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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงปริมาณน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหวา่งรถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสันกบัยี่หอ้ซูซูกิ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสนั และกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาดว้ย  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานดว้ย Independent Sample t-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจยั

พบวา่ (1) ผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสัน เป็นเพศหญิง อาย ุ30 - 39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  (2) ผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค

คาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ เป็นเพศชาย อาย ุ20 - 29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 15,001 - 25,000 บาท  (3) ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสันและยี่ห้อซูซูกิ มีระดบัการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติัตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้น

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้และดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (4) การทดสอบสมมติฐาน พบวา่

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสันและยี่หอ้ซูซูกิ

แตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสนั ท่ีมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ: รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์), การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 

Abstract 

 This quantitative research aims to study about the comparison of  the brand image perception of ecology cars 

(eco cars) between Nissan brand and Suzuki brand of the consumers in Bangkok. The data were gathered through the 
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application of questionnaire from 2 sample groups using the ecology cars (eco cars), i.e. 200 Nissan eco car users, and 

200 Suzuki eco car users. The data were analyzed using descriptive statistics comprising Frequency, Percentage, 

Standard Deviation, Independent Samples t-test and One-Way ANOVA. The results of the study showed that (1) The 

majority of Nissan ecology car (eco car) users were female, aged between 30-39 years old, graduated with Bachelor’s 

degree, were government officials or state enterprise employees, and earned an average monthly income of 15,001 - 

25,000 baht, (2) The majority of the Suzuki ecology car (eco car) users were male, aged between 20-29 years old, 

graduated with Bachelor’s degree, were employed by private companies, and earned an average monthly income of 

15,001 - 25,000 bath (3) Nissan ecology car users and Suzuki ecology car users had the level of overall brand image 

perception in the aspects of brand quality, brand benefit, brand valuation, brand users’ personalities, and brand 

personality at a high level. (4) The results of hypothesis testing demonstrated that general data of the consumers made 

differences in every aspect of brand image perception of ecology cars (eco cars) of Nissan brand and Suzuki brand, 

except average monthly income of Nissan ecology car (eco car) users did not make differences in the brand image 

perception. 
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บทนํา  

 ปัจจุบนัรถยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีมีความสาํคญั

ในการดาํเนินชีวิต และความจาํเป็นในการคมนาคมขนส่ง อีก

ทั้งรถยนตย์งัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกฐานะทางสงัคมอีกดว้ย ซ่ึง

รถยนตส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งใน

ดา้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความเป็นส่วนตวั 

ทาํใหร้ถยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชเ้ป็น

จาํนวนมาก และในสถานการณ์ท่ีราคานํ้ามนัปรับตวั

สูงข้ึนทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือรถตอ้งพิจารณาถึง

ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมมองหารถยนตท่ี์

ประหยดัพลงังาน หรือรถยนตพ์ลงังานทางเลือกท่ีมีราคา

ถกูและสามารถทดแทนการใชน้ํ้ามนัได ้บริษทัผูผ้ลิต

รถยนตจึ์งพฒันา และเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของ

รถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดย

ตระหนกัถึงการพฒันารถยนตท่ี์ประหยดัพลงังาน และ

คาํนึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมอีกดว้ย สาํหรับเง่ือนไขในการผลิตรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (อีโคคาร์) ของ

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ดงัน้ี  

1. ดา้นประหยดัการใชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 

ลิตร ต่อ 100 กิโลเมตร หรือ 20 กิโลเมตรต่อ 1 ลิตร  

2. ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน Euro 4 

โดยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์นอ้ยกวา่ 120 กรัม 

ต่อ 1 กิโลเมตร 

3.  ดา้นความปลอดภยั มีคุณสมบติัในการป้องกนั

ผูโ้ดยสารจากการชนดา้นหนา้และดา้นขา้งตามมาตรฐาน 

UNECE หรือระดบัท่ีสูงกวา่    

4. ดา้นขนาดของเคร่ืองยนต ์ไม่เกิน 1,300 ซีซี 

สาํหรับเคร่ืองยนตเ์บนซิน และไม่เกิน 1,400 ซีซี สาํหรับ

เคร่ืองยนตดี์เซล ทาํใหร้ถยนตมี์ความคล่องตวัสูง 

โดยคุณสมบติัของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค

คาร์) แต่ละยี่หอ้มีความเหมือนและแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่

กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภควา่คาํนึกถึง

คุณสมบติัใดเป็นสาํคญั เช่น ตน้ทุนการเป็นเจา้ของรถ ราคา

ของรถยนตก์บัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ ประสิทธิภาพในการ
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ประหยดัพลงังาน และการออกแบบของรถยนต ์นอกจาก

การท่ีผูบ้ริโภคเปรียบเทียบคุณสมบติัของรถยนต ์เพ่ือ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือแลว้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กเ็ป็น

ส่วนสาํคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ 

และจดจาํตราสินคา้ได ้โดยผูบ้ริโภคเช่ือมโยงตราสินคา้จาก

ความแขง็แกร่งของตราสินคา้ ความช่ืนชอบในตราสินคา้ 

และเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ทาํใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้มี

ความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับ ทั้งน้ีบริษทัผูผ้ลิต

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) จึงตอ้งให้

ความสาํคญัในการส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 

ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

และความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้ โดยภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคยอ่มส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยบริษทั นิสสนั 

มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดเ้ปิดตวัรถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์) คนัแรกในประเทศไทย กบั

ภาพลกัษณ์ความเป็นผูน้าํในตลาดรถยนตป์ระหยดั

พลงังานท่ีใชเ้ทคโนโลยีประหยดันํ้ามนัท่ีทนัสมยั และ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั ซูซูกิ 

มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดน้าํเสนอเอกลกัษณ์ท่ี

โดดเด่นของการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัสะทอ้นถึงความ

เป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังานสาํหรับคนรุ่นใหม่ ดงันั้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการ

ส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และเป็นส่วนสาํคญัต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค

คาร์) ระหวา่งยี่หอ้นิสสัน กบั ยี่หอ้ซูซูกิ ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกล

ยทุธ์ทางการตลาด และพฒันาภาพลกัษณ์ของรถยนต์

ประหยดัพลงังานใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์) ระหวา่งยี่หอ้นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ระหวา่งยี่หอ้นิส

สนักบัยี่หอ้ซูซูกิ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้คือ ภาพของตราสินคา้ท่ีเป็น

เสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ 

มกัเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากขอ้เทจ็จริง ประสบการณ์ 

ความรู้ความเขา้ใจ จนเกิดเป็นความเช่ือ และแสดง

ออกมาเป็นพฤติกรรม โดยขอ้มลูท่ีแต่ละบุคคลรับรู้

เก่ียวกบัตราสินคา้นั้นแตกต่างกนัไปซ่ึงมกัผา่นการ

ตีความ เลือกสรร และใหค้วามหมาย ทาํใหก้ารรับรู้

ภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจโดยตรง  

พจน ์ ใจชาญสุขกิจ (Jaichrnsukkit, 2007) อธิบายคาํ

วา่ ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละ

บุคคลท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูบ้ริโภคโดยตรง มกัเกิดจาก

ประสบการณ์ ขอ้มลูท่ีไดม้าจากการพบเห็นผลิตภณัฑ ์บริการ 

ตราสินคา้ และองคก์ร ซ่ึงนาํไปสู่การรับรู้ และตีความ

ภาพลกัษณ์นั้น 

Aaker (1996) ไดอ้ธิบาย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้น

เกิดมาจากการสร้างทศันคติ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคทั้ง

ทางบวกและทางลบ ซ่ึงส่งผลใหต้ราสินคา้มีความ

แขง็แกร่ง เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีช่ืนชอบส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

Boulding (1975) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของ

ภาพลกัษณ์แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (perceptual 

component) เป็นการรับรู้ของบุคคลจากการสงัเกต
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เหตุการณ์จากส่ิงต่าง ๆรอบตวั ทั้งสถานท่ี บุคคล 

ทศันคติ และส่ิงแวดลอ้ม จนนาํไปสู่การรับรู้ 

2. องคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้ (cognitive 

component) เป็นขอ้มลูท่ีเกิดข้ึนจากการสงัเกตนาํมาซ่ึง

การตระหนกัรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนและสามารถ

แยกแยะขอ้มลูเหล่านั้นออกจากกนัได ้

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (affective 

component) เป็นผลมาจากการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีแสดงความรู้สึกออกมาวา่ ตอ้งการซ้ือ

หรือไม่ตอ้งการซ้ือ ข้ึนอยูก่บัการคิดวิเคราะห์ของแต่ละ

บุคคล 

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (active 

component) เป็นผลมาจากการรับรู้ผา่นความรู้สึก และ

นาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพ่ือบรรลุเป้าหมายและ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจและ

รับรู้ในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพ่ือนาํไปสู่การจดจาํตรา

สินคา้โดยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในแต่ละดา้น

ประกอบดว้ย 

1. ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ 

(Attributes) เป็นการแสดงถึงคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะท่ี

ชดัเจนของผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น โลโก ้สญัลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ โดยผูบ้ริโภคสามารถจดจาํ คุน้เคย และการ

นึกถึงตราสินคา้ได ้

2. ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตรา

สินคา้ (benefit) เป็นคุณประโยชนต์ามหนา้ท่ีและ

คุณประโยชนท์างอารมณ์ ซ่ึงคุณประโยชนม์กัเก่ียวขอ้งกบั

ความตอ้งการดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

คุณประโยชนจ์าการใชง้าน คุณประโยชนจ์ากประสบการณ์ท่ี

ไดรั้บ และคุณประโยชนเ์ชิงสญัลกัษณ์ เช่น ความ

ทนทาน ความปลอดภยั ความประหยดั เป็นตน้ 

3. ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณค่า (value) ซ่ึงมองใน

มุมมองของผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือจะเปรียบเทียบผลท่ี

ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ในเร่ืองความคุม้ค่า การ

ยอมรับจากบุคคลอ่ืนเม่ือใชสิ้นคา้นั้น  

4. ภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้(user) ซ่ึง

ผูใ้ชจ้ะเลือกสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นตวัตนของผูใ้ช้

เอง ตราสินคา้จะแสดงใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภค

ซ้ือหรือใชสิ้นคา้นั้น 

5. ภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ 

ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเปรียบเสมือนตราสินคา้ มีตวัตนและจิต

วิญญาณเหมือนผูใ้ช ้ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชมี้

ลกัษณะอยา่งไร บุคลิกภาพของตราสินคา้จะสามารถบ่ง

บอกความเป็นตวัตนของผูใ้ชไ้ด ้

แนวคิดเกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า 

เสรี วงษม์ณฑา (Wongmonta, 1997) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ คุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) 

หมายถึง การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวก

ในสายตาของลกูคา้ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อ ดงันั้นบริษทัจึงตอ้ง

พยายามสร้างคุณค่าตราสินคา้ เม่ือผูซ้ื้อมีความรู้เก่ียวกบั

ตราสินคา้ หรือคุน้เคยกบัตราสินคา้ จากการสร้างความ

แตกต่างในตราสินคา้ ซ่ึงจะทาํใหผู้ซ้ื้อรับรู้ถึงคุณค่าตรา

สินคา้ และมีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้เกิดการรับรู้และ

จดจาํตราสินคา้นั้นได ้

Keller (1993) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตรา

สินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค (customer-based brand equity) 

วา่เกิดจากความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีตอบสนองต่อ

กิจกรรมทางการตลาดของแต่ละตราสินคา้ 

จากความสาํคญัของคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของ

ผูบ้ริโภค และคุณสมบติัของตราสินคา้ทาํใหก้ารศึกษา

เก่ียวกบัตราสินคา้มกัจะใหค้วามสาํคญัในสายตาของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากแนวคิดและแบบจาํลองคุณค่าตรา

สินคา้ของ Aaker (1991) อธิบายถึงคุณค่าตราสินคา้ 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ (brand awareness) 

ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํ และระลึกได ้เก่ียวกบัช่ือหรือ

สญัลกัษณ์ของตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้
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ชนิดนั้น ตราสินคา้นั้นกเ็ป็นท่ีจดจาํของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงตราสินคา้ท่ีดีนั้นจะสร้างการจดจาํ

ในตราสินคา้ สร้างความคุน้เคยในกบัผูบ้ริโภค ถา้ตรา

สินคา้นั้นมีความน่าเช่ือถือในความคิดของผูบ้ริโภค กย็อ่ม

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีไม่รู้จกั 

2. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (brand 

association) เกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งตรา

สินคา้กบัการจดจาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยสร้างทศันคติ

ในเชิงบวกใหก้บัตราสินคา้ และเช่ือมโยงไปถึงความรู้สึก

ของลกูคา้ดว้ย   

3. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นการวดัความ

ผกูพนัท่ีลกูคา้มีต่อตราสินคา้ ซ่ึงแสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ และสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมในการซ้ือ

ซํ้า หรือไม่เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์น ๆ เพราะผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ คุณภาพและ

ประทบัใจในตราสินคา้ 

4. ดา้นคุณภาพการรับรู้ เป็นการรับรู้คุณภาพท่ี

เหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืน สามารถสร้างการรับรู้ใหก้บั

ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างและตาํแหน่งของสินคา้นั้น 

โดยผูบ้ริโภคมกัคาํนึงถึง คุณสมบติั คุณภาพ และ

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑ ์ซ่ึงคุณภาพ

ของตราสินคา้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือ และ

ความภกัดีต่อตราสินคา้   

5. สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ของตรา

สินคา้ เช่น การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ การจดั

ทะเบียนช่ือบริษทั หรือร้านคา้ โดยทรัพยสิ์นนั้น จะมี

คุณค่าในการสร้างตราสินคา้และช่วยในบริษทัเกิดความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 

 การรับรู้ คือ ขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีส่ิงเร้ามา

กระตุน้ความรู้สึก โดยผา่นประสาทสมัผสั และถกูตีความ

ความหมาย โดยอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์

เดิมของผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้นั้นส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค  

Assael  (2004) ไดอ้ธิบายการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการ

ของบุคคลในการเลือก ประมวล และตีความส่ิงเร้า ซ่ึง

การรับรู้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั เน่ืองจากความตอ้งการ 

ค่านิยม และวฒันธรรมทางสังคมแตกต่างกนั 

ขั้นตอนการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเลือกรับขอ้มลู โดยผูบ้ริโภคมกัเลือกรับแต่

ขอ้มลูท่ีตนเองสนใจ และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองได ้และจะเลือกปฏิเสธขอ้มลูท่ีตนเอง

ไม่สนใจ ซ่ึงกข้ึ็นอยูก่บัการเปิดรับของผูบ้ริโภคแต่ละคน 

โดยการกระตุน้ของส่ิงเร้า  

2. การเลือกประมวลผลเป็นการเลือกรับขอ้มูลท่ี

ผูบ้ริโภคสนใจจากส่ือต่าง ๆ เช่น โฆษณา การส่งเสริม

การขาย การแนะนาํของบุคคลอา้งอิง จากนั้นนาํขอ้มลูมา

รวบรวม เพ่ือประมวลผลจนเกิดการรับรู้จากการส่ือสาร

ของส่ิงกระตุน้เหล่านั้น  

3. การเลือกตีความ เป็นการเลือกจดัประเภทของ

การรับรู้ขอ้มลู ซ่ึงการเลือกตีความจะช่วยใหผู้บ้ริโภค

เขา้ใจขอ้มลูไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการ

ตีความของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไปตาม

ความคิดและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

 

สมมติฐานการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล และยี่หอ้ของรถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์) ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชห้รือ เป็น

เจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนใน

กรุงเทพมหานคร ระหวา่ง พ.ศ. 2556 - 2557  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน ซ่ึง

จะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์

ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยีห่อ้นิสสัน และกลุ่มผูใ้ช้

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ โดยเก็บ

ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 200 คน 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม    

ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํข้ึนเพ่ือการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 

ระหวา่งรถยนตย์ี่หอ้นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิ แบบสอบถามมี 

2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะคาํถามท่ีมี

คาํตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือกและหลายตวัลือก ใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูแบบนามบญัญติั 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ระหวา่งรถยนตย์ี่หอ้

นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิ จาํนวน 25 ขอ้ เป็นคาํถามแบบ 

ปลายปิด วดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชั้นโดยผูวิ้จยัไดห้าค่า
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ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามจากการคาํนวณหาค่า

ความเท่ียงตรงตามสูตรของอลัฟาของครอนบาค 

(Conbach’s Alpha Coefficient) ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.866 ซ่ึง

มากกวา่ 0.7 ข้ีนไป โดยเป็นเกณฑท่ี์ไดรั้บความนิยม เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และ

ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้สร็จสมบูรณ์ เพ่ือนาํมา

เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ีโดยใช้

ขอ้มลูดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิ้จยัได้

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพ่ือ

นาํมาวิเคราะห์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์

ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยีห่อ้นิสสันกบักลุ่มผูใ้ช้

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ โดยเก็บ

ตวัอยา่งกลุ่มละ 200 คนในแต่ละกลุ่ม 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิ้จยัได้

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร บทความงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และระบบสืบคน้จากวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา

และสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลยั

ต่าง ๆ  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

  ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมา

วิเคราะห์ โดยการใชโ้ปรแกรมสาํหรับการวิจยัดว้ยสถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตาราง 1  

ลกัษณะการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตวัแปร มาตรวดั สถิตทิี่ใช้ 

เพศ ,อาชีพ Nominal Scale Frequency, Percentage 

อาย ุ,ระดบัการศึกษา ,รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Ordinal Scale Frequency, Percentage 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ Likert Scale Mean, Standard Deviation 

 

ตาราง 2  

ลกัษณะการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย) 

สมมตฐิาน สถิตที่ใช้ในการทดสอบ 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้แตกต่างกนั Independent sample t-test 

อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้แตกต่างกนั 
ANOVA : F-test 

 

ผลการวจัิย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามยี่หอ้ของรถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์) 

ผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิส

สนั จาํนวน 200 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

52.5 มีอาย ุ30 - 39 ปี ร้อยละ 48.0 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 75.5 มีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังาน

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 40.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 48.0 

ผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซู

กิ จาํนวน 200 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 58.5 มี

อาย ุ20 - 29 ปี ร้อยละ 49.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 71.0 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนร้อยละ 53.0 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 

46.5 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ระหวา่งรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ 

นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิ สรุปไดด้งัน้ี 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสนั ในดา้นภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 ดา้นภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ดา้นภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการ

รับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

บุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการ

รับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหวา่งรถยนต์

ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์)  ยี่หอ้ซูซูกิ ในดา้นภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ดา้นภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ดา้นภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการ

รับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

บุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการ

รับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมติุฐานข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตามสินค้าของรถยนต์ประหยัด

พลงังาน (อีโคคาร์) ย่ีห้อนิสสันกับย่ีห้อซูซูกิ 

ภาพลกัษณ์ 

ตราสินค้า 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ 

นิสสัน ซูซูก ิ นิสสัน ซูซูก ิ นิสสัน ซูซูก ิ นิสสัน ซูซูก ิ นิสสัน ซูซูก ิ

คุณสมบติั 

ตราสินคา้ 
* - ** - - * * ** - - 

คุณประโยชน์

ตราสินคา้ 
- - * ** - - ** ** - - 

คุณค่า 

ตราสินคา้ 
- ** * ** - - - * - ** 

บุคลิกภาพ 

ของผูใ้ช ้
- * - ** - * - - - - 

บุคลิกภาพ 

ของตราสินคา้ 
- * - - * ** - * - - 

หมายเหตุ: *มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ยอมรับสมมุติฐาน) 

  **มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ยอมรับสมมุติฐาน) 

  -ไม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมุติฐาน) 

 

การอภิปรายผล 

 การศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ระหว่างรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้

นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิ นาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน    

(อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสนั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการหรือ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-

25,000 บาท ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพรับ

ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอาํนาจ พนาคุณากร (Kunakorn, 2012) ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัแวดลอ้มในการ

ดาํรงชีวิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Eco-Car ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ อาย ุ31-35 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 

บาท 

2. ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน    

(อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20 - 29 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน และ

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของอาํนาจ พนาคุณากร (Kunakorn, 2012) ได้

ทาํ การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรง 

ชีวิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 

(Eco-Car) ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และทาํงานบริษทัเอกชน 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิพงศ ์มโนภานนท ์

(Manopanon, 2010) ไดท้าํ การศึกษาเร่ืองการรับรู้

บุคลิกภาพของตราสินคา้ รถยนตนิ์สัน มาร์ช ผา่นพรีเซน

เตอร์ (เคน ธีรเดช วงศพ์วัพนัธ์) พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ20 - 24 ปี และการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี  

3. ขอ้มลูการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนต์

ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยีห่อ้นิสสัน 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณสมบติัตราสินคา้ โดยภาพรวมในระดบัมาก โดย

ขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ ตราสินคา้มีความ 

น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพล ศรีไทย 

(Srithai, 2007) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถยนต ์ของลกูคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พบวา่ ภาพลกัษณ์มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

โดยรวมในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึง

ความนิยมในตราสินคา้และยี่หอ้ของตราสินคา้ ความ

น่าเช่ือถือของตราสินคา้ คุณภาพช่ือเสียง และการยอมรับจาก

สงัคม 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตรา

สินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตราสินคา้โดย

ภาพรวมในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

คือเป็นรถยนตท่ี์ประหยดันํ้ามนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศิริรัตน ์อมรประเสริฐชยั (Amornprasertchai, 2012) 

ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ ความพึงพอใจ ท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัแนวโนม้การซ้ือซํ้าสาํหรับรถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจต่อการเป็น

เจา้ของรถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังานโดยใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมาก คืออตัราการประหยดันํ้ามนั รูปลกัษณ์

ภายนอกท่ีสวยงาม มีความปลอดภยัขณะขบัข่ี และมี

ความคุม้ค่าดา้นราคา 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ โดยภาพรวมในระดบัมาก     

โดยขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มาก คือ ราคาของรถยนตแ์ต่ละ

รุ่นมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ          

ศิริรัตน ์อมรประเสริฐชยั (Amornprasertchai, 2012) ได้

ศึกษาเร่ือง ทศันคติ ความพึงพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

แนวโนม้การซ้ือซํ้าสาํหรับรถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังานใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นราคาของรถยนตน์ัง่

ประหยดัพลงังานเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

รถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังานเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้ง

ในดา้นราคาเหมาะสมกบัตวัรถ ค่าชาํระเงินดาวนต์ํ่า อตัรา

ดอกเบ้ีย และค่าบาํรุงรักษาอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้โดยภาพรวมในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี

ระดบัการรับรู้มาก คือ ผูใ้ชร้ถยนตย์ี่หอ้น้ีเป็นคนรุ่นใหม่ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิพงศ ์มโนภานนท ์

(Manopanon, 2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการรับรู้

บุคลิกภาพของตราสินคา้ รถยนตนิ์สสัน มาร์ช ผา่นพรี

เซนเตอร์ (เคน ธีรเดช วงศพ์วัพนัธ์) พบวา่ ยี่หอ้นิสสนัมุ่ง

ทาํการส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง

เป็นคนรุ่นใหม่ ทนัสมยั ใชชี้วิตเรียบง่าย แต่มีสไตล ์และ

ดูอบอุ่น 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยภาพรวมในระดบั

มากโดยขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มาก คือ เป็นตราสินคา้ท่ีมี

ความเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของอดิพงศ ์มโนภานนท ์ (Manopanon, 2010) ได้

ทาํการศึกษาเร่ืองการรับรู้บุคลิกภาพของตราสินคา้ 

รถยนตนิ์สัน มาร์ช ผา่นพรี เซนเตอร์ (เคน ธีรเดช วงศพ์วั

พนัธ์) พบวา่ บุคลิกภาพของตราสินคา้รถยนตย์ี่หอ้นิสสัน   
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มีบุคลิกท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีบุคลิกของคน

ทนัสมยั และเป็นตวัของตวัเอง 

4. ขอ้มลูการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนต์

ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยีห่อ้ซูซูกิ 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณสมบติัตราสินคา้ โดยภาพรวมในระดบัมาก 

โดยขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มาก คือ ผูบ้ริโภคคุน้เคยและ

จดจาํกบัตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแครียา 

ภู่พฒัน ์ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญั

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยเฉพาะการโฆษณา เพ่ือรับรู้และการจดจาํ

ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ของผูบ้ริโภคทาํให้

เกิดกระบวนการพิจารณาตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตรา

สินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนต์ราสินคา้ โดยภาพรวม

ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด เป็น

รถยนตท่ี์ประหยดันํ้ามนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของมณธิรดา ฒิยารัตน,์ ธีรารัตน ์วรพิเชฐ และนาวิน        

มีนะกรรณ (Thiyarat, et al., 2012) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ลกัษณะรถยนตอี์โคคาร์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมุ่งเนน้รถยนตท่ี์

ประหยดันํ้ามนัเช้ือเพลิง สามารถช่วยลดลมพิษและลด

ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์โดยเป็นรถยนตท่ี์มี

โครงสร้างแขง็แกร่ง ทนทาน และมีความปลอดภยัในการ

ขบัข่ี 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้สินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ โดยภาพรวมในระดบัมาก โดย

ขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ รถยนตไ์ดรั้บการ

ออกแบบท่ีสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           

มณธิรดา ฒิยารัตน,์ ธีรารัตน ์วรพิเชฐ และนาวิน มีนะ

กรรณ (Thiyarat, et al., 2012) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะ

รถยนตอี์โคคาร์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัการออกแบบรถยนตอี์โคคาร์ท่ีมีรูปทรง

ทนัสมยั มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย และมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกครบครัน 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้โดยภาพรวมในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี

ระดบัการรับรู้มาก คือ ผูใ้ชร้ถยนตย์ี่หอ้น้ีชอบความ

ต่ืนเตน้เร้าใจ เน่ืองจากรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค

คาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ เนน้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นท่ีมี

สไตลใ์นการขบัข่ี ชอบความเร็ว และสร้างประสบการณ์

ในการขบัข่ีใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aaker, 

1997 กล่าววา่ การวดับุคลิกภาพตราสินคา้สามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ของบุคลิกภาพตราสินคา้ และบุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภคได ้โดยบุคลิกภาพตราสินคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ 2) กลุ่ม

บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้เร้าใจ 3) กลุ่มบุคลิกภาพแบบผู ้

มีความสามารถ 4) กลุ่มบุคลิกภาพแบบซบัซอ้น และ 5) 

กลุ่มบุคลิกแบบหา้วหาญ  

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยภาพรวมในระดบั

มาก โดยขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มาก คือ เป็นตราสินคา้ท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั สาํหรับรถประหยดัพลงังาน             

(อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ เป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังานท่ีบ่ง

บอกความมีสไตลข์องผูข้บัข่ี และเป็นท่ีนิยมของคนรุ่น

ใหม่ท่ีสนุกกบัการขบัข่ี โดยซูซูกิไดน้าํเสนอภาพลกัษณ์

ของรถยนตผ์า่นพรีเซ็นเตอร์ หลุยส์ สก็อต ท่ีมีความเป็นคน

รุ่นใหม่ และมีเอกลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Aaker, 1996 ความสาํคญัของบุคลิกภาพตรา

สินคา้ท่ีเสริมสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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และเป็นกลยุทธ์ท่ีสาํคญัในการวางตาํแหน่งตราสินคา้ท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และสามารถสร้างความแตกต่างโดย

แยกตราสินคา้ออกจากกลุ่มสินคา้ประเภทเดียวกนั 

5. ขอ้มลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสันกบั

ยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 

ยี่หอ้นิสสันกบัยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสนั มีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัตราสินคา้ท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ มีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้น

บุคลิกภาพของผูใ้ชต้ราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 

ยี่หอ้นิสสันกบัยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสนั มีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัตราสินคา้ ดา้น

คุณประโยชนข์องตราสินคา้ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ               

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชนข์อง

ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช้

ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค

คาร์) ยี่หอ้นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสัน มีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้

ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ มี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัของตรา

สินคา้ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพของ

ผูใ้ชต้ราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 

ยี่หอ้นิสสันกบัยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสัน มี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัของตรา

สินคา้ ดา้นคุณประโยชนข์องตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์             

ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้ซูซูกิ 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัของตรา

สินคา้ ดา้นคุณประโยชนข์องตราสินคา้ ดา้นคุณค่าของ

ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค

คาร์) ยี่หอ้นิสสนักบัยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน                  
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(อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสัน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี

ไม่แตกต่างกนั  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 

ยี่หอ้ซูซูกิ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าของ

ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 1.ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภครถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์)  ยี่หอ้นิสสนั 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิงท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรับวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ี 15,001-25,000 บาท ผูป้ระกอบการควรพฒันา

รถยนตป์ระหยดัพลงังานใหต้รงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในเพศหญิงท่ีใหค้วามสาํคญักบั

รูปลกัษณ์ทั้งภายในและภายนอกของรถยนต ์ความ

สวยงาม และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 

2. ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภครถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์)  ยี่หอ้ซูซูกิ 

จากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย ท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 

15,001-25,000 บาท  ผูป้ระกอบการควรคาํนึง ถึงการ

ออกแบบของรถยนตใ์หเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศชาย เนน้การออกแบบรถยนตท่ี์

ทนัสมยั และใหค้วามรู้สึกเหมือนรถสปอร์ต และสร้าง

ความมัน่ใจในการขบัข่ี  นอกจากนั้นกลุ่มของคนเร่ิมเขา้สู่

การทาํงานหรือกลุ่มคนท่ีอยากมีสินทรัพยเ์ป็นของตนเอง 

ดงันั้นการตั้งราคาท่ีไม่สูงมากนกั กจ็ะส่งผลดีต่อยอดขายท่ี

เพ่ิมมากข้ึน  

3. การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์)  ยี่หอ้นิสสนั 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์ใน

การส่ือสารทางการตลาดใหช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือสร้าง

ความแตกต่างจากรถยนตป์ระหยดัพลงังานยี่หอ้อ่ืน ๆ 

เช่น การนาํบุคคลทัว่ไป ท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพท่ีต่างกนั 

มาร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ ความประทบัใจท่ีมีต่อการใช้

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึกใหก้บัผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ

ในตราสินคา้มากยิ่งข้ึน 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนข์อง                      

ตราสินคา้ ผูป้ระกอบการควรเนน้ส่ือสารขอ้ดีและ

นาํเสนอคุณประโยชนข์องตราสินคา้ในประเดน็อ่ืน ๆ 

เช่น สมรรถนะของเคร่ืองยนต ์อุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวก ความปลอดภยัในการขบัข่ี เป็นตน้  

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 

ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนจาํหน่าย ควรตั้งราคาใหมี้

ระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนตป์ระหยดั

พลงังาน หรือทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้เนน้

การนาํเสนอภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผา่นพรีเซนเตอร์ท่ีมี

บุคลิกภาพเหมาะสมกบัรถยนตป์ระหยดัพลงังาน เพ่ือ

สร้างการจดจาํตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตรา

สินคา้  

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของ ตราสินคา้ 

การปรับปรุงบุคลิกภาพของตราสินคา้ใหมี้ความ

คลา้ยคลึงกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภคนั้นกจ็ะสามารถ

สร้างการรับรู้บุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั

ผูบ้ริโภคได ้

4. การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดั

พลงังาน (อีโคคาร์)  ยี่หอ้ซูซูกิ 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ 

ผูป้ระกอบการควรทาํการโฆษณา เพ่ือบอกถึงคุณสมบติั

และประสิทธิภาพของรถยนต ์และสร้างการรับรู้ใหก้บั

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความสาํคญัของพลงังานและปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัอีกดว้ย 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณประโยชนข์องตรา

สินคา้ ควรมีการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีประหยดั

พลงังานอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงการออกแบบรูปลกัษณ์

ของรถยนตท์ั้งภายในและภายนอกใหใ้หเ้กิดความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนั และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในสงัคม

ปัจจุบนัท่ีมีขอ้จาํกดัดา้นพลงังาน  

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 

ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการรับรู้ดา้นคุณค่า                          

ตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคในประเดน็อ่ืน ๆ เช่น                    

การส่ือสารใหผู้บ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือไดข้บัข่ีรถยนต์

ประหยดัพลงังาน การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูคา้ทาํ

ใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นตน้ 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้ควร

คาํนึงถึงการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์และสร้างจุดเด่น

ใหก้บัตราสินคา้ เพ่ือกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภคและ

สามารถสร้างบุคลิกภาพท่ีตรงกบัตวัตนของผูบ้ริโภค 

ดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบับุคลิกภาพของ ตราสินคา้ 

ผูป้ระกอบการควรสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างใหก้บัตรา

สินคา้ โดยการกาํหนดทิศทางเพ่ือการส่ือสารทาง

การตลาดของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน เพ่ือนาํเสนอ

เอกลกัษณ์ท่ีโดนเด่นเฉพาะตวัของตราสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั

ผลิตภณัฑแ์ละผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัอีโคคาร์ยี่หอ้อ่ืน ๆ
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