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บทคัดย่อ 

  การวิจยัเชิงปริมาณน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ(2) ศึกษา

พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตของผูสู้งอายุ การประเมินผลหลงัการใชบ้ริการประกนัชีวิตผูสู้งวยั และ (3) ศึกษาดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูสู้งวยัท่ีมีการทาํประกนัชีวิต

ผูสู้งอาย ุจาํนวน 400  คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลู  

ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใช ้Independent Sample (t-test) แต่

ถา้มากกวา่สองกลุ่ม ใช ้One - Way ANOVA  (F-test) ใช ้Chi-Square test และ Pearson Correlation ผลการวิจยัพบวา่ 

(1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 50 - 60 ปี อาชีพ พ่อบา้น/แม่บา้น ระดบัรายได ้15,001 - 

30,000 บาท ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  สถานภาพโสด (2) ขอ้มลูพฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั 

ส่วนใหญ่มีการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั 1 บริษทั ทาํกบับริษทั เอ.ไอ.เอ เหตุผลท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั คือ ไม่ตอ้งตรวจ

สุขภาพหรือตอบคาํถามสุขภาพใด ๆ จาํนวนปีท่ีทาํประกนัชีวิตจนถึงปัจจุบนัประมาณ 5 ปี ราคาค่าเบ้ียประกนั ประมาณ 

15,800 บาท และ (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตผูสู้งวยั คือ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ : การประกนัชีวิต, ผูสู้งอาย,ุ  

 

 Abstract 

 This research is quantitative research. There are three purposes, (1) To study about general profile of the 

people to use the senior life insurance, (2) To study about behavioral to evaluation using the product and, (3) To 

study marketing mix. The sample group used in the research is senior insuring for life insurance, total 400 persons by 

using questionnaire data analysis, namely percentage, mean and standard deviation. Statistics used in conducting 

hypothesis test independent sample (t-test), but if more than 2 groups, One-way ANOVA (f-test)) would be applied. 

Chi-Square test and Pearson Correlation. From the research results; (1) it is found that most respondents are female, 
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aged 50-60 years, having occupation: homemaker/housewife, income:15,001-30,000 Baht, education degree: mostly, 

lower than Bachelor’s Degree, marital status: single; (2) As for behavior data, most respondents insure for life 

insurance for one company and AIA life insurance ; the reason for insuring for life insurance is that no examination 

or answering health question is required; persons paying insurance are his/herself; Years insuring for life insurance 

until the present time are about 5 years; insurance premium is about 15,800 Baht,  and (3) factors of marketing mix it 

is employee, secondarily, products and distribution channel respectively. 

 

Keywords:  senior life, insurance, Bangkok 

 

บทนํา  

 เน่ืองจากในประเทศไทยมีจาํนวนผูสู้งวยัเพ่ิม

มากข้ึนทุกปี และมีผูสู้งวยัจาํนวนไม่มากท่ีใหค้วามสนใจ

ในการทาํประกนัชีวิตสาํหรับผูสู้งอาย ุ เพราะอาจมองวา่

มีสวสัดิการหรือประกนัสงัคมจากสถานท่ีทาํงานก็

เพียงพอแลว้ ผูสู้งวยัยงัมีความเช่ือในการพ่ึงพาครอบครัว

ในกรณีท่ีเกิดปัญหาทางดา้นการเงิน และยงัมองวา่การทาํ

ประกนัชีวิตใหก้บัตนเองเป็นภาระและส้ินเปลือง  โดย

อาจมีการมองขา้มผลประโยชนท่ี์จะควรไดรั้บในอนาคต

ขา้งหนา้ หรืออาจลืมไปวา่ ร่างกายยอ่มมีวนัเจ็บป่วย ซ่ึง

อาจจะมีผลทางดา้นการบริหารเงินออมท่ีมีอยูอ่ยา่ง

แน่นอน อาจมีผลทาํใหเ้งินออมท่ีมีอยู่หมดไปอยา่งน่า

เสียดาย ดงันั้นการทาํประกนัชีวิตจึงเป็นการลดภาระ

ความเส่ียงท่ีอาจจะมีการเกิดข้ึนได ้และยงัไม่ก่อใหเ้กิด

ภาระกบัครอบครัวอีกดว้ย การทาํประกนัชีวิตนั้น

สามารถผอ่นหนกัใหเ้ป็นเบาได ้ 

 ในยคุปัจจุบนัน้ีผูสู้งวยัในประเทศไทยใหมี้

การเปิดโอกาสยอมรับและเลง็เห็นความสาํคญัในเร่ือง

การทาํประกนัชีวิตผูสู้งอายมุากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

ซ่ึงประเภทของประกนัชีวิตในปัจจุบนัมีการพฒันา

ผลิตภณัฑเ์พ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้ง

ในแง่ของผลตอบแทนท่ีดีและการคุม้ครองเฉพาะโรค จึง

ทาํใหมี้การนาํเสนอขอ้มูลโดยการใชส่ื้อต่าง ๆ อยา่ง

ครอบคลุม และเขา้ใจง่าย โดยบริษทัมีการโฆษณาโดยใช้

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริงมาเป็นแบบในการสร้างภาพยนต ์

กินใจทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติ การรับรู้ท่ีดียิ่งข้ึน  มีการ

ใหบ้ริการท่ีสะดวกกบัผูท่ี้สนใจ ทาํใหผู้ท่ี้สนใจรู้สึกวา่ไม่

ยุง่ยากแลว้ขอ้มลูท่ีนาํเสนอมีประโยชน ์และยงัไดรั้บ

ความคุม้ครองในกรณีต่างๆ ท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าจริง   

จึงมีบริษทัประกนัชีวิตหลายแห่งเขา้มาแข่งขนักนัเพ่ือให้

ประชาชนผูซ้ื้อไดเ้ปรียบเทียบและเลือกซ้ือตามความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคท่ีตรงตามความตอ้งการ 

 ดงันั้น การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีความ

สนใจศึกษาเร่ือง การประกนัชีวิตผูสู้งอายใุนมุมมองของ

ผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะไดข้อ้มลูท่ีเป็น

ประโยชนแ์ละแนวคิดทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภค

มีพฤติกรรมการซ้ือประกนัผูสู้งอายลุกัษณะใด เพ่ือใชใ้น

การออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผูสู้งวยัเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจและใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชนม์ากท่ีสุด 

  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

ประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย เพศกอาย ุอาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ  

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

ประกนัชีวิตผูสู้งวยัในดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาก

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการบริการ 
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             3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั 

ประกอบดว้ย บริษทัท่ีเลือกทาํประกนั ประเภทของ

ประกนัชีวิตผูสู้งวยั เหตุผลท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

ค่าใชจ่้ายในการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั ระยะเวลาในการ

ทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั ค่าเบ้ียประกนั การประเมินผลหลงั

การใชบ้ริการประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด 

 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์(Chatrevisit, 2006) ส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดในการหาขอ้มลูดา้น

จุดอ่อนและจุดแขง็ของผลิตภณัฑใ์นดา้นการตลาด ซ่ึง

สามารถท่ีจะตอบสนองสร้างความพึงพอใจในระดบัสูง

มากพอ และตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นกลุ่ม

ตลาดท่ีตอ้งการ 

 ส่วนเสรี วงศม์ณฑา (2542) (Wongmonta, 

1999) ส่วนประสมทางการตลาด คือ การผลิตสินคา้ท่ีมี

ความสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และ

ตอ้งมีการกาํหนดสินคา้ท่ีจะขายในดา้นของราคาท่ี

กาํหนดใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้

 Kotler (1994, p. 9) กล่าวถึง ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ เคร่ืองมือในทางดา้นของการตลาดท่ีทาง

บริษทัมีการควบคุม และนาํมาผสมผสานกนั เพ่ือทาํให้

ตอบสนองในส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการ และสร้างเกิดความ

พึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ซ่ึงส่วนประสมทาง

การตลาดมีดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การ

แสดงออกของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ

ตอบสนองความตอ้งการของเขา รวมทั้งกระบวนการใน

การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

ซ่ึงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง

สงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา การท่ีจะตอบ

คาํถามเหล่านั้นไดต้อ้งมีความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือวา่

มีส่ิงกระตุน้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลหลงัการใช้

บริการ 

     จากการประเมินผลในดา้นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ

การใหบ้ริการพบวา่ ผูบ้ริโภคไดมี้การประเมินผลหลงัจา

การใชบ้ริการท่ีไดรั้บ  หรือเรียกวา่คุณภาพดา้นการ

บริการท่ีลกูคา้รับรู้ ซ่ึงกคื็อส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะมีการ

ประเมินผลจากการรับบริการนั้นแลว้ 

   ศิริวรรณกเสรีรัตน ์และคณะ (Saererat et al, 

2005) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

    การพิจารณาขั้นตอนต่าง ๆ ของการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อ ทุกคนอาจจะคิดวา่ผูบ้ริโภคมีการพิจารณา

จะตอ้งดาํเนินการผา่นขั้นตอนทุกขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นตอ้งอาศยัความเขา้ใจถึงตวัประชากร 

ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งหนัมาสนใจเก่ียวกบับุคคลในดา้น

ของพฤติกรรมแต่ละบุคคลของผูบ้ริโภค     

 

สมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐานในการศึกษา การใชป้ระกนัชีวิตของ

ผูสู้งอายใุนมุมมองของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดงัน้ี 

 1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มลูทัว่ไปแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั ในขอ้ระยะเวลาใน

การทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั ค่าเบ้ียประกนั และการ

ประเมินผลหลงัการใชบ้ริการประกนัชีวิตผูสู้งวยัท่ี

แตกต่างกนั 

 2. ขอ้มลูทัว่ไปมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัในขอ้บริษทัท่ีเลือกทาํประกนั   
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ประเภทของประกนัชีวิตผูสู้งวยั เหตุผลท่ีทาํประกนัชีวิต

ผูสู้งวยั บุคคลท่ีรับผิดชอบในการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

และการเปล่ียนประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

 3. ส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิต   

ผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

พนกังาน ดา้นกระบวนการบริการ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั ในขอ้ ระยะเวลาใน

การทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั ค่าเบ้ียประกนั และการ

ประเมินผลหลงัการใชบ้ริการประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

 

 

 

  

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

            ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

   (Independent  Variables)             (Dependent  Variables) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ 

ประชากรท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึน

ไป ในเขตกรุงเทพหานคร 

ขอ้มูลทัว่ไป 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั 

- บริษทัท่ีเลือกทาํประกนัชีวิต 

- ประเภทของประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ

- เหตุผลท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั   

- บุคคลท่ีรับผิดชอบในการทาํ       

  ประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

- ระยะเวลาการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

- ค่าเบ้ียประกนั 

- การเปล่ียนประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ

- การประเมินผลหลงัการใชบ้ริการ 

  ประกนัชีวิตผูสู้งวยั ส่วนประสมทางการตลาด 

ของประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

- ดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด   

- ดา้นพนกังาน 

- ดา้นกระบวนการบริการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ก 

แบบสอบถามซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํข้ึนเพ่ือศึกษามุมมองของผู ้

สูงวยัท่ีมีต่อการทาํประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุในเขต 

กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน   

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(จาํนวน 6 ขอ้) 

            ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการใช้

ประกนัชีวิตผูสู้งวยั (จาํนวน 15 ขอ้) 

ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะคาํถามท่ีมีคาํตอบใหเ้ลือก

หลากหลาย ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญติั 

ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิดใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบ

อตัราส่วน และลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชั้น  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั ซ่ึงมีลกัษณะ

คาํถามเป็นระดบัการวดัขอ้มลูอนัตภาคชั้น (จาํนวน 21 

ขอ้) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้

ขอ้มลูดงัน้ี 

    1. ขอ้มลูปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นการศึกษาขอ้มลูท่ีผูวิ้จยั

ไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งวยัท่ีซ้ือ

ประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้

ประกนัชีวิตท่ีมีการทาํประกนัชีวิตผูอ้ายแุลว้ กจ็ะให้

บุคคลนั้นแนะนาํบุคคลอ่ืน ๆ ต่อไปในกลุ่มผูสู้งวยัท่ีมี

การใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีผูศึ้กษาใชก้ารเกบ็

ตวัอยา่งแบบออนไลน์กบักลุ่มผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัท่ี

ใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งอายุ 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มลู

ท่ีใชป้ระกอบการศึกษา ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ ตาํราหนงัสือเรียน 

บทความ ผลงานวิจยัต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต เป็นแนวทาง

ในกาวิจยัคร้ังน้ี 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมา

วิเคราะห์ โดยมีการใชโ้ปรแกรมสาํหรับการวิจยัดว้ยสถิติ

เชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

Frequency, Percentage, Mean, t-test, f-test, Chi-square, 

Pearson Correlation, Standard deviation 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบั การประกนัชีวิตผูสู้งอายุ

ในมุมมองของผูสู้งวยั  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชายคิดเป็นร้อยละ 

39.0 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  61.0 โดยผูใ้ชป้ระกนั

ชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย   

อาย ุ50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.0 อาย ุ61-65 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 23.3  อาย ุ66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.0 

อาย ุ71-75 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอาย ุ76 ปีข้ึนไป คิด

เป็นร้อยละ 1.3  โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่มี

อาย ุ 50-60 ปี  

อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

22.0 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.0  อาชีพ

พ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาชีพเกษียน คิด

เป็นร้อยละ 15.5 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่จะ

ประกอบอาชีพ พ่อบา้น/แม่บา้น   

รายไดต้ํ่ากวา่ 15,000 หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย

ละ 27.5  รายได ้15,001 - 30,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 

28.0  รายได ้30,001 - 45,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.3  

รายได ้45,001 - 60,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายได ้

60,001 - 75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.0  รายได ้75,001 
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ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.7 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั

ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 - 30,000 บาท  

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น     

ร้อยละ 61.3 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.0 สูงกวา่

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.7 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้ง

วยัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี   

สถานภาพ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 18.5 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 67.7 สถานภาพ หยา่/

หมา้ย/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 13.8 โดยผูใ้ชป้ระกนั

ชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส   

 ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิต

ผูสู้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   จาํนวนบริษทัท่ีมีการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั มี

การทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั 1 บริษทั คิดเป็น ร้อยละ 82.0  

จาํนวน 2 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.7  จาํนวน 3 บริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 2.3 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่

มีการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั จาํนวน 1 บริษทั  

  บริษทัประกนัชีวิต ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผู ้

สูงวยัมีการทาํประกนักบับริษทัประกนัชีวิต  บริษทั   เอ.

ไอ.เอ จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 30.7 บริษทั เมืองไทยประกนั

ชีวิต จาํกดั คิดเป็นร้อยละ20.6 บริษทั อลิอนัซ์อยธุยา

ประกนัชีวิต จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 10.4  บริษทั ไทย

ประกนัชีวิต จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 20.1  บริษทั ไทยสมุทร

ประกนัชีวิต จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 16.9  บริษทัอ่ืน ๆ เช่น 

ธนาคาร(ธกส) คิดเป็นร้อยละ 1.3 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผู ้

สูงวยัส่วนใหญ่มีการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยักบับริษทั เอ.

ไอ.เอ จาํกดั 

  ประเภทประกนัชีวิตผูสู้งวยั  ประเภท

ประกนัอุบติัเหตุ คิดเป็นร้อยละ 21.9 ประเภทประกนั

ชีวิตคุม้ครอง 10 โรคร้ายแรง คิดเป็นร้อยละ  15.4  

ประเภทประกนัสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.6 ประเภท

ประกนัชีวิตกรณีเสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ  50.1 โดยผูใ้ช้

ประกนัชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่มีการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั

ประเภทประกนัชีวิตกรณีเสียชีวิต   

  เหตุผลท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัไม่ตอ้ง

ตรวจสุขภาพ/ตอบคาํถามสุขภาพใด ๆ คิดเป็นร้อยละ 

34.7  เบ้ียประกนัชีวิตคงท่ีตลอดสญัญา คิดเป็นร้อยละ 

21.1  คุม้ครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบติัเหตุ  คิดเป็นร้อย

ละ 33.2 มีการแบ่งชาํระเป็น รายปี 6เดือน 3 เดือน และ

รายเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.0 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้ง

วยัส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีทาํประกนัคือ ไม่ตอ้งตรวจ

สุขภาพ/ตอบคาํถามสุขภาพใด ๆ 

 บุคคลท่ีเป็นผูจ่้ายค่าเบ้ียประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

บุตร คิดเป็นร้อยละ 30.3 ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.0 

หลาน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ญาติ คิดเป็นร้อยละ 3.0 โดย

ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่ผูท่ี้เป็นผูจ่้ายค่าเบ้ีย

ประกนั คือ ตนเอง   

 ระยะเวลาท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัจนถึงปัจจุบนั   

จาํนวนปีท่ีผูสู้งอายมีุการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยักบับริษทั

ประกนัชีวิตจนถึงระยะเวลาปัจจุบนั  ประมาณ 5 ปี   

จาํนวนค่าเบ้ียประกนัชีวิต ราคาค่าเบ้ียประกนัชีวิตผูสู้งวยั

ท่ีไดท้าํกบับริษทัประกนัชีวิตจนถึงปัจจุบนั ราคาค่าเบ้ีย

ประกนัประมาณ 15,800 บาทต่อปี    

 การเปล่ียนบริษทัประกนัชีวิตของผูสู้งวยั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเปล่ียนบริษทัประกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 5.5  

ผูบ้ริโภคท่ีไม่เปล่ียนบริษทัประกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 

94.5 โดยผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัส่วนใหญ่ไม่เปล่ียน

บริษทัประกนัชีวิต  

 การประเมินผลการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 การรับรู้ถึงประโยชนข์องประกนัชีวิตของผูสู้ง

วยั  ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผล

การใชป้ระกนัชีวิต 

 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชนข์องประกนัชีวิต ผูใ้ช้

ประกนัชีวิตใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30   
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 ดา้นการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัเพ่ือเป็น

หลกัประกนั  ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25      

 ดา้นการรับรู้ถึงความคุม้ค่าดา้นการรักษาผูใ้ช้

ประกนัชีวิตใหค้วามสาํคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

  ดา้นการทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัไวเ้พ่ือถือเป็น

มรดก   ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38    

  ดา้นการบริการของตวัแทนขายประกนั  ผูใ้ช้

ประกนัชีวิตใหค้วามสาํคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66    

  ดา้นความเอาใจใส่ของตวัแทนขาย เม่ือยามท่ี

ท่านขอความช่วยเหลือ  ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตใหค้วามสาํคญั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

 ดา้นผลิตภณัฑข์องประกนัชีวิตผูสู้งวยั  ผูใ้ช้

ประกนัชีวิตผูสู้งวยัใหค้วามความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑข์องประกนัชีวิ

ผูสู้งวยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

 ดา้นราคา ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผู ้

สูงวยัใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้ง

วยัใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 ดา้นพนกังาน ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยัให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

พนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

     ดา้นกระบวนการบริการ ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้ง

วยัใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นกระบวนการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก  

 

การอภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ืองการประกนัชีวิตผูสู้งอายใุน

มุมมองของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

นาํมาอภิปรายดงัน้ี 

    1. ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตท่ีตอบแบบสอบถาม  

จาํนวน  400  คน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ50-60 ปี ประกอบอาชีพ พ่อบา้น/

แม่บา้น มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 การศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยั   ศิริโรจน ์ วงศก์ระจ่าง  (Wongkrajang, 

2011) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ประกนัชีวิตของขา้ราชการในอาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดั

เชียงใหม่ กล่าววา่ กลุ่มผูท้าํประกนัชีวิตส่วนมากอยูใ่น

กลุ่มช่วงอาย ุ30-39 ปี  รายได/้เดือน ระหวา่งก10,000-

19,999 บาท  และ กมลภทัร   นิยมนา (Niyomma, 2011) 

เร่ือง  ปัจจยัในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน

เขตเทศบาลนครราชสีมา กล่าววา่  ส่วนใหญ่เป็น

สุภาพบุรุษ มีอาย ุ20 -30 ปี มีอาชีพรับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ  มีรายไดต่้อเดือน ประมาณ 10,001-20,000 

บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี  และไม่โรคทาง

พนัธุกรรม ท่ีทาํการตอบแบบสอบถามดงักล่าวเก่ียวกบั

การทาํประกนัชีวิตดา้นประกนัสุขภาพ   

   2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชป้ระกนั

ชีวิตผูสู้งวยั  การประเมินผลการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการทาํประกนัชีวิตผู ้

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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สูงวยั จาํนวน 1 บริษทั และทาํกบั บริษทั เอ.ไอ.เอ เป็น

ส่วนมาก  ประเภทของประกนัชีวิตผูสู้งวยัท่ีนิยมทาํเป็น

ประกนัชีวิตกรณีเสียชีวิต เหตุผลท่ีเลือกทาํประกนัชีวิตผู ้

สูงวยัเพราะไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ/ตอบคาํถามสุขภาพใดๆ  

ส่วนใหญ่ตนเองจะเป็นผูจ่้ายค่าเบ้ียประกนั  จาํนวนปีท่ี

ทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัจนถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่จะอยู่

ประมาณ 5 ปี   มีจาํนวนราคาค่าเบ้ียประกนัประมาณ 

15,800 บาท  ส่วนใหญ่จะไม่มีการเปล่ียนบริษทัไปทาํกบั

บริษทัอ่ืน ถา้หากมีการเปล่ียนจากบริษทัประกนัชีวิตเดิม

มาทาํกบับริษทัประกนัชีวิตใหม่ ส่วนใหญ่จะเปล่ียนไป

ทาํกบับริษทั เอ.ไอ.เอ จาํกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั 

ศิริโรจน ์ วงศก์ระจ่าง (Wongkrajang, 2011) ไดศึ้กษา

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของ

ขา้ราชการในอาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่  กล่าววา่ 

ส่วนใหญ่ทาํประกนัชีวิตกบับริษทั   เอ.ไอ.เอ จาํกดั และ

ถือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตจาํนวน 1 กรมธรรม ์ และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั สิริลกัษณ์  ปานศรี  (Pansri, 

2010) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

กล่าววา่ ราคาเบ้ียประกนัภยั จาํนวนเบ้ียประกนัภยัท่ีทาํ

กบับริษทั มีจาํนวนเงิน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่

เป็นระยะเวลา 1-5 ปี  และส่วนใหญ่มีการทาํประกนักบั

บริษทั เอ.ไอ.เอ จาํกดั 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของประกนัชีวิตผูสู้งวยั  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการบริการ ให้

ความสาํคญัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั  

สิริลกัษณ์  ปานศรี   (Pansri, 2010) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นพนกังาน การ

สร้างภาพลกัษณ์ มีการแปลผลอยูใ่นระดบัมาก 

 4. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการบริการท่ีแตกต่างกนัมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั  

ดา้นราคาค่าเบ้ียประกนั ดา้นการเห็นถึงประโยชน ์ ดา้น

การทาํประกนัชีวิตเพ่ือเป็นหลกัประกนั ดา้นความ

คุม้ครองดา้นการรักษา ดา้นการถือเป็นมรดก ดา้นการ

บริการของตวัแทน ดา้นความเอาใจใส่ของตวัแทน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการ

ใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั 

    จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชป้ระกนัชีวิตผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ 50-60 ปี  สถานภาพ

สมรส ท่ีมีการซ้ือประกนัชีวิตผูสู้งอายกุบับริษทัประกนั

ชีวิตมากกวา่เพศชาย  ซ่ึงถือไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั

ชีวิตผูสู้งอายกุลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั

ประกนัชีวิต ดงันั้น  บริษทัประกนัชีวิตจึงควรมีการ

วางแผนเก่ียวกบัทางดา้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผูสู้งอายุ

ใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุดโดย

อาจมีการเพ่ิมสิทธิประโยชนแ์ละกล่าวถึงคุณประโยชนท่ี์

สาํคญัเพ่ือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศชายในช่วงอาย ุ50-

60 ใหมี้จาํนวนมากข้ึนในการทาํประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ

เพราะบุคคลกลุ่มน้ียงัอยูใ่นวยัทาํงานและมีรายไดใ้น

ระดบัสูง 

    2. การประเมินผลหลงัการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้ง

วยับริษทัประกนัชีวิตควรมี ตวัแทนท่ีมีความ

กระตือรือร้น  เอาใจใส่ การอาํนวนความสะดวกใหค้วาม

ช่วยเหลือในยามท่ีผูใ้ชป้ระกนัชีวิตขอความช่วยเหลือ  

โดยท่ีบริษทัประกนัชีวิตตอ้งมีการอบรมพนกังานหรือ

ตวัแทนขายประกนัชีวิต เพ่ือใหพ้นกังานเกิด
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ประสิทธิภาพในการทาํงาน และสร้างการบริการท่ีดี ดูแล

เอาใจใส่  ตวัแทนหรือพนกังานของบริษทัประกนัชีวิต

ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเม่ือยามท่ีลกูคา้ขอความช่วยเหลือ

โดยทนัที  เพ่ือทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการ

บริการของพนกังานของบริษทัประกนัชีวิต 

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ประกนัชีวิตผูสู้งวยั 

    ดา้นผลิตภณัฑ ์บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการรับ

ทาํประกนัชีวิตผูสู้งอายคุวรมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้

ระยะเวลาของความคุม้ครองท่ีเหมาะสมหรือมีการ

คุม้ครองมากกวา่หรือเทียบเท่าบริษทัอ่ืน ๆ เม่ือมีการ

เปรียบเทียบ     

    ดา้นราคา  บริษทัประกนัควรมีการส่งเสริม

การขายโดยการออกสิทธิพิเศษสาํหรับลกูคา้เม่ือชาํระค่า

เบ้ียประกนัชีวิตดว้ยบตัรเครดิตของธนาคารต่าง ๆ เพ่ือ

เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้      

    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  บริษทัประกนั

ชีวิตควรมีสาํนกังานขายตามแต่ละเขตใหค้รอบคลุมเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกและใหค้าํปรึกษาอธิบายรายละเอียด

ต่างๆ เก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวิตใหก้บัผูท่ี้สนใจ   

    ดา้นการส่งเสริมการตลาด  บริษทัประกนัชีวิต

ควรมีการแจง้ข่าวสาร มีการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของ

บริษทัใหลู้กคา้ทราบอยา่งทัว่ถึง เช่น มีการจดัสมัมนา

เก่ียวกบัการทาํประกนัชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ   

    ดา้นพนกังาน บริษทัประกนัควรมีการ

ฝึกอบรมพนกังานหรือตวัแทนทุกคนท่ีเป็นพนกังานของ

บริษทัประกนั  ท่ีทาํหนา้ท่ีในการใหข้อ้มลูลูกคา้ และมี

การจดัการสอบเพ่ือรับใบอนุญาตตวัแทนประกนัชีวิต 

เพ่ือเป็นการแสดงถึงพนกังานมีความรู้ในรายละเอียดของ

ประกนัชีวิตเป็นอยา่งดี    

    ดา้นกระบวนการบริการ บริษทัประกนัชีวิต

ตอ้งมีความรับผิดชอบในการส่งเล่มกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตใหลู้กคา้โดยเร็วท่ีสุดเพ่ือลกูคา้จะไดรั้บรู้ถึงการ

ไดรั้บความคุม้ครองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้    
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