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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงคุณภาพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีดีในการจดับริการ

สาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน  โดยศึกษาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี

ไดรั้บรางวลั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี จากสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ในระหวา่ง

ปี 2554-2556 ซ่ึงผูวิ้จยัพบวา่ มีจาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 18 แห่ง ท่ีผา่นการรับรางวลัดงักล่าว จากนั้น ผูวิ้จยัสุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชข้นาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพ่ือคดัเลือกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือเป็นตวัแทนในการศึกษา  

และใชเ้กณฑก์ารประเมินการจดับริการสาธารณะวา่มีความโดดเด่นสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษา จึงคดัเลือก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ เป็นตวัแทน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ขนาดใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง เป็นตวัแทน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง และ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทุ่งยาว เป็นตวัแทน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ ผลการวิจยัพบวา่ การจดับริการสาธารณะท่ีมีการ

บริหารจดัการท่ีดี มาจากปัจจยัภายนอกคือ  ชุมชนเขม้แขง็ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการมีปราชญใ์นชุมชน และการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่วน ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาลในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ การเมืองในทอ้งถ่ินท่ีปราศจากความขดัแยง้  โดยส่ิงท่ีไม่มี

ผลต่อการ การบริหารจดัการท่ีดีในการจดับริการสาธารณะ คือ การเมืองภายนอกทอ้งถ่ิน และ ความพอเพียงของ

ทรัพยากร 

 

คําสําคัญ : การบริหารจดัการท่ีดี, บริการสาธารณะ, องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 

Abstract 

 This qualitative research aimed to examine the factors affecting good governance in public service of 

Subdistrict Administrative Organizations (SAO) in the upper part of Northern region. Therefore, the Subdistrict 

Administrative Organizations that were granted with Good Governance Award in 2011-2013 by Office of the 

Permanent Secretary, Prime Minister’s Office were explored. Currently, there were 18 awarded Subdistrict 
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Administrative Organizations. The sampling was thus based on their size (large, medium or small size) and on the use 

of public service assessment criteria in identifying the distinguished ones that met the conceptual frameworks of this 

study. As a result, 3 Subdistrict Administrative Organizations were chosen, namely, Donkaew, Banglang, and Thung 

Yao. The research results revealed that the distinguished public service management of these 3 Subdistrict 

Administrative Organizations, which were recognized for their good governance, derived from the external and 

internal factors. In this regard, the former one included the existence of strong community, community unity, long-

rooted local wisdoms, community sage as the spiritual and philosophical leader, and active public participation in 

SAO missions. Meanwhile, the latter one was SAO’s good governance culture, apparent loyalty of SAO executives 

and non-existence of conflicts related to the local politics. Nonetheless, the external politics and the sufficiency of 

financial resources were the factors having no impact on good governance in public service. 

   

Keywords: good government, public service, subdistrict administrative organizations (SAO) 

 

บทนํา  

 หากนบัตั้งแต่ปี 2538 ถึงปัจจุบนั กน็บัไดว้า่ 

เป็นเวลากวา่สองทศวรรษแลว้ ท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล (อบต.) ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในประเทศไทย โดย

ช่วงเวลาท่ีผา่นมาไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย

เก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลายคร้ัง จนล่าสุด

การแกไ้ขเพ่ิมเติมมาจนถึง ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552  แต่

เจตนารมณ์นบัแต่แรกเร่ิมและไม่เคยแปรเปล่ียนคือ รัฐ

ไทยยงัคงกาํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะ

ของการเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด    

ในการกระจายอาํนาจการปกครองลงสู่ประชาชนในการ

ดาํเนินการจดับริการสาธารณะในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน (Puang-

ngam, 2010) และ เน่ืองดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินซ่ึงมีบริบทชุมชนท่ีตั้ง

ส่วนใหญ่เป็นชุมชนชนบท  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึง

เป็นรูปแบบของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความ

ใกลชิ้ดประชาชน โดยประชาชนสามารถเขา้มามีส่วน

ร่วมในระดบัชุมชนเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ี  จึงอาจกล่าว

ไดว้า่ หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการบริหารจดัการ

ท่ีดี  กเ็ท่ากบัเป็นรากฐานสาํคญัยิ่งในการทาํใหป้ระชาชน

สามารถพฒันาองคก์รทางการเมืองการปกครองใน

ทอ้งถ่ินของตนไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็

คือ เป็นการกระจายอาํนาจสู่ประชาชนและเป็นการสร้าง

ประชาธิปไตยในระดบัพ้ืนฐานของประเทศ (สถาบนั

เทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาชนบท จุฬาฯ, 2540) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ถือเป็น

การสร้างจุดเปล่ียนท่ีสาํคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน  ทาํ

ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบในประเทศ

ไทยไดก้า้วข้ึนไปสู่พฒันาการในมิติใหม่ ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงทั้งเชิงโครงสร้าง การบริหารงาน อาํนาจ

หนา้ท่ี และงบประมาณ รวมถึงมีบทบาทกวา้งขวางและมี

ความเป็นอิสระในการดาํเนินงานบริการสาธารณะมาก

ข้ึนกวา่ในอดีต  (Chardchawarn, 2012)และ รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีผลใหเ้กิดการบญัญติั

การจดัทาํกฎหมายใหเ้กิดการปฏิบติัลงลึกในระดบัแผน

สาํคญัอนัมีผลอยา่งยิ่งยวดในการพฒันาการทาง

ประวติัศาสตร์การปกครองทอ้งถ่ินไทย คือ การเกิด

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และ

การเกิดแผนกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ตลอดจนแผนปฏิบติัการกาํหนด

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 315



ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545  ทาํให ้หลกัการท่ีวา่ การจดับริการ

สาธารณะในพ้ืนท่ีสมควรใหท้อ้งถ่ินรับผิดชอบมากข้ึน 

ไดรั้บการสถาปนาเป็นหมุดหมายสาํคญัของการปกครอง

ของไทย (Tanchai, 2009) จากเจตนารมยข์องรัฐธรรมนูญ

ดงักล่าว กล่าวอยา่งเจาะจงแลว้ สาํหรับในแง่พ้ืนท่ีส่วน

ใหญ่ของประเทศ หากไม่รวมถึงเขตการปกครองทอ้งถ่ิน

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ซ่ึงครอบคลุม

ซอ้นทบักบัพ้ืนท่ีเขตจงัหวดัอยู่แลว้นั้น กน็บัไดว้า่ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นรูปแบบการ

ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดและครอบคลุมพ้ืนท่ี

กวา้งขวางท่ีสุดของการปกครองทอ้งถ่ินของไทย 

พิจารณาในแง่น้ี การศึกษาเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงมีความสาํคญัอนัไม่ยิ่ง

หยอ่นเลย เพราะการพฒันางานบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหเ้จริญกา้วหนา้ กเ็ท่ากบัการ

พฒันาพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศไทยใหเ้จริญกา้วหนา้

นัน่เอง 

เหตุผลในการสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รหลกัในการจดับริการสาธารณะใน

ทอ้งถ่ิน กเ็น่ืองมาจากลกัษณะท่ีโดดเด่นขององคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ิน เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยราชการอ่ืน ๆ  

ไดแ้ก่  ประการท่ีหน่ึง องคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็น

องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบหลากหลายหนา้ท่ี (multi–

function agency) ขณะท่ีส่วนราชการมกัรับผิดชอบ

หนา้ท่ีภารกิจเดียว (single-function agency) ความ

รับผิดชอบหนา้ท่ีอนัหลากหลาย ทาํใหอ้งคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดัการปัญหาไดอ้ยา่งบูรณาการ ประการท่ีสอง 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชน (local election) ในขณะท่ีผูบ้ริหารใน

หน่วยงานราชการมาจากการแต่งตั้ง ทั้งกฎหมายยงัให้

สิทธิประชาชนถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ินระหวา่งดาํรง

ตาํแหน่งไดด้ว้ย ประการท่ีสาม องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมี

ความเป็นอิสระตามหลกัการความเป็นอิสระของทอ้งถ่ิน

(local autonomy) ความเป็นอิสระน้ีหมายถึงองคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินมีอิสระในการวางแผน การบริหาร

บุคคล การตดัสินใจ การจดับริการสาธารณะให้

สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และบริบทของพ้ืนท่ี ขณะท่ีการ

ทาํงานของหน่วยงานของรัฐตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐาน

เดียวกนั  และ ประการท่ีส่ี องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมี

แหล่งรายไดข้องตนเอง (local income) ความมีอาํนาจใน

การจดัเกบ็รายได ้ทาํใหก้ารทาํงานขององคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินมีความยืดหยุน่ สามารถตอบสนองต่อปัญหาของ

พ้ืนท่ี จดัการพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งบูรณาการ แกไ้ขปัญหาตรงจุด

ตรงประเดน็และรวดเร็ว ไดเ้ปรียบส่วนราชการอ่ืนใน

การจดับริการสาธารณะ (Kokpol & Parisudhiyarn, 

2009) 

 หากแต่สภาพความเป็นจริงแลว้ การจดับริการ

สาธารณะทอ้งถ่ินของไทย ยงัพบปัญหาและอุปสรรคใน

การดาํเนินการบริการสาธารณะอ่ืนอยูอี่กมากมาย เช่น 

ความไม่พร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความไม่

ต่ืนตวัของประชาชน ความไม่จริงใจในการถ่ายโอน

ภารกิจของรัฐสู่ทอ้งถ่ิน และ บทบาทหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งอิงแอบและอาศยัความร่วมมือและ

ผลกัดนัจากรัฐบาลท่ีส่วนกลางค่อนขา้งมาก รวมถึง

ปัญหาท่ีมกัถูกหยิบยกข้ึนมากล่าวถึงเม่ือพดูถึงองคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ิน คือ ปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ และ คาํถาม

ในความโปร่งใสในการทาํงานขององคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ิน (Puang-ngam, 2008) ดงันั้น การจดับริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล นอกจากจะตอ้งมี

ประสิทธิภาพ และ ตอบสนองต่อปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนได ้แลว้ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลเหล่านั้นยงัตอ้งมีความโปร่งใสในการทาํงานและ

เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ี

ดี  แมผู้วิ้จยัจะพบวา่ปัญหาท่ีมกัถกูหยิบยกข้ึนมากล่าวถึง

เม่ือพดูถึงองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน คือ ปัญหาทุจริต

คอรัปชัน่ และ คาํถามความโปร่งใสในการทาํงานของ
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องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน แต่ผูวิ้จยักลบัพบอีกเช่นกนัวา่ ยงั

มีองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบางส่วนในประเทศไทย มีลกัษณะท่ีแสดงออกถึง

ทิศทางท่ีเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สงัคมท่ีดี มีผลการจดับริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถกา้วขา้มขอ้จาํกดัต่าง ๆได ้โดยจดับริการ

สาธารณะไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดี รวมถึงแก ้ไข

ปัญหาในพ้ืนท่ีได ้ซ่ึงเป็นพฒันาการอนัแสดงถึงขีด

ความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหล่านั้น 

(King Prajadhipok's Institute, 2014) 

 การพิจารณาวา่ผลการจดับริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางส่วนมีผลการจดับริการ

สาธารณะท่ีดี มิไดเ้ป็นการกล่าวอา้งโดยปราศจากหลกั

ฐานรองรับ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหล่านั้น  

มีมาตรฐานของหน่วยงานและสถาบนัการประเมินหลาย

แห่งใหก้ารยอมรับดว้ยการประเมินผลการปฎิบติังาน   

ซ่ึงการประเมินของหน่วยงานและสถาบนัการประเมิน

ต่าง ๆ ต่างกมี็เป้าหมายพ้ืนฐานไปในทิศทางเดียวกนั คือ

การมุ่งสร้างแรงจูงใจ แรงบนัดาลใจ ใหก้บัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมุ่งพฒันา ศกัยภาพ ความพร้อม และขีด

ความสามารถของตนเอง โดยมีรางวลัจากหน่วยงานและ

สถาบนัการประเมินท่ีมีความน่าเช่ือถือทางวิชาการมอบ

ใหเ้ป็นกาํลงัใจในการปฎิบติังาน โครงการท่ีสาํคญั

โครงการหน่ึงในการพิจารณาองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีบริหารงานเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี คือ  โครงการคดัเลือกองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือรับเงิน

รางวลั ของ สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ 

สาํนกัปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี โดยโครงการน้ีเร่ิม

ดาํเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดยมีกระบวนการ

คดัเลือกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีระบบบริหาร

จดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือรับเงินรางวลัตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด  เพ่ือเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนให้

เป็นไปตามหลกัการกระจายอาํนาจและการจดัการ

บา้นเมืองท่ีดี ท่ีมุ่งจะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สามารถปฎิบติัภารกิจต่าง ๆใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด มี

ประสิทธิภาพในการจดัหารายไดแ้ละมีการบริหารจดัการ

ท่ีดี เป็นท่ียอมรับของสงัคมโดยทัว่ไป (Puang-ngam, 

2010) 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหาร

จดัการท่ีดี ถือเป็นตวัอยา่งตน้แบบได ้มีอยูห่ลายแห่งใน

ประเทศไทย แต่หากพิจารณาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนจะพบองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมามีความ

โดดเด่นและไดรั้บรางวลัยกยอ่งเชิดชูเกียรติใน

ระดบัประเทศ ในดา้นการบริหารจดัการท่ีดี และมีผลการ

จดับริการสาธารณะท่ีโดดเด่น จนเป็นท่ียอมรับในการ

เป็นแบบอยา่งใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน 

สามารถเป็นองคก์รตน้แบบในการจดับริการสาธารณะ

ทอ้งถ่ินได ้จากผลการดาํเนินงานการประเมินองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีกวา่

ทศวรรษ  ในจาํนวนเหล่าน้ี ผูวิ้จยัจึงไดค้ดัเลือกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 3 แห่ง ในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีมี

ความโดดเด่นในการไดรั้บการเชิดชูเกียรติวา่ เป็น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีการบริหารจดัการจดัการท่ี

ดี อนัไดแ้ก่ 

 1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่

ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อาํเภอ

สนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว  

อาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กระบวนการในการเสนอวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้ง

สามแห่งน้ี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็น

ตวัอยา่งสามารถเป็นตน้แบบในการจดับริการสาธารณะท่ี

ดี คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ องคก์ารบริหาร

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ส่วนตาํบลบา้นกลาง และ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่ง

ยาว  ผูวิ้จยัไดท้าํการคดัเลือกโดยวิธีคดัเลือกกรณีศึกษา

กระทาํอยา่งเจาะจง (Purposive Selection)  จากจาํนวน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีทั้งหมด 479 แห่ง ในเขต

พ้ืนท่ี 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน โดยเจาะจงเฉพาะ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บรางวลัการบริหาร

จดัการท่ีดีในระหวา่งปี 2554-2556 ซ่ึงผูวิ้จยัพบวา่มี

จาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 18 แห่ง ท่ีผา่นการรับ

รางวลัดา้นการบริหารจดัการท่ีดี  จากนั้น ผูวิ้จยัใชข้นาด

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการสุ่มตวัอยา่ง 

(sampling)  ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในประเทศไทย 

แบ่งออกเป็น  3 ประเภท คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ขนาดเลก็ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง และ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่  

 จากจาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 18 แห่งดงักล่าว  

ผูวิ้จยัพบวา่แบ่งออกเป็น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาด

ใหญ่ 3 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง 12 

แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ 3 แห่ง และ 

เพ่ือคดัเลือกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตวัแทนใน

การศึกษา ออกมาเป็น กลุ่มตวัอยา่ง (sample) จากนั้น 

ผูวิ้จยัจึงใชเ้กณฑก์ารประเมินการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีมีความโดดเด่นในดา้น

ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบในแนวคิดในการศึกษา คือ ดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน

สงัคม และ การรักษาความสงบเรียบร้อย  จึงพบวา่ มี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้งหมด 5 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นกลาง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ออน องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเวียงตาล  และ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทุ่งยาว ท่ีมีความโดดเด่นในการจดับริการสาธารณะ

ท่ีสอดคลอ้งกบั กบั ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสงัคม และเพ่ือใหมี้ความ

เหมาะสมท่ีจะเป็นตวัแทนในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงทาํ

การคดัเลือกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้หลือเพียง 3  

แห่ง โดย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ เป็น

ตวัแทนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว เป็นตวัแทนของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ และ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นกลาง เป็นตวัแทนขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลขนาดกลาง 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการท่ีดี ในการ

จดับริการสาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ตน้แบบ ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยั ท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตน้แบบ มีการจดับริการสาธารณะทอ้งถ่ิน ท่ีดี 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ทฤษฎีบริการสาธารณะ  

นนัทวฒัน ์บรมานนัท ์(Boramanand, 2012) ไดอ้ธิบายไว้

วา่ทฤษฎีบริการสาธารณะ มีรากฐานท่ีมาจากการเป็น

ส่วนหน่ึงของหลกักฎหมายมหาชนในระบบกฎหมาย

ปกครองของฝร่ังเศส การเกิดข้ึนของทฤษฎีวา่ดว้ยบริการ

สาธารณะ มีวิวฒันาการมาจากคาํวินิจฉยัขององคก์รท่ีทาํ

หนา้ท่ีช้ีขาดคดีปกครอง ไดแ้ก่สภาท่ีปรึกษาแห่งรัฐซ่ึงก็

คือ “ศาลปกครอง” ของประเทศฝร่ังเศสนัน่เอง สภาท่ี

ปรึกษาแห่งรัฐหรือศาลปกครองน้ีไดส้ร้างหลกัเกณฑ ์

เหตุผลและทฤษฎีข้ึน จากการพิจารณาวินิจฉยัคดี

ปกครองท่ีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ ทฤษฎีวา่ดว้ย

การบริการสาธารณะ (Theory of Service public) จึงถือ

ไดว้า่มีท่ีมาโดยตรงจากแนวคาํพิพากษาของศาลปกครอง 

โดยเร่ิมแรกจากคาํพิพากษาคดีเก่ียวกบับริการสาธารณะ 

ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมของรัฐสามคดี  ซ่ึงคาํวินิจฉยัทั้งสาม

คดีดงักล่าวน้ี ถือเป็นคาํวินิจฉยัท่ี สร้างทฤษฎีบริการ

สาธารณะข้ึนมาในระบบกฎหมายปกครองของฝร่ังเศส 

เม่ือต่อมามีคาํวินิจฉยัท่ีตามมาอีกมากมายท่ีเพ่ิมเติมและ

ขยายความทฤษฎีบริการสาธารณะ รวมทั้งนกัวิชาการได้
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นาํหลกัท่ีศาลปกครองวางไวไ้ปวิเคราะห์และขยายความ 

ทาํใหท้ฤษฎีบริการสาธารณะเป็นท่ีน่าสนใจและ

กลายเป็นทฤษฎีท่ีสาํคญัทฤษฎีหน่ึงในระบบกฎหมาย

ปกครองของฝร่ังเศส  นกัวิชาการคนสาํคญัท่ีพฒันาหลกั

กฎหมายเก่ียวกบับริการสาธารณะ คือ ศาสตราจารย ์

Leon Duguit และ สาํนกัความคิดกฎหมาย Ecole de 

Bordeux  ประกอบดว้ยนกัวิชาการทางกฎหมายท่ีมี

ช่ือเสียง ซ่ึงกล็ว้นแลว้แต่เป็นลูกศิษยข์อง Duguit ไดแ้ก่ 

Louis Rolland , Jaze ,  Bonnard และ De Laubadere  

ต่อมา Louis Rolland ไดส้ร้างหลกัเกณฑส์าํคญัของส่ิงท่ี

จะเรียกวา่เป็น บริการสาธารณะ (service public) ไวว้า่ 

จะตอ้งประกอบไปดว้ยเง่ือนไขสามประการดงัน้ี คือ 

หน่ึง บริการสาธารณะตอ้งเป็นงานท่ีอยูใ่นความ

รับผิดชอบของฝ่ายปกครอง สอง บริการสาธารณะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม สาม บริการ

สาธารณะตอ้งเป็นส่วนเสริมขอ้บกพร่องหรือความไม่

เพียงพอของเอกชน ซ่ึงเง่ือนไขทั้งสามประการของสาํนกั

ความคิดกฎหมาย Ecole de Bordeux  น้ีไดก้ลายเป็นส่วน

หน่ึงของทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยบริการสาธารณะในปัจจุบนั  

สิริภรณ์  มณีภณัฑ ์(Maneephan, 1995) ได้

อธิบายวา่ การจดัทาํบริการสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ิน

ของไทย กฎหมายกาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอาจดาํเนินการได ้3 รูปแบบ คือ  

(1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการจดัทาํเอง  

(2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมจดัทาํกบัองคก์รอ่ืน  

(3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้อกชนจดัทาํโดย

สญัญา  

(4) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมอบใหเ้อกชน

ดาํเนินการสมัปทานบริการสาธารณะทอ้งถ่ิน 

 2. แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคม

ท่ีดี หรือ  ธรรมาภิบาล แพร่หลายในประเทศไทยหลงั

การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจการเงินในประเทศไทยและใน

เอเชีย ในปี 1997 (พ.ศ. 2540) โดย ธนาคารโลก (World 

Bank) และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International 

Monetary Fund--IMF) ต่างมีบทบาทสาํคญัในการ

ผลกัดนัธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวาระของโลก โดยใหเ้หตุผล

วา่สาเหตุมาจากการไร้ซ่ึงธรรมาภิบาล เป็นท่ีมาของการ

เกิดวิกฤติการณ์การเงินในเอเชีย โดย ธนาคารโลกและ 

IMF จึงไดเ้สนอแนวทาง “ธรรมาภิบาลระดบัโลก” 

(Global Governance) และพยายามผลกัดนัใหป้ระเทศใน

เอเชีย พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล (World 

Bank, 1992) ในประเทศไทย อรพิน สพโชคชยั (Orapin 

,1997) เป็นนกัวิชาการท่านแรก  ๆ ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ มีการ

กล่าวถึงคาํวา่ Good Governance กนัค่อนขา้งกวา้งขวาง 

ทั้งวงการวิชาการและส่ือมวลชน โดยเฉพาะหลงัเกิด

วิกฤติการณ์ทางการเงินของไทย อรพินท ์แปลคาํวา่ 

“Governance” วา่หมายถึง “กลไกประชารัฐ” และเพ่ิมคาํ

วา่ Good ใหก้ลายเป็น “กลไกประชารัฐท่ีดี” อรพินท ์ได้

สรุปคาํวา่ กลไกประชารัฐท่ีดี วา่หมายถึงการสร้างกลไก

ท่ีสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคนในสงัคมใหมี้

ความยัง่ยืน ต่อมา ชยัอนนัต ์สมุทวณิช ไดใ้ช ้คาํวา่

“ประชารัฐ” หลงัจากนั้น อมรา พงษพิ์ชญ ์ไดใ้ชค้าํวา 

“ธรรมรัฐ” ในบทความทางวิชาการ และ ธีรยทุธ บุญมี 

ไดใ้ชค้าํน้ีคือ “ธรรมรัฐ” ต่อสงัคมในวงกวา้งในเวลา

ต่อมา  เป็นตน้ ต่อมา ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย 

การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 

พ.ศ.2542  ท่ี สาํนกังาน ก.พ. ไดเ้สนอใหค้ณะรัฐมนตรี

พิจารณาอนุมติั ไดก้าํหนดขณะท่ี หลกัการของธรรมาภิ

บาล หรือ Good Governance ไวด้งัน้ี  

 1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ 

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ

ของสงัคม และสงัคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตาม

กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการ

ปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจ

ของ ตวับุคคล 

 2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การส่งเสริมคนดีคนเก่ง

ใหเ้ขา้มาบริหารกิจการบา้นเมือง สงัคม และประเทศชาติ 

การยึดมัน่ในความถกูตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ี

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 319



รัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่

สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเอง

ไปพร้อมกนั เพ่ือใหค้นใจมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั 

อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั

ประจาํชาติ 

 3. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก

การทาํงานของทุกองคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มี

การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่ง

ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึง

ขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการให้

ประชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้

 4. หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการ

ตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้

ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การ

แสดงประชามติ หรืออ่ืน  

 5. หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัใน

สิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม การ

ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นใน

การแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของ

ตน 

 6. หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ

และใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพ่ือใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่

ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้อง

อยา่งคุม้ค่า กล่าวคือ ดาํรงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

พร้อมทั้งสร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ

สามารถแข่งขนัไดดี้ในเวทีโลก และรักษาพฒันา

ทรัพยากรธรรมชาติ  

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัภายใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

1.ผูบ้ริหารอบต.  

2.สภาพการเมืองภายใน อบต.  

3.ทีมงาน  

4.วฒันธรรมองคก์ร  

 5.นโยบาย วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ของ อบต. 

 ปัจจยัภายนอก องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

1.บทบาทของภาคประชาสังคม 

2.สภาพการเมืองภายนอก อบต.  

3. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

4.ความพอเพียงของทรัพยากร   

5.การกาํกบัดูแล 

อบต.ท่ีมี หลกัการบริหารกิจการ    

บา้นเมือง  และสังคมท่ีดี 

 
1.หลกันิติธรรม 

2.หลกัคุณธรรม 

3.หลกัความโปร่งใส 

4.หลกัการมีส่วนร่วม 

5.หลกัความรับผดิชอบ 

6.หลกัความคุม้ค่า 

ตวัแบบองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการ

จดับริการสาธารณะ 

กลุ่ม 1.ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

(1) ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 

(2) ดา้นสวสัดิการสังคม 

(3) ดา้นการศึกษา 

(4) ดา้นสาธารณสุข 

กลุ่ม 2. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และ  

การรักษาความสงบเรียบร้อย   

(1) ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ความ

เสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน 

(2) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(3) ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น การวิจยัเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) เพ่ือแสวงหาขอ้เทจ็จริงอยา่งลุ่มลึก 

(indept) และเป็นองคร์วม (holistics) จากกรณีศึกษา 

(case study)  อนัเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บ

การประเมินวา่มีการบริหารจดัการท่ีดี โดยสุ่มตวัอยา่ง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จากจาํนวนองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทั้งขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

จาํนวนทั้งหมด 18 แห่งจาก 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบนท่ี

ไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดีในระหวา่งปี 2554 - 

2556 ผูวิ้จยัใชวิ้ธี วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง    

( purposive sampling ) เพ่ือเลือกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นตวัแทนความเป็น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตน้แบบจาํนวน 3 แห่ง โดยใช้

เกณฑก์ารประเมินการจดับริการสาธารณะวา่มีความโดด

เด่นสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษา วา่มีความ

โดดเด่นในการจดับริการสาธารณะตามกรอบของกลุ่ม

ภารกิจ 2 ดา้นจากกลุ่มภารกิจ 6 ดา้นของ สาํนกังาน

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี  คือ 

กลุ่มภารกิจดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ กลุ่ม

ภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชนสงัคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ดอนแกว้  อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ (เป็นตวัแทน อบต.ขนาด

ใหญ่)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อ.สนัป่าตอง 

จ.เชียงใหม่ (เป็นตวัแทน อบต.ขนาดกลาง)  และ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน 

(เป็นตวัแทน อบต.ขนาดเลก็)   

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีมีประชากร 

(key informant) ท่ีทาํการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในท่ีนาํไปสู่การบริหาร

จดัการท่ีดี แหล่งขอ้มลู คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีนาํไปสู่การบริหาร

จดัการท่ีดี แหล่งขอ้มลู คือ ประชาชนในตาํบล 

 3. เพ่ือศึกษาหน่วยงานกาํกบัดูแล อบต.ท่ีมีการ

บริหารจดัการท่ีดี แหล่งขอ้มลู คือ หน่วยงานกาํกบัดูแล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) และ 

การพดูคุยสนทนาตามธรรมชาติ (naturalistic inquiry) 

เพ่ือนาํมาวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเป็นตน้แบบใน

การจดับริการสาธารณะทอ้งถ่ิน เพ่ือสามารถนาํไปเป็น

ขอ้เสนอ (proposition) ใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

อ่ืนใชป้ฏิบติัใหเ้กิดประโยชนไ์ดต่้อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยขอ

หนงัสือจากวิทยาลยัสหวิทยาการ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ส่งถึงนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลดอนแกว้ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อ.สนัป่าตอง จ.เชียงใหม่ 

และ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว อ.ปาย จ.

แม่ฮ่องสอน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์ 

และ เขา้เกบ็ขอ้มลูในพ้ืนท่ี 

 

ผลการวจัิย 

 1. ดา้นการจดับริการสาธารณะท่ีดี 

1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้  ตลอด

ระยะเวลานบั 10 ปีท่ีผา่นมา องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ดอนแกว้ มีการจดับริการสาธารณะท่ีดีหลายโครงการ

ดว้ยกนั โดยแต่ละโครงการลว้นผา่นการรับรางวลัมาแลว้

ทั้งส้ิน อาทิเช่น โครงการ อบต.สีขาว โครงการก๊าซ

ชีวภาพจากมลูสุกร โครงการบริหารจดัการขยะในชุมชน 

โครงการส่งเสริมการทาํปุ๋ยหมกัจากขยะอินทรียแ์ละวสัดุ

เหลือใชท้างการเกษตร   โครงการอาสาสมคัรพฒันา

คุณภาพชีวิตผูด้อ้ยโอกาสตาํบลดอนแกว้ โครงการกลุ่ม

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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แม่บา้นงานผา้ โครงการวนัถกัทอสายใยร้อยดวงใจคน

พิการ โครงการรณรงคแ์กไ้ขปัญหาหมอกควนัและไฟป่า

โครงการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจาํตาํบลดอนแกว้ โครงการอบรมการแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตรของกลุ่มสตรี โครงการสร้างร้านคา้

จาํหน่ายสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน ฯลฯ และ

จากประสบการณ์ การเรียนรู้ การบริหารจดัการท่ีดีใน

การขดับริการสาธารณะตลอดเวลาท่ีผา่นมาจนถึง

ปัจจุบนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ จึงคิดริเร่ิม 

นวตักรรมในจดับริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะเป็น “สห

วิทยาการ” คือ บูรณาการทุกโครงการท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลดอนแกว้สร้างสรรคม์า ภายใตช่ื้อโครงการวา่

“มหาวิชชาลยัดอนแกว้สร้างสุข” ซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่

ของการจดับริการสาธารณะแห่งแรกในประเทศไทย ท่ี

สร้างสรรคโ์ดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลกัการ

ของมหาวิชชาลยัดอนแกว้สร้างสุข คือ ยกระดบัจากเดิม

ท่ีเป็นเพียงองคก์รถ่ายทอดขอ้มูล ไปสู่การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ใหเ้ป็นระบบขยายเครือข่ายไปสู่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน โดยไดรั้บทุนสนบัสนุน จาก สาํนกังาน

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือเปิด

การเรียนการสอนการจดับริการสาธารณะใหก้บั นกั

บริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นกัวิชาการองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนกัวิชาการโรงพยาบาล

สาธารณสุขตาํบล ขององคอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อ่ืน ๆ 

1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง มีการ

จดับริการสาธารณะท่ีดีหลายโครงการดว้ยกนั อาทิ 

โครงการผลิตนํ้าด่ืมเพ่ือชุมชน โครงการแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรบา้นสนักอเกต็ โครงการบา้นบุญรักษาท่ี

พฒันาต่อมาเป็น “โรงเรียนบุญรักษา” โครงการตัว๋ตนคน

คุณธรรม โครงการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ โครงการ อบต.

บา้นกลางใสสะอาด สู่มือสีขาว โครงการ “กูชี้พ เวียง

กาน” โครงการสนบัสนุนทุนประกอบอาชีพ โครงการ

ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายกุลุ่มสตรีแม่บา้น กลุ่มพ่อบา้น 

กลุ่มเยาวชนและกลุ่มอาชีพอ่ืน  โครงการบา้นสานฝันปัน

รักโครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการยกระดบัเพ่ือ

พฒันาศกัยภาพประชากรวยัแรงงาน โครงการส่งเสริม

และสนบัสนุนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์

ชุมชนฯ  โครงการดา้นการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส 

โครงการการจดังานวนัขา้วเหนียวสนัป่าตอง  โครงการ

พฒันาผลผลิตการเกษตรท่ีราคาตกตํ่า (ลาํไยปลอด

สารพิษ)  โครงการจดังานไมด้อกไมป้ระดบั ชม. และ 

โครงการบูรณะและปรับปรุงภูมิทศันเ์วียงท่ากาน 

โครงการแพทยแ์ผนไทยในชุมชน โครงการตลาดสด

สะอาดปลอดภยั โครงการชีววิถีและธนาคารขยะ 

โครงการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  โครงการ

อนุรักษป์ระเพณียี่เป็ง โครงการส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน

(ฟ้อนยอง) โครงการจดัตั้งศูนย ์อปพร.อบต.บา้นกลาง

ฯลฯโครงการเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นโครงการเด่นของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลางทั้งส้ิน แต่โครงการ

เด่นของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง คือ 

โครงการตัว๋ตนคนคุณธรรม  อีกช่ือหน่ึงคือ โครงการตัว๋

ตนคนบา้นเฮา  ซ่ึงเกิดข้ึนดว้ยฐานทางวฒันธรรมอตั

ลกัษณ์ลกัษณ์พ้ืนถ่ินของตาํบลบา้นกลาง ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี

วฒันธรรมอนัเก่าแก่ยาวนาน คือวฒันธรรมคนไทยเช้ือ

สายยอง รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีตั้งของโบราณสถานอายนุบัพนั

ปี คือ โบราณสถานเวียงท่ากาน ตาํบลบา้นกลางในส่วนท่ี

เป็นพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง จึงเป็น

ชุมชนท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนเองทั้ง ภาษา อาหารพ้ืน

ถ่ิน ดนตรีพ้ืนเมือง และท่ีสาํคญัคือ “การฟ้อนยอง” ท่ีมี

ช่ือเสียง จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นกลางจึงจดัทาํโครงการ ตัว๋ตนคนคุณธรรม ข้ึน 

หลกัการสาํคญัของโครงการ ตัว๋ตนคนคุณธรรม คือ เพ่ือ

ถ่ายทอดเอกลกัษณ์วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่

ทั้งหมดในตาํบลบา้นกลางมิใหสู้ญหาย โดยถ่ายทอด

ใหก้บัเยาวชนคนรุ่นใหม่และผูท่ี้สนใจโดยทัว่ไป โดยได้

สอดแทรกคุณธรรมอนัดีงามไวใ้นกิจกรรมต่าง ๆของ

โครงการ เช่น ความอดทน ความขยนัหมัน่เพียร ความ
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ซ่ือตรงโปร่งใส ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความไม่โลภ 

ลกัษณะโครงการจะหมุนเวียนเปล่ียนไปตามแต่ละ

กิจกรรมซ่ึงประชาชนในตาํบลร่วมคิดร่วมทาํกบัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นกลางข้ึนมาในแต่วาระ ท่ีสาํคญัคือ

เป็นโครงการท่ีไม่มีการใชเ้งินเลย แต่ใชจิ้ตอาสา ของ

ชาวบา้นตาํบลบา้นกลางในการดาํเนินโครงการ 

 1.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว แมเ้ป็น

พ้ืนท่ีท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยากจน ขาดการศึกษาและมี

ขอ้จาํกดัในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ียงัขาดแคลน

งบประมาณอยูอี่กมาก หากแต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทุ่งยาว กมี็พยายามในการใชศ้กัยภาพเท่าท่ีมีอยู ่กา้วขา้ม

ขอ้จาํกดัต่าง ๆเพ่ือจดับริการสาธารณะใหก้บัประชาชน

ในตาํบลทุ่งยาว ใหไ้ดรั้บประโยชนจ์ากโครงการต่าง ๆ

เหล่านั้นมากท่ีสุด บนพ้ืนฐานของการบริหารจดัการท่ีดี 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว มีการจดับริการ

สาธารณะผา่นโครงการต่าง ๆ หลายโครงการดว้ยกนั

อาทิเช่น โครงการวิถีชาวนาตามรอยเศรษฐกิจพอเพียง 

อนัเป็นโครงการเพ่ือสืบทอดประเพณี การดาํนาปลกูขา้ว

ปลกูพืชผกั ท่ีมีมาแต่โบราณ    โครงการส่งเสริมและสืบ

สานประเพณีปอยส่างลองตาํบลทุ่งยาว อนัเป็นประเพณี

บวชเณรตามธรรมเนียมของไทยใหญ่ แต่ โครงการเด่น

ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว คือ โครงการแปร

รูปผลิตภณัฑถ์ัว่เหลือง ของกลุ่มสตรี  บา้นทุ่งโป่ง อนั

เป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียงของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทุ่งยาว ท่ีทาํใหช้าวทุ่งยาวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ยการ

สนบัสนุนและพฒันาต่อยอดโครงการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเพ่ือใหโ้ครงการแปรรูปผลิตภณัฑถ์ัว่

เหลืองน้ี มีมลูค่าทางเศรษฐกิจสูงข้ึน  

 2. ปัจจยัท่ีนาํมาสู่การบริหารจดัการท่ีดีในการ

จดับริการสาธารณะ  

 2.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ปัจจยัท่ี

ทาํใหอ้บต. ดอนแกว้ มีการบริหารจดัการท่ีดีในการ

จดับริการสาธารณะ มาจาก ฐานชุมชน ตาํบลดอนแกว้

เป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ 

ระดบัการศึกษา และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 

ประชาชนมีจิตอาสาต่อการมีส่วนร่วมในการทาํงานของ 

อบต.เพ่ือทอ้งถ่ินสูง อีกทั้งมีวฒันธรรมองคก์รแบบธรร

มาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได ้ไร้ทุจริตคอรัปชัน่ มี

ทีมงานท่ีเขม้แขง็มีความชาํนาญพ้ืนท่ี ไม่มีปัญหา

การเมืองภายในและการเมืองภายนอกกไ็ม่เขา้มามีผลกบั

การทาํงานของ อบต. รวมถึง ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 

ฝ่ายการเมือง กบั ฝ่ายขา้ราชการประจาํดี ตลอดจนเป็น

พ้ืนท่ีมี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปราชญชุ์มชน และมี 

ผูบ้ริหาร อบต.ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากชุมชนสูงในเร่ือง

ความซ่ือตรงโปร่งใส 

 2.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง ปัจจยัท่ี

ทาํให ้อบต.บา้นกลาง มีการบริหารจดัการท่ีดีในการ

จดับริการสาธารณะ มาจากการมีผูบ้ริหาร คือนายก อบต.

ท่ีมีโดดเด่น ในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต มีเสถียรภาพและ

ความต่อเน่ืองในการดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง และ

ไดรั้บการยอมรับทั้งทุกภาคส่วนในสังคมทอ้งถ่ิน จ.

เชียงใหม่ และวฒันธรรมชาวยองท่ีมีความสามคัคี การไม่

มีปัญหาการเมืองภายใน และความสมัพนัธ์ระหวา่งฝ่าย

การเมือง กบั ขา้ราชการประจาํดี ตลอดจนการมีภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง  

 2.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว ปัจจยัท่ีทาํ

ให ้อบต.ทุ่งยาว มีการบริหารจดัการท่ีดีในการจดับริการ

สาธารณะ มาจากฐานวฒันธรรมชาวไทยใหญ่ท่ีอิงอยู่กบั

พุทธศาสนาความมีภราดรภาพ ฝ่ายทอ้งถ่ินและทอ้งท่ี 

การมีทีมงานเขม้แขง็ ความสมัพนัธ์ระหวา่งฝ่ายการเมือง

กบัขา้ราชการประจาํดี และผูบ้ริหารอบต. ซ่ึงมีเป็นชาว

ไทยใหญ่ ทาํให ้ความเขา้ใจทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ประเพณี 

ส่งผลทาํใหก้ารส่ือสารความเขา้ใจและการสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในตาํบลทุ่งยาว เป็นไปดว้ยดี

เพราะประชาชนส่วนใหญ่เช้ือสายไทยใหญ่ 
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การอภิปรายผล 

 1. การบริหารจดัการท่ีดี ในการจดับริการ

สาธารณะ มาจากปัจจยัท่ีสาํคญั คือ ชุมชนเขม้แขง็ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน การมีปราชญใ์นชุมชน และการมีส่วน

ร่วมของประชาชนต่อภารกิจขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ การเมืองใน

ทอ้งถ่ินท่ีปราศจากความขดัแยง้    

 2. ส่วนส่ิงท่ีไม่มีผลโดยตรงต่อการ การบริหาร

จดัการท่ีดีในการจดับริการสาธารณะ คือ การเมือง

ภายนอกทอ้งถ่ิน ทั้งการเมืองระดบัชาติและระดบัจงัหวดั 

และสถานะทางการคลงัของ อบต. 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ แมมี้

ช่ือเสียงในการยอมรับจากหน่วยงาน/สถาบนัภายนอก

มาก ดว้ยรางวลัประกาศเกียรติคุณต่าง ๆ แต่ประชาชน

บางส่วนในตาํบลดอนแกว้ กย็งัไม่ทราบถึงสถานะและ

บทบาทเหล่าน้ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงันั้น 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ ควรทาํงานเชิงรุก

ดา้นงานประชาสมัพนัธ์ใหม้ากข้ึน 

 2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง เป็น

แหล่งท่ีตั้งของโบราณสถาน “เวียงท่ากาน” ซ่ึงมีอายนุบั

พนัปี เก่าแก่กวา่ “เวียงกมุกาม” โบราณสถานเก่าแก่อีก

แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ในความดูแล

ของสาํนกัศิลปากรท่ี 8 จ.เชียงใหม่ และ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นกลาง โดยมีประชาชนตาํบลบา้นกลางเขา้

มามีส่วนร่วมในการรักษาดูแลโบราณสถานดว้ย หากแต่ 

“เวียงท่ากาน”กลบัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่ากบั “เวียงกมุกาม” 

ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรช่วยใหข้อ้มลู

ดา้นการท่องเท่ียว“เวียงท่ากาน” กบันกัม่องเท่ียวเพ่ือให้

“เวียงท่ากาน” เป็นอีกจุดหมายของการเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเท่ากบัเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชน

ใหก้บัชาวบา้นตาํบลบา้นกลางในอีกทางหน่ึง 

 3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งยาว เป็น

ลกัษณะสงัคมพหุวฒันธรรม ท่ีมีทั้งคนไทยพ้ืนเมือง ลีซู 

ไทยใหญ่ กระเหร่ียงอยูใ่นพ้ืนท่ี แมจ้ะมีคนส่วนใหญ่เป็น

ไทยใหญ่ แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกส็ามารถบริหาร

จดัการใหเ้กิดความกลมกลืนแมมี้ความต่างทาง

วฒันธรรม ใหอ้ยูร่่วมกนัได ้กระนั้นกดี็ อุปสรรคดา้น

ความลกัลัน่เชิงกายภาพพ้ืนท่ีกลบัมีสูง เช่น บางหมู่บา้น

ของ ต.ทุ่งยาว การเดินทางตอ้งออ้มกลบัเขา้ไปในจงัหวดั

เชียงใหม่ จึงจะเดินทางเขา้พ้ืนท่ีได ้ทั้งท่ี ต. ทุ่งยาว ตั้งอยู่

ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ส่ิงเหล่าน้ี ราชการบริหารส่วน

ภูมิภาค ควรมีการคิดทบทวน ลกัษณะการแบ่งพ้ืนท่ี

ตาํบล อาํเภอ ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพท่ี

แทจ้ริง 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการวิจยัการบริหารจดัการท่ีดี ในการ

จดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ

อ่ืนเช่น เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดาํเนินการ 
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