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บทคัดย่อ 

 การวิจยัแบบผสมผสานน้ี มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ศึกษาสภาพการบริหารการประกนัสงัคม

ของสาํนกังานประกนัสังคม (2) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสังคมใน

ปัจจุบนั (3) รูปแบบการบริหารการประกนัสงัคม และ (4) ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารการประกนัสงัคม ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการประกนัสงัคมตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง จาํนวน 10 คน ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูป้ระกนัตนในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดั

สมุทรสาคร จาํนวน 400 คน เน่ืองจากในเขตพ้ืนท่ี สาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผูใ้ชแ้รงงาน

ท่ีไดป้ระกนัตนเป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีการเกบ็ขอ้มลูเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชวิ้ธีบรรยายแบบ

ความเรียง และวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยใชค่้าสถิติพรรณนา ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีมี

โครงสร้าง ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี (1) สภาพบริบทการบริหารการประกนัสงัคม พบวา่ การบริหารการประกนัสงัคม

ในปัจจุบนัเป็นระบบไตรภาคี มีการบริหารร่วมกนั 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายนายจา้ง และฝ่ายลกูจา้ง (2) ปัญหาและ

อุปสรรคของการบริหารการประกนัสงัคม พบวา่ เกิดจากประเดน็หลกัท่ีสาํคญั คือ ระบบการบริหารงาน  การใหบ้ริการ

มีความล่าชา้ และบุคลากรไม่เพียงพอรวมถึงขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น (3) รูปแบบการบริหารการ

ประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบในกระบวนการหลกั คือ การบริหาร การ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ประการ การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิความพึงพอใจและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ (4) ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารการประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสังคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ประกอบดว้ย สภาพบริบทการบริหารการประกนั สงัคมของสาํนกังานประกนัสังคมในปัจจุบนั การบริหาร  

สวสัดิการสงัคม ความพึงพอใจและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ การประกนัสงัคมและความมัน่คงทาง

สงัคม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

คําสําคัญ : การบริหาร, การประกนัสงัคม, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, สาํนกังานประกนัสงัคม 

  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 341



Abstract 

This mixed method research aim to study: (1) Context of the social security department  administration, (2) 

Problem and obstruction in administration of  the Social security department, (3) Propose administration model of the 

social Security department according to the sufficiency economy philosophy, (4) Factors affecting  the Social 

Security Department according to the sufficiency economy philosophy. Key informants in qualitative research are 10 

experts involved in the Social Security Department  according to the sufficiency economy philosophy. The 

quantitative research collected data  from  400 populations who are insurers in social security department of  

Samutsakorn province. Data analysis use descriptive essay and descriptive statistics. The qualitative research tool is 

structure in depth interview and the quantitative research tool is questionnaires which develop from structured in 

depth interview. Findings were as follows: (1) Context of the Social Security Department administration were that 

present administration in the social security department were tripartite consist of government, employee and 

employer. (2) Present problem and obstruction in administration of the Social Security Department that major issues 

which are administration system, delayed service and lack of specialist staffs. (3) Administration model of the Social 

Security Department according to the sufficiency economy philosophy were that consist of four main elements in the 

process which are administration, six good governance administration result  based management and satisfaction, 

efficiency and quality service. (4) Administration supporting factors of  the Social Security Department according to 

the sufficiency economy philosophy were:  administration of  the Social Security Department,  administration,  social 

welfare, satisfaction, efficiency of quality service, social security and social stability, aimed  achievement 

management and the sufficiency economy philosophy. 

 

Keywords: administration, social security, the sufficiency economy philosophy 

 

บทนํา  

 ในประเทศไทยกองทุนเงินทดแทน นบัเป็นกา้ว

แรกของการประกนัสังคมไทย ท่ีใหห้ลกัประกนัแก่

ลกูจา้งกรณีประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วยดว้ยโรคอนั

เน่ืองมาจากการทาํงาน ทั้งน้ีกองทุนเงินทดแทน เกิดข้ึน

ในประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2515 ภายใตก้าร

บริหารของสาํนกังานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน 

ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 

2515 โดยในปีแรกของการใหค้วามคุม้ครองจะ 

ครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึน

ไปท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ แลว้จึงค่อย ๆ ขยายความ

คุม้ครองออกไปจนครบทุกจงัหวดั ทัว่ประเทศในวนัท่ี 1 

กรกฎาคม 2531 จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2533 ไดมี้การ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ได้

สาํเร็จเป็นคร้ังแรกและมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2  

กนัยายน พ.ศ. 2533 อยา่งไรกต็ามนบัแต่เร่ิมประกาศใช้

บงัคบัตามพระราชบญัญติัฯ ดงักล่าวตั้งแต่ปี 2533 เป็น

ตน้มาจนถึงปัจจุบนัมีการกล่าวกนัวา่โครงการ

ประกนัสงัคมยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ทั้งน้ีผูวิ้จยั

มีแนวคิดวา่หากประชาชนไดรั้บการประกนัสงัคมจาก

ภาครัฐอยา่งทัว่ถึงและภาครัฐมีแนวทางการบริหารงาน
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อยา่งดีเยี่ยมจะทาํใหภ้าพรวมทั้งทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ

และการเมืองของประเทศไทยดีข้ึนเป็นอยา่งมาก  

   

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพบริบทการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคม 

 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ

บริหารการประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมใน

ปัจจุบนั 

 3.  เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 4.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

กรอบแนวคิดการวจัิย         

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหาร 

POCCCของ เฮนรี ฟาโยล  (Henri Fayol, 1961)  

 แนวคิด ทฤษฎีเและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สวสัดิการสงัคม 

 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั

ความพึงพอใจและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ 

 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ประกนัสงัคมและความมัน่คงทางสงัคม 
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 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 แนวคิดเก่ียวกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยเลือก

แบบเฉพาะเจาะจงจากผูท้รงคุณวฒิุและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการประกนัสงัคมของ

สาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง จาํนวน 10 ท่าน 

สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยั

ใชต้ารางคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie & 

Morgan as cited in Srisaart, 2002) โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโดยการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจาก

ผูป้ระกนัตนในเขตพ้ืนท่ี สาํนกังานประกนัสังคมจงัหวดั

สมุทรสาคร จาํนวน 400 คน เน่ืองจากในเขตพ้ืนท่ี 

สาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นพ้ืนท่ีท่ีมี

ผูใ้ชแ้รงงานท่ีไดป้ระกนัตนเป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีการเกบ็

ขอ้มลูเชิงปริมาณ อยูใ่นช่วงเดือนมกราคม 2558 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เชิงคุณภาพผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี ดงัน้ี  

1.  พลตาํรวจตรี นายแพทยพ์รชยั ตั้งสาํเริงวงศ ์

อนุกรรมการกองทุนเงินทดแทนกรณีเก่ียวกบัการแพทย ์

2.  นายวชัรินทร์ ทองสุข ผูอ้าํนวยการกลุ่มงาน

อุทธรณ์ สาํนกังานประกนัสงัคม 

3.  นางสาวมาสกญัญาณ์ อิทธิอรรถนนท ์

อนุกรรมการความปลอดภยักองทุนเงินทดแทน 

4.  นายพิจิตร ดีสุ่ย กรรมการองคก์ารลกูจา้ง

แรงงานแห่งประเทศไทย 

5.  นายปัณณพงศ ์อิทธิอรรถนนท ์กรรมการ

กองทุนเงินทดแทน  

 6.  นายสิทธิชยั อศัวยืนยง เจา้หนา้ท่ีกองนิติการ 

สาํนกังานประกนัสงัคม  

7.  นายประจวบ พิกลุ กรรมการกองทุนเงิน

ทดแทน ฝ่ายลกูจา้ง 

8.  มาลากาลญั ห่อประทุม ผูอ้าํนวยการกลุ่ม

งานคดี กองนิติการ สาํนกังานประกนัสงัคม  

 9.  นายอ่อนสี โมฆรัตน ์อนุกรรมการการแพทย์

ฝ่ายลกูจา้ง กองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

10. เนาวรัตน ์ทรงสวสัด์ิชยั 

เชิงปริมาณ เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจาก

ผูป้ระกนัตนในเขตพ้ืนท่ี สาํนกังานประกนัสังคมจงัหวดั

สมุทรสาคร จาํนวน 400 คน เน่ืองจากในเขตพ้ืนท่ี 

สาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นพ้ืนท่ีท่ีมี

ผูใ้ชแ้รงงานท่ีไดป้ระกนัตนเป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีการเกบ็

ขอ้มลูเชิงปริมาณ อยูใ่นช่วงเดือนมกราคม 2558 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบบถาม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองทุก

ขั้นตอนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี การเกบ็ขอ้มูลการวิจยัเชิง

คุณภาพ มี 2 แบบ ดงัน้ี ขอ้มลูปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ี

รวบรวมโดยการศึกษาจากเอกสาร ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มลูทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มลูท่ีไดร้วบรวมจากแบบ

สมัภาษณ์เชิงลึกท่ีมีโครงสร้าง 

 

การวเิคระห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 1. ขอ้มลูปฐมภูมิขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยการศึกษา

จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือ

ทราบถึงบริบทประเดน็ท่ีศึกษาแลว้บรรยายแบบพรรณา 

 2.  ขอ้มลูทุติยภูมิขอ้มลูท่ีไดร้วบรวมจากแบบ

สมัภาษณ์เชิงลึกท่ีมีโครงสร้าง ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลู

แบบการจาํแนกชนิดขอ้มูล การวิเคราะห์โดยการ
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เปรียบเทียบขอ้มลู และการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการจดั

ระเบียบขอ้มลู ตีความและสรุปผลการศึกษา  

 

ผลการวจัิย 

 1. ขอ้คน้พบสภาพบริบทการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคม  พบวา่ การ

ประกนัสงัคมเป็นโครงการการบริหารทางสงัคมในระยะ

ยาวอีกระบบหน่ึงท่ีรัฐเป็นผูด้าํเนินการจดัข้ึน ดว้ยการให้

ประชาชนผูมี้รายไดแ้ต่ละคนไดมี้ส่วนช่วยตนเองหรือ

ครอบครัวโดยร่วมกนัเส่ียงภยัหรือช่วยเหลือบาํบดัความ

ทุกขย์ากเดือดร้อนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูมี้รายไดใ้น

สงัคม ดว้ยการออกเงินสมทบเขา้กองทุนเรียกวา่กองทุน

ประกนัสงัคมโดยมีนายจา้งลูกจา้ง และในบางประเทศมี

รัฐบาลร่วมออกเงินสมทบเขา้กองทุนน้ีดว้ย กองทุนน้ีจะ

จ่ายประโยชนท์ดแทนใหแ้ก่ผูส่้งเงินสมทบเม่ือเกิดความ

เดือนร้อน เช่น เจบ็ป่วย คลอดบุตร วา่งงาน ชราภาพ เป็น

ตน้ การประกนัสงัคมจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ียึดหลกัการ

พ่ึงตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของประชาชน 

โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัการพ่ึงตนเอง และ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของประชาชน โดยมีความมุ่ง

หมายท่ีจะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองความเป็นอยูข่อง

ประชาชน ใหมี้ความมัน่คงในการดาํรงชีวิต แมมี้

เหตุการณ์ท่ีทาํใหต้อ้งขาดแคลนรายได ้กส็ามารถ

ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข หลกัประกนัประกนัสังคมมี

คุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) เป็นระบบของการเฉล่ียทุกข-์เฉล่ีย

สุขซ่ึงกนัและกนัระหวา่งมวลสมาชิก ซ่ึงโดยทัว่ไป

รัฐบาลของทุกประเทศจะใหค้วามสาํคญัแก่บุคคลท่ี

ทาํงานมีรายไดแ้ละ อยูใ่นระบบแรงงานก่อนและจะขยาย

ความคุม้ครองไปสู่ผูท้าํงานท่ีมีรายไดน้อกระบบ การจา้ง

งานปกติ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีเรียกวา่แรงงานนอกระบบ (2) 

เงินสมทบท่ีเกบ็ไปนั้นจะสะสมเป็นกองทุนซ่ึงจะใหสิ้ทธิ

ประโยชนเ์ฉพาะกบับุคคลท่ีส่งเงินสมทบ ซ่ึงประเทศ

ไทยเรียกวา่ ผูป้ระกนัตนเท่านั้น และ (3) การ เกบ็เงิน

สมทบ ซ่ึงถือวา่เป็นภาษีพิเศษ ซ่ึงจะเกบ็จากบุคคลท่ี

กฎหมายกาํหนดเท่านั้น ทั้งน้ีความสาํเร็จประการหน่ึง

ของการประกนัสงัคม กคื็อเป้าหมายหลกัท่ีจะทาํใหก้าร

ประกนัสงัคมสามารถครอบคลุมทุกตวับุคคลของ 

ประชาชนในชาติ (universal coverage) ไดใ้นอนาคตและ

ไดก้าํหนดสิทธิประโยชนข์ั้นพ้ืนฐานของการประกนั 

สงัคมไว ้9 ประการ คือ กรณีเจบ็ป่วย กรณีคลอดบุตร 

กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะห์ครอบครัว 

กรณีชราภาพ กรณีวา่งงาน การดูแลผูท่ี้ขาดการอุปการะ 

และกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจาก

การทาํงาน สาํหรับประเทศไทยไดจ้ดัการดาํเนินการ

ระบบประกนัสงัคมเป็น 2 กองทุน คือ กองทุน

ประกนัสงัคมและกองทุนเงินทดแทน 

2. ขอ้คน้พบปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร

การประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสังคมในปัจจุบนั 

พบวา่ ปัญหาการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยหลกัแลว้ 

พอสรุปไดด้งัน้ี คือ ปัญหาท่ีเกิดจากตวับุคคล หมายถึง 

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ี

ไม่เหมาะสม การใชว้าจาท่ีไม่สุภาพ การแสดงอารมณ์

ฉุนเฉียว การแสดงออกทางหนา้ตา รูปแบบของการ

ใหบ้ริการ สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ตลอดจน

ระบบการจดัการ เป็นตน้ ขอ้คน้พบจากการสมัภาษณ์ 

พบวา่ หนา้ท่ีของการบริหารประกอบดว้ยกิจกรรม

พ้ืนฐาน 4 ประการ หรืออาจแบ่งในลกัษณะท่ีเป็น

ขั้นตอน คือ (1) การวางแผน เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผนเป็นสะพานเช่ือม

ระหวา่งเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงทาํไดโ้ดยการ

ใหบ้รรลุเป้าหมายผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้ง

อาศยัการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีประสิทธิภาพ แมว้า่พ้ืนฐาน

ของการจดัการโดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้ริหารการ

วางแผนเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการปฏิบติัตามกลยทุธ์ให้

ประสบความสาํเร็จและการประเมินกลยทุธ์ เพราะวา่ 

การจดัการองคก์ร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ทาํงานและ

กิจกรรมควบคุม ข้ึนกบัการวางแผน กระบวนการ

วางแผนจะตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพนกังาน

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ภายในองคก์ร (2) การจดัองคก์ร เป็นหนา้ท่ีทางการ

บริหารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วาม สาํคญัตรวจสอบเป็น

ระยะ ๆ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

โครงสร้างองคก์ารท่ีออกแบบไวมี้ความเหมาะสมท่ีจะทาํ

ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร คือ การใชค้วาม

พยายามทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสาํคญัของ

อาํนาจหนา้ท่ี (3) การนาํหรือการสัง่การ เป็นการใช้

อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานและนาํไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการ

จดัการใหส้มาชิกในองคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นและเขา้ใจ

ถ่องแทไ้ดย้าก การนาํหรือการสัง่การจึงตอ้งใช้

ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป และ (4) การ

ควบคุม การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร ถือวา่เป็น

กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการ

ปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน เพ่ือรักษาให้

องคก์รดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถกูตอ้งตาม

วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร ในเวลาท่ีกาํหนดไว ้

องคก์รหรือธุรกิจท่ีประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการ

ขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ 

และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการ

ควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลบักนัคือมีการ

ควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคก์รเอง การ

ควบคุมจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมีความสาํคญั 

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการ 

 3. ขอ้คน้พบรูปแบบการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ใน

กระบวนการหลกั ดงัน้ี (1) การบริหาร ประกอบดว้ย 

ปัจจยัท่ีมีส่ วนสาํคญัต่ อการบริหารจดัการ 6 ด ้าน หรือ 

6M ไดแ้ก่ การบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณ  

การบริหารงานทัว่ไป การบริหารวสัดุอุปกรณ์  การให ้

บริการประชาชน  คุณธรรมหรือจริยธรรมกระบวนการ

บริหารจดัการ POCCC ของ เฮนรี ฟาโยล  ไดแ้ก่ การ

วางแผน การจดัองค ์การ การบงัคบับญัชาหรือสัง่การการ

ประสานงาน  การควบคุม (2) การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่  หลกันิติธรรม หลกั

คุณธรรม หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกั

ความรับผิดชอบ  และหลกัความคุม้ค่า (3) การบริหารมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ ประกอบดว้ย การวางแผนยทุธศาสตร์ การ

แปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และการประเมินผล และ 

(4) ความพึงพอใจและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ 

 4. ขอ้คน้พบปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย (1) สภาพบริบทการ

บริหารการประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมใน

ปัจจุบนั (2) แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหาร 

ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร

จดัการ 6 ดา้น หรือ 6M กระบวนการบริหารจดัการ

POCCC ของ เฮนรี ฟาโยล  (Fayol, 1916) การบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่ (3) แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสงัคม (4) แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความพึงพอใจและ

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ (5) แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัสงัคมและ

ความมัน่คงทางสังคม (6) แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทาํใหก้ารบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงดาํเนินการอยา่งเหมาะสม มีทิศทาง

ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

เป็นการใหค้วามสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานและการ

ตรวจวดัผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน (7) แนวคิดเก่ียวกบั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย 3 หลกัการ 

และ 2 เง่ือนไขพ้ืนฐานไดแ้ก่ หลกัการพอประมาณ หลกั

ความมีเหตุผล หลกัการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี และ เง่ือนไข

ความรู้คู่คุณธรรม    
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จากการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม พบวา่ 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกนัตนในเขตพ้ืนท่ี สาํนกังาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรสาคร เดือนมกราคม 2558 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จาํนวน 267 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.75 เพศชาย จาํนวน 133  คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.25 ดา้นอาย ุมาก คือ 31-40 ปี จาํนวน 185  คน คิด

เป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา มากกวา่ 40 ปี จาํนวน 120  

คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  20-30 ปี จาํนวน 63  คน คิด

เป็นร้อยละ 15.75 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 

จาํนวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ดา้นสถานภาพ

ครอบครัว มาก คือ แต่งงานแลว้ จาํนวน 223  คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.75 และโสด จาํนวน 177  คน คิดเป็นร้อยละ 

44.25  ดา้นสถานท่ีอยูอ่าศยั มาก คือ เช่า จาํนวน 254  คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมา ของตนเอง จาํนวน 85  

คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  และนอ้ยท่ีสุด คือ อาศยัอยูก่บั

ผูอ่ื้น จาํนวน 61  คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ดา้นระยะเวลา

ในการประกนัตน มาก คือ 1-3 ปี จาํนวน 185 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.25 รองลงมา   คือ 4-6 ปี จาํนวน 121 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.25 7-9 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.25 และสุดทา้ย 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.25 ดา้นรายไดต่้อเดือน มาก คือ 15,001 – 

20,000  บาท  จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

รองลงมา คือ 10,001-15,000  บาท จาํนวน 145 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.25 มากกวา่ 20,001 บาท จาํนวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.25 และนอ้ยท่ีสุด 6,000 – 10,000  บาท   

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ดา้นท่านเคยเขา้

รักษาพยาบาลโดยใชสิ้ทธ์ิสาํนกังานประกนัสงัคม 

หรือไม่ มาก คือ เคย  จาํนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.75 และไม่เคย จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 

ผลการวิเคราะห์การประเมินการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ 

1. สภาพบริบทการบริหารการประกนัสงัคม

ของสาํนกังานประกนัสังคม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.98 จากค่าเฉล่ีย 5 โดยท่ีท่านไดรั้บการ

ตอ้นรับอยา่งเสมอภาคจากเจา้หนา้ท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัผู ้

มารับบริการคนอ่ืนมีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา 

ท่านไดรั้บการเอาใจใส่และใหค้าํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี

เป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอกบั

จาํนวนผูม้ารับบริการ การจดัแบบคาํขอรับประโยชน์

ทดแทน และแบบคาํขอรับเงินทดแทน มีใหบ้ริการอยา่ง

เพียงพอและสะดวกรวดเร็ว และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการใน

การวินิจฉยัสัง่จ่ายประโยชนท์ดแทน เงินทดแทนดว้ย

ความรวดเร็ว และถกูตอ้ง 

 ในประเดน็เดียวกนัน้ี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้

สนบัสนุนขอ้มูลสภาพบริบทการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมนั้น โดยให้

ทศันะวา่ ควรมีการพฒันาระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี

ทนัสมยัต่อผูป้ระกนัตน และนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการ

ใหก้ารบริการในสาํนกังานเพ่ือความรวดเร็วและ

ประหยดัเวลา ตลอดทั้งการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ

โดยเฉพาะการใชว้าจาท่ีสุภาพและการยิม้แยม้แจ่มใส

ตอ้นรับ     

 2. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมในปัจจุบนัโดย

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.97 จากค่าเฉล่ีย 5 โดย

ท่านเคยประสบปัญหาหรือไม่ในการใชสิ้ทธิ

ประกนัสงัคมมากท่ีสุด รองลงมาการเขา้ถึงเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการการประกนัสังคม ระยะเวลาในการดาํเนินการ

ข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน ตั้งแต่ตน้จนแลว้เสร็จมีความ

รวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจ่ายเงินประโยชนท์ดแทน

และเงินทดแทน โดยออกใบสาํคญัรับเงินทุกคร้ังดว้ย

ความรวดเร็วและถกูตอ้ง และเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัย์

สุจริต และความจริงใจในการใหบ้ริการตามลาํดบั 

 ในประเดน็เดียวกนัน้ี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้

สนบัสนุนขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมในปัจจุบนันั้น 

โดยใหท้ศันะวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมในปัจจุบนันั้น 

คือ การบริหารงานของสาํนกังานประกนัสงัคมเองมี

ความล่าชา้ ยกตวัอยา่งเช่น กรณีการขอเบิกเงินคืนจาก

สาํนกังานประกนัสงัคม นอกจากนนั้น คือ ปัญหา

บุคลากรไม่เพียงพอต่อผูป้ระกนัตนท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 

อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการทาํงานยงัไม่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์

ทางดา้นไอที ยานพาหนะ  ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้

เฉพาะดา้น เช่น เจา้หนา้ท่ีดา้นการเงิน เจา้หนา้ท่ีดา้น

กฎหมาย  เป็นตน้ 

 3. รูปแบบการบริหารการประกนัสงัคมของ

สาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.86 จาก

ค่าเฉล่ีย 5 โดยท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บประโยชนจ์ากทางการ

บริหารการประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมากท่ีสุด รองลงมา การบริหารจดัการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมีความเหมาะสม ความพึงพอใจ

ของของผูป้ระกนัตนต่อการบริหารการประกนัสงัคมตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความชดัเจนดา้นนโยบาย

ของภาครัฐในทางการบริหารการประกนัสงัคมตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และนโยบายการ

ประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกนัตนตามลาํดบั 

 ในประเดน็เดียวกนัน้ี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้

สนบัสนุนขอ้มูลรูปแบบการบริหารการประกนัสงัคม

ของสาํนกังานประกนัสังคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงนั้น โดยใหท้ศันะวา่ รูปแบบการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ควรยึดกรอบของความพอดี มี

ความมัน่คง ไม่มีความเส่ียงจนเกินไป ยกตวัอยา่งเช่น 

การลงทุนใด ๆ ตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ ไม่มุ่งหวงัเพียง

ผลกาํไรเพียงอยา่งเดียวอาจเกิดความเส่ียงต่อการขาดทุน

หรือล่มสลายของกองทุนได ้ไม่คาดหวงัผลกาํไรมาก คือ 

ความพอประมาณ ความพอดี ไม่นอ้ยเกินไป ไม่มาก

เกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น แต่คาดหวงัความ

มัน่คงของกองทุนเป็นสาํคญั เนน้การใหบ้ริการหรือ

ผลตอบแทนกบัผูป้ระกนัตนใหไ้ดรั้บผลประโยชนอ์ยา่ง

พอเพียงและเป็นธรรม คือ ความมีเหตุผล ตอ้งมีการคิด

ทบทวนอยา่งรอบคอบ ตอ้งพิจารณาทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

และตอ้งคาํนึงผลท่ีตามมา คือ มีภูมิคุม้กนัท่ีดี คือ รู้จกั

จดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สาํหรับใน

การดาํเนินการบริหารจดัการ ก่อนมีการดาํเนินการใด ๆ 

ตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มลู และมีการเตรียมการป้องกนั

แกไ้ขไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดยจะตอ้งมีความรอบรู้ มีความ

รอบรู้ในส่ิงท่ีจะทาํ พร้อมกบัมีความรอบคอบท่ีจะนาํ

ความรู้มาพิจารณา เพ่ือการวางแผนท่ีดี ตลอดทั้งมี

คุณธรรม ความซ่ือสตัย ์สุจริต มีความเพียงพอใช้

สติปัญญาในการดาํเนินชีวิต สาํหรับในการดาํเนินการ

บริหารการประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือพบกบัปัญหาดงักล่าวก็

จะสามารถทาํการไขไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อ

เหตุการณ์ ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ ความซ่ือตรงโปร่งใส

ของกรรมการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีธรรมาภิบาลและ

คุณธรรมในจิตใจ เนน้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้ ผูป้ระกนัตนไดรั้บผลประโยชนเ์ตม็ กองทุนตอ้งไม่

มุ่งหวงัผลกาํไรมากเกินไป จนไปกระทบผลประโยชน์

พึงมีของผูป้ระกนัตน สาํหรับในการดาํเนินการบริหาร

จดัการจะตอ้ง ยึดหลกัผูป้ระกนัตนตอ้งมาก่อน โดยตอ้ง

เนน้เร่ืองความมีสุขภาพดีของผูป้ระกนัตน รวมถึงจดัการ

กองทุนใหท้ัง่ถึงทั้งของผูป้ระกนัตนในยามชราภาพ และ

มีการใหผ้ลประโยชนไ์ปตกอยู่กบัผูป้ระกนัโดยตรง โดย

การบริหารจดัการจะตอ้งเป็นเจา้ของเงินโดยตรงไม่ใช่

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

 4. ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  มี
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ค่าเฉล่ียท่ี 3.79 จากค่าเฉล่ีย 5 โดยท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บ

ความมัน่คงในงานท่ีทาํของผูป้ระกนัตนมากท่ีสุด 

รองลงมา ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อ

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการดาํเนินการประกนัสงัคม 

ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อสิทธิประโยชน์

ทดแทนท่ีจะไดรั้บจากการประกนัสงัคมการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตน ปัจจยั

ทางดา้นการใหบ้ริการและปัจจยัทางดา้นเจา้หนา้ท่ี และ

บุคลากรตามลาํดบั 

 ในประเดน็เดียวกนัน้ี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้

สนบัสนุนขอ้มูลปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น โดยใหท้ศันะวา่ ปัจจยัท่ี

สนบัสนุนการบริหารจดัการประกนัสงัคมของสาํนกังาน

ประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ประกอบดว้ย ความซ่ือสตัย ์สุจริต  ความจริงใจ ความมี

นํ้าใจต่อผูป้ระกนัตน ตอ้งมีคุณธรรม มีธรรมาภิบาลใน

การจดัการ มีความพอดีในการดาํเนินการไม่มุ่งหวงัผล

กาํไรมากเกินไป จะตอ้งเป็นการบริหารงานแบบเปิดเผย 

โดยใหผู้ป้ระกนัตนไดมี้โอกาสไดท้ราบถึงสถานการณ์

ในปัจจุบนัของสาํนกังานประกนัสงัคม และใหเ้จา้ของ

เงินไดมี้ส่วนร่วมและใหผ้ลประโยชนต์กอยูก่บั

ผูป้ระกนัตนโดยตรง โดยท่ีไม่ตอ้งมุ่งเนน้นาํเงินจาํนวน

มหาศาลไปลงทุนในต่างประเทศ แต่ทาํอยา่งไรใหก้าร

บริหารจดัการเงินใหก้ลบัไปหาผูป้ระกนัตนมากท่ีสุด 

และความรู้คู่คุณธรรม ตอ้งมีการนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั 

เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิเป็นรูปธรรมอยา่งเร็วท่ีสุด  และ

การนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชก้บัการ

บริหารองคก์ร 

 

การอภิปรายผล 

 1.  สภาพบริบทการบริหารการประกนัสงัคม

ของสาํนกังานประกนัสังคม ความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก ประกอบดว้ย การไดรั้บการตอ้นรับอยา่งเสมอ

ภาคจากเจา้หนา้ท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัผูม้ารับบริการคน

อ่ืนมีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา การไดรั้บการเอาใจ

ใส่และใหค้าํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีท่ี

ใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนผูม้ารับบริการ การ

จดัแบบคาํขอรับประโยชนท์ดแทน และแบบคาํขอรับเงิน

ทดแทน มีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและสะดวกรวดเร็ว 

และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในการวินิจฉยัสัง่จ่ายประโยชน์

ทดแทน เงินทดแทนดว้ยความรวดเร็ว และถกูตอ้ง       

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิโรจน ์ ณ ระนอง และอญัชนา  ณ 

ระนอง (Na-Ranong, & Na-.Rranong, 2011) กล่าววา่ 

ระบบประกนัสงัคมในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศ

พฒันาแลว้ เป็นระบบท่ีคุม้ครองเฉพาะผูท่ี้ทาํงานท่ีอยูใ่น

ภาคเศรษฐกิจในระบบ (formal  sector) แต่ในประเทศ

ไทยนั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างกต็ระหนกัถึงความสาํคญัของ

แรงงานนอกระบบ ซ่ึงมีจาํนวนมาก การท่ี

พระราชบญัญติัประกนัสงัคม มีมาตรา 40 กเ็ป็นการขยาย

ความคุม้ครองไปยงัแรงงานนอกระบบ โดยเปิดโอกาส

ใหแ้รงงานนอกระบบไดมี้สวสัดิการรองรับเช่นเดียวกบัผู ้

ท่ีทาํงานอยูใ่นภาคเศรษฐกิจในระบบโดยทัว่ไป แมจ้ะ

ไดรั้บสิทธิประโยชนน์อ้ยกวา่ก็ตาม อยา่งไรกต็าม 

เน่ืองจากท่ีผา่นมามีผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการน้ีนอ้ยมากท่ี

ผา่นมา โครงการประกนัสงัคมไดข้ยายความครอบคลุม

ไปถึงแรงงานในระบบในกิจการท่ีมีลกูจา้งตั้งแต่หน่ึงคน

ข้ึนไป และไดพ้ยายามขยายความครอบคลุมออกไปสู่

แรงงานนอกระบบ (รวมเกษตรกร) อีกประมาณ 20 ลา้น

คนหรือใหค้รอบคลุมครอบครัวผูป้ระกนัตน6 แต่กย็งัมี

ปัญหา ไม่วา่จะเป็นในส่วนของการขยายความครอบคลุม

ไปถึงแรงงานในระบบในกิจการท่ีมีลกูจา้งตั้งแต่ 1 คน

ข้ึนไป ซ่ึงแมว้า่จะเป็นการบงัคบัโดยกฎหมายตั้งแต่ปี 

2545 เป็นตน้มา แต่กเ็ป็นท่ีเช่ือกนัอยา่งกวา้งขวางวา่ใน

บรรดากิจการท่ีมีลูกจา้ง 1-5 คนนั้น มีเพียงบางส่วน (และ

น่าจะเป็นส่วนนอ้ย) เท่านั้นท่ีมาลงทะเบียนเขา้ร่วม

โครงการ และในทางปฏิบติั สาํนกังานประกนัสังคมเองก็

ไม่สามารถตรวจสอบและบงัคบัใหกิ้จการท่ีเหลือมา

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 349



ลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงปัญหาน้ีเป็นปัญหาใหญ่

ท่ีตอ้งคาํนึงถึงในกรณีท่ีโครงการประกนัสงัคมมีความ

พยายามท่ีจะขยายความครอบคลุมออกไปสู่แรงงานนอก

ระบบและเกษตรกรอีกมากกวา่ 20  ลา้นคน เพราะ

ถึงแมว้า่จะสามารถประกาศใชก้ฎหมายได ้แต่ในทาง

ปฏิบติัคงจะบงัคบัใชก้ฎหมายไดย้าก และผลลพัธ์กค็งจะ

ข้ึนกบัความสมคัรใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในกรณีท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเพียงส่วนนอ้ยเขา้ร่วม กมี็โอกาสท่ีจะเกิด

ปัญหาท่ีผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการจะมีประชากรกลุ่มท่ีมีความ

เส่ียงสูงมากกวา่ปกติ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการเฉล่ียความ

เส่ียงของโครงการประกนัสงัคมในภาพรวม (ปัญหา 

adverse selection) และถา้โครงการจะพยายามเกบ็เบ้ีย

ประกนัในอตัราท่ีคุม้ทุน กจ็ะทาํใหมี้เบ้ียประกนัท่ีสูง   

ซ่ึงจะจูงใจเฉพาะกลุ่มผูมี้ความเส่ียงสูง (และเป็นผูท่ี้มี

กาํลงัจ่าย) เท่านั้น แต่ในมุมมองของสงัคมแลว้ การขยาย

หลกัประกนัทางสังคมไปสู่ประชาชนจาํนวนมากกเ็ป็น

ส่ิงท่ีเป็นประโยชน ์เพราะจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ประชาชนเหล่านั้นสามารถรับมือกบัความเส่ียงจาก

เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่จะเกิดข้ึนหรือ

เกิดข้ึนเม่ือใด (เช่น การเสียชีวิต/ทุพพลภาพ/บาดเจบ็จาก

อุบติัเหตุต่าง ๆ การเจบ็ป่วยหนกัในกรณีอ่ืนท่ีตอ้งนอน

โรงพยาบาล) หรือแมก้ระทัง่ในกรณีท่ีอาจจะคาดการณ์

ไดใ้นระดบัหน่ึง (เช่น การมีบุตร และชราภาพ) แต่ปัจเจก

มีขอ้จาํกดัในการออมเพ่ือเป็นการประกนัตนเอง (self  

insurance) ซ่ึงรวมทั้งกรณีท่ีเกิดจากการใหค้วามสาํคญั

กบัการบริโภคในปัจจุบนัมากกวา่อนาคตมาก และ/หรือ

กรณีท่ีมีขอ้จาํกดัดา้นรายไดท่ี้รุนแรง ในทั้งสองกรณี 

หลกัประกนัทางสังคมจะช่วยใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น

ภาระกบัปัจเจกนอ้ยลง ทาํใหล้ดโอกาสท่ีกรณีเหล่านั้นจะ

กลายเป็นปัญหาสงัคมได ้ในแง่น้ี รัฐจึงมีเหตุผลท่ีจะ

สนบัสนุนและ/หรืออุดหนุนโครงการเหล่าน้ี (โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในกรณีท่ีสามารถคุม้ครองประชาชนกลุ่มเส่ียงได้

เป็นจาํนวนมาก)ในปัจจุบนั กลุ่มประชาชนท่ีไม่มี

หลกัประกนัทางสังคมแบ่งไดเ้ป็นสามกลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

เกษตรกร แรงงานนอกระบบ และกลุ่มประกอบอาชีพ

อิสระ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการ

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมในปัจจุบนั

ความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย การ

เคยประสบปัญหาหรือไม่ในการใชสิ้ทธิประกนัสงัคม

มากท่ีสุด การเขา้ถึงเก่ียวกบัการใหบ้ริการการ

ประกนัสงัคม ระยะเวลาในการดาํเนินการข้ึนทะเบียน

ผูป้ระกนัตน ตั้งแต่ตน้จนแลว้เสร็จมีความรวดเร็ว 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจ่ายเงินประโยชนท์ดแทนและเงิน

ทดแทน โดยออกใบสาํคญัรับเงินทุกคร้ังดว้ยความ

รวดเร็วและถกูตอ้ง และเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 

และความจริงใจในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

องคป์ระกอบต่าง ๆ นั้น มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูป้ระกนัตนท่ีจะไดรั้บหลงัจากท่ีไดเ้ป็นสมาชิก

ผูป้ระกนัตนเรียบร้อยแลว้และการไดรั้บสิทธิประโยชน ์

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธนิดา  มีตอ้งปัน (Meetomgpun, 1995) 

กล่าววา่เป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ การสร้าง

ความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชนและความพึง

พอใจในการบริการ (satisfactory service) หรือ

ความสามารถในการพิจารณาวา่ บริการท่ีใหน้ั้นจะเป็นท่ี

พึงพอใจหรือไม่ ใหพิ้จารณา (1)  การใหบ้ริการอยา่ง

เสมอภาค (equitable) หมายถึง ความยติุธรรมท่ีมีฐานคติ

ท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนควรจะ

ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (2) การใหบ้ริการท่ี

ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการ

สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานจะไม่มีประสิทธิภาพถา้ไม่ตรงเวลา (3) การ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การ

ใหบ้ริการตอ้งมีลกัษณะและมีจาํนวนการใหบ้ริการท่ี

เพียงพอ และสถานท่ีท่ีสร้างความยติุธรรมใหเ้กิดแก่

ผูรั้บบริการ (4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous 

service) หมายถึง การใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอโดยยึด

ประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกั เช่น ไม่ยึดความพอใจ
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ของหน่วยงานวา่จะเปิดและปิดเวลาใด และ (5) การ

ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง 

การใหบ้ริการมีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังานให้

มีประสิทธิภาพในการทาํงานไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากร

เท่าเดิม 

 3. รูปแบบการบริหารการประกนัสงัคมของ

สาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ประกอบดว้ย ผูป้ระกนัตนไดรั้บประโยชนจ์ากทางการ

บริหารการประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง การบริหารการประกนัสงัคมของสาํนกังาน

ประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความ

เหมาะสม ความพึงพอใจของของผูป้ระกนัตนต่อการ

บริหารการประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ความชดัเจนดา้นนโยบายของภาครัฐในทางการ

บริหารการประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และนโยบายการประกนัสงัคมตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูป้ระกนัตนตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ปราณี กีรติธร (Kreeratitorn, 2000) คุณภาพของการ

ใหบ้ริการ ซ่ึงการใหบ้ริการท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้ง

ประกอบดว้ยคุณสมบติัต่าง ๆเหล่าน้ี คือ (1)  ความ

เช่ือถือได ้ประกอบดว้ย ความสมํ่าเสมอ ความพ่ึงพาได ้

(2) การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใช้

บริการ ความพร้อมท่ีจะบริการ และการอุทิศเวลา มรการ

ติดต่ออยา่งต่อเน่ือง และปฏิบติัผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี (3) 

ความสามารถ ประกอบดว้ย ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ ความสามารถในการส่ือสารและความสามารถ

ในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ  (4) การเขา้ถึงบริการ 

ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการเขา้หรือรับบริการไดส้ะดวก

ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป 

ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลาคอยนอ้ย เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลา

สะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการและสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ

สะดวกต่อการติดต่อ (5) ความสุภาพอ่อนโยน 

ประกอบดว้ย แสดงความสุภาพและบุคลิกภาพท่ีดีต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ (6) การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสาร

ช้ีแจงขอบเขต และลกัษณะของงานบริการมีการอธิบาย

ขั้นตอนการใหบ้ริการ (7) ความซ่ือสตัย ์คุณภาพของงาน

บริการ มีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ (8) ความมัง่คง 

ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่นอุปกรณ์ 

(9) ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การ

ใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจ

ต่อผูใ้ชบ้ริการ 10) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย 

การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ การ

เตรียมอุปกรณ์เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด และ Fayol 

(1916) มองการบริหารจากทศันะของผูเ้ช่ียวชาญวา่ใน

องคก์รควรมีการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงในงานเขียนของ เฮนร่ี 

ฟาโยลนั้น ไดเ้ขียนเก่ียวกบัความสาํคญัของการบริหารท่ี

ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานในองคก์ารได ้เฮนร่ี  

ฟาโยล ไดก้าํหนดวา่ ทฤษฎีเป็นการรวบรวมวิธีการและ

กระบวนการ เพ่ือใหมี้ประสบการณ์มากข้ึน เฮนร่ี   

ฟาโยล ไดส้รุปเป็นทฤษฎีวา่ หากวนัหน่ึงตอ้งอยูใ่น

สภาวะท่ีตอ้งใชค้นจาํนวนมาก ๆ ในการทาํงานแลว้

หวัใจของการบริหารจดัการเพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้า 

หมายนั้น มีองคป์ระกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ POCCC  

ซ่ึงหมายถึง การวางแผน (planning) การจดัองค การ 

(organizing) สายการบงัคบับญัชา (commanding) การ

ประสานงาน (coordinating) และการควบคุม 

(controlling) ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษา และสงัเคราะห์แนวคิด

กระบวนการบริหารจดัการ POCCC 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

 ผลการวิจยัสามารถนาํไปกาํหนดเป็นนโยบาย

และยทุธศาสตร์ของการบริหารการประกนัสงัคมของ

สาํนกังานประกนัสงัคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เพ่ือช่วยใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังาน

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 351



ประกนัสงัคมสามารถบรรลุวิสัยทศันแ์ละภารกิจท่ีได้

กาํหนดไวใ้นการบริหารจดัการองคก์ร โดยดาํเนินการ 

ดงัน้ี 

 1.  สาํนกังานประกนัสงัคมตอ้งดาํเนินการ

เปล่ียนแปลงองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และ

การบริการ โดยการสร้างวิสยัทศันใ์นการบริหารการ

สนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร 

องคก์ร ส่ือ ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี  

 2.  สาํนกังานประกนัสงัคมตอ้งดาํเนินการ

จดัการบริการองคก์ร โดยการสร้างและนาํกระบวน

บริหารจดัการองคก์รตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใชใ้นองคก์ร  

 3.  สาํนกังานประกนัสงัคมตอ้งดาํเนินการนาํ

เทคโนโลยีมาสนบัสนุนการบริหารจดัการใหมี้ความ

ทนัสมยั รวดเร็ว ประหยดั และทนัต่อการใหบ้ริการ

ประชาชน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาแนวทางการบริหารจดัการในการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กลยทุธ์ วิสยัทศัน ์เขา้มามี

บทบาทในการบริหารจดัการองคก์รบนแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงอยา่งไร 

 2.  ควรศึกษาวา่สาํนกังานประกนัสงัคมควรมี

การวางแผนงานการพฒันาเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งไร 
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