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บทคัดย่อ 

  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ (2) แนวทางการพฒันา 

การบริหารจดัการ และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลสาํเร็จ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ใช้

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบมีค่าความเท่ียงตรงท่ีระดบั 0.96 และมีค่าความเช่ือถือไดท่ี้ระดบั 0.95 เป็นเคร่ืองมือเกบ็

ขอ้มลู ประชากรคือประชาชนในเขตเทศบาลนคร 4 แห่งไดแ้ก่  นนทบุรี นครราชสีมา เชียงใหม่ และหาดใหญ่ จาํนวน 

776,643 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ได ้จาํนวน  1,112 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการศึกษาระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน 2557 ถึง 31 มีนาคม 2558 ผลการศึกษา 

พบวา่ (1)ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ การขาดความพร้อมในการใหบ้ริการกรณียเ์กิดเหตุการณ์วิกฤติ 

เช่น นํ้าท่วม (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ ควรมีการเตรียมพร้อมและมีแผนงานเพ่ือรองรับความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และ(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันากรบริหารจดัการประสบผลสาํเร็จ 

แบ่งเป็นปัจจยัภายในไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ การท่ี

หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

 

คําสําคัญ: การพฒันา การบริหารจดัการ, การใหบ้ริการประชาชน, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 

Abstract 

 The purposes of this survey research were to study:  (1) problems of administration development for people 

services of Local Organization according to the Sufficiency Economy Philosophy, (2) to investigate development 

guidelines for administration development for people services of Local Organization according to the Sufficiency 

Economy Philosophy,  and (3) to examine crucial factors in accomplishment of the development guidelines for 

administration development for people services of  Local Organization according to the Sufficiency Economy 

Philosophy . This study used questionnaires with validity at 0.96 level and reliability at 0.95 level   to collect data 
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from 1,112 samples, randomly selected from 776,643 population in four Local Organization, namely Nonthaburi, 

Nakhon Ratchasima, Chiang Mai and Hat Yai. The  results showed: (1) the major problem of the administration 

development was the agency lack of ability in services in case of crisis incidence for sample flooding, (2) the 

development guideline for administration development was the agency should have preparation and plan to prevent 

risk in the future, and (3) the crucial factors in accomplishment of the development guidelines for the administration 

development were the capable organizational leaders as internal factor and people’s participation in administration 

development as external factor. 
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ความนํา  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั ตาม

ขอ้มลูของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2558) สอง 

รูปแบบ คือ (1) รูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ (2) 

รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงการพฒันาการ

บริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การใหบ้ริการ

ประชาชนในดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู 

เน่ืองจากผูศึ้กษาพบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

ปัญหาดา้นการจดัเก็บมลูฝอยอยูม่าก และมีแนวโนม้ท่ีจะ

ทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ จากการเพ่ิมข้ึนของ

ปริมาณมลูฝอยทุกปีตามการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนประชากร 

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของประชาชน จากการ

สาํรวจปริมาณมลูฝอย และส่ิงปฏิกลูทัว่ประเทศของกรม

ควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอ้มในปี 2556 (กรมควบคุมมลพิษ, 2557, หนา้ 

1-3) ในพ้ืนท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 

7,782 แห่ง ท่ีประกอบดว้ย เทศบาลและเมืองพทัยา 

จาํนวน 2,273 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 

5,508 แห่ง และกรุงเทพมหานคร (ไม่นบัรวมองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั เน่ืองจากไม่มีภารกิจในดา้นการ

จดัการขยะมลูฝอย) พบวา่ในปี 2556 มีปริมาณมลูฝอย 

และส่ิงปฏิกลูชุมชนเกิดข้ึน ประมาณ 26.77 ลา้นตนัหรือ

ประมาณ 73,355 ตนัต่อวนั เป็นมลูฝอยและส่ิงปฏิกลูท่ี

เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร ประมาณ 4.14 ลา้นตนั (ร้อย

ละ 15.46) เกิดข้ึนในเทศบาลและเมืองพทัยา ประมาณ 

10.24 ลา้นตนั (ร้อยละ 38.25) และเกิดข้ึนในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอีกประมาณ 12.39 ลา้นตนั (ร้อยละ 

46.28) นอกจากนั้น กรมควบคุมมลพิษยงัพบอีกวา่ มี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการเกบ็ขนขยะมูล

ฝอยเพ่ือนาํไปกาํจดัมีเพียง 4,179 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

53.70 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด มีปริมาณ

การจดัเกบ็เป็นจาํนวน 19.32 ลา้นตนั คิดเป็นร้อยละ 

72.16 ของปริมาณขยะมลูฝอยทัว่ประเทศ (26.77 ลา้น

ตนั) ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเหลืออีก 3,603 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.30 ไม่ไดใ้หบ้ริการจดัเก็บมลูฝอย

แก่ประชาชน มีขยะคงคา้งอยูป่ระมาณ 7.45 ลา้นตนั ซ่ึง

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินดงักล่าว ตอ้งดาํเนินการกาํจดัขยะมลูฝอยและส่ิง

ปฏิกลูในครัวเรือนดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ใชก้ารเผาทาํลาย

หรือแอบนาํไปลกัลอบท้ิงในท่ีสาธารณะ ท่ีรกร้าง หรือ

ตามขา้งทาง ซ่ึงลว้นมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 

 ในขณะท่ีการดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการดา้น

การจดัเกบ็ขยะมลูฝอย และส่ิงปฏิกลูขององคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการใหบ้ริการในดา้นน้ีแต่ประชาชน โดย

ขอ้เทจ็จริงในช่วงเวลาท่ีผา่นมา เรามกัจะพบวา่ยงัมี

ปัญหาในการใหบ้ริการอยูใ่นหลายดา้น เช่น ใชเ้วลาใน

การจดัเกบ็มูลฝอยไม่เป็นไปตามช่วงเวลา และปล่อยท้ิง

ไวไ้ม่จดัเกบ็นานเกินไป มีการเรียกเกบ็ค่าบริการอยา่งไม่

เหมาะสม ขาดความพร้อมในการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

ในช่วงวิกฤต เช่น ยามเกิดอุทกภยั ขาดการแนะนาํ หรือ

ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชน มีความรู้ถึงพิษภยัท่ีเกิดข้ึน

จากขยะมลูฝอย และส่ิงปฏิกลู และการแยกประเภทของ

ขยะมลูฝอย รวมถึงขาดการเสริมสร้าง และปลกูฝังจิตใจ

ใหป้ระชาชนมีจิตสาํนึกท่ีดีในการท้ิงขยะมลูฝอย ขาด

การแนะนาํ หรือส่งเสริมใหป้ระชาชนรวมพลงักนัใน

ชุมชนในรูปของการ รวมกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือตนเอง และ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้วา่ร่วมกนัรักษาความ

สะอาดเพ่ือสุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ฯลฯ 

เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 ปัญหาในการใหบ้ริการในดา้นการจดัเกบ็ขยะ

มลูฝอยท่ีกล่าวถึงโดยสงัเขปในขา้งตน้ หากนาํหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น ท่ีประกอบดว้ย 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนั การ

พ่ึงตนเอง การมีความรู้และคุณธรรมควบคู่กนั การ

รวมกลุ่ม การสร้างเครือข่าย และความสมดุลและการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืนมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

ถึงแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการในการ

ใหบ้ริการประชาชนดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยให้

สอดคลอ้งกบัสภาพของปัญหาควรจะเป็นแนวทางท่ี

นาํไปสู่การสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการแก่

ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาใน

ประเดน็น้ีในช่ือเร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ

ใหบ้ริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็น

การศึกษาเพ่ือพฒันาหน่วยงานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

เพ่ือใหบ้ริการประชาชนโดยคาดหวงัวา่การศึกษาในคร้ัง

น้ีจะเกิดประโยชนท์ั้งในดา้นวิชาการ  

การพึงปฏิบติัในการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงาน 

และเกิดประโยชนต่์อประชาชนรวมถึงชุมชน และต่อ

ประเทศชาติในภาพรวมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือ

ใหบ้ริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ

เพ่ือใหบ้ริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 

 3. ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการ

พฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ประสบผลสาํเร็จ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ยกรอบแนวคิดหลกัส่วนท่ีเป็นตวัแปรอิสระ 

หรือเป็นเหตุนั้น แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วน

สาํคญัต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น” และ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั

ต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น”  

 สาํหรับกรอบแนวคิดหลกัในส่วนท่ีเป็นตวัแปร

ตาม คือ “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือ

ใหบ้ริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น”  

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายใน และ

ปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรองพร้อมกบั

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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1 . ปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจดัการเพือ่ให้บริการ

ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

8ด้าน 

----------------------------------------------------------------------- 

1) ความพอประมาณ                        2) ความมีเหตุผล  

3) การมีภูมิคุม้กนั                              4) การพ่ึงพาตนเอง  

5) การเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม   6) การรวมกลุ่ม  

7) การสร้างเครือข่าย   8) ความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

 

 

กาํหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุในขณะท่ี 

“แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกรอบ

แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น” เป็นตวั

แปรตามหรือเป็นผล ดงัภาพ 1  

 

 

ตัวแปรอิสระ )เหตุ(          ตัวแปรตาม )ผล(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

เพือ่ให้บริการประชาชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ตามปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 

2. ปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่

ให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง 8 ด้าน  

------------------------------------------------------------------- 

1) ความพอประมาณ                         2) ความมีเหตผุล  

3) การมีภูมิคุม้กนั                              4) การพ่ึงพาตนเอง  

5) การเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม   6) การรวมกลุ่ม  

7) การสร้างเครือข่าย              8) ความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

 

3 . ปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่ให้บริการ

ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ประสบผลสําเร็จทีจ่ดักลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็น2 ปัจจยั 

-------------------------------------------------------------------------- 

1 ) ปัจจยัภายใน   

 2) ปัจจยัภายนอก    
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. แนวคิด ประกอบดว้ยแนวคิดดา้น “การ

บริหารจดัการ” และ “การใหบ้ริการประชาชน” 

  1) การบริหารจดัการ ผูศึ้กษานความ

หมายของคาํวา่ “การบริหารจดัการ” มาจากนกัวิชาการ  

6 ท่านประกอบดว้ย เชอร์เมอร์ฮอร์น 

(Shermerhorn,1999, pp. G-2), p. 555)  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550,หนา้ 127) เฟรดเดอริคเทย์

เลอร์ (Frederic Taylor, 1967, p. 27) วดูโร วิลสนั

(Woodrow Wilson,1997, pp. 27-29) และ แมกชเ์วเบอร์

(Max Weber, 1996, p. 340) มาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการ

กาํหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีเป็นแนวคิด

ของผูศึ้กษา สรุปความหมายของการบริหารจดัการไดว้า่

หมายถึง “แนวทางการดาํเนินงาน หรือแนวทางปฏิบติั

ใดๆท่ีหน่วยงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินนาํแนวทางของภาคเอกชนมาใชเ้พ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ ซ่ึงครอบคลุมถึง

ขั้นตอนกระบวนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ

การมุ่งสู่จุดหมายปลายทางในการใหบ้ริการประชาชนให้

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนภายใตก้ารบริหารภาครัฐ” 

  2) การใหบ้ริการประชาชน ผูศึ้กษาได้

นาํความหมายของคาํวา่ “การใหบ้ริการประชาชน” มา

จากพจนานุกรมและแนวคิดของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน

ไดแ้ก่ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 

(2546, หนา้ 607 และหนา้ 656) พรกมล ชูนุกลูพงษ ์

(2554, หนา้ 6) แมกซเวเบอร์ (Max Weber, 1996, p. 340) 

และเสน่ห์ จุย้โต (2556, หนา้ 41) มาใชเ้ป็นพ้ืนฐานใน

การกาํหนดความหมายของการใหบ้ริการประชาชนท่ี

เป็นแนวคิดในการศึกษา สรุปความหมายไดว้า่ การ

ใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การทาํงานกบัประชาชนท่ี

เนน้หลกัการท่ีวา่ ควรตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การบริการท่ี

เสร็จสมบูรณ์ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ การ

บริการดว้ยความถกูตอ้งสามารถตรวจสอบได ้การบริการ

ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม มีสัมมาคารวะ มีความเสมอภาค 

 2. ทฤษฎี นาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมี

องคป์ระกอบ 8 ดา้นของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550, หนา้

63-67) ประกอบดว้ย (1) ความพอประมาณ (2) ความมี

เหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การพ่ึงตนเอง (5) การ

เสริมสร้างคนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม (6) การรวมกลุ่ม (7) 

การสร้างเครือข่าย และ(8) ความสมดุล และการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืน 

 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัของอรทยั ก๊กผล 

วิลาวณัย ์หงษเ์นตร และศุภกิจ แอมขาว (2554, หนา้ 360-

371) ในงานวิจยัเร่ือง “การบริหารงานท่ีเป็นเลิศของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปี 2553” สรุปผลการศึกษา

ไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งโดดเด่นเป็นเลิศจนกระทัง่

ไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ และรางวลัพระปกเกลา้

ประจาํปี 2553 มี 8 ดา้นเรียงลาํดบัความสาํคญัไดเ้ป็น

ลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ (1) นโยบายของ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (2) ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

(3) ยทุธศาสตร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                

(4) ทีมงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                       

(5) กระบวนการบริหารจดัการ (6) ภาพลกัษณ์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (7) ค่านิยม/วฒันธรรมของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ (8) สภาพการเมือง

ภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีเกบ็

ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูล 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) เอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) เกบ็ขอ้มลู

ปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือ และ (3) จากการสงัเกตพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งและบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ประชาชนทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลนคร 4 แห่ง จาํนวนรวม 776,643 คน ไดแ้ก่ 

เทศบาลนครนนทบุรี จาํนวน 270,609 คน เทศบาล

นครราชสีมา จาํนวน 174,332 คน เทศบาลนครเชียงใหม่

จาํนวน 174,235 คนและเทศบาลนครหาดใหญ่อีกจาํนวน 

157,467 คน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2558) 

 ผูศึ้กษาเลือกศึกษาขอ้มูลในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครทั้ง 

4 แห่งจากเทศบาลนครทั้งหมดท่ีมีอยูจ่าํนวน 30 แห่งทัว่

ประเทศ มีเหตุผลรวมสองประการคือ (1) เทศบาลนคร

ทั้ง 4 แห่งเป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวน

ประชากรมากท่ีสุดเป็นส่ีอนัดบัแรก และ (2) เป็นเทศบาล

นครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในแต่ละภาคไดแ้ก่ ภาคกลาง 

คือ เทศบาลนครนนทบุรี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 

เทศบาลนครนครราชสีมา ภาคเหนือ คือ เทศบาลนคร

เชียงใหม่และภาคใต ้คือ เทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึง

สามารถใชเ้ป็นตวัแทนของการศึกษาในแต่ละภาคไดด้ว้ย 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

นครส่ีแห่ง จาํนวน 1,112 คน ท่ีไดม้าจากการคาํนวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ี

ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 0.03 หรือท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 97.00% จาํแนกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นรายเทศบาลนครไดด้งัน้ี คือ เทศบาลนครนนทบุรี 

387 คน เทศบาลนครนครราชสีมา 250 คน เทศบาลนคร

เชียงใหม่ 249 คน และเทศบาลนครหาดใหญ่ 226 คน 

รวม 1,112 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูสนาม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชิงปริมาณจาก 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 1,112 คน  

 แบบสอบถามแบบปลายปิดเป็นแบบมาตร

ตราส่วน (rating scale) ตามแนวคิดของ (Likert , 1961,  

pp. 166-169) ท่ีมีการแบ่งมาตราส่วนประเมินค่าของการ

ตีความความหมายออกเป็น 3 ระดบั (มาก, ปานกลาง, 

นอ้ย) พร้อมทั้งใชก้ารคาํนวณช่วงการจดัตามแนวคิดของ 

Best (1997, p. 174) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัโดยมีช่วง

คะแนนของการจดัท่ีคาํนวณมาจากการนาํค่าคะแนน

สูงสุดลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้หารดว้ยจาํนวนระดบั

การจดัจะไดร้ะยะช่วงคะแนนของการจดัท่ี 0.66 ดงัน้ี 

 เห็นดว้ยระดบัมาก มีช่วงคะแนนอยู่

ระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 

 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง มีช่วงคะแนนอยู่

ระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 

 เห็นดว้ยระดบันอ้ย มีช่วงคะแนนอยู่

ระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย

(1) การหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาหรือค่าความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

(Index of item Objeclire Congruence--IOC) ไดค่้า IOC 

เท่ากบั 0.96 (2) นาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ 

(pretest) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั

ตวัอยา่งจริง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครปฐม 

จาํนวน 50 คน จากนั้นนาํผลมาวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจากสูตรการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟา ของ ครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.95 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

 

1) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร

นอกจากจะใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการกาํหนดวตัถุประสงค์

การวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั ประชากร และกลุ่ม

ตวัอยา่งและการการสร้างแบบสอบถามแลว้ ยงัมี
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วตัถุประสงคเ์พ่ือนาํไปใชใ้นการอภิปรายผลและการให้

ขอ้เสนอแนะอีกดว้ย 

 2) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม

 โดยมีการแจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเขต

เทศบาลนครแห่งละ 2 คน (รวม 8 คน) เป็นคนพ้ืนถ่ินใน

เขตเทศบาลนคร มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการทาํ

ความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดการวิจยั และ

ความหมายของคาํถามในแบบสอบถามใหก้บัผูช่้วยวิจยั

จนเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั จากนั้นจึงกระจายกนั

ออกไปแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองตามจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีกาํหนดโดยใชแ้ผนท่ีถ่ายภาพทางอากาศ (ภาพ

ออร์โธโฟโต)้ ของพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครเป็นเคร่ืองมือ

ดว้ยการกาํหนดเป้าหมายอยา่งไม่เป็นระบบใหก้ระจาย

ออกไปใหค้รอบคลุมทั้งพ้ืนท่ีซ่ึงเป้าหมายจะเนน้ไปท่ี

ชุมชน หมู่บา้น ตลาด และแหล่งพาณิชยกรรมไม่นอ้ย

กวา่ 50 จุดเป้าหมายในลกัษณะกระจาย  

3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์    

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงสภาพแวดลอ้มดา้นขยะมลูฝอยและส่ิง

ปฏิกลู และการใหบ้ริการของเทศบาลนครทั้งส่ีแห่ง เพ่ือ

ใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงเม่ือ

วิเคราะห์แบบสอบถามแลว้ ผูศึ้กษาพบวา่สอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทุกประการ คือ เทศบาล

นครทั้ง 4 แห่งมีปัญหาในการบริหารจดัการเพ่ือ

ใหบ้ริการประชาชนในดา้นการใหบ้ริการจดัเกบ็ขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลูตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ การ

ใหบ้ริการดา้นการมีภูมิคุม้กนัไดแ้ก่ การขาดความพร้อม

ในการใหบ้ริการกรณียเ์กิดเหตุการณ์วิกฤติ เช่น นํ้าท่วม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เป็นการวิเคราะห์แสดงผลการศึกษาในรูปแบบ

ของตารางประกอบกบัการใชรู้ปแบบของการวิเคราะห์

เชิงพรรณนา สถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ผลการวจัิย 

 1. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อ

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 8 ดา้น ในการใหบ้ริการดา้นการจดัเกบ็ขยะมลู

ฝอยและส่ิงปฏิกลู (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

ขอ้ 1) มีค่าเฉล่ียทั้ง 8 ดา้น ( X ) เท่ากบั 2.19 โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้นเรียงตามลาํดบั จากมากไปหา

นอ้ยดงัน้ี (1) ดา้นการมีภูมิคุม้กนั ( X = 2.33) (2) ดา้นการ

สร้างเครือข่าย ( X = 2.22) (3) ดา้นความสมดุลและการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน ( X =2.19) (4) ดา้นการเสริมสร้างความรู้คู่

คุณธรรม ( X =2.18) (5) ดา้นการรวมกลุ่ม ( X =2.18) (6) 

ดา้นความพอประมาณ ( X =2.16) (7) ดา้นการพ่ึงตนเอง  

( X =2.15) และ (8) ดา้นความมีเหตุผล ( X =2.14) 

 2. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อแนว

ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้นใน การใหบ้ริการดา้นการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวิจยั ขอ้ 2) มีค่าเฉล่ียรวมทั้งแปดดา้น ( X ) เท่ากบั 

2.44 โดยมีค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (1) ดา้นความสมดุลและการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน ( X =2.60) (2) ดา้นการเสริมสร้างความรู้คู่

คุณธรรม ( X =2.54) (3) ดา้นการสร้างเครือข่าย 

( X =2.48) (4) ดา้นความมีเหตุผล ( X =2.44) (5) ดา้นการ

พ่ึงพาตนเอง ( X =2.40) (6) ดา้นการรวมกลุ่ม ( X =2.37) 

(7) ดา้นการมีภูมิคุม้กนั ( X =2.35) และ (8) ดา้นความ

พอประมาณ ( X =2.38) ดงัตาราง 2 

 

 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ตาราง 1 

 สรุปความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือ

ให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จาํแนกตามค่าเฉล่ียรวมท้ัง 8 

ด้านและค่าเฉล่ียรวมแต่ละด้านเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียรวมจากมากไปหาน้อย 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 

 ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 8 ด้าน  

2.19 2.44 

ค่าเฉลีย่รวมแต่ละด้านเรียงตามลาํดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

1) ดา้นการมีภูมิคุม้กนั 2.33 1) ดา้นความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 2.60 

2) ดา้นการสร้างเครือข่าย 2.22 2) ดา้นการเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม 2.54 

3) ดา้นความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 2.19 3) ดา้นการสร้างเครือข่าย 2.48 

4) ดา้นการเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม 2.18 4) ดา้นความมีเหตุผล 2.44 

5) ดา้นการวมกลุ่ม 2.18 5) ดา้นการพึ่งตนเอง 2.40 

6) ดา้นความพอประมาณ 2.16 6) ดา้นการรวมกลุ่ม 2.37 

7) ดา้นการพึ่งพอตนเอง 2.15 7) ดา้นการมีภูมิคุม้กนั 2.35 

8) ดา้นความมีเหตุผล 2.14 8) ดา้นความพอประมาณ 2.33 

 

 3.  ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมี

ส่วนสาํคญัท่ีทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหาร

จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดา้นการ

จดัเกบ็ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลูประสบผลสาํเร็จตาม

กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 3) 

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นปัจจยัภายในกลุ่มตวัอยา่งเห็น

ดว้ยในระดบัมาก ( X =2.65) วา่ผูบ้ริหารของหน่วยงาน

ตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง ในขณะท่ีดา้นปัจจยั

ภายนอก กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  

( X =2.32) กบัการท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาถึง

ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ปัจจยั พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ( X =2.49) 

 

การอภิปรายผล 

 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็น

ดว้ยในระดบัปานกลางทั้งในภาพรวม และรายดา้นต่อ

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนในดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 8 ดา้น (สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 1) ผูศึ้กษามีความเห็นวา่เป็น

เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้าํเนินการใน

ดา้นการใหก้ารบริการประชาชนในการจดัเกบ็ขยะมลู

ฝอยและส่ิงปฏิกลูมาไดร้ะดบัหน่ึงแลว้ แต่ยงัมีปัญหา

อยูห่ลายประการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง

แกไ้ข และพฒันาการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอยา่งจึง

เห็นดว้ยระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวม ( X ) เท่ากบั 

2.19  
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 การอภิปรายผลในหวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาจะได้

ยกตวัอยา่งเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่ง มาอภิปรายผลเท่านั้น ไดแ้ก่ดา้นการมี 

ภูมิคุม้กนัดงัน้ี 

 ดา้นการมีภูมิคุม้กนั ( X =2.33) เป็นปัญหาท่ี

สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งคือ เทศบาล

นครขาดความยืดหยุน่ในการใหบ้ริการดา้นการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอย และส่ิงปฏิกลู มีสาเหตุมาจากการท่ี

เทศบาลนครไม่ไดจ้ดัทาํแผนสาํรองในการจดัเก็บขยะ

มลูฝอย และส่ิงปฏิกลูในกรณีท่ีอาจจะเกิดเหตุการณ์

วิกฤติท่ีพร้อมจะเกิดข้ึนได ้เช่น กรณีฝนตกหนกั ทาํให้

นํ้าท่วม หรือ กรณีการเกิดอุทกภยั รวมถึงไม่มีการ

ฝึกซอ้มรับมือในกรณีท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดน้ั้น จากการท่ี

เทศบาลนคร ไม่มีแผนรับมือจากวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จึงไม่มีการตั้งงบประมาณสาํรองไวฉุ้กเฉินกรณีเกิด

วิกฤติท่ีจะทาํใหส้ามารถใชง้บสาํรองไดท้นัต่อ

เหตุการณ์ และ/หรือ สามารถใชง้บสาํรองจดัจา้งเอกชน

เขา้ร่วมดาํเนินการไดท้นัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การทบทวนวรรณกรรมไวใ้นบทท่ี 2 ของผูศึ้กษาหวัขอ้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการ

ประมวลแนวคิดมาจากนกัวิชาการหลายๆ ท่านวา่ “การ

มีภูมิคุม้กนั” หมายถึงการมีความสามารถในการรับมือ

ต่อการเปล่ียนแปลงในทางลบ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที หรือถา้เสียหายกส็ามารถทาํใหเ้กิดการ

เสียหายนอ้ยท่ีสุดได ้ซ่ึงการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีได ้“ตอ้งมี

การวางแผนล่วงหนา้ และมีการฝึกปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง

เพ่ือใหเ้กิดความชาํนาญ รวมถึงมีการตระเตรียมปัจจยั

เก่ียวขอ้งท่ีจาํเป็นไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะนาํมาใชไ้ดท้นัท่วงที 

(คน เงิน เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และแผนการรับมือ)” 

 2.  จากผลการศึกษาดา้นแนวทางการพฒันาท่ี

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อแนว

ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น ในการใหบ้ริการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวิจยั ขอ้ 2) โดยมีค่าเฉล่ียรวม 8 ดา้น ( X ) เท่ากบั 

2.44 นั้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่เป็นเพราะประชาชน

ตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันาการ

บริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนอยา่งสมดุล และ

ยัง่ยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 8 ดา้น 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเป็นไปในทาง

ท่ีเห็นดว้ยมากทุกขอ้คาํถาม 

 การอภิปรายผลในหวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาจะได้

ยกตวัอยา่งเฉพาะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ

เพ่ือใหบ้ริการประชาชนดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดเท่านั้น มาอภิปรายผลไดแ้ก่ ดา้นความสมดุล

และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงัน้ี 

 ดา้นความสมดุล และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  

( X =2.60) แนวทางการพฒันาตามความเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ เทศบาลนครควร มีนโยบาย และแผนงาน

ส่งเสริมการใหบ้ริการประชาชนดา้นการจดัการขยะมลู

ฝอยอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้

ความสมดุล และยัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2548 (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547, หนา้ 12-17) 

ในดา้นการนาํองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน ์ความเป็นเลิศท่ี

มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ และการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 

 1. การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน ์ซ่ึงผูบ้ริหาร

เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบ

ความสาํเร็จโดยตอ้งใหค้วามสาํคญักบั การกาํหนด

ทิศทาง และค่านิยมท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ค่านิยมท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บการบริการ 

รวมทั้งกาํหนดความคาดหวงัขององคก์รท่ีมุ่งมัน่ใหเ้กิด

ความสมดุลในความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทั้งหมด มีการจดัทาํกลยทุธ์ ระบบ และวิธีการต่าง ๆ 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2559 333



 การอภิปรายผลในหวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาจะได้

ยกตวัอยา่งเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่ง มาอภิปรายผลเท่านั้น ไดแ้ก่ดา้นการมี 

ภูมิคุม้กนัดงัน้ี 

 ดา้นการมีภูมิคุม้กนั ( X =2.33) เป็นปัญหาท่ี

สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งคือ เทศบาล

นครขาดความยืดหยุน่ในการใหบ้ริการดา้นการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอย และส่ิงปฏิกลู มีสาเหตุมาจากการท่ี

เทศบาลนครไม่ไดจ้ดัทาํแผนสาํรองในการจดัเก็บขยะ

มลูฝอย และส่ิงปฏิกลูในกรณีท่ีอาจจะเกิดเหตุการณ์

วิกฤติท่ีพร้อมจะเกิดข้ึนได ้เช่น กรณีฝนตกหนกั ทาํให้

นํ้าท่วม หรือ กรณีการเกิดอุทกภยั รวมถึงไม่มีการ

ฝึกซอ้มรับมือในกรณีท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดน้ั้น จากการท่ี

เทศบาลนคร ไม่มีแผนรับมือจากวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จึงไม่มีการตั้งงบประมาณสาํรองไวฉุ้กเฉินกรณีเกิด

วิกฤติท่ีจะทาํใหส้ามารถใชง้บสาํรองไดท้นัต่อ

เหตุการณ์ และ/หรือ สามารถใชง้บสาํรองจดัจา้งเอกชน

เขา้ร่วมดาํเนินการไดท้นัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การทบทวนวรรณกรรมไวใ้นบทท่ี 2 ของผูศึ้กษาหวัขอ้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการ

ประมวลแนวคิดมาจากนกัวิชาการหลายๆ ท่านวา่ “การ

มีภูมิคุม้กนั” หมายถึงการมีความสามารถในการรับมือ

ต่อการเปล่ียนแปลงในทางลบ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที หรือถา้เสียหายกส็ามารถทาํใหเ้กิดการ

เสียหายนอ้ยท่ีสุดได ้ซ่ึงการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีได ้“ตอ้งมี

การวางแผนล่วงหนา้ และมีการฝึกปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง

เพ่ือใหเ้กิดความชาํนาญ รวมถึงมีการตระเตรียมปัจจยั

เก่ียวขอ้งท่ีจาํเป็นไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะนาํมาใชไ้ดท้นัท่วงที 

(คน เงิน เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และแผนการรับมือ)” 

 2.  จากผลการศึกษาดา้นแนวทางการพฒันาท่ี

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อแนว

ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดา้น ในการใหบ้ริการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวิจยั ขอ้ 2) โดยมีค่าเฉล่ียรวม 8 ดา้น ( X ) เท่ากบั 

2.44 นั้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่เป็นเพราะประชาชน

ตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันาการ

บริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนอยา่งสมดุล และ

ยัง่ยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 8 ดา้น 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเป็นไปในทาง

ท่ีเห็นดว้ยมากทุกขอ้คาํถาม 

 การอภิปรายผลในหวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาจะได้

ยกตวัอยา่งเฉพาะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ

เพ่ือใหบ้ริการประชาชนดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดเท่านั้น มาอภิปรายผลไดแ้ก่ ดา้นความสมดุล

และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงัน้ี 

 ดา้นความสมดุล และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  

( X =2.60) แนวทางการพฒันาตามความเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ เทศบาลนครควร มีนโยบาย และแผนงาน

ส่งเสริมการใหบ้ริการประชาชนดา้นการจดัการขยะมลู

ฝอยอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้

ความสมดุล และยัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2548 (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547, หนา้ 12-17) 

ในดา้นการนาํองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน ์ความเป็นเลิศท่ี

มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ และการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 

 1. การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน ์ซ่ึงผูบ้ริหาร

เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบ

ความสาํเร็จโดยตอ้งใหค้วามสาํคญักบั การกาํหนด

ทิศทาง และค่านิยมท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ค่านิยมท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บการบริการ 

รวมทั้งกาํหนดความคาดหวงัขององคก์รท่ีมุ่งมัน่ใหเ้กิด

ความสมดุลในความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทั้งหมด มีการจดัทาํกลยทุธ์ ระบบ และวิธีการต่าง ๆ 
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วางแผนท่ียึดหลกัการใหป้ระชาชนสามารถมีส่วนร่วม

ในการจดัทาํแผนใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพ่ือใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปเพ่ือประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน และชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยต่อไป 

 1. จากขอ้มลูของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม (2557, หนา้ 2-3) 

กรมควบคุมมลพิษรายงานวา่ ในปี 2556 จากปริมาณ

ขยะมลูฝอย และส่ิงปฏิกลูทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน จาํนวน 

26.77 ลา้นตนัในพ้ืนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่

ประเทศ มีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการ

เกบ็ขนขยะมลูฝอย และส่ิงปฏิกลูทัว่ประเทศ เพียง 

4.179 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.70 ของจาํนวนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด (7,782 แห่ง) มีปริมาณ

การจดัเกบ็เป็นจาํนวน 19.32 ลา้นตนัคิดเป็นร้อยละ 

72.16 ของปริมาณขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลูทัว่ประเทศ 

ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีก 3.603 แห่งคิดเป็น

ร้อยละ 46.30 ของจาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ทั้งหมด ท่ีมีปริมาณขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 7.46 

ลา้นตนั คิดเป็นร้อยละ 27.84 ของปริมาณขยะมลูฝอย

และส่ิงปฏิกลูทั้งหมดไม่ไดใ้หบ้ริการจดัเกบ็ขยะมลู

ฝอยและส่ิงปฏิกลู ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

และสุขอนามยัของประชาชนเป็นอยา่งมากในพ้ืนท่ี

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ควรทาํการศึกษาวิจยัเป็นอยา่งยิ่งวา่มีปัญหาอยา่งไร 

อะไรเป็นเหตุ และการมีแนวทางการบริหารจดัการ

อยา่งไร 

 2. ศึกษาต่อยอดจากการศึกษาในคร้ังน้ี เพ่ือ

ศึกษาถึงยทุธศาสตร์สาํหรับแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และตวัแบบการ

บริหารจดัการในการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลูของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงวา่ควรเป็นอยา่งไร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิผลของการดาํเนินงาน

อยา่งย ัง่ยืน โดยทาํการวิจยัแบบผสมผสาน 

 3) ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเนน้กลุ่ม

ตวัอยา่ง ผูป้ฏิบติังานดา้นการใหบ้ริหารเกบ็ขยะมลูฝอย

และส่ิงปฏิกลูขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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ดงันั้นเม่ือทาํบุญเสร็จแลว้ บุญนั้นกเ็ป็นบุญ

ของเราแลว้ ไม่วา่เราจะอธิษฐานหรือไม่ บุญนั้นกจ็ะ

แสดงผลอยา่งแน่นอน เพียงแต่วา่ชีวิตท่ีไม่ไดอ้ธิษฐาน

กเ็หมือนเคร่ืองยนตท่ี์ไม่มีหางเสือ แมว้า่เคร่ืองยนตจ์ะ

แรง แต่ทิศทางอาจสะเปะสะปะได ้การอธิษฐานจึงเป็น

การกาํหนดทิศทางบุญในแนวทางท่ีเราปรารถนา

นัน่เอง 

เร่ืองน้ีมีตวัอยา่งชดัเจนในพระไตรปิฎก

เช่นกนั  เช่น ในพระชาติท่ีพระพุทธองคเ์ป็นพระ

โพธิสตัว ์กท็รงอธิษฐานวา่ขอใหไ้ดเ้ป็นพระพุทธเจา้ 

พระอานนทก์เ็คยอธิษฐานวา่ ขา้พระองคไ์ด้

ทาํบุญมาตั้งแต่การใหท้านตามเขตกาํหนดตลอด 7 วนั 

ขอผลบุญอนันั้นอยา่เป็นไปเพ่ือประโยชนแ์ก่สวรรค์

สมบติัเลย โดยท่ีแทข้อใหข้า้พระองคพึ์งไดเ้ป็น

อุปัฏฐากของพระพุทธเจา้สกัองคห์น่ึงในอนาคตกาล

เทอญ 

แมแ้ต่ท่านมณฑกเศรษฐี ในชาติหน่ึงเคยถวาย

ทานดว้ยอาหารจานสุดทา้ยท่ีเหลืออยูใ่นบา้นกบัพระ

ปัจเจกพุทธเจา้ แลว้ท่านกอ็ธิษฐานวา่ ขอใหมี้อาหาร

มากพอท่ีจะเล้ียงคนทั้งโลก และไม่ตอ้งทาํมาหาเล้ียง

ชีพกใ็หมี้เงินใช ้ เหล่าน้ีพระพุทธองคก์ไ็ม่เคยทรงติ

เตียนการอธิษฐานแต่ประการใด ดงันั้นขอไดต้ั้งใจมัน่

และอยา่ไดล้งัเลท่ีจะอธิษฐานหลงัการทาํบุญทุกคร้ัง 
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