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บทคัดย่อ   

 งานประชาสมัพนัธ์มีหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัองคก์รไปยงัคนในองคก์รดว้ยกนัเอง และ

เผยแพร่ไปยงัภายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนใ์นการนาํเสนอ

สินคา้และบริการ ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รดว้ย บทบาทหนา้ท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์จึงมี

มากมาย ดงันั้นนกัประชาสมัพนัธ์จึงควรเป็นคนท่ีมีความสามารถรอบดา้น ทั้งคิดเก่ง ทาํเก่ง รวมถึงการใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์และการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารใหเ้ป็นประโยชนแ์ละคุม้ค่าท่ีสุดดว้ย 

 

คําสําคัญ: นกัประชาสมัพนัธ์, ความคิดสร้างสรรค,์ เทคโนโลยีการส่ือสาร 

 

Abstract  

 Public Relations  perform the tasks of disseminating information, and explaining organizational issues,  not 

only to staff and shareholders but also to target groups, customers and other interested parties. It aims to present the 

organization’s goods and services in a highly favorable   light, and also to create a very positive image of the 

company too.   The public relations practitioner plays many roles and therefore must be multi-skilled, clear –thinking 

and decisive in his actions. He must also be creative and able to use communications technology as efficiently as 

possible. 
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งานประชาสัมพนัธ์หรือส่ือสารองค์กร 

 ในแต่ละองคก์รนั้นนบัวา่การส่ือสารมี

บทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินกิจการเพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายองคก์รนั้น ๆ เพราะถือเป็นหน่วย

ประสานงานความเขา้ใจผา่นการส่ือสารท่ามกลาง

บุคลากรท่ีทาํงานอยูภ่ายในองคก์ร รวมถึง

กลุ่มเป้าหมายภายนอก ซ่ึงเป็นคนภายนอกองคก์รดว้ย 

 ดงัความเห็นของ อริสา เหล่าวิชยา และศุภณิช 

จนัทร์สอง (Laowittaya & Chansong, 2013,    p. 33) 

ท่ีวา่การจะเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ ใหไ้ดรั้บการ

ยอมรับนั้น มีความสาํคญัอยา่งยิ่งสาํหรับองคก์ร ทั้งน้ี
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เพราะจะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ พร้อมทั้ง

สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รได ้นกั

ประชาสมัพนัธ์จะตอ้งเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารจาก

องคก์รไปสู่ผูรั้บสารเป้าหมายโดยอาศยัส่ือมวลชนเป็น

ส่ือกลาง โดยเฉพาะส่ือหลกัซ่ึงไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วิทย ุและโทรทศัน ์เป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ จากองคก์รไปสู่ผูรั้บสารเป้าหมาย โดย

ทาํใหส่ื้อมวลชนต่าง ๆ เผยแพร่ข่าวใหโ้ดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายดว้ยความเตม็ใจ ในแต่ละวนัจะมีข่าว

ประชาสมัพนัธ์ส่งตรงถึงนกัหนงัสือพิมพเ์ป็นจาํนวน

มาก แต่เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมีอยา่งจาํกดั ทาํให้

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีหลกัในการคดัเลือกข่าว

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือตีพิมพ ์ทั้งน้ีข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ี

ไม่ไดรั้บการคดัเลือกมกัจะมีเน้ือหาข่าวไม่สมบูรณ์ อาจ

เป็นการใหข้อ้มลูท่ีไม่ครบถว้น เขียนข่าวไม่ถกูตอ้ง

ตามหลกัวิชาการ 

 อริสา เหล่าวิชยา และศุภณิช จนัทร์สอง  

(Laowittaya & Chansong, 2013,  p. 33) เสนอแนะให้

นกัประชาสมัพนัธ์ศึกษาเร่ืองประเดน็ข่าวโดยดูวา่

ประเดน็ข่าวท่ีนกัประชาสมัพนัธ์เขียนส่งไปยงั

ส่ือมวลชนนั้นมีคุณค่าของความเป็นข่าว หรือเป็น

ประเดน็ท่ีส่ือใหค้วามสนใจหรือไม่ เพราะประเดน็ข่าว 

ถือเป็นหลกัเกณฑส์าํคญัท่ีใหค้วามสนใจในการ

พิจารณาคดัเลือกข่าวประชาสมัพนัธ์เพ่ือตีพิมพ ์ 

 การจะคิดประเดน็ข่าวใหน่้าสนใจ นกั

ประชาสมัพนัธ์จะตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคค์ดัเลือก

และนาํเสนอประเดน็ข่าวในองคก์รเผยแพร่สู่ภายนอก 

ตลอดจนใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการเลือกรูปแบบ

การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการสร้างสรรคภ์าษา 

โดยใชศิ้ลปะการใชภ้าษาและหลกัการโนม้นา้วใจเขา้

มาประกอบดว้ย จึงจะทาํใหช้ิ้นงานข่าวหรือเน้ือหาการ

ประชาสมัพนัธ์คร้ังนั้น ๆ ไดรั้บความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมาย 

 ดงันั้นคาํวา่ “ความคิดสร้างสรรค”์ จึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิ่งในวิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์ 

นบัเป็นหน่ึงในคุณลกัษณะสาํคญัของนกั

ประชาสมัพนัธ์เลยทีเดียว สมใจ สมคิด (Somkit, 2012, 

p. 55) เห็นวา่ การคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

คือ กระบวนการคิดเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงแปลกใหม่ ไม่ซํ้ า

แบบเดิมและสามารถนาํไปใชป้ระโยชนต่์อไปได ้

ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมนุษยใ์ชอ้ยูอ่ยา่งสะดวกสบาย

ในทุกวนัน้ี เป็นผลมาจากการสร้างสรรคข์องคนรุ่น

ก่อน ๆ ทั้งส้ิน ทั้งน้ีกเ็พราะมนุษยชาติไดคิ้ดสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา หลายส่ิงหลายอยา่ง

ท่ีคิดออกมาแลว้ แต่ยงัไม่พอใจในประสิทธิภาพในการ

รับใชม้นุษยข์องส่ิงนั้น มนุษยก์็คิดดดัแปลงใหดี้ยิ่งข้ึน

ต่อไป ดา้น ปราณี สุรสิทธ์ิ  (Surasit, 2014, p. 37) 

แสดงทศันะวา่ ความคิดสร้างสรรค ์เป็นกระบวนการ

ทางสติปัญญาขั้นสูงของมนุษย ์สงัคมเจริญ กา้วหนา้ได้

เพราะรู้จกัสร้างสรรคต์ลอดมาทุกยคุทุกสมยั เพ่ือ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงชีวิตความเป็นอยู่และส่ิงแวดลอ้ม

ใหดี้ข้ึน ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล 

มากบา้งนอ้ยบา้ง แตกต่างกนัไปตามภูมิหลงัของแต่ละ

คน  

 โสภาพร กลํ่าสกลุ (Klamsakul, 2013, p. 74) 

ไดใ้หค้วามหมายของความคิดสร้างสรรคว์า่ เป็น

ความสามารถคิดหาคาํตอบใหม่ ๆ หรือมีคาํตอบ

มากมายใหแ้ต่ละปัญหา รวมถึงความสามารถของคน

ในการท่ีจะนาํไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ อนัรวมหมายถึงความคิด 

ทฤษฎี และผลผลิตท่ีจบัตอ้งไดโ้ดยจะตอ้งเป็น

ประโยชนต่์อมวลมนุษยชาติยิ่งในวงกวา้งเท่าใดกย็ิ่งดี   

    คณะกรรมการวิชาการคิดสร้างสรรคเ์พ่ือการ

จดัการคุณค่า ศูนยวิ์ชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของ

ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นความคิดท่ีมีลกัษณะอเนก

นยั หรือคิดไดก้วา้งไกล หลายทิศทาง ไดด้งัน้ี (1) 

ความคิดริเร่ิม มีลกัษณะแปลกใหม่แตกต่างจากของเดิม 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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คิดดดัแปลงประยกุตเ์ป็นความคิดใหม่ (2) ความคิด

คล่องตวัเป็นความคิดท่ีมีลกัษณะถกูตอ้งแม่นยาํ 

สามารถทาํความเขา้ใจได ้(3) ความคิดดา้นถอ้ยคาํ 

สามารถใชถ้อ้ยคาํจากความคิดไดเ้หมาะสมเขา้ใจ

ถกูตอ้ง (4) ความคิดดา้นความสมัพนัธ์ สามารถแสดง

ความสมัพนัธ์จากส่ิงท่ีริเร่ิมออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(5) ความคิดดา้นการแสดงออก สามารถนาํความคิด

ริเร่ิมนั้นมาแสดงออกใหรั้บรู้หรือเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(6) ความคิดคล่องเชิงสร้างสรรค ์เป็นการสร้างความคิด

ใหม่ใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ (7) ความคิดยืดหยุน่ มีความเป็น

อิสระทางความคิด คิดไดห้ลายทางหลายแบบ (8) 

ความคิดสวยงามละเอียดละออ มีความรอบคอบ 

สวยงาม มีคุณภาพ มีความประณีตในความคิด สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น 

 ความคิดสร้างสรรคน์ั้นประกอบดว้ยขั้นตอน

สาํคญั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) ขั้นกาํหนดเป้าหมายการคิด การคิด

สร้างสรรคเ์ป็นการคิดท่ีมีเป้าหมายการคิดท่ีชดัเจน 

ไม่ใช่จินตนาการไร้จุดหมายหรือไร้ทิศทาง การคิดจึง

ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคข์องปัญหาท่ี

ตอ้งการแกไ้ขดว้ยการคิดสร้างสรรค ์โดยการตั้งคาํถาม

ท่ีชดัเจนเพ่ือใหไ้ดรั้บคาํตอบท่ีตรงประเดน็ เช่น หาก

เราไดรั้บโจทยต์อ้งทาํรายการสาระความรู้สาํหรับวยัรุ่น

ระดบัมหาวิทยาลยั เราตอ้งทาํรายการออกมาอยา่งไรจึง

จะสามารถทาํรายการใหว้ยัรุ่นสนใจและไดรั้บ

ประโยชนม์ากท่ีสุด กรณีน้ีเม่ือโจทยวิ์จยัหรือเป้าหมาย

ของเราชดัเจนกจ็ะนาํไปสู่การหาวิธีการท่ีสร้างสรรค์

ต่อไป 

 2) ขั้นแสวงหาแนวคิดใหม่ เม่ือเรากาํหนด

โจทยท่ี์ชดัเจนไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อมาตอ้งคิดถึงวิธีการท่ี

จะพาไปสู่วตัถุประสงคห์รือตอบโจทยใ์หไ้ดม้ากท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยไม่ตอ้งคาํนึงวา่วิธีการหรือ

ความคิดเหล่านั้นจะเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัหรือไม่ 

จากนั้นใหบ้นัทึกความคิคหรือแนวทางต่าง ๆ ท่ีคิด

ออกมาไดล้งบนกระดาษเพ่ือนาํมาพิจารณาในทาง

ปฏิบติัต่อไป ขั้นตอนน้ีจึงเป็นกระบวนการหาวิธีการ

อยา่งหลากหลายท่ีจะนาํไปสู่ทางออกของปัญหาท่ี

เกิดข้ึน โดยใหค้วามสาํคญักบัการหาแนวคิดท่ีแปลก

ใหม่ออกนอกกรอบท่ีคิดอยู ่โดยไม่ตอ้งดาํเนินตาม

ขั้นตอน กฎระเบียบ หรือกฎเกณฑต์ามปกติ เพ่ือ

กระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ ทางเลือกใหม่ ๆ หรือ

จินตนาการใหม่ ๆ ใหอ้อกมาไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี

อุปสรรคของการคิดสร้างสรรคม์กัจะเกิดจากความคิด

ท่ีอยูใ่นกรอบเดิม ๆ และผูคิ้ดมกัจะกงัวลวา่ ความคิด

นั้นอาจจะเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติั จนทาํใหค้วามคิด

ใหม่ ๆ ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้น ในขั้นน้ีจึงควร

ปล่อยความคิดออกมาอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งไป

ประเมินวา่ดีหรือไม่ เป็นไปไดห้รือไม่ได ้

 3) ขั้นการประเมินและคดัเลือกแนวคิด 

ความคิดสร้างสรรคจ์ะสามารถผลิตผลงานความคิด

ออกมาอยา่งสมบูรณ์และไม่เพียงจินตนาการ กต่็อเม่ือ

ความคิดแปลกใหม่นั้นไดถ้กูนาํมากลัน่กรองดว้ย

เหตุผลจนเหลือเพียงแนวคิดท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

ดงันั้น เม่ือเราไดค้วามคิดแปลกใหม่จากขั้นตอนก่อน

หนา้น้ีมาในปริมาณท่ีมากพอแลว้ ในขั้นตอนน้ีจึงเป็น

การทบทวนแนวคิดใหม่ ๆ เหล่านั้นวา่สามารถใชไ้ด้

จริงหรือไม่ สมเหตุสมผลหรือไม่ หรือตอบโจทยไ์ดดี้

เพียงใด  ก่อนจะตดัสินใจเลือกความคิดท่ีใชก้ารไดแ้ละ

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด หรืออาจจะไม่เลือกความคิด

ใดความคิดหน่ึงโดยเฉพาะ แต่ใชวิ้ธีการผสมผสาน

หรือปรับปรุงบางความคิดใหเ้หมาะสม หรืออาจจะใช้

วิธีการสงัเคราะห์โดยการดึงเอาส่วนดีหรือส่วนท่ีใช้

การไดข้องแต่ละความคิดมาใชร่้วมกนั 

 เม่ือเขา้ใจถึงองคป์ระกอบและขั้นตอนของ

ความคิดสร้างสรรคแ์ลว้ นกัประชาสมัพนัธ์ควรหนัมา

สาํรวจตนเองวา่ตนเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์
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พร้อมนาํไปปฏิบติัและพฒันางานประชาสมัพนัธ์แลว้

หรือยงั   

 คุณสมบติัของนกัสร้างสรรค ์ควรมีดงัน้ี 

 1. เปิดรับขอ้มลูข่าวสาร การเปิดรับขอ้มลู

ข่าวสารเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัมากสาํหรับนกั

สร้างสรรค ์เพราะการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารกคื็อ การ

เปิดรับขอ้มลู ท่ีไดจ้ากส่ือต่าง ๆ และทาํการเกบ็สะสม

ขอ้มลูท่ีไดเ้ป็นวตัถุดิบสาํหรับการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ 

ใหมี้ความแปลกใหม่ และแตกต่างจากส่ิงท่ีไดรั้บและ

สะสมเกบ็ไว ้ซ่ึงจะทาํใหง้านท่ีสร้างสรรคอ์อกมานั้นมี

ความสด ใหม่ และเป็นท่ีสนใจแก่ผูท่ี้ไดพ้บเห็น 

 2. ช่างสงัเกต เป็นการพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน

รอบตวั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะนาํมาสะสม 

และนาํออกมาใชเ้ป็นขอ้มลูเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

ความกระตือรือร้นทาํใหน้กัสร้างสรรคส์ามารถ

สร้างสรรคง์านท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นตวัของตวัเอง 

 3. อยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบติัพ้ืนฐานท่ี

สาํคญัของนกัสร้างสรรค ์เพราะนกัสร้างสรรคจ์ะตอ้ง

เป็นผูท่ี้สนใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัอยูเ่สมอ เพ่ือนาํส่ิง

ท่ีพบเห็นมาพฒันาเป็นช้ินงาน เพ่ือท่ีจะไดส้ร้างสรรค์

ช้ินงานต่าง ๆ ใหเ้กิดความแปลกใหม่ หรือแตกต่างจาก

ส่ิงท่ีไดพ้บเห็น 

 4. มีความกระตือรือร้น ความกระตือรือร้น

เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดการ

รับรู้ส่ิงใหม่ ๆ เกิดแนวทางใหม่ เกิดความสมัพนัธ์  

ใหม่ ๆ ความกระตือรือร้นทาํใหน้กัสร้างสรรคส์ามารถ

สร้างสรรคง์านท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นตวัของตวัเอง 

 5. เปิดรับแนวทางใหม่ ๆ นกัสร้างสรรค์

จะตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับความคิดแปลกใหม่ท่ีแตกต่าง

จากความคิดของตนเอง และส่ิงท่ีเคยทาํอยูห่รือความ

เคยชินเก่า ๆ เพ่ือใหง้านท่ีสร้างสรรคอ์อกมาเกิดความ

แปลกใหม่ สด เป็นท่ีตอ้งการและเป็นท่ียอมรับของ

สงัคม 

 6. เขา้ถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น เป็นการนาํเอาใจ

ของตนไปรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น ซ่ึงจะสามารถเรียนรู้

ความรู้สึก ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือท่ีจะ

สร้างสรรคง์านออกมาใหต้รงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย เพราะนกัสร้างสรรคส่์วนใหญ่มกัจะเป็น

ผูท่ี้สร้างสรรคง์านเพ่ือผูอ่ื้นมากกวา่การคิดเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 7. คิดท่ีแตกต่าง การคิดท่ีแตกต่างทาํให้

สามารถสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ออกมา ซ่ึงผูท่ี้

สร้างสรรคจ์ะตอ้งพฒันาทกัษะทางการคิดแบบต่าง ๆ 

เช่น การคิดสร้างสรรค ์การคิดแบบมีเหตุผล การคิดเชิง

วิพากษ ์การคิดเชิงประยกุต ์การคิดแบบบูรณาการ เป็น

ตน้ 

 8. สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้งาน

สร้างสรรคท่ี์ดีไม่สามารถเกิดจากบุคคลเพียงคนเดียว 

แต่จะเกิดไดก้ต่็อเม่ือร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ไม่วา่งาน

นั้นจะริเร่ิมมาจากนกัสร้างสรรคเ์อง หรือไดรั้บ

มอบหมายจากผูอ่ื้น เพราะวิธีการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นจะ

เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การนาํเสนอ เพ่ือ

ก่อใหเ้กิดการพฒันาความคิดและการหาเหตุผลมา

รองรับความคิดของตนเอง เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ

ความคิดและยอมรับช้ินงานในท่ีสุด 

 9. มองเห็นการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติ ผูท่ี้

เป็นนกัสร้างสรรคจ์ะตอ้งยอมรับในการเปล่ียนแปลงวา่

เป็นเร่ืองปกติ เพราะงานสร้างสรรคจ์ะเป็นงานท่ีเกิด

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และไม่มีท่ีส้ินสุด เพ่ือ

การพฒันางานสร้างสรรคเ์ดิมไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ 

 10. มองไกล เป็นคุณสมบติัของนกัสร้างสรรค ์

ท่ีจะตอ้งมองวา่ในอนาคตขา้งหนา้งานสร้างสรรคค์วร

จะเป็นอยา่งไร งานสร้างสรรคจ์ะพฒันาไปในทิศทาง

ใด เพ่ือท่ีจะสามารถปรับตวัใหท้นักบัอนาคตท่ีกาํลงัจะ

เกิดข้ึน และเป็นผูน้าํทางดา้นการคิดสร้างสรรค ์เพราะ

งานสร้างสรรคน์ั้นไม่มีท่ีส้ินสุด 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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 ในงานประชาสมัพนัธ์ หรือการส่ือสารองคก์ร

กเ็ช่นกนั จาํเป็นจะตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พ่ือสร้าง

ความแตกต่างกบัองคก์รอ่ืน ๆ แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด เพ่ือ

จะไดท้าํการส่ือสารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และ

เพ่ือเช่ือมความสมัพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่

จะเป็น ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ บุคลากรภายในองคก์ร ชุมชน 

เป็นตน้ หากไร้ความคิดสร้างสรรค ์การทาํงานของงาน

ประชาสมัพนัธ์กอ็าจจะถือไดว้่าเป็นการทาํงานในเชิง

รับ คือ ทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีกาํหนด ทาํงานตาม

เวลา และภาระหนา้ท่ีท่ีทาํเป็นประจาํในทุก ๆ วนัท่ี

องคก์รไดม้อบหมาย และไดก้าํหนดภาระหนา้ท่ีเอาไว ้

แต่การทาํงานแบบมีความคิดสร้างสรรค ์จะถือเป็นการ

ทาํงานในเชิงรุก ท่ีใชค้วามคิด สร้างสรรคง์านใหม่ ๆ 

เพ่ือใหง้านออกมา สามารถเป็นท่ียอมรับของคนใน

องคก์รและคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยเฉพาะลกูคา้

หรือผูรั้บบริการในกระแสการแข่งขนัทางธุรกิจและ

การคา้ในภาวะปัจจุบนัน้ี 

 

การนําวธีิกระบวนการและวิธีการพฒันาความคิด

สร้างสรรค์มาใช้ในงานประชาสัมพนัธ์   

 วนาวลัย ์ดาต้ี (  Darty, 2012, pp. 25-26) 

เสนอแนะวา่  นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งถามตวัเองวา่ 

จาํเป็นจะตอ้งคิดและดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัหรือไม่ หากจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ี

แตกต่างสาํหรับวงการวิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์จะได้

หรือไม่หรือจะตอ้งอยู่ในวงจรของวงเกลียวแห่งความ

เงียบเหมือนคนท่ีคิดต่างกลุ่มอ่ืน ๆ นกัประชาสมัพนัธ์

ท่ีแหกกฎวงลอ้มท่ีมีอยูเ่พ่ือตอบโจทยท่ี์วา่ เราตอ้งทาํ

จาํกดัเฉพาะส่ือมวลชนสมัพนัธ์ มวลชนสมัพนัธ์ การ

แถลงข่าว ส่งข่าวแจก ตอ้งจดักิจกรรมพิเศษ ตอ้งมีการ

ใหก้ารอุปถมัภใ์นรูปแบบ  ต่าง ๆ CSR และอ่ืน ๆ 

เท่านั้นหรือไม่ เป็นโอกาสและความทา้ทายนกั

ประชาสมัพนัธ์ท่ีชอบคิดต่าง ควรสามารถท่ีจะเสนอ

แนวทางใหม่ ๆ ในทางประชาสมัพนัธ์ท่ีผา่นส่ือสงัคม

ร่วมกบักลุ่มท่ีมีความคิดต่างกนั ตั้งแต่การพดูคุยกนั

ถกเถียงในประเดน็ท่ีไม่ใช่ความคิดเห็นของนกั

ประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป คิดหรือดาํเนินการร่วมกนัไป

จนถึงการเรียนรู้ผา่นการแกปั้ญหาและแชร์

ประสบการณ์ของสมาชิกในส่ือสงัคม ซ่ึงส่ือสงัคมน้ีมี

ศกัยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถของการเรียนรู้

ร่วมกนัทั้งกบัคนในองคก์รและนอกองคก์รและเป็น

กระบวนการท่ีต่อเน่ืองท่ีสามารถจะปรับปรุงขอ้มลู

ข่าวสารไดต้ลอดเวลารวมไปถึงขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ให้

ทนัสมยัได ้24 ชัว่โมง หากมีประเดน็ใหม่หรือความคิด

ใหม่ ๆ เกิดข้ึน โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี

อีกดว้ย วนาวลัย ์ดาต้ี (Darty, 2012, p. 26) ผลท่ีจะ

ไดรั้บกคื็อ มุมมองใหม่ ๆ ในวงการประชาสมัพนัธ์ท่ี

แตกต่างจากท่ีไดด้าํเนินการมาโดยตลอด ทั้งยงัสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของตนและองคก์ร  ต่าง ๆ 

ไดจ้ริง ซ่ึงจะสร้างมิติใหม่ใหแ้ก่วงการประชาสมัพนัธ์

ของไทย เพียงขอใหน้กัประชาสมัพนัธ์ท่ีคิดต่างตอ้ง

กา้วออกมาจากวงเกลียวแห่งความเงียบเพ่ือร่วมกนัสรร

สร้างองคค์วามรู้ใหม่ดา้นประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นของคน

ไทยและใหน้กัประชาสมัพนัธ์จากท่ีอ่ืน ๆ ทัว่โลก

นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ไม่จาํเป็นตอ้งเดินตาม

ความคิดนกัวิชาการหรือนกัประชาสมัพนัธ์

ชาวตะวนัตกแต่เพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป ซ่ึงศกัยภาพ

นกัประชาสมัพนัธ์ไทยทาํได ้นัน่สิถึงจะเป็น

ความสาํเร็จบนความทา้ทายของนกัประชาสมัพนัธ์ไทย

ท่ีคิดต่าง ท่ีไม่ยอมจมอยู่กบัวงเกลียวของความเงียบวนั

นั้นอีกต่อไป สอดคลอ้งกบัท่ี นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ 

(Sutthiwattanapan, 2013, pp. 202-203)  แสดงทศันะ

เก่ียวกบัคุณสมบติัของนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีดีไวซ่ึ้งพอ

สรุปไดด้งัน้ี คือ  มีความรู้ ความเขา้ใจกลไกการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งดี มีความรับผิดชอบต่องาน 

ไม่หลีกเล่ียงเม่ือเกิดปัญหา มีความสามารถในการ

วางแผนและใหค้าํแนะนาํในดา้นนโยบาย

ประชาสมัพนัธ์แก่ฝ่ายบริหาร มีความคิดริเร่ิม 
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สร้างสรรค ์มีความเขา้ใจในลกัษณะงาน 

สภาพแวดลอ้มและบุคคลทุกระดบัในองคก์าร มี

ความสามารถในการใชเ้ทคนิคการประชาสมัพนัธ์ 

โดยเฉพาะการเขียนข่าว สุนทรพจน ์แถลงข่าว เป็นตน้ 

มีมนุษยสมัพนัธ์ดี จะเห็นวา่ “ความคิดสร้างสรรค”์ เป็น

คุณสมบติัหลกัขอ้หน่ึงของนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 

เช่นเดียวกบัท่ี กองบรรณาธิการนิเทศสาร นงลกัษณ์ 

สุทธิวฒันพนัธ์ (Sutthiwattanapan, 2013, pp. 202-203)  

ไดส้มัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ต่าง ๆ หลาย

ท่านถึงคุณสมบติัของนกัประชาสมัพนัธ์ซ่ึงพอสรุปได้

ดงัน้ี คือ นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งมีบุคลิกดีคล่องแคล่ว 

สามารถพดูจาติดต่อกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเขา้ใจในกิจการขององคก์รท่ี

ตนกาํลงัทาํอยู ่มีจิตวิทยาไหวพริบดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

มีความรู้ทางภาษาดี เป็นผูท่ี้มีความกวา้งขวางในวงการ

ส่ือมวลชน และมีความสามารถในการทาํวิจยั การเขียน

ข่าว และการติดต่อส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  

 ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นคุณสมบติัขอ้สาํคญั

ของนกัประชาสมัพนัธ์ในการเผยแพร่ข่าวสาร ตั้งแต่

การคิดริเร่ิมประเดน็เน้ือหา การเลือกรูปแบบการ

นาํเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสม การเลือกช่องทางการ

เผยแพร่ ตลอดจนการใชศิ้ลปะการใชภ้าษาและภาพ

นาํเสนอไดอ้ยา่งน่าสนใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้

ติดตามรับชมข่าวสารนั้น ๆ 

 อยา่งไรกต็าม ในยคุดิจิทลั จะปฏิเสธไม่ไดเ้ลย

วา่ งานประชาสมัพนัธ์นอกจากจะตอ้งอาศยัการคิดท่ี

แตกต่างอยา่งสร้างสรรคเ์พ่ือเผยแพร่ข่าวสารและ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชนแ์ละน่าสนใจแก่สาธารณชน

กลุ่มเป้าหมายแลว้ จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการคิด

สร้างสรรคใ์นดา้นเทคโนโลยีท่ีนาํมาประยกุตใ์ชก้บั

งานประชาสมัพนัธ์ดว้ยสุทธนิภา ศรีไสย ์(Srisai, 2011, 

p. 31) เสนอแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีกบังานประชาสมัพนัธ์กเ็ป็นอีกประเดน็

หน่ึงท่ีถกูกล่าวถึงกนัอยา่งแพร่หลาย (Digital Media) 

เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์อีเมลเ์กิดข้ึน

มากมาย นกัวิชาการและวิชาชีพส่วนใหญ่เช่ือในพลงั

ของเทคโนโลยีโดยเห็นวา่ เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงการ

ทาํงานของนกัประชาสมัพนัธ์ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคล

และการส่ือสารในองคก์ร มีผลกระทบอยา่งยิ่งต่อ

ปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์  

 ในประเทศไทย ส่วนใหญ่นกัประชาสมัพนัธ์

ใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรม การติดต่อส่ือสาร

ภายใน (internal communication) งานส่ือมวลชน

สมัพนัธ์ (media relations) การวิจยัและประเมินผลงาน

ประชาสมัพนัธ์ (research and evaluation) การทาํ

กิจกรรมเพ่ือสงัคม (social contribution) และกิจกรรมซี

เอสอาร์ (CSR) สุทธนิภา ศรีไสย ์(Srisai, 2011,  

p. 31) ซ่ึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือดิจิทลัดงักล่าว ยงั

ส่งผลใหน้กัประชาสมัพนัธ์ทาํงานหนกัเพ่ิมมากข้ึนอีก 

3 ประการ คือ การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน

ออนไลน ์(online community relations) การสร้างสรรค์

เน้ือหาและบริหารจดัการเวบ็ไซต ์(content creativity 

and website management) และการใชค้าํปรึกษาดา้น

ไอซีที (ICTs counselling) 

 นอกจากน้ี ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใน

ปัจจุบนัทาํใหก้ารทาํ PR หรือการประชาสมัพนัธ์ผา่น

โลกดิจิทลัสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย รวดเร็ว ตรง

กลุ่มเป้าหมาย และยงัประหยดังบประมาณไดม้าก ท่ี

สาํคญัคือการทาํ Online PR ไม่เพียงช่วยสร้างแบรนด์

แค่ในระดบัประเทศ แต่ยงัสามารถทาํใหแ้บรนดด์งัใน

ระดบัโลกไดด้ว้ย  

 โดยทัว่ไปแลว้การทาํ Online PR จะเป็นการ

ทาํเพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างทศันคติท่ีดีแก่สินคา้และตรา

สินคา้ ทาํใหผู้ค้นเห็นและรู้จกัสินคา้และตราสินคา้ของ

เรามากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดผ้า่นช่องทางออนไลน ์อาทิ 

เวบ็ไซต ์Search Engine บลอ็ก ฟอร่ัม เวบ็ไซต ์และ

เคร่ืองมือของ Social Media ต่าง ๆ เป็นตน้  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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 กลยทุธ์การทาํประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะทาํให้

ธุรกิจของคุณประสบความสาํเร็จอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ทั้ง

การรับฟังกลุ่มผูบ้ริโภค การทาํวิจยัออนไลน ์การ

สร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีน่าสนใจ การมีปฏิสมัพนัธ์กบั

ผูบ้ริโภคในชุมชนออนไลน ์ฯลฯ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็น

การทาํประชาสมัพนัธ์ท่ีทาํใหธุ้รกิจเจริญเติบโตได้

อยา่งกา้วกระโดด เน่ืองจากทาํประชาสมัพนัธ์ท่ีวางกล

ยทุธ์อยา่งแยบยลนั้นจะส่งผลดีต่อธุรกิจในหลาย ๆ 

ดา้น 

1) เพ่ิม Traffic หรือจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

2) เพ่ิมอนัดบัเวบ็ไซตใ์น Search Engine ใหอ้ยูใ่น

ลาํดบัตน้ ๆ 

3) สร้างการรับรู้ตราสินคา้ 

4)ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร 

5)สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อลกูคา้ท่ีมีความสนใจใน

ตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

6) เพ่ิมพ้ืนท่ีในการส่ือสารความรู้ และขอ้มลูเชิงลึก

ของบริษทัแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 การทาํ Online PR ยงัตอ้งอาศยัเทคนิคพิเศษ

ร่วมดว้ยจึงจะทาํใหก้ารทาํ Online PR มีประสิทธิภาพ

และเขา้ถึงใจกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย ๆ ซ่ึงเทคนิคท่ีจะ

กล่าวถึงกไ็ม่ไดซ้บัซอ้นวุน่วายอะไร รู้จกักลุ่มเป้าหมาย 

รู้จกัในท่ีน้ีไม่ใช่แค่รู้จกัเพศและวยั แต่ยงัรวมถึงรสนิยม 

ไลฟ์สไตล ์ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

ใชเ้วบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดียเป็นอาวธุ ไม่เช่ือกต็อ้งเช่ือวา่

องคก์รหลาย ๆ แห่งทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ท่ีเนน้

การทาํประชาสมัพนัธ์ผา่นโลกโซเชียลมีเดียต่าง

ประสบความสาํเร็จกบัการทาํ Online PR บน 

Facebook และ Twitter อยา่งไรกต็าม นกั

ประชาสมัพนัธ์ไทยส่วนใหญ่ ยงัมีความเห็นตรงกนัวา่ 

ส่ือดิจิทลันั้นมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งต่องาน

ประชาสมัพนัธ์ หากแต่นกัประชาสมัพนัธ์ ยงัใชส่ื้อ

ดิจิทลัไม่เตม็ศกัยภาพ เพราะนกัประชาสมัพนัธ์และ

ผูบ้ริหารองคก์ารส่วนใหญ่ ยงัคงเห็นส่ือดิจิทลัเป็นเพียง

ช่องทางเสริมในการเผยแพร่ข่าวสารเท่านั้น  และบาง

องคก์รไม่ใหค้วามสาํคญักบัข่าวท่ีไดล้งบนส่ือดิจิทลั 

ตลอดจนไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรใน

ดา้นไอที  สุทธนิภา ศรีไสย ์(Srisai, 2011, p. 32) ดงันั้น

อาจกล่าวไดว้า่ ส่ือดิจิทลั ไม่ไดมี้อิทธิพลมากเพียง

พอท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงทุกอยา่งในโลกการ

ทาํงานของนกัประชาสมัพนัธ์  

 นกัประชาสมัพนัธ์ยงัคงใชเ้ทคโนโลยีอยูใ่น

ระดบันอ้ย เพราะแกนหลกัของงานประชาสมัพนัธ์

ไม่ไดอ้ยูท่ี่การใชส่ื้อใหม่ล่าสุด หากแต่อยูท่ี่เทคนิคการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล การสร้างเครือข่าย

และการสร้างความประทบัใจใหเ้กิดกบักลุ่มเป้าหมาย    

 

สรุป  

 นกัประชาสมัพนัธ์ในหน่วยงานหรือองคก์ร

ต่าง ๆ มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชค้วามคิด

สร้างสรรคใ์นการคิดประเดน็การนาํเสนอเน้ือหาท่ีมีอยู่

ภายในองคก์ร คดัเลือกรูปแบบการนาํเสนอ และ

ช่องทางนาํไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหบ้รรลุ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็ว อีกทั้งการคิด

สร้างสรรคจ์ะทาํใหเ้กิดความแตกต่าง มีจินตนาการ 

เหนือการคาดการณ์ เกิดความน่าสนใจแก่ผูท่ี้ไดพ้บเห็น 

ไม่มีความรู้สึกซํ้าซาก จาํเจ จนทาํใหเ้กิดความเบ่ือ

หน่ายในการติดตามรับข่าวสารของหน่วยงานหรือ

องคก์รนั้น ๆ อยา่งไรกต็าม นกัประชาสมัพนัธ์จะตอ้ง

สาํรวจตนเองเสียก่อนวา่ตนเป็นคนมีความคิด

สร้างสรรคห์รือไม่ จากนั้นจึงค่อย ๆ ฝึกทกัษะการคิด 

การสงัเกต การสร้างสรรคท่ี์แปลก แตกต่าง และ

น่าสนใจใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการและความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายใหไ้ด ้นอกจากน้ี นกัประชาสมัพนัธ์ยงั

จะตอ้งรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัรูปแบบต่าง ๆ มาเป็น

เคร่ืองมือเผยแพร่ผลงานสร้างสรรคใ์นแต่ละคร้ังดว้ย 

เน่ืองจากปัจจุบนั เทคโนโลยีรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชน
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กระแสหลกั เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

เปล่ียนมาเป็นส่ือใหม่ ส่ือออนไลน ์หรือเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีเรารู้จกักนัดีในขณะน้ี นกัประชาสมัพนัธ์

จะตอ้งเรียนรู้ และใชส่ื้อเทคโนโลยีสมยัเหล่าน้ีใหเ้ป็น

ประโยชนแ์ละคุม้ค่า โดยเนน้การนาํเสนอขอ้มลู

ข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วและต่อเน่ือง เพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ เกิดการจดจาํ และเลือกซ้ือสินคา้

หรือบริการขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน ความคิดสร้างสรรค์

และการใชเ้ทคโนโลยี จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํควบคู่ไป

ดว้ยกนั เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละความคุม้ค่าแก่

องคก์รใหม้ากท่ีสุด

กระแสหลกั เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

เปล่ียนมาเป็นส่ือใหม่ ส่ือออนไลน ์หรือเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีเรารู้จกักนัดีในขณะน้ี นกัประชาสมัพนัธ์

จะตอ้งเรียนรู้ และใชส่ื้อเทคโนโลยีสมยัเหล่าน้ีใหเ้ป็น

ประโยชนแ์ละคุม้ค่า โดยเนน้การนาํเสนอขอ้มลู

ข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วและต่อเน่ือง เพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ เกิดการจดจาํ และเลือกซ้ือสินคา้

หรือบริการขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน ความคิดสร้างสรรค์

และการใชเ้ทคโนโลยี จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํควบคู่ไป

ดว้ยกนั เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละความคุม้ค่าแก่

องคก์รใหม้ากท่ีสุด

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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