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Abstract
The aims of this mixed method research were to study (1) Problems of public relations administration (2) 

The guidelines of administration for public relations development (3) The internal and external effective factors 

which were an important part of the success to development guidelines of administration for public relations and 

(4) Administrative strategies of public relations of the Samut Prakan Provincial government. This research method  
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Samut Prakan residents. They had a validity check at 0.83 level and reliability check at 0.98 level. Samut Prakan 

province’s population was 1,260,400 people; 1,111 people were used for sampling group according to the Taro 

Yamane’s Formula. The statistics analysis in this study included frequency, percentage, average, standard deviation, 

��~��|�����~��~��~}}�z��������{z��~����z��{z~q�{�~���zq��~��}z�>����������z�B�%=�~��~��}���������~�������~���~�}�qz��

the qualitative data. This study showed that (1) the major problem was there was less information for public relations 

�����{|������z���zz����~�~���z��zq���~� ��|�����¡�����z���{����������}�����z���z�~���~��>�¢�~��z�|����z�������z��

received the necessary information (  = 2.10, SD = 0.60). (2) the major development guidelines for the Samut Prakan  

��z���{�����z�~���~���}�z|�����{�~�}~���}����~�}��������~��~�}�z������}�z|���}��~�����~��zz����~�~���z����qz�����z��

penetrating to all population (  = 2.00 , SD = 0.70), (3) the important factors of the successive development guidelines 

were the internal factors of having vision and leadership of the executives, and the support of the governor, on network 

as the external factor ( �¥�.>=C� B� ¦�¥�=>C]&�����$7&� ��~���§z��}����~��~}�zq� ��~��|���{��~����z�}�������}�����z�}� 

were the development role of public relations and the mass communication services to serve the needs of the target 

groups (  = 2.08 , SD = 0.66).

Keywords:�������}�����z�B��|���{��~����z�}B� ��|����¡�����z���{����������}������~�z���������z�



124 �����������	�
��
������������	�EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

��!"����������������
%>� ����� !"#��'���()*�"�����*��	
+"�� 

"�����,��
��
�-�8������"�����*���3��	
�*�
+

��������"��

.>� ����� !"#�������"���
/��"�����*��

	
+"��"�����,��
��
�-�8������"�����*���3��	
�*�
+ 

��������"��

0>� ����� !"#��(		
�'��1��2��(		
�'����" 

������3���4��
)�4�1*5"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�

8������"�����*���3��	
�*�
+��������"�������

�����4���6	

7>� ����� !"#����- �����"�����*��	
+"��

"�����,��
��
�-�8������"�����*���3��	
�*�
+ 

��������"��

#������$%&'�'()�'(���*	�
"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8������"�� 

���*���3��	
�*�
+��������"��� �������+�¨#V����

���"��+5��

-�,
���
�����#��$.]70B�*�5��.%�..&�<+5"23���!�

2
"#9�8��������*��	
+"��<�5�0�+5�������$%&�1�+5��

�����H�
;5�4�*���*
�*�5����� "�����*��	
+"��� *����!� 

'���*�5����8������21+����2*�!������©��
������H�
;5�4�

'��1�����"���$.&�1�+5��8��'��"�	*�����������5���4����

���*��	
+"��� *����!�� "��	
+���������
���"��3��� \� 

1�����"���2�"��������"�	"����3���\��85�+5��"
��$0&�

1�+5��8�������
�
�+,��������*��	
+"��*����!�� 

"���5���4�1*5����3���\��4���6	2�23��<�+5��+�+5��"���� 
�

����2�3���\��85�+5��"
�

"�����*��"�	"��� 5����������+� � *���*2
" 

-����'���2�*����!��������1�"��	
+������������1*5

�
���8������� �
��'���
F� '��-��"�	� ��",��2�'��

���,�,����������;3�3��"
�<+5��3�������8��2��
����;3

1������;"�5����H�-���� ���*2
"����F��"�����*��

"�	"���5����������+�� <+5�"3� *2
"����-���� *2
"��9-���� 

*2
"����D��3�1��*2
""�����3���3���*2
"�����
�
�+,�� 

�2�*2
"������5��3��$�������,��2��B�.]7@�*�5��].�C=&�

D+��4�����1�*��+� %� �����,"�		�����"#�� 2��
�����

@� ��2���� �> >.]7C� $��,"�		�����"#�B� .]7C� �23�� %.=� 

�������%==�"&�1��7�+5����1,51�"����	
��<+5�"3����,�,�

<+5�
�"���4����������+�"�2�<+5�
�"���������

�����5��"��� ��������-�'���2��"�+������5��3�1��,��

'��"�	8���
F� ��"����
�����'��"�	8���3����,"�� 

1*5�
��3�����"��9�� �2���"���������
2"���©��
��

��,"����3����4������

���- ������*����"2���-����H��;����*����
����

��+��!�������H��
�*�!���
��+���"
�8����I�*���� 

�D����� �2�"�	"����3��� \� 1�����"��� :!�����,#F�� 

�� ��"�����8	�� $.]].B� *�5�� %=^�%=?&� <+51*5����*���

8�����- ������3��"��"4�*�+��I�*�����������	�"4�*�+

���- ��������"4�*�+<��;3"���©��
����������2���I�*��� 

:!�����"��<�+5��"4�*�+�������©��
��D+��;5	
"85�	4�"
+

�2�������"�3����*�3��"�	"����3���\����"���4�2�<��
�� 

���2���I�*���*2
"�2���I�*�������"��"4�*�+�D�����

"������
��"4�*�+D���"��*���D�������*�3���������*�

"���������� "���
+�2�8
�����"���©��
����� ����"�3��

ª"2���-�«�����������4���6	��3����������-�'���

"�����,��
��
�-��1�����*���8�����9�
���� 

,����9�� $.]]0B� *�5�� 0&� *����!�� ª"�����"��1�"��

	
+"�����*��85��;28������"�������1*583�����8��

����"���"�+"������������+�� ��H�����
��;58����1�����"��

�2���"����"��<+5�85�1	�!�'��"�	� �4�1*5�"�+�
 ����

���+��2��"�+�����85�1	�
�+���*�3��*�3������ ����"���

����
��"
�"2�3����,�,�����"����85��"3�1*5�"�+'��2
"#9�

���+��3�*�3����������"�������
���4���:!�������3����� 

1*5"����
�����	�"���,�,�� �2�1������+����"��	�

����������4���6	«�

�����+"�����*��� �¬ ¦­z®¯� :!��";2��� �2� 

���������$°|��{¡�±�²����{¡B�%@^0B���>�0�%0&�<+5�4�����

�����+'���*�5�����4��
)8���
"���*��1��������ª���~��

on the Science of Administration: Note on the Theory 

zq�¬���������z�«�:!����*2
"1�"�����*������"�����1,5"
�

1��
��'���
F� �2���",�� 
;5���4���	*�5����	�1,5�����

"�����*���̂ ����"��<+5�"3�"������
��"��	
+�3������ 



������������������� �!" #$�%���&'%#%�$ 
()")�"*+�,��-�&.!/�'01 ,��-�&23�$4���()")�$4�	�2�/56�%78#'�����+��%�1� '��9:� 125

"��"4�*�+*�5���� � "���4�������� "������������ 

"����������2�"���������9

��	�#�������������

; 5��	
�<+5�4�"��������+�"����"
�"�����*��

"�	"���5����������+��$7�+5��&���1,5��H��
�����������2�

�4������+"�����*����¬ ¦­z®¯���1,5��H��
�������

��������	� !"#�"�������������-�'��"�����*��	
+"�� 

"�����,��
��
�-�8������"�����*��� �3��	
�*�
+

��������"���

+��,-�"��������+"����	
�

���'�
�)�����������
"����	
�1,5��-����
��
���� D+�1,5"����	
�

�,���4���	��H���-���	
��1,5�����������H����������������

����*�85���6		�����2��4���1,5�
����H��4����1�"����	
�

�,����9'��+5��"���
�'�#9�
;51*585��;2*2
"����	��	�� 

:!����H�
;5���<�3���3��<+5�3������1�"�����*��	
+"��8��

����"�����*���3��	
�*�
+��������"���	4�����%=���� 

�������
�����
2���<+5	�""���������*�"����	
��,�������9



126 �����������	�
��
������������	�EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

�������#.��.���!��	����
���,�"�� ���� ���,�,�1��������8��	
�*�
+

��������"���	4�����%B.C=B7==���

"2�3��
���3����������,�,���������������� 

1��������8��	
�*�
+� 	4����� %B%%%� ��� ���<+5��	�""��

��3��
���3������3��� D+�"���4���9*��3����,�"�+5�� 

�;��8�����D�3�������3�$µ����~B�%@C^B���>�??C�??^&�

)��/(	��/	�'(0�*0���������
"����	
��,�������9� 
;5��	
�1,5�����������H�

����������� D+�"���4���9,3��"���
+��������+8��� 

	�*���+
��2���������$¯~}�B�¶>�·>�%@^^B���>�%^7&�D+���3�

��"��H��0���+
��������"����"2����2��5������3�����

��������������+
�� =>?0� �2����3������,������<+5�����+
�� 

=>@?�1�"���4�<�1,5"
�"2�3��
���3��

"����	
��,����9'��� 
; 5��	
�<+5�4�85��4���������

�3��E2����;���+1���32�+5�����
����H�85��4����D+�"��

�
�'�#9����2!"1,5��-��2��"����	��	�"
�
;5�,����,�) 

	4�����%=����:!��<�3���3��<+5�3������1�"�����*��	
+"��

8������"�����*���3��	
�*�
+��������"���

���)�1��������*	�2.
"����	
��,�������9� 
; 5��	
��4�"���"6�������

85��;2D+�"��2��������'������1�� C� �4��'�8��	
�*�
+

��������"��� +5���
�
;5��	
��2�
;5,3��� D+�"��������

�����������3��������"6�85��;2�*���"2�3��
���3������
����)� 

+5��"��8������3�����������������	����	4�����

%B%%%�,�+��25��4�������
2�

"����	
��,����9'��� 
;5��	
�+4�����"���
+*��� 


; 51*585��;2*2
"	4����� %=� ��� D+�1,5�4�������<+5	�"

85��;2�,���4���	��1,51�"���
���4��������4�"���
�'�#9�

���:!��*�5���2��4�85��;2���<+5	�""���
�'�#9��� !"#� 

����������"
�85��;2���<+5	�""����	
��,�������9�3�������

��+�*6������+�25�����
������*�����"�3��"
���3��<�

�"�!��'(0�*0������)�������*	�2.
��������1,51�"����	
���
���������"��+5����3��5��2�� 

�3��E2���� �3��������������F��� �3�"���+����*��;9�

�2��3��
�������-�G�*�
��
�-�8���������
�� ����!�"��

�������*�1��;����8����������"���4�������� �2� 

"���������*��,�����9��

3.��������
%>�������+�*6�8��"2�3��
���3���3��(		
�������3��

�4��
)�"����"
��()*�"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�

8������"�����*���3��	
�*�
+��������"������������

"���
/��"�����*��"�	"���5����������+��$7&�+5���'����� 

8��"2�3��
���3���*6�+5��1���+
����"2���
��� 7� +5��� 

( �¥%>@CB� ¦�¥�=>^%&�D+��()*�����4��
)�����+���������"��

���*���3��	
�*�
+��������"����"�����,��
��
�-�

85��;283�����D+��E�����3������+5��"���I��"
��()*� 

�4���3���3��85���5����4�1*5���,�,�<�3<+5�
�����83�����

���	4���H��$  = 2.10, SD = 0.60)

.>� ������+�*6�8��"2� 3��
���3���3������� 

"���
/��"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8��

����"�����*���3��	
�*�
+��������"����������+

"�����*��"�	"���5����������+�� $7� +5��&� "2�3��
���3�� 

�*6�+5��1���+
����"2���
���7�+5���$  =1.98, SD = 0.72)  

D+��*6��3����������������,��
��
�-�8������"�����*��

�3��	
�*�
+��������"���D+��E�����3������"���I��"
�

�()*��4���3��1*5������*2�"*2���2�"�5��8����������� 

�4�1*585��;283������85��!����,�,���""2�3�� $  = 2.08, 

SD = 0.66)

0>�������+�*6�8��"2�3��
���3���3��(		
�'��1�

�2��(		
�'����"������3���4��
)�3�"�����*��	
+"��

"�����,��
��
�-�8������"�����*���3��	
�*�
+

��������"������������4���6	� "2�3��
���3���*6�+5��

1���+
����"2���$ �¥%>@CB� ¦�¥�=>^.&�D+��*6��3��(		
� 

'��1�����4��
)� ���� 
; 5���*��8������"�����*���3��

	
�*�
+��������"��� ��'���
; 5�4��;�� �����
��
 �����+�� 

1*5�����4��
)"
�������,��
��
�-�� ����!�1*5"��

��
�����"��1,5������"+5����5���
��	
+����������9 



������������������� �!" #$�%���&'%#%�$ 
()")�"*+�,��-�&.!/�'01 ,��-�&23�$4���()")�$4�	�2�/56�%78#'�����+��%�1� '��9:� 127

+5��"�����,��
��
�-�1*5��3���������1���""�	"���¸

D���"��� $ � ¥� .>=CB�  ¦� ¥� =>C]&� �3���(		
�'����" 

����4��
)� <+5�"3� 
; 5�3���,"��� 	
�*�
+��������"��1*5

�����4��
)"
�������,��
��
�-�8��� ����"�����*��

�3��	
�*�
+��������"����2���
����������83��"���� 

�3���3����*�3�������"�����*���3��	
�*�
+��������"���

"
�'���
F�����!�'����",���2�'�����,�,�����"����85���

�4�1*5������,��
��
�-�8�������"�����*���3��	
�*�
+

��������"����������85��!����,�,�1���""2�3���3���� 

������-�'��D���"���$  = 2.00, SD = 0.73)

7>� ������+�*6�8��"2�3��
���3���3����- �����

"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8������"�����*��

�3��	
�*�
+��������"���"2�3��
���3���*6�+5��1���+
�

���"2���$ �¥�.>=%B� ¦�¥�=>C@&�D+��*6��3�����- ����� 

����4��
)1�"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�� ����

���- �����"���
/�������"��1*5���"��+5��"��

���,��
��
�-��2�"�����������2,�� 1*5����9'�� 

���������5��"��8��"2�3���I�*����$  = 2.08, SD = 

0.66) 

���	+�����3.
����
2"����	
�����3�

%>� "���'�����
2�"����"
��(		
�������3���4��
)

�"����"
��()*�"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8��

����"�����*���3��	
�*�
+��������"��� ���"���

�����+"�����*��"�	"���5����������+�� $7� +5��&� ���3�� 

"�����"2� 3��
���3���������*6�+5��1���+
����"2���

��""�3����	��*6�+5��1���+
���"*����5��� ��	��H�

�����"2�3��
���3���*6��3�����"�����*���3��	
�*�
+

��������"��� <+5+4�������-�"�����,��
��
�-�85��;2

83�����1*5"
����,�,�D+�1,5����� �
���5���� �I��
5�

�
������*�� ������� ªjI�1*�3«� ����!�"��1,5������2,� 

�5���������3	�""���
��"�"2�3��
���3������������������

��������
��� C� �4��'�� 	���������"�3��	�""���
����-��2

���������+���"��������5�������85�����H��
��
+���1	 

1�"��1*5�4����� 	!��4�1*5�4��������*6�+5��1���+
� 

���"2����H��3��1*)3���""�3����	��*6�+5��1���+
���"

*����5�����+�25��"
������*6�
;51*585��;2*2
"�
���%=���� 

25���*6�+5��"
��ª�()*�"�����*��	
+"��«��
��	�������

�"����85��"
�"��������5������� "����85��;2�2�83����� 

����85��!����,�,�<+5�5���83��������
3���������ªjI�1*�3«�

��	��<�3����5��*���<�3�
���!��"��1,5�������,��
��
�-� 

�
�<�3������*2�"*2���<�3"�5��8�����3��1*)3"���,�����3� 

8��85��;2	���5�"�����������*�
������,"���2��3�

�	5�*�5�������3���4�85��;283��<��:!��85��;2����4�����1*5"
�

���,�,�	���H�85��;2���23�,5�����+6�8���()*��3��*�!��

������		��"�+	�"��()*�"����5��"���
��;51*5"
����,�,�� 

*���
;5�
����1*5�"�+�����85�1	������"
�� 	!���		���H� 

	�+�3���4��
)8��"�����,��
��
�-�<+5��2���+�25��"
�

�����	
�8������
��';3���,����";2�$.]7@&����<+5 !"#�������

���- �����"�����*������;�9�"��+5��"���3��������

8������"�����*���3��	
�*�
+� 0� 	
�*�
+'��1�5� ���3�� 

"�����*������;�9�"��������- ������
��� �
�8�+ 

"�����,��
��
�-���3����������8�+�������9��
����� 

	�"*�3������3���\��2�8�+����,3���*2��	�"'���
F

���	��85��!����,�,�<+5��3���*�����

.>� "���'�����
2�"����"
�������"���
/�� 

"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8������"�����*��

�3��	
�*�
+��������"�����"��������+"�����*��

"�	"���5����������+��$7�+5��&�"2�3��
���3���������*6�+5��

1���+
����"2�����""�3����	��*6�+5��1���+
���"*���

�5�����	��H������
;5���*������"�����*���3��	
�*�
+

��������"�����	�""����
��2��
��2��"�
��
;5�������"� 

�3���5�������:!����"���83�8
�"
��;����	��H��3��*�!��8�� 

�������*�������8
+��5�8��"����������������

������1�"���
/��"�����*��	
+"��1*5,
+�	���"

����8!��� ��+�25��"
�������+�*6�8��
; 51*585��;2*2
" 

�
���%=����25���*6�+5��"
��ª������"���
/��"�����*��

	
+"��«��������*6�<�1��� ����+���"
��3������4����
��
 �� 

8������"������	��9�������4���	�3����	��5�����*��

	
+"��1�������1+�D+��E���"�����,��
��
�-�������"��

�
/���2����������1*�3�\�1*5������*2�"*2��*����85�*� 

*�3������3��� \� �
��'���
F�2���",�������85��!�1�"��

�4�����2������������-�'�������1*585��;283������85��!� 

���,�,���""2� 3�� �������
��
�-�"
���"*�3������ 

�
��'���
F�2���",����������������83����,3������������-�"�� 



128 �����������	�
��
������������	�EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

�2��;����"�����,��
��
�-�1*�3�\������1*585��;283�����

�!����,�,��2�<+5�
�����83�����85��;2���	4���H��

�,3�� "�����"� �	5������*������,��
��
�-������� 

1�"���I��"
��()*��4���3��	�"�'���_��"*�
"*���

�4�����2*���� ��H��5�� �2���+�25��"
������	
�8��� 

 �
9���,���"��""�2�$.]]0&��"����"
������5��"���
/��"� 

�3��������1��5������8���������'��"2�������� ���3��

�����5��"���
/��"���3��������1��4��'�������	
�*�
+

2������ �������5��"��+5���������9� �2����������"�� 

���,��
��
�-�� �2������5��"��1�"���
/��+5��

���2�"�� �2��
/��+5�����������"�����,��
��
�-�� 

1���+
���"

0>��'�����
2�"����"
��(		
�'��1��2�'����" 

������3���4��
)�3�"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8��

����"�����*���3��	
�*�
+��������"��� "2�3��
���3�� 

�������*6�+5��1���+
����"2�����""�3����	��*6�+5��

1���+
���"*����5��� :!���(		
�'��1�����3������� 

���
��
 ��8��
;5���*��� ������+4�����"��1*5���,�,�

�*6�'���
 ��*����
���������3���(		
�'����"���"23���!� 

����	
�*�
+*���
;5�3���,"��	
�*�
+�����!�*�3�����'���
F� 

'����",���2�'�����,�,���3��"6��5��1*5"����
����� 

1�"�	"����2�D���"��� 	�"�������9D���"��*���

"�	"����3���\�	!���
�����:!��"
��2�"
����+�25��"
�


;51*585��;2*2
"�%=�������*6����"
��3�����������
��
 ��

8��
;5���*������"�����*��	
�*�
+��������"��	�"

���
3����1���+
�*�!������"����85��"
�"�����,��
��
�-�� 

D+�1*5���,�,��*6�'���
 ���*����
���������,3��"����5�� 

*�,�������"������
�������"����5��"���,5�85����3�4��

�	5����������3������+5��"���3��������� :!�����2�"�8��

����"�����*���3��	
�*�
+�
��� �������;5� �����������

*��������,����,�)1����� �� 
"�'�����	�+4�����"���

�2��������3��"
����,��
��
�-�	
�*�
+1�"���4����� 

�3���(		
�'����"�	
�*�
+:!��*����!��
;5�3���,"��	
�*�
+�

����!�*�3�����'���
F���",���2�'�����,�,���3��"6

��5��1*5"����
�����1�"�	"����2�D���"���������	�"

����"�����*���3��	
�*�
+���������91�"��+4�����"��� 

+
��
��"���4�D���"��*���"�	"����3��� \� �5��������2�

��
�����:!��"
��2�"
�� �����4��
)1�����3��� \� �2� 

�������3�<��
��3������"����85��� ��+�25��"
������	
�

8�������
������
��������#�B�.]]]&����<+5 !"#��"����"
�

�;����"���
/��
2��'
9W�,��,����*
������ 	
�*�
+

��������"����������+�����,+4���� �#F"�	��������

:!��1,5"�����3���3��8��'�����,�,��������5��8�+����

������"���
/��
2��'
9W��2��3����+���D�D2�� 

�"3,��,����3�� "���
/��
2��'
9W��5�������3����� 

�!���1	��;31���+
���"� ����5����"���
/���3���+

�
/�����	�'
9W�+5��"�������������3������ �2� 

�������3����+�,�����3�<��
�,��,������ \� �����1	�����

��3��(������;5�2���5�������83������������
������3�<�

7>� �'�����
2�"����"
����- �����"�����*��

	
+"��"�����,��
��
�-�8������"�����*���3��	
�*�
+

��������"��� "2� 3��
���3���������*6�+5��1���+
� 

���"2��� ��""�3����	��*6�+5��1���+
���"*����5��� 

��	��	�"�������ªjI�1*�3«�����	"	3��1*5"
�*�3������

�������"��"���*����5����������,�,���2���H�85��;2 

1*5�*6��3������"�����*���3��	
�*�
+<+5��"��+4��������

�"����"
�"���
/������
�����3��� \� ��3�()*��4��
)�

�������,�,��3��1*)3<�3�85�1	�4��3��ª���- �����«��2�

�����������"�����*���3��	
�*�
+<+5+4�����"�	"���*��� 

D���"���3��� \� <��25�<+5������- �����8������"��

*���<�3�+
��
�������"�����*���3��	
�*�
+��������"���

������D�����2��
�"�����,��
��
�-����,
+�	��2�

��������-�'����3����H���"'��� 	��4�1*5���,�,� 

<+5�
������2��85��!�85��;2�����H����D�,���3����,�,��

�
��1�+5��� �#F"�	� �
���� �2�"���������3���
���!��2�

�
��3��*��"��9���,3��85��;2+5��"���I��"
��()*��4���3��� 

85��;2+5����
�+�"���
����85��;2+5����9'��,�������H��5��

:!����+�25��"
������*6�8��
;51*585��;2*2
"�
���%=���� 

�������*6�1��� ����+���"
��������,�,�<�3�3�������

*����������85�1	�"����"
����- ������ �"��5�"2� 3������

�3��<+5�3������"6	��������85�1	1��
�*����D����

"�����*��	
+"��+
��
��"�����,��
��
�-�1*5�*6�"��

+4�����"��������- �����8������"��D+�1,585��;2

8����������3��3�1*5�"�+�����;5�����85�1	� "���������83��� 

"���,�����3���*�3��"
�1����������+5���3���\�<�3�3�	���H�

+5���
���� � �#F"�	"�������� "���3��������� "���"#��� 



������������������� �!" #$�%���&'%#%�$ 
()")�"*+�,��-�&.!/�'01 ,��-�&23�$4���()")�$4�	�2�/56�%78#'�����+��%�1� '��9:� 129

D+��E�����3�������()*�"���I��"
��4���3���2��4�� 

���2*����	��4�1*5���,�,�1���������85��!�85��;2<+5�2�

�������85�1	�2�	������"�����3���3���������"8!��+5��

"��1,5"�����,��
��
�-���H������������ ��+�25��"
�

�����	
�8�����3��'���������,��$.]]%&�<+5 !"#��"����"
� 

����'��"�����,��
��
�-�1������ <��� D+�1,5 

��3���������,��
��
�-�8���°�|�������3��*�3����� 

8���
F� �
F����*"�	� �2�����"�<�3����*�
2"4�<�� 

1,5�;����"���
����385��;283�������-��9���H�*2
"�

D+��� 3���5�"���
����385��;283��������	��4�1*5"2� 3� 

��I�*����"�+"������
���2��©��
�������""�3�"����5��

�����
��
�-��
�+���*�3��"
�����!�"��D�5��5��1	�

]>� �'�����
2�"����"
�"�������������-�'�� 

"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8������"�����*��

�3��	
�*�
+��������"��� :!��"2� 3��
���3���*6�+5�� 

1���+
����"2��� ������	��*6�+5��1���+
���"� *���

�*6�+5��1���+
��5���
;5��	
��������*6��3���5�"������"��

���*���3��	
�*�
+��������"���1,5�;����"�����*��

	
+"�����"��������+"�����*��� �¬ ¦­z®¯� 

1�����©��
������"�����*���3��	
�*�
+��������"��

��H�����"��"�����3���5�����������"���83�8
���� 

"��������5��������3���;�� 2
"#9�8�������83��	!��� 

������H���"�5��� +
��
��"����5�������83��	!�<�3�3�� 

�������� ������8
+��5��2���		��85��!��()*�<+523�,5�� 

	!���
21*5�����*6��"����"
�"������������������4��
)

1�"�������������-�'�����+�25��"
�������+�*6�8�� 


;51*585��;2*2
"�
���%=��������������*6�<�1��� ����+��� 

"
�"
��ª"�������������-�'��"�����*��	
+"��«�:!������

�4��
)��;3����"�����������������������	�""�����*��

����"��3���5��������"���83�8
����"��������3��85���;�� 

2
"#9������83��	!���������H���"�5��� "�������� 

<�3�3����������������8
+��5��2���	�85��!��()*�<+523�,5�� 

	!����3���4��
)�3�"�������������-�'��� +
��
��1�"��

+4�����"���
/��+5�������5��"������F��8�����,�,��

���<��!�+5��� �#F"�	��
����*���"��������5�������85��;2

	���"�5���2���H����D�,����3�1+8!����;3"
����
��
 ��� 

�2��D����8��
;5���*������!�
;5���3���
�
�+,��1�"��

+4�����"��� :!��85��;2���,��
��
�-�	���H��������3���+ 

�������5�������85�1	1*5"
����,�,�<+5���3���3���2�

<+5
2�3�"��+4�����"��8��'���
F��3����H��;�-���

��+�25��"
���E2���2����
)�+�>���-����D��2�+�>����+�

�"5������� �2�� +�>�������� � ��8� �"����"
�"��1,5� 

�¬ ¦­z®¯�¹z�~��1�F�������������"�����*�����8��

����"���"�����3���5������1��4��'�� ��3���� 	
�*�
+

�,���1*�3����3��
2"��1,5�����������C�+5������3���+
�"��1,5� 

+�� <+5�"3�"������
��"��	
+����"���"��"4�*�+*�5�����

"������������"����������2�"����������9�������� 

"���4����"�������
2��;31���+
����"2��

�*	)��	#��
%>�85��������1�"���4�
2��	
�<�1,51��������

"���
/��"�����*��	
+"��"�����,��
��
�-�8��

����"�����*���3��	
�*�
+��������"��� ���"��� 

�����+"�����*��"�	"���5����������+��+
����

%>%� + 5�����,�,����<+5�
�"���4����

������+�"�2��������� 3������ 5��"��� ���� 

"�����,��
��
�-�85��;283������5���������"8!��������1*5

���,�,�<+5�
�����85��;2��3���\�1�"��+4�����"�	"��� 

*���D���"���������"��<+5"4�*�+<�5����
������D�����

*����
�-"�	������<�5

%>.�+5��"����������-�'���2��"�+������5��3�

1��,��'��"�	8���
F�����"����5���
��
�-�1�"�����*��

�3���5�������2���������������83��1*5�"�+8!����3��"�5��8���� 

"����º+D�"��"�����3���3��'�����,�,��"��+4�����"��

	���"���3���+���������+�2��
/��1*5�"�+���D�,��

�;���+"
��
����2�,��,�� ���*2
"������5��3�8��"�� 

���*��"�	"���5����������+�*���*2
"-����'���2�

%>0�+5��"����
�����'��"�	8����,"��1*5�
� 

�3�����"��9�� ��������������+��6�8��85��;2���	��5��

�!����,�,�� D+���	��
���-�"��*���"��1,5����1*�3� \�

�����+�25��"
��'��"��9��(		��
���3��D:�,��2���+��� 

:!��"�����	�1*58 3�������+��6��2��85��!�D+��E��� 

"�����,��
��
�-�8��*�3������

%>7� +5��"���������
2"���©��
����,"��

��3����4�������������5�"����
��
�������"��������
2



130 �����������	�
��
������������	�EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

"���©��
�������������85��;2�3���\�1*5���,�,��
����� 

��;3�2�+��2�� 85��;2���<+51,5�����"���
/���2���
�����

���D���"��*���"�	"���1*5�"�+������-�'����2��4���6	 

�����I��������8��"��+4���������

�*	)��	#��0������������4�!�	5�
%>� 
; 5��	
�<+5�4�*2
"�����+"�����*��"�	"�� 

�5����������+��$7�+5��&���1,5�:!��"�� !"#���
���3�<�����4� 

���"��������+���<������"��1,51*5�������*�����"
�

*�3����������������H�"�����;	��
2"����	
��2�	��4�<� 

�;3"���
/��������-�'��"�����*��	
+"���3�<�

.>� "����	
��,�������9� ��	"4�*�+���2�����+ 

�
�,���
+����������������-�'��1*5��"8!���D+�"��1,5"����3�

�
���3�����"2�3�*���"����3��
���3�����*2��8
������ 

����������������-�'��8��85��;2<+5��"����8!��

0>� "����	
��,����9'��� ��	���*���3���5�
;5�
� 


�+,��������"
�*�5����*������3���"����85��"
�"���4����

�2�"������������,��
��
�-��������������1�"���
/��

���������;51*�3

7 > � "��������+1�"����	
� � �����"�������

������-�'��"�����*��	
+"��+5��"�����,��
��
�-�

��	1,5�����+��������3���1	����H��
������������-�'���

�,3�� "��	
+*�3����������+�2� *��������+��������� 

�����*�����

]>�"����	
��,���������������,3��"����	
�"�����*��

	
+"��"�����,��
��
�-���*�3������"�����*���3��

	
�*�
+�����8��+� �2�"�����*��	
+"��8����������2�

�����
�
�+,�����1"25�����"
������H��
��
+������-�'�� 

8��"�����*��	
+"��



������������������� �!" #$�%���&'%#%�$ 
()")�"*+�,��-�&.!/�'01 ,��-�&23�$4���()")�$4�	�2�/56�%78#'�����+��%�1� '��9:� 131

References
Anunvrapong, A. (2012). �������	
���	�
�������������������������
��
�������
���������
������������
����� 

� ���������������
���������������������������. Master of Liberals Arts Thesis, Rajamangala University of  

 Technology Krungthep. (in Thai)

Best, J. W. (1977). �������������	
������ (3rd�~�>&>�Á���~�zz��­��qq}B�Â~��¶~�}~�Ã���~���{~�Ä���>

Chinworn, A. (2010). ��	��������
!�������������. Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai)

Choayalet, S. (2006). The modern public administration. Bangkok: Samatam. (inThai)

Chuankrerkul, S. (2010). ������
	��������	������������������

�������������	������������
��������
��������������� 

� ��������
�����	�
������������
����������������������������	>�®~���~�~��q�z������Ã¸¸{�>¡���¡>�{>��¸�z�¡���}¸ 

� �~�{�~�¸�����5��"���
/��-��"�	�3��������$ �
9��&>��q�$���¢���&

°|��{¡B� Ä>� Æ>B� ±� ²���{¡B� Æ>� $%@^0&>� Papers on the science of administration. New York: Institude of Public  

 Administration.

Pitpreecha, R. (2010). The status of professional public relations practice in Thailand. "�
���������
!�������������� 

� ��	�#	
����������$$%&B�07�]7>�$���¢���&

Pooprachatrakool, V. (2006). %��������������������������������������
�����������
��������	����������
��������&������ 

� ����������������
�����'��������������
�����������(���������������������	�)��!�����
�����. Bangkok: Suan  

 Dusit Rajabhat University. (in Thai)

Santiwong, T. (2000). *�����&��������	��	������������. Bangkok: Thai Wattana Panet. (in Thai)

 �����}~���z��B� µ>� $.=%]&� Problems, approach and the management strategic of the public relations of the  

 Samutprakan Public Administration. (Interview).

The Samutprakan Provincial Administrative. (2014). Structure policy mission strategic>� ®~���~�~�� qz��� ����Ã¸¸ 

� }��|����¡�����z>�z>��¸�~�}¸��qz¸^7�$���¢���&

Wiran, C., Sarobol, S., Keawtip, S., & Yossuck, P. (2011). #������������������*�+-������	������������������� 

� ������ ���� ������ �	������������� ��� �������� 	��������� -������ ���� ���
����. The 12th Graduate Research  

 Conference, Khon Kaen University 2011, pp.1224-1229. (inThai)

Wongkearttikajon, P. (2009). -������� ������������� ���� ������ ��
��������������&������	�
�������������������� 

� ./0*1������������������!���&�����. Bangkok: Panyachon. (in Thai)

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd~�>&�¢z¡�zÃ�Ä���~�>


