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เกร่ินน�ำ

หนงัสือเล่มน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถท�ำงาน

ไดดี้ข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะบทความใน

หนงัสือไดใ้ห้ค �ำแนะน�ำวิธีการท่ีสามารถน�ำมาใชไ้ดจ้ริง 

กล่าวคือผูขี้ยนไดเ้ขียนหนงัสือเล่มน้ีจากการศึกษา คน้ควา้

วิจยั และท่ีส�ำคญัจากประสบการณ์จริงของผูเ้ขียนแต่ละ

คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเขียนในแต่ละตอน ยกตวัอยา่งใน

ตอนท่ี 1 “ส่ิงท่ีตอ้งรู้” มีผูเ้ขียนทั้งหมด 9 คน แต่ละคน คือ

ผูท่ี้มีบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบในต�ำแหน่งบริหาร 

หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร นอกจากน้ี ยงัมีผูท้รง

คุณวุฒิดา้นการจดัการและองคก์ร อย่าง Dr. Daniel R. 

Denison ศาสตราจารยจ์ากสถาบนั IMD (The International 

Institute of Management Development in Lausanne,  

Switzerland) ผูซ่ึ้งมีความเช่ียวชาญดา้นงานวิจยั งานสอน 

และการใหค้ �ำปรึกษา ท่ีเนน้เร่ืองวฒันธรรมองคก์ร ความเป็น

ผูน้�ำ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความส�ำเร็จของ

องคก์ร โดยผลงานท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกและเป็นท่ีรู้จกัคือ  

“Organizational Culture and Business Performance” ความ

น่าสนใจจึงอยู่ท่ีหัวขอ้เร่ืองในประเด็นต่าง ๆ ท่ีหนงัสือ

ไดน้�ำเสนอและถ่ายทอดเร่ืองราวจากประสบการณ์ตรง

ท่ีเกิดข้ึนจริงในการท�ำงานของตน รวมถึงจากการศึกษา 

คน้ควา้ และวิจยัของผูเ้ขียนและทีมงาน เพื่อให้ผูอ่้าน

สามารถน�ำองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชก้บัตนเอง เพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานต่อไป

วัตถุประสงค์

หนงัสือเล่มน้ีถกูเขียนข้ึนเพือ่ใหผู้บ้ริหารระดบัสูง

ในองคก์รธุรกิจ และนกับริหารระดบัมืออาชีพท่ีตอ้งการ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รผา่นความแขง็แกร่ง และผล

ส�ำเร็จในการท�ำงาน โดยหนงัสือจะน�ำเสนอขอ้มูลพร้อม

แนวทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี

• การใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจในการพฒันาความ

เป็นผูน้�ำ

• การท�ำให้คนเก่งขององคก์รมีความเป็นผูน้�ำ

• การขบัเคล่ือนองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ
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ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงหลกัการพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุน

หนงัสือเล่มน้ีว่า ความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริงใน 3 เร่ือง

ขา้งตน้นั้น เกิดข้ึนได้จากการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ผูเ้ขียนเช่ือมัน่และไดพ้ยายามช้ีให้

เห็นว่า การเรียนรู้จะเป็นหนทางเดียว (only way) ท่ีจะ

เพิ่มศกัยภาพขององคก์รและขีดความสามารถของคนใน

องคก์รได้

สาระส�ำคัญ

ผูเ้ขียนไดแ้บ่งเน้ือหาของหนงัสือเล่มน้ีออกเป็น 2 

ส่วน เพราะเลง็เห็นวา่การน�ำเสนอท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบ

ค�ำถามง่าย ๆ ของผูอ้่านไดว้่า “อะไรคือส่ิงท่ีฉนัจะตอ้งรู้ 

(What do I have to know?) และ อะไรคือส่ิงท่ีฉนัจะตอ้งท�ำ 

(What do I have to do?) หากฉนัจะตอ้งรับมือกบัปัญหา

ทั้งหลายในองค์กร” ฉะนั้น การสร้างความรู้และความ

เขา้ใจอยา่งเป็นระบบจึงเป็นเร่ืองท่ีส�ำคญั นอกจากน้ี การ

แบ่งเน้ือหาแบบเฉพาะเจาะจง ยงัเป็นการลดทอนความยุง่

ยากและการเสียเวลาไปกบัการคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการจากการ

อ่านหรือการศึกษาแนวคิดจ�ำนวนมาก (a lot of conceptual 

readings) ไดอี้กดว้ย ซ่ึงเน้ือหาทั้ง 2 ส่วนประกอบดว้ย

ส่วนท่ี 1: ส่ิงท่ีจะตอ้งรู้ (what to know) 

ผูเ้ขียนไดน้�ำเสนอประเด็นหลกั 3 ประเด็น ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ท่ีจ�ำเป็น แนวโนม้ และวธีิการแกไ้ข

ปัญหา ซ่ึงเน้ือหาท่ีน�ำเสนอในส่วนน้ี มีท่ีมาจากการศึกษา

วิจยัท่ีถูกเลือกสรรมาแลว้จ�ำนวน 6 เร่ืองดว้ยกนั โดยผู ้

เขียนขอน�ำเสนอเน้ือหาในแต่ละเร่ืองตามประเด็นหลกั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี

ประเด็นท่ี 1 การผลักดันให้การเรียนรู้ของ

องค์กรและกลยุทธ์ทางธุรกิจเดินไปในทิศทางเดียวกนั  

(closing the alignment gap between learning and business 

strategy…) โดยการลดช่องวา่งระหวา่งการเรียนรู้กบัการ

ท�ำงานให้รวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ผูเ้ขียน (Michael 

Dulworth) ไดน้�ำเสนอการเช่ือมโยงกลยทุธ์ทางธุรกิจ กบั

การผลกัดนัผลประกอบการขององคก์รผา่นกระบวนการ

ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization)

ประเด็นท่ี 2 การวางรากฐานความเป็นผูน้�ำให้

กบัองคก์ร (filling the leadership pipeline…) โดยผูเ้ขียน 

(Scott Saslow) ไดน้�ำเสนอการศึกษาท่ีเป็น Best Practices 

ขององค์กรระดบัโลกหลายแห่ง เช่น PepsiCo, Credit 

Suisse First Boston, Aetna and Boeing เป็นตน้ รวมถึง

การน�ำเสนอให้เห็นความเช่ือมโยงในวิถีการปฏิบติัของ

ผูน้�ำกบัผลตอบแทนทางการเงินขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน โดย

การเปรียบเทียบระหว่างบริษทัระดบัแนวหนา้ 20 บริษทั 

(top 20 companies) กบับริษทัทัว่ไป

น อ ก จ า ก น้ี  ผู ้ เ ขี ย น อี ก  2  ค น จ า ก  E D A  

(Executive Development Associates, Inc.) Jim Bolt และ 

John Koriath ไดร่้วมกบั Dulworth น�ำเสนอแนวโนม้ท่ี

เป็นจุดเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคญัในการพฒันาผูบ้ริหาร โดย

การน�ำเสนอในประเด็นขององค์กรท่ีมีการพฒันาความ

เป็นผูน้�ำใหก้บัผูบ้ริหาร วา่จะตอ้งเผชิญหนา้กบัอะไรบา้ง

ประเด็นท่ี 3 การขบัเคล่ือนองค์กรให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงโดยใช้ศักยภาพของผู ้น�ำ (mobilizing  

others, the leader’s lever for changes…) โดยเช่ือว่า การ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดี มีท่ีมาจากการท่ีเราช่วยให้คนทุก

คนในองคก์รสามารถขยบัไปจากจุดท่ีเขา้อยูไ่ปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน 

ซ่ึงในประเด็นน้ีมีหวัขอ้ยอ่ยท่ีน่าสนใจ 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ 

เร่ืองท่ี 1 วิธีปฏิบติัในการสร้างการเรียนรู้เพื่อ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร โดยผูเ้ขียนคือ Dr. Denison 

และ Dr. Bryan Adkins ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและองคก์ร ไดเ้สนอแนะใหทุ้กภาคส่วน

ตอ้งกลบัมาคิดใหม่ในเร่ืองของความสมดุลระหว่างการ

เรียนรู้และการน�ำไปสู่การปฏิบติั 

เร่ืองท่ี 2 การติดตาม ตรวจสอบจุดท่ีอาจผดิพลาด 

เร่ืองน้ีผูเ้ขียน คือ Cal Wick และ Roy Pollock ไดช้ี้ใหเ้ห็น

ความส�ำคญัของการติดตาม ตรวสอบ และประเมินผลการ

เรียนรู้ขององคก์รว่าจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี และท�ำให้

องคก์รเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้ท่ีไม่ไดถู้ก

น�ำมาใชก้บักระบวนการทางธุรกิจกไ็ม่ต่างจากเศษซากของ

เหลือในโรงงานผลิตท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใด ๆ  เลย

และเร่ืองท่ี 3 ความส�ำเร็จของการน�ำระบบเครือ

ข่ายแบบ Peer-to-peer เขา้มาใชใ้นการสร้างการเรียนรู้

ขององคก์ร โดย Dulworth และ Joseph A. Forcillo ได้

พยายามท่ีจะท�ำใหผู้น้ �ำ และผูบ้ริหารในองคก์รเขา้ใจและ
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เห็นความส�ำคญัของเครือข่ายแบบ Peer-to-peer โดยย �้ำ

ว่า “ระบบฐานเครือข่ายแห่งการเรียนรู้” (network-based 

learning) คือ เคร่ืองมืออนัทรงพลงัของการพฒันาองคก์ร 

เพราะเช่ือมัน่ว่าการสร้างเครือข่ายฐานความรู้จะท�ำให้

ผูบ้ริหารลดความกดดนัในการท่ีจะสร้างการเรียนรู้ของ

ตน ผ่านการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การสอบถามขอ้

สงสัย หรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูบ้ริหารท่ีมี

ต�ำแหน่ง หน้าท่ี ประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือใน

วิชาชีพเดียวกนัในองคก์รอ่ืนได ้ (ความเห็นของผูเ้ขียน: 

ปัจจุบนัการสร้างการเรียนรู้แบบเครือข่ายในการบา้นเรา

ส่วนใหญ่ จะออกมาในรูปของสมาคม หรือชมรมทาง

ดา้นวิชาชีพ เช่น HHRMC (Hotel Human Resources  

Management Committee) ซ่ึงเป็นชมรมของผูบ้ริหารระดบั

สูงของฝ่ายงาน หรือหน่วยงานดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษยข์องกลุ่มธุรกิจโรงแรม) เป็นตน้

ส่วนท่ี 2 ส่ิงท่ีจะตอ้งท�ำ (what to do)

ส่วนน้ีจะเป็นวิธีการและขั้นตอนในการด�ำเนิน

การทั้งหมด ท่ีจะท�ำใหผู้อ่้านสามารถน�ำประโยชนท่ี์ไดจ้าก

การศึกษาในส่วนท่ี 1 รวบรวมเป็นกลยทุธ์การเรียนรู้เพื่อ

น�ำไปสู่การปฏิบติัจริงในองคก์ร Dr. Frank Bordonaro ผู ้

เช่ียวชาญในสาขาการพฒันาภาวะผูน้�ำ และการเรียนรู้ ได้

เขียนขั้นตอนส่ิงท่ีจะตอ้งท�ำไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 ฟังเสียงเรียกให้ชุมนุม (hear the  

rallying cry) โดยการใช้เป้าหมายท่ีจะท�ำให้ทุกคนใน

องคก์รยินยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัตาม 

ขั้นตอนท่ี 2 ลงหลกัปักหมุดท่ีจะด�ำเนินการ (put 

stakes in the ground) เม่ือมีเป้าหมายท่ีแน่นอนแลว้ ก็

ตอ้งก�ำหนดให้ชดัเจนเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรไดท้ราบ 

และยอมรับ

ขั้นตอนท่ี 3 ใส่การเรียนรู้ในการท�ำงาน (put 

learning where the work is) โดยการสร้างการเรียนรู้ใน

ทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อให้มีผลในทางปฏิบติัท่ีสามารถเกิดข้ึน

ไดจ้ริงในองคก์ร

ขั้นตอนท่ี 4 การแบ่งหน้าท่ีการท�ำงาน (divvy 

up the work) การกระจายงานตามความรับผิดชอบเป็น

อีกส่ิงท่ีส�ำคญั เช่นเดียวกบัการมอบหมายงานให้เหมาะ

สมกบัคนในองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 5 การวดั และการปรับปรุงแกไ้ขให้

สามารถด�ำเนินการต่อไปได ้(measure, modify, and keep 

it moving) ทั้งน้ี เพื่อประเมินความส�ำเร็จของการด�ำเนิน

การตอ้งมีการตรวจสอบ ประเมินผล และหากมีขอ้ผิด

พลาดตอ้งปรับแกใ้ห้ถูกตอ้งเหมาะสม

คุณค่า

การเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าขององคก์ร

สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงจากการเรียนรู้ โดยเฉพาะจากแหล่ง

ความรู้ท่ีถูกตอ้ง หนังสือไดก้ล่าวถึงหัวขอ้ท่ีแนะน�ำว่า 

เราสามารถน�ำแนวคิด ทฤษฎีและวิธีปฏิบติัท่ีน�ำเสนอใน

หนงัสือเล่มน้ีมาปรับใชใ้นการท�ำธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ี

มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบั

ทุกองค์กรท่ีพยายามสร้างผูน้�ำของตนให้เป็นผูมี้ความ

รู้ความสามารถกา้วทนัเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลง 

เพื่อรับมือกบัโลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงมากทั้งใน

ระดบัมหภาคและจุลภาค ดงัจะเห็นไดจ้ากการแข่งขนัใน

ตลาดโลก ของประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น จีน อินเดีย 

และอเมริกา เป็นตน้ และน่ีคือเหตุผลท่ีตอ้งเตรียมความ

พร้อมให้กบัผูน้�ำ 

แมห้นงัสือเล่มน้ีจะค่อนขา้งอ่านยาก เพราะมีค�ำ

ศพัทเ์ฉพาะทางธุรกิจ (business technical term) และมีค�ำ

หรือวลี (phrase) จ�ำนวนไม่นอ้ยท่ีมีความหมายในลกัษณะ

คลุมเครือเชิงอุปมาอุปมยั (metaphor) ตอ้งตีความหรือดู

บริบททั้งหมดของเร่ืองจึงจะเขา้ใจไดน้ั้น อยา่งไรก็ตาม 

หากเข้าใจในส่ิงท่ีผูเ้ขียนพยายามท่ีจะส่ือออกมาแล้ว

หนงัสือเล่มน้ี เป็นหนงัสือดา้นการจดัการคนและองคก์ร

ท่ีดีมากอีกเล่มหน่ึง ส�ำหรับในส่วนของผูเ้ขียนท่ีมีจ�ำนวน

มากและมีความหลากหลายนบัเป็นขอ้ดีของหนงัสือเช่น

กนั เพราะท�ำให้ผูอ่้านไดรั้บความรู้จากผูมี้ประสบการณ์

จริงท่ีตรงกบัสายงาน ความรู้ท่ีไดจึ้งเป็นความรู้ทั้งในเชิง

ทฤษฎี และเชิงปฏิบติัจากผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์สาขานั้น ๆ  

นบัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากส�ำหรับผูท่ี้ใชห้นงัสือเล่มน้ีเพ่ือ

ความรู้ หรือเพื่อการอา้งอิงในการท�ำงานต่อไป


