
 

การส่ือสารบูรณาการในยุคดิจิทลัในประเทศไทย: กรณศึีกษาส่ือวทิยุออนไลน์ 

Integrated Communication in Digital Era in Thailand: A Case Study of Online Radio  

                                                                                                                                                             อุษา ศิลป์เรืองวิไล*  

                                                                                                                                                                                      Usa  Silraungwilai  

                                                                                                                                  อาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

                                                                                                                                                                                          E-mail: usa@eau.ac.th                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

บทคัดย่อ 

 เทคโนโลยีดิจิทลั--สมาร์ทโฟน, โครงข่ายอินเตอร์เน็ต, โครงข่ายดาวเทียม, ใยแกว้นาํแสง, เทคโนโลยี 3จี/4จี, 

WiFi, การถ่ายทอดสญัญาณโทรทศันใ์นระบบดิจิทลั--ส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารระหวา่งปัจเจกบุคคล หรือระหวา่ง

องคก์รกบัปัจเจกบุคคลในสงัคมไทย ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์เน้ือหาพบวา่ ส่ือวิทยอุอนไลนมี์การปรับแปลง

รูปแบบรายการใน 6 ประเดน็หลกั คือ การใชภ้าษา, ปริมาณเน้ือหา, เพลง, กิจกรรมข่าวและประชาสมัพนัธ์, เกมส์, และ

เทคนิคการนาํเสนอ  และผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มจาํนวนทั้งส้ิน 5 กลุ่ม พบวา่ บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบน

สมาร์ทโฟนคือดิจิทลัเทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลนโ์ดยตรง นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็นวา่เทคโนโลยีดิจิทลัไม่เพียงแต่อาํนวยความ

สะดวกในดา้นการทาํงานและการแสวงหาความบนัเทิงเท่านั้น, แต่เทคโนโลยีดิจิทลัยงัเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภค

ส่ือของพวกเขาอีกดว้ย 

 

คําสําคัญ : การส่ือสารบูรณาการ, การส่ือสารดิจิทลั, เทคโนโลยีดิจิทลั 

  

Abstract 

 Digital technologies--Smart phones, Boardband internet, Board-band satellite, Fiber optics, 3G/4G 

technologies,  WiFi, digital TV broadcasting--effect the communication process between individuals or between 

organizations and individuals in Thai society.  Findings from content analysis showed that online radio stations 

transformed both their contents and forms in 6 main points those are content style, quantity of content, music, events 

and public relations, games, and presentation technique. And findings from five focus group discussions showed that 

the Web-based services on the Smart phones seem to be digital technology which directly influenced both the content 

and form online radio stations’ programs. Furthermore, informants stated that content digital technologies not only 

facilitate people for work and entertainment but it also changes their media consumptions’ behaviors. 
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บทนํา  

ชลิต ลิมปนะเวชและสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์ 

(Limpanavech, 2008) & (Tangkitvanich, 2004) ต่างให้

ความเห็นวา่ ปัจจุบนั ทุกพ้ืนท่ีทัว่โลก ขอ้มูลดิจิทลักาํลงั

เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มลูภาพจากกลอ้งดิจิทลั 

ขอ้มลูจากการเติบโตของการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้มลูใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัโทรทศันดิ์จิทลั กลอ้งวิดีโอวงจรปิด การ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศท่ีกาํลงัเติบโต 

แอปพลิเคชัน่ท่ีใชเ้ซ็นเซอร์ ดาตา้เซ็นเตอร์ท่ีรองรับการ

ประมวลผลโดยใชท้รัพยากรจากเครือข่ายสาธารณะ หรือ 

cloud computing และเครือข่าย ความหลากหลายของ

โลกดิจิทลัไดส่้งผลมาถึงอุตสาหกรรมโทรทศัน ์เรียกได้

วา่ในอีก 5 ปีขา้งหนา้หากไม่มีการจดัการศึกษาและ

เตรียมพร้อมสู่ยคุเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีดีพอ ผลกระทบของ

ระบบดิจิทลัจะกระทบทั้งผูบ้ริโภคและองคก์รธุรกิจทัว่

โลกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

การจดัรายการวิทยกุระจายเสียงออนไลน์จึงนบัวา่

เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการรับขอ้มลูข่าวสารและความ

บนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเน้ือหายงัคงสภาพเดียวกบัท่ี

ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงทัว่ไป อาจจะมีความ

ล่าชา้เลก็นอ้ย ซ่ึงจะแตกต่างจากผูรั้บฟังทางเคร่ืองรับ

วิทยปุระมาณ 2-3 นาที แต่กรรมวิธีในการนาํเสนอนั้น จะ

แตกต่างกนัออกไป ทาํใหค้วามรู้สึกท่ีรับสารผา่นทางส่ือ

อินเตอร์เน็ตมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีสูงกวา่ส่ือวิทย ุวิทยอุอนไลน ์

(online radio) คือ การ streaming audio หรือการ

แพร่กระจายสญัญาณเสียงจากเคร่ืองของท่านเองผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต ไปยงัผูฟั้งไดท้ัว่โลก ซ่ึงท่านสามารถ

เปิดเพลงจากคอมพิวเตอร์หรือจะนาํสญัญาณเสียงจาก

ภายนอกกไ็ด ้โดยท่ีท่านสามารถจดัผงัรายการไดเ้อง

ตามท่ีตอ้งการ     

ในการทาํสถานีวิทยุออนไลน ์(online radio) ตอ้ง

ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์และเครือข่ายคุณภาพสูง มี

เสถียรภาพ เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่นโครงข่าย

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ใหบ้ริการ (streaming server) ในรูปแบบ streaming 

audio โดยแยกใชง้าน streaming audio เพ่ือทาํวิทยุ

ออนไลนโ์ดยเฉพาะ จะไม่ใชง้านร่วมกบัโฮสต้ิง เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการส่งสญัญาณเสียงทาํใหส้ามารถ

รองรับคนฟังไดห้ลายพนัคนพร้อม ๆ กนัโดยสญัญาณ

คมชดัและไม่กระตุก 

 Digital radio หรือ วิทยดิุจิทลันั้นเป็นส่ือท่ีมียอด

การใชง้านเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว นกัฟังเพลงท่ีชอบการฟัง

เพลงผา่นวิทยเุร่ิมหนัมาใชง้านวิทยดิุจิทลักนัมากข้ึนบน

อุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ทั้งคอมพิวเตอร์ 

สมาร์ทโฟนแทบ็เลต็ อุปกรณ์อ่ืนท่ีติดตั้งมาพร้อมรถยนต ์

ไปจนถึงอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (Serverradio.net, 

2016) 

ธารนิธิ พยคัฆราชศกัด์ิ (Phayakkaratchasak, 

2007) กล่าวไวใ้นหนงัสือการปรับแปลงรูปแบบและ

เน้ือหารายการวิทยกุระจายเสียงผา่นวิทยอุอนไลนใ์น

เครือบริษทั คลิก เรดิโอ จาํกดั วา่ “สถานีวิทยุ

อินเตอร์เน็ตจาํนวนมากในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จะ

ประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบ คือ การถ่ายทอด

สญัญาณเสียงจากวิทยกุระจายเสียง บนอินเตอร์เน็ต หรือ 

Broadcast station on the web/radio station on the 

internet กบัอีกรูปแบบหน่ึงคือการจดัรายการเพ่ือ

ถ่ายทอดเฉพาะบนอินเตอร์เน็ต โดนรายการไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัรายการวิทยทุัว่ไปเลยหรือท่ีเรียกวา่ web-

only radio/internet-only station ซ่ึงในขณะน้ีการผลิต

รายการของสถานีวิทยอิุนเตอร์เน็ตทั้ง 2 รูปแบบ ยงัคง

ดาํเนินต่อไปอยา่งมีอิสระไร้ขอ้กาํหนด 

ในฐานะนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ ผูวิ้จยัจึงท่ี

จะศึกษาวา่ เม่ือมีการเพ่ิมช่องทางการส่ือสารใหม่เขา้มา 

รูปแบบและเน้ือหาของรายการจะถกูปรับแปลงเพ่ือให้

เหมาะสมกบัส่ือนั้น ๆ อยา่งไร อีกทั้งเน้ือหาส่วนไหนท่ี

ยงัคงอยูแ่ละเน้ือหาส่วนไหนบา้งท่ีเพ่ิมข้ึนมา 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหารายการท่ีถกู

นาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงออนไลน ์

2. เพ่ือคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับปรุงรูปแบบ

และเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงออนไลน ์ 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารบูรณาการในยคุ

ดิจิทลัในประเทศไทย: กรณีศึกษาส่ือวิทยอุอนไลน”์ เป็น

การศึกษาเพ่ือตอบคาํถามท่ีวา่  รูปแบบและเน้ือหา

รายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงมีการปรับ

แปลง (transform เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียง

ออนไลน ์(online radio) อยา่งไร (RQ1) และ ปัจจยั

ใดบา้งท่ีมีผลต่อการปรับแปลงรูปแบบและเน้ือหา

รายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงออนไลน ์

(online radio) (RQ2) ดงันั้นเพ่ือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึง

ปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํถามการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือจะ

นาํเป็นกรอบในการอรรถาธิบายถึงการปรับแปลง

รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงจากอนาลอ็กสู่ดิจิทลัใน

ส่ือวิทยอุอนไลนเ์พ่ือพยายามรักษาฐานผูฟั้งไว ้ดว้ยการ

ใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ไปฟังเพลงไดท้างอินเทอร์เน็ต  

ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีระบบ (system theory)  

เพราะธุรกิจวิทยนุั้นเป็นมิไดเ้ป็นหน่วยงานองคก์ร

แบบปิด กลบัตรงกนัขา้มเป็นองคก์รท่ีมีปัจจยันาํเขา้อนั

หลากหลายท่ีอาจก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) 

ไม่วา่จะเป็นผูรั้บสาร แหล่งข่าว กลุ่มผูถื้อหุน้ กลุ่ม

ผลประโยชน ์กลุ่มการเมือง และ ฯลฯ ท่ีจะเป็นปัจจยั

ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดปฏิกิริยาหรือการปรับตวัอยู่

ตลอดเวลา รวมถึงแนวความคิดแบบจาํลองทางการ

ส่ือสาร ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างและหนา้ท่ีนิยม 

(communication model of structural functionalism) เป็น

แบบจาํลองซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรและมโนทศันท่ี์

จาํเป็นเพียงพอต่อการประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์องคก์ร

ส่ือ ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ของส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์ร “ระบบ” เป็นชุดของส่ิง

ต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และทาํใหเ้กิดระบบ

โดยรวม ขอ้มลูจากหนงัสือเร่ือง Mass Communication 

Theory ของ Stanley J. Baran  และ Dennis K. Davis 

(1990)  ระบุไวว้า่ทฤษฎีระบบมีพฒันามาจากระบบ

ควบคุมเคร่ืองจกัรกลในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีรู้จกั

กนัดีในช่ือวา่ cybernetics โดย cybernetics เป็นการ

แสวงหาวิธีการประสานเช่ือมโยงระหวา่งส่วนต่างๆของ

เคร่ืองจกัรเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานสมบูรณ์

แบบ ทั้งในสภาวะปกติและเม่ือตอ้งเก่ียวโยงกบัปัจจยั

ภายนอกอ่ืน ๆ คาํวา่ “ระบบ” มีการนาํมาใชก้นัมากใน

งานวิศวกรรมการส่ือสาร (Baran & Davis, 1990) โดย

อาศยัแนวคิดท่ีพฒันามาจากสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์  

ท่ีเรียกวา่ ไซเบอร์เนติกส์ (cybernetics) ซ่ึงเป็นการศึกษา

ถึงกฎและการควบคุมในเคร่ืองจกัรท่ีซบัซอ้น เม่ือ

นาํมาใชใ้นงานส่ือสารมวลชน เปรียบไดก้บัการ

ตรวจสอบการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงส่วนประกอบต่าง ๆของ

องคก์รใหส้ามารถทาํงานท่ีซบัซอ้นได ้รวมทั้งตรวจสอบ

การปรับตวัท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก ดงันั้นหากพิจารณาแบบจาํลอง

ซ่ึงเป็นตวัแทนของระบบจะพบวา่ ระบบแยกเป็น  3 ส่วน 

คือส่วน  

1. การเช่ือมโยงพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนั 

(interdependence) 

2. การควบคุมตนเอง (self - regulation) 

3. การมุ่งสู่เป้าหมาย (goal - oriented) 

อธิบายไดว้า่ องคก์รถือเป็นระบบหน่ึงท่ีถูก

ควบคุมโดยวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของตนเอง ซ่ึงแต่

ละองคก์รจะบงัคบั และควบคุมพฤติกรรมของตนเพ่ือ

ไปสู่เป้าหมายนั้น ๆ โดยส่วนต่าง ๆ ขององคก์รจะมี

พฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนั ในอนัท่ีจะ

สนองต่อกฎหรือระเบียบท่ีองคก์รยึดถือ และตอ้ง
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ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงอาศยัปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) 

เป็นเคร่ืองควบคุมตนเองท่ีสาํคญั เพ่ือใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์รอยูใ่นสภาวะท่ีสมดุล 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนจากส่ือ

กระจายเสียงอนาลอ็กเป็นดิจิทลั 

เทคโนโลยีใหม่ในศตวรรษ ท่ี 21 ในการส่ง

วิทยกุระจายเสียง ท่ีจะมาแทนท่ีการส่งวิทยกุระจายเสียง 

ในระบบ AM และ FM ซ่ึงใชง้านในการส่งกระจายเสียง

รายการข่าวและรายการบนัเทิง ท่ีใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองเล่น

แผน่เสียง และเทปบนัทึกเสียงในการผลิตรายการวิทยใุน

อดีต แต่ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นวิทยโุทรคมนาคม

และเทคนิคการใชร้ะบบดิจิทลัในการผลิตรายการ

วิทยกุระจายเสียงมากข้ึนทาํใหมี้ระบบการส่งกระจาย

เสียงแบบใหม่เพ่ิมข้ึน เช่น การส่งกระจายเสียงระบบผา่น

ดาวเทียม (satellite radio) การส่งกระจายเสียงผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต (web casting) การส่งกระจายเสียงผา่น

ระบบเครือข่ายโทรทศันใ์ชเ้คร่ืองรับโทรทศันใ์นการรับ

ฟังการส่งวิทยุกระจายเสียง วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตรายการ

กระจายเสียงระบบดิจิทลั โดยใช ้CD (compact disc) ทาํ

ใหคุ้ณเสียงในการส่งกระจายเสียงมีคุณภาพดีข้ึน ใน

อนาคตการส่งกระจายเสียงจาํเป็นตอ้งเปล่ียนการส่ง

กระจายเสียงในระบบเดิมอนาลอ็กไปสู่วิทยกุระจายเสียง

ระบบดิจิทลัซ่ึงขณะน้ีมีระบบการส่งวิทยกุระจายเสียง

ระบบดิจิทลั คือ Eureka 147, DRM (Digital Radio 

Mondiale) , DAB (Digital Audio Broadcasting) และ 

HD Radio หรือเดิมเรียกเทคโนโลยีการส่งกระจายเสียงน้ี

วา่ IBOC (In-Band On-Carrier) การส่งวิทยกุระจายเสียง

ในระบบดิจิทลัจะทาํใหคุ้ณภาพในการรับฟังเสียงชดัเจน

ดีกวา่ระบบการสงกระจายเสียงแบบเดิม นอกจากการส่ง

สญัญาณเสียงแลว้ ระบบการส่งสญัญาณดิจิทลัยงั

สามารถส่งขอ้มลู ในรูปแบบขอ้ความ (textual data) ซ่ึง

เคร่ืองรับวิทยสุามารถนาํมาใชแ้สดง ช่ือสถานี ความถ่ี 

ตลอดจนช่ือรายการ หรือหากเป็นเพลง กส็ามารถแสดง

อกัษรช่ือเพลงและช่ือนกัร้องได ้(RYT9, 2016) และการ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ได ้ตวัอยา่งเช่น ฝาก

สญัญาณเตือนภยัพิบติั (สึนามิ) ใหร้ะบบเตือนภยั

นาํไปใชง้านในการควบคุมตดัรายการวิทยกุระจายเสียง

เขา้สู่รายการเตือนภยัถ่ายทอดเสียงการส่งกระจายเสียงใน

ระบบดิจิทลัท่ีมีผูคิ้ดคน้นาํมาใชง้านในขณะน้ี มีการ

ออกแบบการใชง้านตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนั เช่น 

DRM ออกแบบมาใชก้บัการส่งกระจายเสียงท่ีจะทดแทน

การส่งวิทย ุAM และวิทยคุล่ืนสั้น (SW) โดยการนาํคล่ืน

ความถ่ีวิทยท่ีุใชง้านอยูเ่ดิมมาเปล่ียนระบบการส่งกระจาย

เสียงในระบบดิจิทลั ดงันั้นหากนาํมาใชง้านกจ็ะตอ้งเลิก

การส่งวิทยกุระจายเสียง AM (MW, SW) ในระบบ

อนาลอ็กเป็น DRM ในระบบดิจิทลัส่วน DAB ออกแบบ

มาใชง้านทดแทนการส่งวิทยุกระจายเสียงระบบ FM แต่

จะเปล่ียนความถ่ีท่ีใชง้านมาใชใ้นยา่นความถ่ีท่ีใชใ้นการ

ส่งสญัญาณโทรทศันV์HF Band III 174-240 MHz โดย

จะเปล่ียนการส่งสญัญาณโทรทศันเ์ป็นระบบดิจิทลั ไป

ใชง้านในยา่นความถ่ีUHF และใชย้า่นความถ่ี 1452-1492 

MHz ในการส่งกระจายเสียงระบบดิจิทลัผา่นส่งสญัญาณ

ดาวเทียม สาํหรับการส่งกระจายเสียง Digital HD Radio 

ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี คือ HD Radio 

Technology เป็นการพฒันาระบบโดยผู ้ผลิต คือ IB 

equity Digital ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีแนวคิดท่ีจะส่ง

กระจายเสียงระบบดิจิทลั ไปพร้อมกบัการส่งกระจาย

เสียงในระบบ AM, FM ในระบบอนาลอ็กเดิมโดยใช้

ความถ่ีเดียวกนั ซ่ึง FCC (Federal Communications 

Commission) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดอ้นุญาตใหใ้ชส่้ง

กระจายเสียงในยา่นความถ่ีท่ีส่งกระจายเสียงในระบบ

อนาลอ็กเดิมได ้ (Vikipedia, 2016)  

พชัอร บุญรัตนกรกิจ (Boonyaratanakornkit, 

2004) ไดท้าํวิจยัเร่ือง กระบวนการผลิตและการนาํเสนอ

รายการวิทยบุนอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงมี

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือศึกษากระบวนการผลิต

และการนาํเสนอรายการวิทยบุนอินเทอร์เน็ตในประเทศ
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ไทย และเพ่ือศึกษาแนวโนม้และทิศทางในอนาคตของ

รายการวิทยบุนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย                                                                   

ผลการวิจยัพบวา่ วิทยบุนอินเทอร์เน็ตในประเทศ

ไทยมีการเผยแพร่ 4 ประการ คือสถานีวิทยุกระจายสียง

บนอินเทอร์เน็ต รายการวิทยกุระจายเสียงบน

อินเทอร์เน็ต สถานีวิทยเุฉพาะบนอินเทอร์เน็ต และวิทยุ

บนอินเทอร์เน็ตแบบผสม วตัถุประสงคใ์นการผลิตแต่ละ

รูปแบบแตกต่างกนัไปตามนโยบายขององคก์รผูผ้ลิต 

วตัถุประสงคโ์ดยหลกัของแต่ละองคก์รคือ ตอ้งการเพ่ิม

ช่องทางประชาสมัพนัธ์สถานีและรายการ ขยายกลุ่มผูฟั้ง

ไปทัว่โลก เป็นเวทีผลิตบุคลากรดา้นส่ือสารมวลชนและ

เป็นช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร 

3. แนวคิดเร่ืองการผสมผสานศกัยภาพของส่ือ 

เนน้ในเร่ืองของการเปิดรับวิทยุออนไลนไ์ดทุ้กท่ี

ทุกเวลาเป็นปรากฏการณ์ผสานศกัยภาพของส่ือ สามารถ

เห็นไดจ้ากหลายๆเหตุการณ์ทางสงัคมในปัจจุบนั ไม่วา่

จะเป็นการเกิดข้ึนมาของส่ืออินเตอร์เน็ต การรวมตวักนั

ของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร เป็นตน้ 

การรวมตวักนัทางเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีส่ือสารกาํลงัเกิดการผสานศกัยภาพ

อยา่งรวดเร็ว กา้วไปสู่การเป็นส่ือในยคุดิจิทลัอยา่งเตม็

รูปแบบ เช่น การฟังดนตรีท่ีบรรจุอยูใ่นแผ่นซีดี ซ่ึงถือ

เป็นส่ือรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารยคุดิจิทลั ระบบ

เครือข่ายสาธารณะทางไกลเป็นส่ือยคุดิจิทลัอยา่งหน่ึง

ดว้ย โดยปกติแลว้การผลิตส่ือ เช่น หนงัสือ นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์วิทยโุทรทศัน ์และวิทยกุระจายเสียง ไดถ้กู

สร้างรูปแบบข้ึนบนระบบคอมพิวเตอร์ และมี

กระบวนการผลิตในรูปแบบดิจิทลั นอกกจากน้ียงัพบวา่ 

จาํนวนประชากรท่ีนิยมฟังวิทยกุระจายเสียงท่ีผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ตมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น 

วิทยกุระจายเสียงจึงกาํลงัการเป็นส่วนหน่ึงในโลกของ

ส่ือยคุดิจิทลัดว้ย นอกจากน้ี พิรงรอง  รามสูต 

ผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษานโยบายส่ือ คณะนิเทศศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใหมุ้มมองไวว้า่สาํหรับใน

ประเทศไทยปัจจุบนัการหลอมรวมส่ือมีบทบาทและ

ไดรั้บความนิยมมากข้ึน ภาพรวมค่อนขา้งกวา้งแต่จะเห็น

ภาพชดัเจนในรูปแบบของอุปกรณ์ลกูข่าย เช่น ไอโฟนข

องแอปเปิล และโทรศพัทมื์อถือ ท่ีไม่ใช่เพียง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ยงัสามารถฟังเพลงถ่ายรูป ดูทีวีฟัง

วิทยแุละใชง้านอินเตอร์เน็ตได ้นอกจากนั้น การหลอม

รวมส่ือยงัเห็นไดช้ดัใหรู้ปของแพลตฟอร์ม  หรือรูปแบบ

การรับส่ง เน้ือหา เช่น การฟังวิทยดุว้ยระบบปกติ การฟัง

ผา่นดาวเทียม การฟังผา่นระบบอินเตอร์เน็ตผา่นมือถือ  

ท่ีทั้งหมดน้ีทาํใหห้ลายบริษทัทั้งในธุรกิจส่ือและ

โทรคมนาคม (itnews24hrs.com, 2015) 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ 

ผูวิ้จยัจึงมีทรรศนะวา่ ทฤษฎีระบบ, แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปรับเปล่ียนจากส่ือกระจายเสียงอนาลอ็กเป็น

ดิจิทลั, และ แนวคิดเร่ืองการผสมผสานศกัยภาพของส่ือ

สามารถนาํมาอธิบายปรากฏการณ์การปรับตวัของสถานี

วิทยใุนปัจจุบนัซ่ึงเปล่ียนไปตามโลกตามกระแสสงัคม

เพ่ือใหค้งอยูไ่วไ้ดน้านท่ีสุด และไดพ้ฒันากรอบแนวคิด

ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาดงั รูปภาพ 1 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 

ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษา

เร่ือง “วิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหารายการท่ีถกูนาํเสนอ

ผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงออนไลน ์(online radio)” โดย

ตั้งคาํถามวา่ 

• รูปแบบและเน้ือหารายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงมีการปรับแปลง (transform) เพ่ือ

เผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียงออนไลน ์(online radio) 

อยา่งไร 

ในการวิจยัส่วนน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ี

วิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหารายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน์ โดยผูวิ้จยัมุ่งวิเคราะห์ประเดน็ 

เร่ือง การใชภ้าษา (1), ปริมาณเน้ือหา (2), เพลง (3), 

กิจกรรมข่าวและประชาสมัพนัธ์ (4), เกมส์ (5), และ

เทคนิคการนาํเสนอ (6) โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยั

ครอบคลุมในรายการท่ีวยัรุ่นส่วนใหญ่สนใจ จาํนวน

ทั้งหมด 5 รายการ คือ รายการ 94.5 สนุกสุขนิยม , 

รายการ 97.5 Seed FM , รายการ 89 Chill FM , รายการ 

93 Cool Fahrenheit และ รายการ 96 Sport Radio เพ่ือให้

ทราบถึงรูปแบบท่ีทาํใหเ้กิดการปรับแปลงการรูปแบบ

ของเน้ือหาและการนาํเสนอรายการ โดยดาํเนินการวิจยั

ระหวา่งวนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึง วนัท่ี 10 เมษายน 

พ.ศ. 2558 เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาในการวิจยัคร้ัง

น้ี เป็นการเก็บขอ้มลูเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จาก

เวบ็ไซตโ์ดยการจดบนัทึกขอ้มูลในแผ่นลงรหสั (Coding 

Sheets) โดยนกัศึกษาอีสเทิร์นเอเซียมหาวิทยาลยัท่ีเรียน

วิชาการวิจยัทางนิเทศศาสตร์ประจาํปีการศึกษา 2557 

(Communication Arts Research: 00328212) จาํนวน

ทั้งส้ิน 5 คน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะเรียกวา่ผูล้งรหสั (coder) 

ท่ีไดรั้บการอบรมการจดบนัทึกขอ้มลูจากผูวิ้จยั  

ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัท่ีผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน ์(Online Radio)” โดยรวบรวม

ขอ้มลูจากเอกสารทางวิชาการ วารสารบทความหนงัสือ

และวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ การเกบ็ขอ้มลู

จากการสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาวา่วยัรุ่นไทยมุมมองต่อ

บทบาทเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งไร  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาอีสเทิร์นเอเซีย ท่ี ศึกษาใน

วิชาการส่ือสารบูรณาการในยคุดิจิทลั (00338320: 

Integrated communication in digital era) ในปีการศึกษา 

2557 จาํนวน 5 กลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 33 คน เพ่ือประกอบ

การศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบของการส่ือสารบูรณาการใน

ยคุดิจิทลัในประเทศไทยเท่านั้น โดยตั้งคาํถามวา่ 

ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการปรับแปลงรูปแบบและ

เน้ือหารายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียง

ออนไลน ์(online radio) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

สาํหรับการศึกษาเร่ืองของ การส่ือสารบูรณาการในยคุ

ดิจิทลัในประเทศไทย: กรณีศึกษาส่ือวิทยอุอนไลน ์เนน้

การศึกษาเพ่ือหาขอ้มลูในเชิงคุณภาพ จึงใชเ้คร่ืองมือ 2 

แบบ ไดแ้ก่  

1. เพ่ือตอบคาํถามงานวิจยั “รูปแบบและเน้ือหา

รายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงมีการปรับ

แปลง (Transform) เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียง

ออนไลน ์(Online Radio) อยา่งไร (RQ1)” ผูวิ้จยัสร้าง

แผน่ลงรหสั หรือ Coding Sheets เพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบ

รวบขอ้มลูท่ีรวบรวมมาจากเวบ็ไซตส่ื์อวิทยอุอนไลน ์

จาํนวน 5 รายการ  

โดยแบ่งประเดน็วิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหา

รายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยแุบบดั้งเดิม (i), ส่ือวิทยุ

แบบใหม่ (ii) และ การปรับแปลงรูปแบบรายการจาก

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 359



ระบบอนาลอ็กสู่ระบบดิจิทลัส่ือวิทยอุนาลอ็ก (iii) ใน

การวิจยัคร้ังน้ี เป็น 6 ประเดน็ คือ การใชภ้าษา (1), 

ปริมาณเน้ือหา (2), เพลง (3), กิจกรรมข่าวและ

ประชาสมัพนัธ์ (4), เกมส์ (5), และเทคนิคการนาํเสนอ 

(6)   

จากนั้นใหน้กัศึกษาอีสเทิร์นเอเซียมหาวิทยาลยัท่ี

เรียนวิชาการวิจยัทางนิเทศศาสตร์ประจาํปีการศึกษา 

2557 (Communication arts research: 00328212) จาํนวน

ทั้งส้ิน 5 คน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะเรียกวา่ผูล้งรหสั (coder) 

ซ่ึงไดรั้บการอบรมการจดบนัทึกขอ้มลูจากผูวิ้จยั ร่วมกนั

วิเคราะห์เน้ือหาลงในแผน่ลงรหสั 

 

ผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1. ขอ้คน้พบเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหา

รายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียง เพ่ือ

เผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียงออนไลน ์ปรากฏขอ้คน้พบ 

ดงัต่อไปน้ี 

1.1. การปรับแปลงดา้นภาษาจากการศึกษา

การปรับแปลงรูปแบบเน้ือหาทางดา้นภาษา พบวา่ ภาษา

ท่ีใชใ้นส่ือวิทยอุอนไลน์มีการใชภ้าษาและคาํพดูท่ีเป็น

กนัเอง เขา้ใจง่าย หนา้เวบ็เพจมีการใชภ้าษาและตวัอีกษร

ท่ีดูทนัสมยั อ่านเขา้ใจง่าย สบายตา เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

กลุ่มผูฟั้งตาเป้าหมายซ่ึงกคื็อช่วงวยัเรียนตลอดจนวยั

ทาํงานอายตุั้งแต่ 15 -25 ปี นอกจากจะใชถ้อ้ยคาํท่ีทาํให้

ผูฟั้งคลอ้ยตามแลว้ยงัสามารถใส่เคร่ืองหมายต่างๆแทน

การบ่งบอกถึงความรู้สึกและอารมของผูจ้ดัไดด้ว้ย 

1.2. การปรับแปลงดา้นปริมาณเน้ือหา 

พบวา่ ปริมาณเน้ือหาของรายการวิทยอุอนไลนส่์วนใหญ่

จะประกอบไปดว้ยเพลง และมีการปรับแปลงเร่ืองของ

การใหข่้าวสารท่ีนอ้ยลงจากเดิม เน่ืองจากรายการวิทยุ

เม่ือมาอยูบ่นรูปแบบของวิทยอุอนไลนจ์ะมีผูค้นท่ีไม่ค่อย

สนใจในเร่ืองของข่าวสารมากเท่าถา้หากใหข้อ้มูล

ข่าวสารมากเกินไปอาจจะทาํใหเ้ดก็และเยาวชนเกิดความ

เบ่ือหน่ายได ้เพราะสถานีท่ีผูวิ้จยัศึกษาเป็นสถานีท่ีตอบ

โจทยใ์นเร่ืองของการใหค้วามบนัเทิงแก่เดก็และเยาวชน

เป็นส่วนใหญ่ 

1.3. การปรับแปลงดา้นกิจกรรมข่าวและ

ประชาสมัพนัธ์ พบวา่  จะมีรายละเอียดกิจกรรมมากกวา่ 

คือมีกิจกรรมมากกวา่และมีการเพ่ิมภาพกิจกรรมเขา้มา

ดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือวิทยอุอนไลนส์ามารถบรรจุขอ้มูล

ท่ีเป็นตวัอกัษรและภาพสีสนัสวยงามสะดุดตาไดม้ากกวา่

ส่ือวิทยกุระจายเสียง 

1.4. การปรับแปลงดา้นเพลง พบวา่ สถานี

วิทยอุอนไลน์จะไม่ค่อยมีการการปรับแปลงรูปแบบของ

เพลงมากนกั เพลงส่วนใหญ่จะเป็นเพลงประเภท เพลง

ไทย สากล ทั้งจงัหวะชา้และเร็ว ฮิปฮอปร็อคป๊อบแดนซ์ 

แต่ท่ีปรับแปลงไปจะเป็นในส่วนของการแสดงรูปภาพ

ของศิลปินเจา้ของบทเพลงใหผู้ฟั้งไดเ้ห็นไปพร้อมกบั

การฟังเพลง 

1.5 การปรับแปลงดา้นเกมส์ พบวา่  เกมส์

ท่ีนาํเสนอผา่นวิทยอุอนไลน ์จะมีรายละเอียดท่ีมากกวา่

สามารถบอกกติกาในการเขา้ร่วมสนุก รวมถึงวิธีการเล่น

เกมส์ไดช้ดัเจนมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือ

วิทยกุระจายเสียง อีกทั้งยงัมีการใส่ภาพกราฟิกลงไป เพ่ือ

ดึงดูดใหผู้ท่ี้เขา้มาชมหนา้เวบ็เพจสนใจท่ีจะอยากเขา้ไปดู

รายละเอียด รวมถึงผูท่ี้ไม่เคยเล่นเกมส์ในรายการของทาง

สถานีมาก่อน เม่ือคลิกเขา้ไปชม กอ็าจจะทาํใหรู้้สึกอยาก

ติดตามเล่นเกมส์ในรายการของสถานีท่ีออกอากาศทาง

วิทยอุอนไลนไ์ด ้

1.6 การปรับแปลงดา้นเทคนิคการนาํเสนอ 

พบวา่เทคนิคในการนาํเสนอต่างกนั คือ วิทยุกระจายเสียง 

เป็นส่ือท่ีไม่มีภาพ มีแต่เสียง แต่ดว้ยเสียงน้ีเองซ่ึงเป็นส่ิง

ช่วยกระตุน้ใหผู้ฟั้งเกิดจินตนาการไดเ้ป็นอยา่งดี จึงทาํให้

เทคนิคการนาํเสนอเน้ือหานั้นไม่น่าเบ่ือและจาํเจ แต่

สาํหรับวิทยอุอนไลน ์มีรูปแบบท่ีส่ือสารดว้ยส่ือประสม 

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารนาํเสนอเร่ืองราว ขอ้มลู และ

สารสนเทศต่าง ๆ สามารถทาํไดห้ลากหลายรูปแบบทั้ง

ขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง อีกทั้งยงัมี

360 Vol.6 No.2 May-August 2016
EAU Heritage Journal

Social Science and Humanity



การตอบสนองและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ

สารสูงกวา่ส่ือวิทยกุระจายเสียงจึงทาํใหมี้การปรับแปลง

เทคนิคการนาํเสนอท่ีแตกต่างออกไปเพ่ือใหเ้หมาะสมกบั

ส่ือนั้น ๆ มีการนาํเสนอเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพ่ิม

สีสนัในการนาํเสนอมากข้ึน ทาํใหรู้้สึกไม่น่าเบ่ือจาํเจ ไม่

วา่จาํเป็นเทคโนโลยีของตวัอกัษรและภาพ มีการใชสี้สนั

ท่ีสดใสในการออกแบบหนา้เวบ็เพจ ซ่ึงแต่ละสถานีกจ็ะ

มีวิธีการใชสี้สนัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของ

กลุ่มผูฟั้ง 

ส่วนท่ี 2. ขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปรับแปลงรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน ์ปรากฏขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่การส่ือสารใน

ยคุดิจิทลั (digitalization) ไดท้ลายขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง

และเวลาท่ีเคยมีมาจากการส่ือสารในยคุแรกๆทาํใหก้าร

ส่ือสารในปัจจุบนัมีขอ้จาํกดันอ้ยลง และอาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน การส่ือสารยคุโลกาภิ-

วตันท่ี์สามารถมองเห็นอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ การถ่ายทอด

สญัญานวิทยโุทรทศัน์จากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึง

ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก ทาํใหเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

แพร่กระจายออกไปในเวลาจริง (real time broadcasting) 

ยงัผลใหก้ารเผยแพร่ขอ้มลูมีความรวดเร็วถกูตอ้ง 

น่าเช่ือถือ การเกิดข้ึนของโลกาภิวตันเ์ป็นผลมาจากระบบ

กลไกตลาดของปรัชญาทุนนิยม ท่ีทาํใหเ้กิดการรวมกาํลงั

ทางเศรษฐกิจและการบรรจบกนัของเทคโนโลยีของส่ือ

ต่างสาขาท่ีสามารถทาํงานร่วมกนัได ้เป็นการสร้าง

ผลประโยชนอ์ยา่งมากใหก้บัอุตสาหกรรมส่ือวิทย ุเช่น 

ก่อใหเ้กิดการส่งและเปิดรับรายการวิทยแุบบหลายช่อง 

(multichannel radio) ท่ีผูบ้ริโภคหรือผูช้มมีทางเลือกเพ่ิม

มากข้ึนและยงัสามารถเลือกเน้ือหาของรายการไดต้าม

ตอ้งการ (content on-demand) 

นอกจากน้ี ขอ้คน้พบจากการทาํการสนทนากลุ่ม 

มุมมองของวยัรุ่นไทยมีต่อปัจจยัเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการ

ปรับแปลงรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน์มากท่ีสุดคือ โครงข่ายดิจิทลั 

(ร้อยละ 33.3), รองลงมา อุปกรณ์ดิจิทลั (ร้อยละ 21.2), 

ระบบปฏิบติัการดิจิทลั (ร้อยละ 21.2), การตลาดดิจิทลั 

(ร้อยละ 15.2), และ เครือข่ายสงัคมดิจิทลั (ร้อยละ 9.1) 

ตามลาํดบั (ดูตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

ข้อค้นพบเก่ียวกับปัจจัยเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการปรับแปลงรูปแบบและเนือ้หารายการท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน์ 

ปัจจยั ความถี ่ ร้อยละ (%) ร้อยละสะสม (%) 

โครงข่ายดิจิทลั 11 33.3 33.3 

อุปกรณ์ดิจิทลั 7 21.2 54.5 

ระบบปฏิบติัการดิจิทลั 7 21.2 75.7 

การตลาดดิจิทลั 5 15.2 90.9 

เครือข่ายสงัคมดิจิทลั 3 9.1 100.0 

รวม 33 100.0  
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การอภิปรายผล 

อภิปรายผลส่วนท่ี 1 

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหารายการท่ี

ถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงมีการปรับแปลง 

(transform) เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียงออนไลน ์

โดยใช ้ทฤษฎีระบบ (system theory)  

การส่ือสารในยคุโลกาภิวตัน ์(globalization) ได้

ทลายขอ้จาํกดัดา้นระยะทางและเวลา ท่ีเคยมีมาจากการ

ส่ือสารในยคุแรก ๆ ทาํใหก้ารส่ือสารในปัจจุบนัมี

ขอ้จาํกดันอ้ยลง และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน การส่ือสารยคุโลกาภิวตันท่ี์สามารถ

มองเห็นอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่การถ่ายทอดสญัญานวิทยุจาก

ภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคต่างๆของโลก 

ทาํใหเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแพร่กระจายออกไปในเวลาจริง 

(realtime broadcasting) ยงัผลใหก้ารเผยแพร่ขอ้มลูมี

ความรวดเร็วถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ  การเกิดข้ึนของโลกาภิ

วตันเ์ป็นผลมาจากระบบกลไกตลาดของปรัชญาทุนนิยม 

ท่ีทาํใหเ้กิดการรวมกาํลงัทางเศรษฐกิจและการบรรจบกนั

ของเทคโนโลยีของส่ือต่างสาขาท่ีสามารถทาํงานร่วมกนั

ได ้เป็นการสร้างผลประโยชนอ์ยา่งมากใหก้บั

อุตสาหกรรมส่ือวิทย ุเช่น ก่อใหเ้กิดวิทยแุบบหลายช่อง 

(multichannel radio) ท่ีผูบ้ริโภคหรือผูช้มมีทางเลือกเพ่ิม

มากข้ึนและยงัสามารถเลือกเน้ือหาของรายการไดต้าม

ตอ้งการ (content on-demand) ดงันั้นหากพิจารณา

อุตสาหกรรมส่ือวิทยบุนพ้ืนฐานทฤษฎีระบบ จะแบ่งเป็น  

3 ส่วน คือ 

ส่วน 1. การเช่ือมโยงพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนั 

(Interdependence) 

ส่วน 2. การควบคุมตนเอง (self - regulation) 

ส่วน 3. การมุ่งสู่เป้าหมาย (goal-oriented) 

การเช่ือมโยงพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนั 

(interdependence) 

วิธีการสาํคญัของโลกาภิวตันใ์นการดาํเนิน

กิจการวิทย ุสามารถทาํไดโ้ดย การทาํธุรกิจขา้มชาติ 

(transnation) และการควบกิจการ (merger) ของชาติหน่ึง

สู่อีกชาติหน่ึง อุตสาหกรรมวิทย ุตอ้งเผชิญกบักระแส

โลกาภิวตันอ์ยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การแข่งขนัเพ่ือชิงกลุ่ม

ผูฟั้งดุเดือดข้ึน  นอกเหนือจากน้ี ปัจจยัในเร่ืองเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารในอนาคต เช่น digital Interactive TV ได้

เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งสามารถท่ีจะเลือกรับและแสวงหา

เน้ือหาของรายการตามท่ีตนตอ้งการ (program on 

demand) และในเวลาท่ีตอ้งการได ้(time schedule on 

demand) ดว้ยผลพวงจากกระแสโลกาภิวตันแ์ละการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยีทางการส่ือสารของ

โลกท่ีมีต่ออุตสาหกรรมวิทยไุทย จึงมีความจาํเป็นอยา่ง

ยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบวิทยไุทยใหมี้คุณภาพและมี

มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรมทอ้งถ่ินในภูมิภาคทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ตลอดจนการเขา้กนั

เทคโนโลยีสมยัใหม่    นอกจากน้ี วิทยยุงัเป็นส่ือท่ีมีความ

หลากหลายของเน้ือหาและรูปแบบรายการ จึงทาํใหเ้กิด

ขอ้ถกเถียงเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการพฒันาคุณภาพ

ของสถานีวิทยแุละรายการวิทยปุระเภทต่าง ๆ  

การควบคุมตนเอง (self - regulation) 

องคก์รส่ือมวลชนมีธรรมชาติท่ีประกอบดว้ย

ลกัษณะ 2 อยา่งท่ีขดัแยง้กนัในตวัเอง โดยเป็นองคก์ร

ลกูผสมระหวา่งระบบธุรกิจ (profit-making) กบัระบบ

บริการสาธารณะ (public service) ทาํใหเ้ป้าหมาย 2 อยา่ง

ท่ีขดัแยง้กนัเป็นตวันาํมาซ่ึงความลกัลัน่ไม่ลงตวัในการ

ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา หรือในอีกแง่มุมหน่ึง ระบบการ

ผลิตขององคก์รส่ือจะเป็นการผลิตแบบอุตสาหกรรมท่ีมี

การแบ่งงานกนัทาํอยา่งชดัเจน แต่ตอ้งทาํงาน

ประสานกนัอยา่งเป็นทีม มีระบบและขั้นตอนท่ีแน่นอน 

มีการทาํงานแบบงานประจาํ (routine) ตอ้งควบคุมใหมี้

ผลผลิตในเวลาท่ีกาํหนด มีลกัษณะตอบสนองและเอาใจ

ตลาด (bureaucracy)  แต่ในอีกดา้นหน่ึง องคก์รเช่นน้ีก็

เรียกร้องใหปั้จเจกบุคคลมีความคิดริเร่ิม มีผลงานท่ี

สร้างสรรคแ์ปลกใหม่อยูเ่สมอ (creative work) ลกัษณะ
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ทั้งสองอยา่งเป็นธรรมชาติท่ีขดัแยง้กนั แต่ไดม้าอยู่

รวมกนัในองคก์รส่ือ  

การมุ่งสู่เป้าหมาย (goal -oriented) 

โดยทัว่ไปบทบาท (roles) และเป้าหมาย (goals) 

ขององคก์รส่ือมวลชนมกัมีความขดัแยง้กนัเน่ืองมาจาก

การมีหลายบทบาทและเป้าหมาย ดงัน้ีคือ  

1) เป้าหมายทางธุรกิจ (economic goals) 

เน่ืองจากธรรมชาติขององคก์รส่ือในยคุอุตสาหกรรมมี

ลกัษณะเป็นธุรกิจอยูด่ว้ยส่วนหน่ึง ดงันั้น การท่ีจะอยู่

รอดไดใ้นระบบน้ีจาํเป็นตอ้งประสบความสาํเร็จทาง

ธุรกิจภายใตบ้รรยากาศท่ีแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด ทาํใหส่ื้อ

วิทยตุอ้งมีการปรับแปลงรูปแบบ (1) การใชภ้าษา, (2) 

ปริมาณเน้ือหา, (3) เพลง, (4) กิจกรรมข่าวและ

ประชาสมัพนัธ์, (5) เกมส์, และ (6) เทคนิคการนาํเสนอ 

ใหส้อดคลอ้งกบัการส่ือสารในยคุดิจิทลั หรือท่ีเรียกวา่

การส่ือสารบูรณาการในยคุดิจิทลัของส่ือวิทย ุ

2) เป้าหมายขององคก์ร (organization goals) ใน

ฐานะองคก์รหน่ึงท่ีตอ้งดาํเนินงานอยูภ่ายใตแ้รงกดดนั

ของปัจจยัแวดลอ้มภายนอก เช่น การข้ึนลงของตลาด 

นโยบายของรัฐ รสนิยมของผูอ่้าน การปรับตวัของคู่แข่ง 

ฯลฯ องคก์รส่ือทุกองคก์รจึงตอ้งมีเป้าหมาย นโยบาย 

ทิศทาง และวิธีการปฏิบติัของตน เช่น จะขยายธุรกิจหรือ

จะรักษาขนาดเดิมเอาไว ้จะทุ่มทุนหรือประหยดั เป็นตน้  

3) เป้าหมายทางวิชาชีพ (professional goals) 

งานส่ือสารมวลชนเป็นวิชาชีพประเภทหน่ึง มีผลงาน

ปรากฏต่อสาธารณชน ดงันั้นบุคคลท่ีทาํงานทางดา้นน้ีจึง

จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายทางวิชาชีพมาเป็นกรอบในการ

ทาํงานดว้ย              

อุตสาหกรรมวิทย ุเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะการ

บริหารงานท่ีตอ้งมีความยืดหยุ่นและความคล่องตวัสูง 

โดยเฉพาะระบบการบริหารจดัการและระบบการเงินท่ีมี

ผลโดยตรงกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคก์าร    การบริหารส่ือวิทยนุั้นมีความสลบัซบัซอ้น 

เพราะในองคก์รส่ือประเภทน้ีมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงและ

วิเคราะห์ขอ้มลู กล่าวคือ มีการจดัการทางการส่ือสาร 

(communication management) และการส่ือสารเพ่ือการ

จดัการ (management communication) พร้อม ๆ ไปกบั

การทาํหนา้ท่ีของส่ือมวลชนซ่ึงตอ้งอยูภ่ายใตค้วาม

รับผิดชอบและจรรยาบรรณ รวมถึงขอบเขตของ

รัฐธรรมนูญ การบริหารจดัการส่ือวิทยมีุทั้งการบริหาร 

การจดัการองคก์ร และการส่ือสารองคก์ร นบัเป็นส่ิงท่ีไม่

เหมือนกนัแต่จาํเป็นตอ้งมาอยู่ดว้ยกนั จึงทาํใหก้ารศึกษา

นั้นจะตอ้งศึกษาและวิจยัควบคู่กนัทั้งในสาขาวิชาการ

ส่ือสาร และ การบริหารจดัการ (business managerial – 

organizational communication--BMOC) (White-Mills 

& Rogers, 1996) จึงนบัเป็นภารกิจท่ีเร่งด่วนสาํหรับนกั

ส่ือสารมวลชนท่ีจะตอ้งเร่งศึกษาและสร้างองคค์วามรู้น้ี

เพ่ือใหท้นัต่อการกา้วกระโดดของเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ท่ีกา้วไปไกลเกินองคค์วามรู้ท่ีมีอยูน้ี่อยา่งน่าห่วงใย และ

ใหค้นรุ่นหลงัท่ีสนใจศึกษาในวิชาการทางดา้นวิทยจุะได้

นาํไปต่อยอดองคค์วามรู้และไปศึกษาวิจยัต่อใหลึ้กซ้ึง

ต่อไปในภายภาคหนา้    

องคก์รส่ือวิทยุมีโครงสร้างค่อนขา้งจะแตกต่าง

ไปจากองคก์ารธุรกิจอ่ืนโดยทัว่ไป คือองคก์รส่ือเป็น

องคก์รท่ีตอ้งการความคล่องตวัรวดเร็วในการตดัสินใจ

บริหารงานเพ่ือการแข่งขนักบัคู่แข่ง ผูบ้ริหารองคก์าร

จะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองของกระบวนการการส่ือสาร

บูรณาการในยคุดิจิทลั โดยวิเคราะห์การปรับแปลง

รูปแบบเน้ือหาและการนาํเสนอรายการผา่นส่ือวิทยุ

ออนไลน ์ตลอดถึงคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับแปลง

รูปแบบเน้ือหารายการผา่นส่ือวิทยอุอนไลน ์โดยคาํนึงถึง

ความตอ้งการและสนองตอบต่อความตอ้งการของผูช้ม

เป็นอนัดบัแรก ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารดา้น

การตลาด ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของส่ือซ่ึงมีอิสรเสรีใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเร่ืองสาํคญัรองลงมา เพราะอาจไม่

เป็นผลดีเพราะจะส่งผลกระทบในการต่อใบอนุญาต

สญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ีท่ีถือครองอยูไ่ด ้ 
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ขอ้คน้พบเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหารายการท่ี

ถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงมีการปรับแปลง 

(transform) เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียงออนไลน ์

โดยใช ้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนจากส่ือ

กระจายเสียงอนาลอ็กเป็นดิจิทลั 

การส่ือสารดิจิทลัยอ่มส่งผลต่อทิศทางการ

นาํเสนอรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียง แน่นอนวา่ คนทาํวิทยจุะตอ้งปรับตวั

และรับมือกบัส่ือใหม่ นอกจากน้ีพฤติกรรมผูฟั้งท่ี

เปล่ียนแปลงไป ตอ้งการฟังรายการท่ีตวัเองชอบ และ

สุดทา้ย คือ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ท่ีทาํใหค้นมี

ช่องทางรับขอ้มลูข่าวสารไดม้ากข้ึน ดงันั้นเม่ือมีการ

ปรับเปล่ียนจากส่ือกระจายเสียงอนาลอ็กเป็นดิจิทลั 

สถานีวิทยจึุงตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน

ผูรั้บสารใหไ้ดเ้ป็นอนัดบัแรก รองลงมากคื็อ การเอ้ือ

ประโยชนต่์อผูล้งทุนและวงการโฆษณา การตอบสนอง

ต่อกลไกของรัฐและรัฐบาล และทา้ยท่ีสุดคือการ

ตอบสนองต่อกลุ่มผลประโยชนแ์ละกลุ่มท่ีกดดนัใน

องคก์ารของส่ือวิทยเุอง กค็วรสร้างกระบวนการคดัสรร

เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานท่ีจะมาปฏิบติัหนา้ท่ี

ส่ือสารมวลชนอยา่งมีคุณภาพ เพราะในอนาคตอนัใกล้

ประเทศไทยคงตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบการตลาด

ดิจิทลั ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ขอ้ดีของระบบดิจิทลัท่ีสามารถจะ

บีบอดัสญัญาณจากช่องสัญญาณเดิมท่ีมีอยูเ่พียงหน่ึง

ช่องสญัญาณใหแ้บ่งออกไปไดอี้กหลายช่องสญัญาณ อีก

ทั้งคุณภาพของระบบสญัญาณดิจิทลัมีความคมชดัและ

สามารถสร้างการปฏิสมัพนัธ์กบัผูฟั้งไดอี้กหลากหลาย

รูปแบบ 

แต่ปัญหาท่ีน่าขบคิดตามมากคื็อ เร่ืองเงินทุนท่ี

จะมาดาํเนินการ สถานีวิทยุจะตอ้งเปล่ียนเคร่ืองส่งให้

เป็นดิจิทลัทั้งหมดซ่ึงตอ้งใชเ้งินจาํนวนมหาศาล เพราะ

เคร่ืองมืออุปกรณ์เหล่านั้นตอ้งสัง่จากต่างประเทศทั้งส้ิน

เพราะประเทศเราผลิตเองไม่ได ้รวมถึงผูฟั้งกจ็ะตอ้ง

เปล่ียนเคร่ืองรับใหม่กนัทั้งประเทศ ในขณะท่ีประเทศเรา

ประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจต่อเน่ืองยาวนาน  

1.3. ขอ้คน้พบเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหา

รายการท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงมีการปรับ

แปลง (Transform) เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือกระจายเสียง

ออนไลน ์โดยใช ้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผสมผสาน

ศกัยภาพของส่ือ 

ปัญหาอีกขอ้ท่ีองคก์รส่ือวิทยจุะตอ้งพิจารณาให้

ดีกคื็อ การทาํงานและร่วมกนัผลิตเน้ือหาเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการนาํเสนอสารและการเขา้ถึงเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการนาํเสนอข่าวสารและเขา้ถึงผูบ้ริโภค

ท่ีมากข้ึน และเดินหนา้ใหค้วามสาํคญักบัการผลิตส่ือ

ดิจิทลัเป็นหลกั ดว้ยการพิสูจน์แลว้วา่องคก์รสามารถ

พฒันาศกัยภาพและโมเดลธุรกิจท่ีทาํรายไดไ้ดจ้ากดิจิทลั

คอนเทนตไ์ด ้โดยการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการหลอม

รวม (technical convergence) และ การหลอมรวม

กระบวนการทาํงาน (production convergence) ในการ

ปรับกระบวนการทาํงานท่ีตอ้งเพ่ิมมากข้ึนของทีมงานให้

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีบนทุกๆส่ือและทุกช่องทาง  

อภิปรายผลส่วนท่ี 2 

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับแปลง

รูปแบบและเน้ือหารายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน ์จากการศึกษาวิจยัพบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับแปลงรูปแบบและเน้ือหารายการ

ท่ีนาํเสนอผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงมี 1 ปัจจยัไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

การรวมตวักนัทางเทคโนโลยี เทคโนโลยี

ส่ือสารกาํลงัเกิดการผสานศกัยภาพอยา่งรวดเร็ว กา้วไปสู่

การเป็นส่ือในยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ เช่น การฟัง

ดนตรีท่ีบรรจุอยูใ่นแผน่ซีดี ซ่ึงถือเป็นส่ือรูปแบบหน่ึง

ของการส่ือสารยคุดิจิทลั ระบบเครือข่ายสาธารณะ

ทางไกลเป็นส่ือยคุดิจิทลัอยา่งหน่ึงดว้ย โดยปกติแลว้การ

ผลิตส่ือ เช่น หนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยุ

โทรทศัน ์ และวิทยกุระจายเสียง ไดถ้กูสร้างรูปแบบข้ึน
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บนระบบคอมพิวเตอร์ และมีกระบวนการผลิตใน

รูปแบบดิจิทลั นอกกจากน้ียงัพบวา่ จาํนวนประชากรท่ี

นิยมฟังวิทยกุระจายเสียงท่ีผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมีจาํนวน

เพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น วิทยุกระจายเสียงจึงกาํลงั

กลายเป็นส่วนหน่ึงในโลกของส่ือยคุดิจิทลัดว้ยเพราะ

ปัจจุบนัผูค้นมีส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในการใชเ้ทคโนโลยีเช่น

โทรศพัทมื์อถือ หรือแทปเลต็ 

โดยเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปรับแปลงรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ

วิทยกุระจายเสียงออนไลน ์ประกอบดว้ย โครงข่ายดิจิทลั

, อุปกรณ์ดิจิทลั, ระบบปฏิบติัการดิจิทลั, การตลาดดิจิทลั

และ เครือข่ายสงัคมดิจิทลั  (ดูตาราง 1) จากการปรับ

แปลงรูปแบบเน้ือหาและการนาํเสนอรายการผา่นส่ือวิทยุ

ออนไลนใ์นแต่ละดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สอดคลอ้งกบั

แนวแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนจากส่ือกระจาย

เสียง อนาลอกเป็นดิจิทลั ท่ีกล่าวไวว้า่  “ส่ือ

วิทยกุระจายเสียง ในระบบ AM และ FM ซ่ึงใชง้านใน

การส่งกระจายเสียง รายการข่าว และรายการบนัเทิง ท่ีใช้

อุปกรณ์ เคร่ืองเล่นแผ่นเสียง และเทปบนัทึกเสียงในการ

ผลิตรายการวิทย ุในอดีต แต่ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยี

ดา้นวิทยโุทรคมนาคมและเทคนิคการใชร้ะบบดิจิทลัใน

การผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงมากข้ึนทาํใหมี้ระบบ

การส่งกระจายเสียงแบบใหม่เพ่ิมข้ึน” และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดเร่ืองการผสมผสานศกัยภาพของส่ือ ท่ีกล่าวไวว้า่ 

“ผูป้ระกอบธุรกิจเพลง ผูป้ระกอบธุรกิจส่ือ และบนัเทิง

อ่ืนๆ และปัจเจกบุคคลซ่ึงความแต่งต่างดา้นความเป็น

เจา้ของส่ือน้ีไดส่้งผลใหผู้ใ้ชแ้ต่ละประเภทมีรูปแบบการ

ดาํเนินงานและวตัถุประสงคใ์นการพฒันาเวบ็ไซต์

ต่างกนั ซ่ึงทาํใหเ้น้ือหาและบริการบนเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ

การใหบ้ริการฟังเพลงแตกต่างกนัดว้ย” 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในระยะ

สั้นจึงทาํใหเ้น้ือหาท่ีไดอ้าจจะไม่คลอบคลุมมากนกั 

ผูวิ้จยัจึงแกปั้ญหาโดยสร้างทีมงานผูช่้วยในการวิจยั ซ่ึง

เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเซียท่ีเรียนวิชาการ

วิจยัทางนิเทศศาสตร์ประจาํปีการศึกษา 2557 

(Communication Arts Research: 00328212) จาํนวน

ทั้งส้ิน 5 คน ซ่ึงไดรั้บการอบรมการจดบนัทึกขอ้มลูจาก

ผูวิ้จยั ร่วมกนัวิเคราะห์เน้ือหาลงในแผ่นลงรหสั อนัเป็น

ผลทาํใหผู้วิ้จยัสามารถดาํเนินการวิจยัไดส้าํเร็จตามกรอบ

เวลาท่ีกาํหนด 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาส่ือวิทยุ

ออนไลนเ์น้ือหาขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึง

ทาํใหผ้ลการศึกษาจะสามารถอธิบายไดเ้ฉพาะ

สถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ในอนาคตสาํหรับผูท่ี้สนใจ

ศึกษาส่ือวิทยอุอนไลน ์ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบั

บทบาทของ 

การแสวงหาผลประโยชนเ์ชิงพาณิชยข์องลกูคา้

โฆษณาวา่มีส่วนต่อการปรับแปลงรูปแบบและเน้ือหา

อยา่งไรบา้ง เพราะในปัจจุบนัน้ีตลาดออนไลนเ์ร่ิมมีการ

แข่งขนักนัสูงข้ึน การหาประโยชนใ์นเชิงพาณิชยจึ์งเป็น

ประเดน็ท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก อีกทั้งเทคโนโลยีใน

ปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง อาจทาํให้

ในอนาคตวิทยุออนไลน์น่าจะสามารถพฒันาไปใน

รูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่มีแค่เสียงหรือภาพเคล่ือนไหวเพียง

อยา่งเดียว (BBC News, 2009) ดงันั้น จึงน่าท่ีจะนาํมาใช้

ในการวิจยัเพ่ิมเติมได ้

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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