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นโยบายการจัดพิมพ์
 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดือน มหาวิทยาลยั
อี ส เ ทิ ร์ น เ อ เ ชี ย จัด พิ ม พ์ ขึ� น เ พื� อ เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ใ น ส า ข า วิ ช า 
ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ศึกษาคน้ควา้และเปิดโอกาสให้นกัศึกษา นกัวิจยั คณาจารย ์ตลอดจน
นักวิชาการทั�วไป ทั� งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส
เผยแพร่ผลงานให้เป็นที�รู้จกัต่อสาธารณชน และไดแ้ลกเปลี�ยนความรู้
ในวิทยาการดา้นต่างๆ

บทความที�เสนอเพื�อตีพิมพ์
 บทความที�เสนอเพื�อพิจารณาตอ้งเป็นบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัยทั� งภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศอื�น 
เรื� องที�จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั�นกรอง
โดยผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน (Double-blind peer review) ในสาขาวิชาที�
เกี�ยวขอ้งก่อนลงตีพิมพ ์และตอ้งเป็นบทความที�ยงัไม่เคยไดรั้บการตี
พิมพเ์ผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวารสารอื�นๆ (การละเมิด
ลิขสิทธิ� ถือเป็นความรับผิดชอบของผูส่้งบทความโดยตรง) บทความที�
ไดรั้บการกลั�นกรองจากผูท้รงคุณวฒิุและทาํการปรับแกใ้หถู้กตอ้งแลว้ 
จึงจะไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ
 ตน้ฉบบัที�เสนอเพื�อพจิารณาลงตีพมิพ ์ตอ้งมีรูปแบบดงัต่อไปนี�
1. พิมพด์ว้ยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หนา้
2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช ้Angsana new ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  และขนาดของตวัอกัษร หากเป็นชื�อเรี�องใชต้วัอกัษรขนาด 20 หวัขอ้
  ต่างๆ ใชต้วัอกัษรขนาด 16 และส่วนเนื�อหาทั�วไปใชต้วัอกัษรขนาด 15
3. รูปแบบการจดัหนา้ และจดัแนวขอ้ความชิดซ้าย (ไม่ตอ้งปรับขวา)
4. เขียนชื�อ ตาํแหน่ง สถานที�ทาํงานและที�อยู่ของผูเ้ขียนอย่างชดัเจน 
  โดยแยกออกจากส่วนตน้ฉบบัและบทคดัย่อ
5. แนบบทคดัย่อทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษมาพร้อมกบับทความ 
  โดยกาํหนดความยาวของบทคดัย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมทั� ง
  กาํหนดคาํสาํคญั (key words) ไม่เกิน 6 คาํ
6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที�ประกอบในเนื�อหาบทความ และส่งมา
  พร้อมกบัไฟลบ์ทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง
 ในกรณีที�ผูเ้ขียนตอ้งการระบุแหลง่ที�มาของขอ้มลูในเนื�อเรื�อง 
ให้ใชวิ้ธีการอา้งอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุชื�อผูแ้ต่ง ปีพิมพ ์และ
เลขหนา้ที�ขอ้มูลปรากฎอยู ่(ชื�อ นามสกุล, ปีพิมพ,์ เลขหนา้) ตวัอยา่งเช่น
 (ธวชัชยั สันติวงษ,์ 2540, น. 142)
 (Fuchs, 2004, p. 21)
 ส่วนการเขียนรายการอา้งอิงทา้ยเล่ม ให้ใชร้ะบบการอา้งอิง
แบบ APA ตวัอย่างการเขียนรายการอา้งอิง มีดงันี�
1. หนังสือ
  ชื�อผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ชื�อหนังสือ (ครั� งที�พมิพ)์. เมืองที�พิมพ:์ สาํนกัพิมพ์
 หรือหน่วยงานที�พิมพ.์
  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพื�อการวิจัยทางพฤติกรรม     
     ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ.

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey: 
 Prentice-Hall.
2. ชื�อบทความในหนังสือรายงานการประชุม
  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society 
 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham 
 (Eds. ) . ,  The American party  sys tems Stage  of 
 p o l i t i c a l  d e v e l o p m e n t  ( 2 n d e d . ) .  N e w  Y o r k : 
 Oxford University Press.
  สุไร พงษท์องเจริญ. (2539). สาระสาํคญัเกี�ยวกบัการเรียนการสอน
 ภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา
 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพค์รั� งที� 2, 
 หน่วยที� 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.
3. วารสาร
  ชื�อผู ้แต่ง.  (ปีพิมพ์) . ชื� อบทความ. ชื� อวารสาร,  ปีที� (ฉบับที� ), 
 เลขหนา้.
  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเลี� ยงโคนมใน
 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57.
4. หนังสือพิมพ์
  ชื�อผูแ้ต่ง. (ปี, เดือน วนัที�). ชื�อบทความ. ชื�อหนังสือพิมพ์, หน้า.
  ศรีสกุล ลีวาพีระพนัธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จบัทีวีใส่กระเป๋า
 เขาทาํกนัอยา่งไร?. มติชน, หนา้ 19.
5. วิทยานิพนธ์
  กอบกุล สรรพกิจจาํนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื�อการพัฒนา
 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย. 
 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
  ชื�อผูเ้ขียน. (ปีที� เผยแพร่เอกสาร). ชื�อเรื� อง. ค้นจาก (ระบุ URL 
 ที�สืบคน้บนอินเทอร์เน็ต).
  มานพ แกว้ผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน
 ได้จริงหรือ. คน้จาก http://www.ftawatch.org
  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal. 
 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/
 pritzker.html

การบอกรับเป็นสมาชิก
 ผูส้นใจสามารถติดต่อบอกรับเป็นสมาชิกไดที้� กอง
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ความเปนมา  วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทรินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร

และมนุษยศาสตร เดิมมีกําเนิดพรอมฉบับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตั้งแตป พ.ศ. 

2550 ดวยความหลากหลายของบทความและตองการใหมีความชัดเจนของการเปน

แหลงขอมูล จึงไดมีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เปนฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ในป พ.ศ. 2554 โดยใชการนับเวลาการเผย

แพรตอเนื่องเปนปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพรปละ 2 ฉบับ  ในป พ.ศ. 2557 ไดเริ่มเผยแพร

วารสารเปนฉบับออนไลนจนถึงปจจุบัน ตอมาในป พ.ศ. 2559 ไดมีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพรวารสารเปนปละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัวเลม

หนังสือเปนการผลิตแบบ CD ในปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน2561) ไดมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเปน Flash Drive สงมอบใหสมาชิก 

หากไมไดสมัครสมาชิก สามารถสืบคนเพื่ออางอิงหรืออานบทความไดที่ https://

eauheritage.eau.ac.th/ หรือสืบคนไดจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสาร

ไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

 ปจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรไดผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดย

ไดรับการรับรองคุณภาพจัดใหเปนวารสารกลุมท่ี 2 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

 1. เพื่อเผยแพรบทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ 

(Academic Paper) ที่มีคุณภาพของอาจารยประจํา บุคคลภายนอก ตลอดจน

ผูทรงคุณวุฒิ ในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี 

เศรษฐศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร ศึกษา

ศาสตร ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวของ

 2. เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเพิ่มพูนความรูทางวิชาการแกสังคม โดย

สนับสนุนใหอาจารยประจํา และบุคคลภายนอกนําเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร ศึกษาศาสตร ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวของ
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วัตถุประสงค



 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียฉบับสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร มีความยินดีรับตีพิมพบทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร 
นิเทศศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร ศึกษาศาสตร ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวของ เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
 1. ผลงานวิชาการที่สงมาขอตีพิมพ ตองไมเคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพอื่นใดมากอน 
และตองไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น
 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเขาสูกระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ บทความที่ไดรับการตีพิมพตองผานการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จํานวน 2 ทาน โดยผูทรงคุณวุฒิ
ตองมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และไดรับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
 3. ขอความที่ปรากฏภายในบทความแตละเรื่องที่ตีพิมพในวารสารเลมนี้ 
เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียนแตละทานไมเกี่ยวของกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารยทานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแตอยางใด ความรับผิดชอบดานเนื้อหา และการ
ตรวจรางบทความแตละเรื่องเปนของผูเขียนแตละทาน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผูเขียน
จะตองรับผิดชอบบทความของตนเอง
 4. ผลงานที่ไดรับการตีพิมพถือเปนลิขสิทธิ์ของวารสาร
 5. ผูประสงคจะสงบทความเพื่อตีพิมพในวารสารฯ สามารถสงบทความ 
ออนไลนไดที่ https://eauheritage.eau.ac.th/ หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
 หากตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม สามารถติดตอกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย ชั้น 4 หอง C423 
เลขที่ 200 หมู 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110 
โทรศัพท 0-2577-1028 ตอ 377, 378  อีเมล eau_heritage@eau.ac.th
 ผูสนใจสงบทความกรุณาอานรายลละเอียดการสงบทความ ซึ่งระบุไวใน 
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
กําหนดออกเผยแพรราย 4 เดือน ปละ 3 ฉบับ ดังนี้

 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน (กําหนดออก เมษายน)

 ฉบับที่ 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (กําหนดออก สิงหาคม)

 ฉบับที่ 3: กันยายน-ธันวาคม (กําหนดออก ธันวาคม)

ผลิตเปนอิเล็กทรอนิกส (Flash Drive) และเผยแพรฉบับ Online ท่ี website 
https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/ 

ศูนยผลิตเอกสารทางวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย/ กองบรรณาธิการวารสารฯ 

นโยบายการรับบทความ

กําหนดการเผยแพร

การจัดพิมพ

แหลงผลิต



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากอง

บรรณาธิการ (Editorial 

Advisory Board)

  
ประธานบรรณาธิการ

บรรณาธิการ

กองบรรณาธิการ

  

  

ผูชวยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเลม

อาจารยโชติรัส ชวนิชย   อธิการบดี

อาจารยสุภกัญญา ชวนิชย   รองอธิการบดีฝายบริหาร

ผูชวยศาสตราจารย บุษยมาส สินธุประมา รองอธิการบดีฝายวิชาการ

รองศาสตราจารย ครรชิต มาลัยวงศ  ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย บุญมี เณรยอด  มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผูชวยศาสตราจารย บุษยมาส สินธุประมา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

อาจารยนันทิยา จรูญแสง   มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

รองศาสตราจารย เชาว โรจนแสง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ศาสตราจารยกิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต เลขท่ี 3 ซ.จินตะเวช ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

      หวยขวาง กรุงเทพฯ

รองศาสตราจารย โคริน เฟองเกษม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

รองศาสตราจารย นภาลัย สุวรรณธาดา เลขท่ี 50/335 ถ.แจงวัฒนะ ต.บางพูด  

     อ. ปากเกร็ด จ.นนทบุรี

รองศาสตราจารย อรุณีประภา หอมเศรษฐี ประธานสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพ

     และการกระจายเสียง

ผูชวยศาสตราจารย ประภาส ภาวินันทน มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ผูชวยศาสตราจารย ชญาพิมพ อุสาโห จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย กิติมา อินทรัมพรรย        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

Mr.O. Leorard Trudo   มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

Mr.Joseph C. Gumbel   สํานักงานทนายความบํารุง

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย                         มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย            มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

อาจารยวิลาวรรณ สุขมาก   มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย        มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

นางสาวเสาวลักษณ ชัยสิทธิ์  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
พิสูจนอักษรประจําฉบับ



จรรยาบรรณการตีพิมพ บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ
 1. ผูนิพนธตองรับรองวาผลงานที่สงมานั้นเปนผลงานใหม และไมเคยตีพิมพที่
ใดมากอน
 2. ผูนิพนธตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย ไมบิดเบือนขอมูล 
หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ
 3. ผูนิพนธตองอางอิงผลงานของผูอื่น หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความใหครบถวน
 4. ผูนิพนธตองเขียนบทความวิจัยใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไวใน 
Template ของวารสาร
 5. ผูนิพนธที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ตองเปนผูมีสวนรวมในการ
ดําเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการวารสาร
 1. บรรณาธิการวารสารมีหนาที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพเผย
แพรในวารสารที่ตนรับผิดชอบ
 2. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธ และ ผูประเมินบทความ แก
บุคคลใดๆ ที่ไมเกี่ยวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ
 3. บรรณาธิการตองตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผาน
กระบวนการประเมินบทความแลว โดยพิจารณาจากความสําคัญ ความใหม ความ
ชัดเจน และความสอดคลองของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเปนสําคัญ
 4. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพที่อื่นมาแลว
 5. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธการตีพิมพบทความ เพราะความสังสัยหรือไม
แนใจ โดยตองหาหลักฐานมาพิสูจนขอสงสัยนั้นๆ กอน
 6. บรรณาธิการตองไมมีประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ ผูประเมิน และทีม
บริหาร
 7. บรรณาธิการตองมีการตรวจสอบบทความในดานการคัดลอกผลงานผูอื่น 
(Plagiarism) อยางจริงจัง โดยใชโปรแกรมที่เชื่อถือได เพื่อใหแนใจวาบทความที่ลงตี
พิมพในวารสารไมมีการคัดลอกผลงานของผูอื่น
 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอผูนิพนธหลักทันทีเพื่อขอคําชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหนาที่ของผูประเมินบทความ
 1. ผูประเมินบทความตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลบางสวนหรือทุก
สวนของบทความที่สงมาเพื่อพิจารณาแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ ในชวงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
 2. หลังจากไดรับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผูประเมินบทความ
ตระหนักวาตัวเองอาจมีผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือ
รูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอ
เสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินบทความควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 
 3. ผูประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีตอสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะหและความเขมขนของผลงาน ไมควรใชความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูล
รองรับมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความวิจัย
 4. ผูประเมินตองระบุผลงานวิจัยที่สําคัญๆ และสอดคลองกับบทความที่กําลัง
ประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึง เขาไปในการประเมินบทความดวย นอกจากนี้ หากมี
สวนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผูประเมินตองชี้แจง
ใหบรรณาธิการทราบดวย



รองศาสตราจารย เกียรติชัย เวษฎาพันธุ            มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
รองศาสตราจารย โกศล มีคุณ                      มหาวิทยาลัยพะเยา
รองศาสตราจารย คมเพชร ฉัตรศุภกุล                     มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
ผูชวยศาสตราจารย เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน           มหาวิทยาลัยศิลปากร
รองศาสตราจารย ฉลองศรี พิมลสมพงศ                มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย ชลิดาภรณ สงสัมพันธ            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
รองศาสตราจารย เชาว โรจนแสง                      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผูชวยศาสตราจารย ณัฐพงศ บุญเหลือ            มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ผูชวยศาสตราจารย ณัฐพล รําไพ             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดาวรุุง ไอยเดช            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
รองศาสตราจารย เทิดชาย ชวยบํารุง              มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
รองศาสตราจารย เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย ธนิดา จิตรนอมรัตน                มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ผูชวยศาสตราจารย ธีระวัฒน จันทึก            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย นพพร แหยมแสง            มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ผูชวยศาสตราจารย บัณฑิต จันทรโรจนกิจ            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ผูชวยศาสตราจารย ปองสิน วิเศษศิริ            มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
ผูชวยศาสตราจารย พิพัฒน นนทนาธรณ                     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ผูชวยศาสตราจารย พรธิดา วิเศษศิลปานนท           มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผูชวยศาสตราจารย ภาคภูมิ ฤกขะเมธ                     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
รองศาสตราจารย มาลินี บุณยรัตพันธุ            มหาวิทยาลัยรามคําแหง
รองศาสตราจารย เมธินี วงศวานิช รัมภกาภรณ           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
รองศาสตราจารย ระหัตร โรจนประดิษฐ            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารย รุจา รอดเข็ม                       มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
ผูชวยศาสตราจารย วาสินี วิเศษฤทธิ์                     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ผูชวยศาสตราจารย วิลาศ พูริวัฒน            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย วิไลศักดิ์ กิ่งคํา             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
รองศาสตราจารย วรนุช แหยมแสง            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย สถาพร โอภาสานนท            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
รองศาสตราจารย สนอง โลหิตวิเศษ            ผูทรงคุณวุฒิอิสระ
รองศาสตราจารย สมเกียรติ เอี่ยมกาญจนาลัย           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



รองศาสตราจารย สมใจ พุทธาพิทักษผล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย สุชาดา นันทะไชย            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์  
รองศาสตราจารย สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย สุพัตรา จุณณะปยะ            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
เรืออากาศโท สุฐิต หวงสุวรรณ             มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
รองศาสตราจารย สุวัฒนา เอี่ยมอรพรรณ            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



สวัสดีสมาชิกและทานผูอานเราพบกันอีกครั้งในฉบับแรกของป 2563 สําหรับวารสารวิชาการ EAU Heritage 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับสังคมฯ ปที่10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

ของวารสารใหเปนไปตามเกณฑของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ยังคงรักษาคุณภาพไวไดและยังคงอยูกลุม 

2 การจัดทําวารสารฯไดจัดทํารูปเลมเปนแบบอิเล็กทรอนิกสไฟลอยางเต็มรูปแบบ บทความทุกบทความของวารสารได

รับการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิบทความละ 2 ทานตั้งแตฉบับแรกปแรกของวารสารจากผูทรงคุณวุฒิที่ในสาขาวิชา

ที่เกี่ยวของจากหลากหลายสถาบันการศึกษา และในฉบับนี้ก็เชนกันยังคงมีจํานวนบทความหลั่งไหลเขามารอรับการตี

พิมพจากกองบรรณาธิการ เปนบทความที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสารจํานวนท้ังสิ้น 22 บทความ บทความ

วิชาการ 6 เรื่องบทความวิจัย จํานวน 16 เรื่อง เปนบทความท่ีมีความหลากหลายทางความคิดทางวิชาการเก่ียวกับการ

ศึกษา วิทยาการจัดการ ศิลปะศาสตร บริหารธุรกิจ บัญชี นิติศาสตร ศาสนาและศาสตรอื่นๆท่ีเก่ียวของและสอดคลอง

ตามวัตถุประสงค สวนสุดทายที่ไมเคยขาดหายเลย คือแนะนําหนังสือดีท่ีควรอานสักครั้งในชีวิตเพราะการอานหนังสือ

เปนเรื่องที่ดีสําหรับทุกคนแตการเลือกอานหนังสือที่มีคุณคาก็เปนเรื่องสําคัญเพราะจะทําใหนําเรื่องราวจากการอาน

นั้นมาใชประโยชนในชีวิตหรือใชชีวิตไดเชนเดียวกับหนังสือที่ขอแนะนําเรื่อง Fortress Besieged นําเสนอโดยอาจารย

ประจําหลักสูตรภาษาจีน ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับภาษาตางประเทศท่ีไดสรุปเรื่องราวใน

หนังสือเกี่ยวกับ ยุคที่การเขาถึงขอมูลขาวสารกลายเปนเรื่องงายแคปลายนิ้ว รายละเอียดตางๆในชีวิตของคนดังถูกนํามา

เปดเผยอยางหมดเปลือก รวมถึงประวัติดานการศึกษาที่คนดังควรรูวาการโกหกในเรื่องนี้ไมใชสิ่งที่ทํากันไดงายๆอีกตอไป

 ในสังคมปจจุบัน การศึกษาทุกระดับในบุค 4.0 กําลังเผชิญกับความทาทายดาน ”การเรียนรูยุคใหม” ที่เกิด

จากการเปลี่ยนผานการศึกษาเขาสู สังคมเศรษฐกิจฐานการเรียนรู  ซึ่งเนนสรางบัณฑิตพันธุ ใหม เพื่อใหเปนกําลังคน

ท่ีมีสมรรณนะและคุณภาพสูงในการผลิตนวัตกรรม สรางมูลคาเพิ่มดานการผลิตและการบริการจะตองใชองคความรู

ในการขับเคลื่อนมากยิ่งขึ้น สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจําเปนตองเรงปรับบทบาทของตนใหเปนองคกรแหงการเรียน

รูตลอดชีวิตเปนแหลงรวมความรูและจิตนาการที่เนนความคิดสรางสรรค เนนการวิจัยที่มุ งเปาใหเปนศูนย บมเพาะ

และผลิตผู ที่มีความสามารถในการสรางนวัตกรรมและตอยอดเชิงพาณิชย ดวยการผสมผสานรวมกับการบูรณาการ

หลักสูตรขามศาสตรตามศักยภาพและความตองการของผูเรียน ปรับภารกิจใหมของอาจารยในการพัฒนาสมรรถนะ

และฝกทักษะของผูเรียนดวยการใชสื่อการสอนแบบใหม ซึ่งมุงเนนการเรียนและการทํางาน หรือการพัฒนาผูเรียนให

มีความพรอมกาวเขาสู อาชีพ ทั้งนี้ลวนเปนทิศทางสําคัญและทาทายการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษายุค 4.0 ในขณะนี้

 กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนแหลงทางวิชาการที่จะกระตุ นความคิดและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู “ดานการเรียนรูยุคใหม” ของนักวิชาการ นักวิจัยและผูอานทุกทานเพื่อการมีสวนรวมในการจุด

ประกายความคิดหรือตอยอดความคิดที่จะกอใหเกิดกระบวนทัศนทางความคิดที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

เรียนรู สู การสรางสรรคใหเป นผู สามารถกาวทันโลกและทันเทคโนโลยียุคดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

 วารสารฉบบันี ้ออกในชวงเวลาประเทศไทย และประเทศทัว่โลก กาํลงัเผชญิกบัภยัพบิตัทิีเ่กดิจากไวรสัราย โควดิ-19 

(COVID-19) มผีลกระทบในทกุทานของความเปนอยูการใชชีวติประจาํวนั ตลอดจนชีวติการทํางานกเ็ปลีย่นไป เชน ตองทํางานที่

เรยีกวา Work From Home แตทัง้น้ีการดําเนินการผลิตเอกสารไมไดหยดุ ยงัมคีวามมุงมัน่ ท่ีจะออกวารสารใหทันตามกรอบเวลา

บทบรรณาธิการ
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 1

บทคัดย่อ

 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยโดยอาศัยกระบวนการย่อความ การน�าเสนอข้อมูลที่เชื่อม

โยงความสัมพันธ์รายประเด็นและการสรุปตีความที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องตรงตามประเด็นการวิจัย การวิจัยเชิง

ปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศึกษาประสบการณ์จากตัวบุคคลซ่ึงได้รับความนิยมมากข้ึนในสาขาพยาบาลศาสตร์ ประเด็น

ท้าทายของนักวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพคือการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลและข้อค้นพบจากการวิจัย บทความนี้จึงมุ่ง

อธิบายการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพที่ถูกต้องและการวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาได้อย่างเหมาะ

สม เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ศึกษาให้เกิดความชัดเจนก่อนวางแผนและก่อนลงมือวิจัยต่อไป เนื้อหาบทความประกอบด้วย (1) การ

ออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบ 5 ประเด็น ได้แก่ ค�าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการศึกษาวิจัยและความถูกต้องตรงตามประเด็นของผลการวิจัย พร้อมตัวอย่างการออกแบบ

การวิจัยที่ถูกต้องเพียงพอตามหลักวิชาการและ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา เสนอตามแนวคิดของ 

ฮุสเซิร์ลและไฮเดกเกอร์ ซึ่งแต่ละแนวคิดมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เชื่อมโยงความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่แตกต่างกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวิธีที่ได้รับความนิยมตามแนวคิดของฮุสเซิร์ล ได้แก่ โคไลซี (Colaizzi) จีออจี (Giorgi) 

และแวน คัม (Van Kaam) วิธีที่ได้รับความนิยมตามแนวคิดของและไฮเดกเกอร์ ได้แก่ ไดเคลแมนและอัลเลน  

(Diekelmann and Allen) เลียวนาร์ด (Leonard) และเบนเนอร์ (Benner)

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ, การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา, พยาบาลศาสตร์

Abstract

 Qualitative research is creating inductive summaries, by data reduction, data display  

presentation of data linking the relationship, the issue and the interpretation of the correct  

interpretation of the research. Phenomenology research is the study of personal experiences, 

which are increasingly popular in the field of nursing Science. Challenges of Qualitative Researchers 

are the creation of credibility and the findings of research. The article focus describe the design,  
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qualitative research, and appropriate analytical methodology for the researcher to make clear 

before planning and before research. The content included; First, qualitative research design the 

focus is on five elements: research questions Research objectives, research framework, the research  

methodology and the accuracy of the results of the research. Include examples of research design 

that are sufficiently academic. Second, analysis of phenomenological data proposed by the concept 

of Edmund Husserl and concept of Heideggerian each of these ideas has a way of analyzing data 

that relies on the reliability of the data. The literature review found popular ways of the concept 

of Husserl phenomenology method: Colaizzi, Giorgi, and Van Kaam method. The popular ways of 

concept of Heideggerian phenomenology method: Diekelmann and Allen, Leonard, and Benner. 

Keywords: Qualitative Research Design, Data analysis in Phenomenology, Nursing Science

บทน�า
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป ็นการวิจัยที่แสวงหา

ความจริงในสภาพที่เป็นอยู่โดยธรรมชาติ (Naturalistic  

inquiry) ซึง่เป็นการสอบสวน มองภาพรวมทกุมติ ิ(Holistic 

perspective) ด้วยตัวผู้วิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธ์ของ

ปรากฏการณ์ที่สนใจกับสภาพแวดล้อมนั้น โดยให้ความ

ส�าคัญกับข้อมูลที่เป็นความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย์ 

และความหมายที่มนุษย์ให้ต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆรอบตัว 

เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบ

อุปนัย (Inductive analysis) (Oumtanee, 2016) การ

พยาบาลเป็นการดูแลด้วยบทบาท 4 มิติของผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาล โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้ป่วย

แบบองค์รวมตามปัจเจกบุคคลอันได้แก่ การส่งเสริมสุข

ภาพ การป้องกันโรค การช่วยแพทย์ท�าการรักษาโรค และ

การฟื้นฟูภาวะสุขภาพ ให้ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม เศรษฐกิจและจิตวิญญาณของผู้รับบริการ โดยใช้

หลักการทางวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ในการบริการ 

(Wongsaree and Pongboriboon, 2014) การวิจัยเชิง

คุณภาพในสาขาพยาบาลศาสตร์จึงเป็นการมุ่งหาความ

รู้ซึ่งเป็นเหตุเป็นผลที่อยู่ในตัวของบุคคลซึ่งเป็นผู้รู ้ข้อมูล

หรือเป็นบุคคลที่รู ้ประสบการณ์ตามบริบทของตน จาก

การทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจุบันมีรายงานวิจัยเชิง

คุณภาพในศาสตร์การพยาบาลของประเทศไทยถูกเผย

แพร่มากขึ้น สามารถจ�าแนกออกเป็น 3 ข้อค้นพบคือ ข้อ

ค้นพบด้านการบริหารการพยาบาล ข้อค้นพบด้านการ

บริการทางการพยาบาลและข้อค้นพบด้านการศึกษาใน

สาขาพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวเป็นข้อมูลเชิง

คุณภาพท่ีมีคุณค่าในการพัฒนาศาสตร์การพยาบาล

 การวจิยัเชงิคณุภาพเป็นการศกึษาความหมายและ

กระบวนการทีอ่ยูใ่นสถานการณ์หนึง่ให้เกดิความกระจ่างชัด 

ด้วยการให้ค�าอธิบายท่ีได้มาจากผู้รู้บริบทของสถานการณ์

นั้นๆ อันเกี่ยวข้องกับชาติพันธุ์วรรณาและปัจจัยการด�าเนิน

ชีวิตตามปัจเจกบุคคลซึ่งวิจัยเชิงคุณภาพมักมองหาเหตุผล

ในสถานการณ์หนึ่งๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อน�าเหตุผลนั้นมาอธิบาย

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเรียกโดยรวมในการศึกษารูปแบบ

นี้ว่า การศึกษาตาม “ปรากฏการณ์วิทยา” นั่นเอง มโน

ทัศน์ทางการวิจัยเชิงคุณภาพมีความเช่ือว่าบุคคลท่ีอยู่ใน

เหตกุารณ์ บุคคลท่ีร่วมเหตกุารณ์เป็นบุคคลท่ีมปีระสบการณ์

และความรู้สึก ที่ดีที่สุดในบริบทนั้นๆ (Phothisita, 2009) 

กล่าวคือประสบการณ์เป็นความรู้และทักษะเฉพาะของ

บุคคลท่ีได้มาจากการเผชิญกับเหตุการณ์ในการด�ารงชีวิต

ในแต่ละวัน การเรียนรู้จากเหตุการณ์จะตกผลึกเป็นความ

รู้ แง่คิด มุมมองและการปรับตัวหลอมรวมเป็นพฤติกรรม

ของบุคคลตามมา ดังนั้นการศึกษาเชิงคุณภาพจึงเป็นการ

ศึกษาประสบการณ์ท่ีอยู ่ในตัวของบุคคลซ่ึงมีความแตก

ต่างท่ีซับซ้อนตามภูมิภาคของท่ีอยู่อาศัย ความคิด ความ

เช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม รูปแบบการด�ารงชีวิต ระดับการ

ศึกษาและการเปลี่ยนผ่านของกลุ่มคน เป็นต้น ดังนั้นการ

เก็บข้อมูลให้ได้ความชัดเจนสมบูรณ์นักวิจัยเชิงคุณภาพ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 3

จึงต้องใช้ความอดทนที่ยืดหยุ่นสูงและตั้งมั่นอยู่ในความ

ไม่ล�าเอียงในการตีความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 บ่อยครัง้ทีผ่ลงานวจิยัเชงิคณุภาพถกูโต้แย้งถึงความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล กลุ่มนักวิจัยเชิงคุณภาพจึงพยายาม

คิดวิธีที่จะท�าให้ผลงานเชิงคุณภาพเกิดความน่าเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น (Guba and Lincoln, 1989) ผู้นิพนธ์จึงได้

เขียนบทความน้ีขึ้นเพ่ือเสนอวิธีการออกแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปรากฏการณ์วิทยาในสาขาพยาบาลศาสตร์ ให้ผู้ที่สนใจ

ได้ท�าความเข้าใจและน�าไปประยกุต์ใช้ในการท�าวจิยัพฒันา

ศาสตร์การพยาบาลสบืต่อไป เพราะเชือ่ว่าการออกแบบการ

วิจัยที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการและการวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิคณุภาพตามวธิทีีเ่หมาะสมจะท�าให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็น

จริงที่สุด ช่วยลดข้อโต้แย้งในความน่าเชื่อถือของข้อมูลลง

ได้ อน่ึงเน้ือหาในบทความนี้ส่วนใหญ่ล้วนมีความคลาสสิก

ในแหล่งที่มา ดังนั้นเอกสารอ้างอิงบางฉบับอาจล้าหลังแต่

ให้ความชัดเจนตามแหล่งก�าเนิดของนักทฤษฎี

 1. การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาพยาบาล

ศาสตร์ (Qualitative research design in nursing  

science) การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพที่ถูกต้องตาม

หลักวิชาการจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท�าให้ผลการศึกษาเชิง

คุณภาพที่ปรากฏขึ้นเกิดความน่าเชื่อถือทางวิชาการ ซึ่ง

การออกแบบที่เพียงพอจะท�าให้ได้ขั้นตอนที่มีแบบแผน

สมบูรณ์ตามกระบวนการวิจัย นักวิจัยที่มีประสบการณ์

มากจะให้ความส�าคัญกับการออกแบบการวิจัยที่ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการก่อให้เกิดความเหมาะสมในโครงสร้างอัน

เปรยีบเสมอืนการก�าหนดแผนทีค่วามคดิของนกัวจิยัในการ

ท�าวิจัยเพื่อบรรลุในค�าตอบท่ีสนใจ (Phothisita, 2009) 

ความแตกต่างในการออกแบบวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัย

เชิงคุณภาพ คือ ความเข้มงวดในโครงสร้างท่ีถูกออกแบบ 

โดยวิจัยเชิงปริมาณเมื่อก�าหนดแนวคิด ทฤษฏี ประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

แล้วต้องปฏิบัติตามแผนนั้นซ่ึงมีความยืดหยุ ่นน้อยมาก

หรืออาจไม่มีความยืดหยุ่นเลยก็ได้ในงานวิจัยท่ีต้องควบคุม

อย่างเคร่งคัด (Srisatidnarakoorn, 2010) ส่วนการศึกษา

วจิยัเชงิคณุภาพจะออกแบบทีย่ดืหยุน่ตามความจ�าเป็นตาม

หลักการและแนวคิดทฤษฏี นอกจากนี้กระบวนการวิจัย

เชิงคุณภาพยังต้องให้ความส�าคัญกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น

เฉพาะหน้า เช่น ขณะสัมภาษณ์เกี่ยวกับความทุกข์ทรมาน

ในการดูแลลูกท่ีป่วยในระยะสุดท้าย 

แม่ร้องไห้สะอึกสะอื้นอยู่ร่วม 10 นาที ก่อนจะหยุดร้องไห้

และกล่าวว่า “….ดิฉันไม่พร้อมที่จะให้ข้อมูลนี้….” ใน

ลกัษณะเช่นนีผู้ว้จิยัต้องยดืหยุน่และปรบัตวัทุกบรบิทในการ

ท่ีจะได้มาซ่ึงข้อมูลนั้น อาจนัดสัมภาษณ์อีกครั้งตามที่ผู้ให้

ข้อมูลพร้อม เป็นต้น ฉะนั้นการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ

จึงปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์เฉพาะหน้า (emergent 

design) (Phothisita, 2009; Oumtanee, 2016)

 Maxwell (1996-2012) เสนอว่า ในการออกแบบ

วิจัยเชิงคุณภาพผู ้วิจัยต้องให้ความส�าคัญเป็นพิเศษกับ  

5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบส�ำคัญ ค�ำอธิบำยองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับกำรออกแบบวิจัย
เชิงคุณภำพ

1. ค�าถามการวิจัย 

     (research question)

เป็นข้อค�าถามที่นักวิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด มุมมอง 

ประสบการณ์ของผู้วิจัย กรอบแนวคิด ทฤษฎีชั่วคราวและ

ทฤษฎีถาวรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าผู้ให้ข้อมูลต้อง

ตอบค�าถามการวิจัยจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลเองใน

เรือ่งทีก่�าลงัศกึษา ค�าถามวจิยัในงานวจิยัเชงิคณุภาพจดัเป็น

องค์ประกอบที่มีความส�าคัญมาก เปรียบเสมือนศูนย์กลาง

ในการออกแบบการวิจัย
 

ตำรำง 1  

องค์ประกอบส�ำคัญและค�ำอธิบำยองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับกำรออกแบบวิจัยเชิงคุณภำพ
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องค์ประกอบส�ำคัญ ค�ำอธิบำยองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับกำรออกแบบวิจัย
เชิงคุณภำพ

2. วัตถุประสงค์ในการ วิจัย (purpose) เป็นเป้าหมายสูงสุดที่นักวิจัยต้องการบรรลุถึงการวิจัยใน

เรื่องนั้นๆ โดยนักวิจัยต้องตั้งวัตถุประสงค์ให้สอดคล้อง

กับช่ือเรื่องการวิจัย เหตุผลท่ีจะศึกษาวิจัยและนักวิจัยต้อง

มีกระบวนการอันจะช่วยให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้นๆด้วย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย(conceptual frame work) เป็นกรอบมโนทศัน์หรอืมมุมองทีน่กัวจิยัจะใช้ตอบค�าถามการ

วจิยัทีต่ัง้เอาไว้ กรอบแนวคดิการวจิยัจะบอกถงึปรากฏการณ์

ท่ีเกิดข้ึนกับปรากฏการณ์ทางแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว  

สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะได้จากการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงกรอบ

แนวคดิการวจิยัผูว้จิยัสร้างมาสร้างขึน้ได้จาก 4 ทางเลอืกหรือ

อาจสร้างผสมผสานกนัจากการทบทวนวรรณกรรมจากหลาย

แหล่งก็ได้ กล่าวคือ (1) สร้างจากแนวคิดเบื้องต้นอันเกิดจาก

ทกัษะความรูห้รอืประสบการณ์ส่วนตวัของผูว้จิยัทีอ่ยากจะรู้

หรือพัฒนาในบางเรื่องให้ดีข้ึน (2) สร้างจากทฤษฎีหรืองาน

วิจัยท่ีมีอยู่แล้ว (3) สร้างจากการศึกษาน�าร่อง และ (4) สร้าง

จากการคิดสังเคราะห์ขึ้นมาโดยเชื่อมโยงเหตุผลของผู้วิจัย

เอง  อนึง่บางการศกึษาไม่จ�าเป็นต้องมกีรอบแนวคดิการวจิยั

4. วิธีการศึกษาวิจัย (research methodology) เป็นการออกแบบแนวทางวธิกีารทีจ่ะปฏบัิตจิรงิในการศกึษา

โดยประกอบด้วย การบูรณาการเทคนิคการได้มาซ่ึงข้อมูล

ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ กล่าวโดย

สรุปในขั้นตอนวิธีการศึกษาวิจัยต้องแสดงให้เห็นถึง 4 องค์

ประกอบ ได้แก่ (1) ความสัมพันธ์ระหว่างการวิจัยกับกลุ่ม

ประชากร (2) การเลือกพื้นท่ีและผู้ให้ข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะ

เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ

และสามารถให้ข้อมูลในเรื่องนั้นได้ลึกซ้ึงดีท่ีสุด (3) วิธีการ

ท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีถูก

ต้องตามหลักวิชาการ ซ่ึงรูปแบบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพมีหลายรูปแบบ ผู้นิพนธ์เสนอรายละเอียดตามข้อ 2  
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องค์ประกอบส�ำคัญ ค�ำอธิบำยองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับกำรออกแบบวิจัย
เชิงคุณภำพ

5. ความถูกต้องตรงตามประเด็นของผลการวิจัย  

    (validity)

เป็นการตรวจทบทวนความถูกต้องของผลการศึกษาเพื่อ

ให้เกิดความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย ในการวิจัยเชิง

คุณภาพนิยมท�าการตรวจสอบแบบสามเส้าตามแนวคิด

ของ Denzin (1970 ) คือ การตรวจสอบสามเส้าได้แก่ 

การตรวจสอบด้านข้อมูล(data triangulation) ซ่ึงได้จาก

การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ออกแบบ

ไว้ร่วมกับการสังเกตไปด้วยขณะสัมภาษณ์ (methodo 

logical triangulation)  ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแยก

กันก่อนน�าข ้อมูลมาหาข้อสรุปร ่วมกัน(investigator  

triangulation) ก่อนน�าข้อสรุปที่ค้นพบกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูล

ตรวจสอบ (member checking) หรือผู้วิจัยอาจตรวจ

สอบกับทฤษฎีที่มีอยู่ (theoretical triangulation)หลัง

จากนั้นผู้วิจัยท�าการแก้ไขข้อมูลตามผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ 

เขียนอธิบายประเด็นข้อมูลและแปลความหมายเป็นความ

เรียงจนมั่นใจว่าได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัว และอภิปรายผลการวิจัย 

 ชาย โพธิสิตา (Phothisita, 2009) ซึ่งเป็นผู้มีความช�านาญการในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ได้เขียนสรุปเชื่อม

โยงองค์ประกอบส�าคัญส�าหรับการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพโดยได้ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Maxwell (1986) ดังนี้
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ภำพ 1 องค์ประกอบของการออกแบบวิจัยและบริบทท่ีมีผลกระทบต่อการออกแบบวิจัย

ที่มำ: คัดลอกมาจาก ชาย โพธิสิตา หน้า 115

 

ตัวอย่ำงกำรออกแบบวิจัยเชิงคุณภำพสำขำพยำบำลศำสตร์

 เพื่อให้เกิดความชัดเจนส�าหรับการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาพยาบาลศาสตร์ ผู้นิพนธ์เสนอให้เห็นภาพ

รวมของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดของชัชวาล วงค์สารี (Wongsaree, 2015) รายละเอียด ดังนี้
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ตำรำง 2  

ตัวอย่ำงกำรออกแบบวิจัยเชิงคุณภำพสำขำพยำบำลศำสตร์

หัวข้อวิจัย ประสบการณ์การพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุแบบองค์รวม

ตามมุมมองของนักศึกษาเจเนเรชันแซดโดยใช้ชัชวาลโมเดล

ค�าถามการวิจัย ค�าถามหลัก ท่านมีมุมมองและประสบการณ์การเรียนรู้/การพัฒนาทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุแบบองค์รวมจากการใช้ชัชวาลโมเดลอย่างไร เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ละเอียด ให้อ่านแนวค�าถามตามตารางท่ี 2

กรอบแนวคิดการวิจัย ชัชวาลโมเดล (CHUTCHAVARN MODEL หรือ “N” MODEL) แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน

หลัก 12 ขั้นตอนย่อย  ซ่ึงสร้างข้ึนจากการผนวกแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านอธิบาย

รายละเอียด ดังนี้ การน�าแนวคิดการใช้สติสัมปชัญญะของชาร์มเมอร์ (Scharmer, C. O., 

2007) มาผนวกเพื่อเป้าหมายให้ผู้เรียนเจเนเรชันแซดได้ตื่นรู้ เปิดใจกว้างยอมรับความรู้

และทักษะที่เป็นพลวัตรตามสภาวะแวดล้อมท่ีแตกต่าง และได้ผนวกแนวคิดการสอนบน

คลินิกในวิชาการปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ส�าหรับนิสิต Generation Z ของชัชวาล วงค์

สารี (Wongsaree, 2015) ตามประเด็นที่สอดคล้องกับยุคของนักศึกษาเจเนเรชันแซด 

(ตามรูปที่ 2)………(อธิบายกรอบแนวคิดให้สมบูรณ์ แต่ในตัวอย่างนี้ขอยกมาบางส่วนให้

เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นเท่านั้น)……………………….

ภาพ 2 CHUTCHAVARN MODEL หรือ โมเดลรูปตัวเอ็น (N)
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วิธีการศึกษาวิจัย    1. ขอบเขตการศึกษาวิจัย: การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตีความตามแนวความ

คิดปรากฏการณ์วิทยาของ เอ็ดมันด์ ฮุสเสิรล (Edmund Husserl, 1875-1965) เพื่อ

ศึกษาประสบการณ์การพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุแบบองค์

รวมตามมุมมองของนักศึกษาเจเนเรชันแซดโดยใช้ชัชวาลโมเดล ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล คือ 

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ที่ขึ้นฝึกประสบการณ์บนคลินิก คัดเลือกแบบเจาะจงจ�านวน 30 รายและ

ยินดีเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและบันทึกแบบสัมภาษณ์ตามโครงสร้าง ตั้งแต่วันท่ี 10 สิงหาคม 2561 

ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561

   2. ผู้ให้ข้อมูล: ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยพยาบาลและ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ข้ึนฝึกประสบการณ์บนคลินิกรายวิชาการ

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 2 คัดเลือกแบบเจาะจงจ�านวน 30 ราย ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีความ

สามารถในการรับรู้และสื่อความหมายเข้าใจด้วยภาษาไทย มีการมองเห็น การได้ยินปกติ 

มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ และยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้

   3. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล: การศึกษาวิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ

พิจารณาการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี……….

        4. คณะผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยช้ีแจงให้กลุ่มเป้าหมายทราบรายละเอียด

ในการท�าวิจัยตั้งแต่วันแรกที่ขึ้นฝึกปฏิบัติพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 และในวันสุดท้าย

หลังการฝึกปฏิบัติวิชาดังกล่าวของแต่ละกลุ่ม ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ถูกคัด

เลือกเป็นรายบุคคลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัย

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนละ 15 – 20 นาที พร้อมบันทึกในแบบสอบถามตามโครงสร้าง และ

สรุปประเด็นทั้งกลุ่มโดยให้ผู้เรียนได้สะท้อนประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนาทักษะ

การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุแบบองค์รวมโดยใช้ชัชวาลโมเดล โดยใช้เวลา 30 นาที

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล : ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 5.1) ผู้วิจัยการวิเคราะห์

ข้อมลูเบือ้งต้นขณะท�าการสมัภาษณ์เพือ่จบัประเดน็ส�าคญัใช้สร้างค�าถามต่อเนือ่งในระหว่าง

การสัมภาษณ์เชิงลึก 5.2 ) ถอดเทปแบบค�าต่อค�าหลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุป

ประเด็นตามตามขั้นตอนของจีออจี (Giorgi’s thedthod, 1985) โดยอ่านข้อมูลท้ังหมด

เพื่อรับรู้ในภาพรวมจัดแยกข้อมูลที่เป็นประสบการณ์ตามมุมมองการใช้ชัชวาลโมเดลออก

จากข้อความบรรยายของผู้ให้ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Atlas 6.1 หลังจากนั้นท�าการเช่ือม

โยงความเข้าใจทางจิตวิทยาในแต่ละข้ันตอนตามกรอบแนวคิดการวิจัย และสังเคราะห์

ความหมายของประสบการณ์ในแต่ละขั้นตอนที่ได้ให้มีความสอดคล้องกับประสบการณ์

ของผู้ให้ข้อมูล
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ความถูกต้องตรงประเด็น

ขอผลการวิจัย

ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบแบบสามเส้าตามแนวคิดของเดนซิน (Denzin, N. K,1970 )ผู้

วิจัยได้ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล(data triangulation) ซึ่งได้จากการตรวจสอบสาม

เส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีออกแบบไว้ร่วมกับการสังเกตไปด้วยขณะสัมภาษณ์ เน้น

การพิจารณาสถานที่ บุคคลและเวลาหากมีความต่างกันข้อมูลอาจต่างกันก็ได้ (metho 

dological triangulation) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแยกกันก่อนน�าข้อมูลมาหาข้อสรุปร่วม

กัน(investigator triangulation) ก่อนน�าข้อสรุปท่ีค้นพบกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ 

(member checking) จ�านวน 5 คน ผู้วิจัยท�าการแก้ไขข้อมูลตามผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ 

เขียนอธิบายประเด็นข้อมูลและแปลความหมายเป็นความเรียงจนมั่นใจว่าได้ข้อมูลท่ีอ่ิมตัว

ค�าถามหลัก ท่านมีมุมมองและประสบการณ์การเรียนรู้/การพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุแบบองค์รวมจากการใช้ชัชวาลโมเดลอย่างไร  

ค�าถามรอง - ชัชวาลโมเดลพัฒนาทักษะทางคลินิกได้อย่างไรบ้าง

- ท่านมีความรู้สึกท่ีประทับใจจากการจัดการเรียนการสอนด้วยชัชวาลโมเดลอย่างไรบ้าง

- ท่านคิดว่าชัชวาลโมเดลช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้คนในช่วงอายุของท่านด้านใดบ้าง

ค�าถามล้วงลึก 1. ท่านจะให้ความหมายของชัชวาลโมเดลอย่างไรบ้าง

2. ท่านคิดว่าชัชวาลโมเดลช่วยให้ท่านได้ตื่นรู้ในการเป็นนักศึกษาพยาบาลท่ีดีของพระ

ราชา/การพัฒนาทักษะทั้งการสนทนาด้านสุขภาพและการปฏิบัติการพยาบาล/การท�างาน

เป็นทีมในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายอย่างไรบ้าง

3. ท่านคิดว่าชัชวาลโมเดลช่วยให้ท่านได้พัฒนาท่านในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้บนคลินิก/การสร้างและสรุปผังความคิดแบบมีวิจารณญาณ/การดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์/ช่วยสร้างทัศนคติ ความรับผิดชอบและความพร้อมในการท�า

ประโยชน์ต่อวิชาชีพการพยาบาลอย่างไรบ้าง

4. ท่านคดิว่าชชัวาลโมเดลช่วยในท่านได้พฒันาการปฏบิตักิารพยาบาลภายใต้หลกักฎหมาย

และจริยศาสตร์ การสะท้อนคิดเนื้อหากระบวนการพยาบาลผ่านผังความคิดที่ผ่านมาท�าให้

ท่านมีมุมมองในการสร้างแบบจ�าลองการเป็นพยาบาลท่ีดีในอนาคตได้อย่างไรบ้าง

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู ้วิจัยเอง คือ เครื่องมือการวิจัยท่ีส�าคัญท่ีสุดเพราะจะเป็นคนวิเคราะห์จับ

ประเด็น ถามล้วงลึกให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงจากผู ้รู ้ ท่ีมีประสบการณ์มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามการเตรียมตัวของ

ผู้วิจัยที่ดีจะท�าให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใต้เงื่อนไขเวลาที่จ�ากัด สิ่งที่ผู ้วิจัยต้องเตรียมตัว ได้แก่ ภาษา

ถิ่น ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคและการเผชิญกับความเจ็บป่วย ความเชื่อและวัฒนธรรมประจ�าถิ่น การ

แต่งกายที่ เหมาะสม สมุดบันทึก เทป ดินสอ ปากกา กล้องถ่ายรูป และแนวข้อค�าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตำรำง 3  

ตัวอย่ำงแนวข้อค�ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึก คัดลอกมำจำกชัชวำล วงค์สำรี (Wongsaree, 2018)
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วิธีการได้มาซึ่งข้อมูล -การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล / สนทนากลุ่ม

-การสังเกตแบบมีส่วนร่วม

-การจดบันทึก/บันทึกเทป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาในสาขา

พยาบาลศาสตร์

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาใน

สาขาพยาบาลศาสตร์ หมายถึง การจัดกระท�ากับถ้อยค�า

ที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ ผ่านกระบวนการ

ตีความข้อมูลด้วยวิธีทางวิจัยเชิงคุณภาพตามสถานการณ์ท่ี

เป็นจริงในสาขาพยาบาลศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

การพยาบาล การบริการทางการพยาบาลในคลินิก/ชุมชน

และการศึกษาพยาบาล โดยข้อมูลที่ได้ต้องถูกวิเคราะห์

สังเคราะห์ออกมาเป็นข้อความที่สามารถอธิบายปรากฏ

การณ์น้ันๆตามความเชื่อและความหมายที่บุคคลรับรู้ใน

สิ่งที่ประสบมาได้ (Poggenpoel, 1998; Whiting, 2001; 

Hasanvand, Ashktorab, & Seyedfatemi, 2016) 

 ซึ่งในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็น

ขั้นตอนที่มีความส�าคัญมาก เพราะเป็นขั้นตอนที่ตีความ 

เชือ่มโยงข้อความประสบการณ์ของผูใ้ห้ข้อมลู (Phothisita, 

2009) สร้างเป็นประเด็นหลกั ประเด็นย่อย พร้อมพรรณนาค

วามอธิบายให้เกิดความชัดเจน โดยใช้กระบวนการส�าคัญ 3 

กระบวนการ (Miles & Huberman,  1984; Plodpluang, 

2013; Phothisita, 2009) ได้แก่ 1) กระบวนการย่อความ 

(data reduction) เป็นการจัดกระท�ากับข้อมูลได้เทคนิค

ต่างๆให้เหลือเฉพาะข้อความที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอัน

น�ามาสร้างเป็นประเด็นหลัก ประเด็นย่อยได้อย่างมีความ

หมายและให้ค�าอธิบายที่ชัดเจนในรายประเด็น 2) การ

แสดงข้อมูล (data display) เป็นการน�าเสนอข้อมูลด้วย

การพรรณนาให้เห็นความชัดเจนด้วยตัวอักษรที่สื่อความ

หมายให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งข้อมูลที่เขียนในวิจัย

เชิงคุณภาพจะไม่นิยมการแสดงข้อมูลที่เป็นตัวเลข ดังนั้น

ตัวเลขที่บ่งบอกจ�านวนหากตีความและอธิบายได้ด้วยตัว

อักษรจะเป็นการน�าเสนอข้อมูลที่ถูกหลักวิชาการของการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 3) การหาข้อสรุป ตีความและตรวจ

สอบความถูกต้องตรงตามประเด็นการวิจัย ยืนยันความน่า

เชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ จากการทบทวนพบว่าการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยามีแนวคิดส�าคัญ 2 

แนวคิด แบ่งตามนักทฤษฎีที่คิดค้น คือ แนวคิดของ เอ็ด

มันด์ ฮุสเซิร์ล( Edmund  Husserl, 1875-1965) และ

แนวคิดของมาร์ติน ไฮเดกเกอร์ (Heideggerian, 2003) 

ซึง่ทัง้สองแนวคดิการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรากฏการณ์วทิยา

จะมีวิธีและรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะ รายละเอียด

ดังนี้

       2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาในสาขาพยาบาลศาสตร์ตามแนวคิดของเอ็ดมัลด์ 

ฮุสเซิร์ล ( Edmund  Husserl, 1875-1965,  2001) 

แนวคิดนี้จะพิจารณามนุษย์ในฐานะผู้ที่รับรู้โลกและถือว่า

มนุษย์อาศัยอยู่ในโลกซึ่งว่าเป็นวัตถุในการรับรู้ของมนุษย์ 

กล่าวคือแนวคิดนี้มองกายกับจิตแยกส่วนต่อกัน ดังนั้น

การท�าความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์จึงเป็นการ

ท�าความเข้าใจโครงสร้างการรับรู้ของบุคคลต่อโลกประสบ

การณ์นั้นๆ การศึกษาตามแนวคิดของฮุสเซิร์ลจึงเป็นการ

ศึกษาที่ไม่เน้นประวัติศาสตร์ภูมิหลังของมนุษย์ แต่จะเน้น

การสืบหา/ค้นหาความจริงผ่านโครงสร้างของกระบวนการ

การรับรู้ของบุคคลต่อประสบการณ์ท่ีบุคคลประสบมา ใน

แง่การตคีวามผ่านความเชือ่มมุมองแห่งตนและการให้ความ

หมายในมุมมองนั้นๆ ซ่ึงผู้วิจัยท�าหน้าท่ีน�าความจริงจาก

ประสบการณ์มาน�าเสนอในแง่คิด มุมมอง ความรู้สึกที่มี

ความหมายและอธิบายประเด็นให้สอดคล้องกับความเป็น

จริงท่ีค้นพบ โดยละเว้นการล�าเอียงกับผู้ให้ข้อมูล ละเว้น

การเพิ่มเติมแต่งข้อมูลและอคติต่างๆ มีนักวิจัยท่ีใช้แนว

คิดของฮุสเซิร์ล (Husserlian Phenomenology) ในการ

ศึกษาวิจัยและค้นพบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะของตน 

ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาในสาขา

พยาบาลศาสตร์ตามแนวคิดของฮุสเซิร์ลท่ีได้รับความนิยม

มี 3 วิธี (Plodpluang, 2013) ได้แก่  โคไลซี (Colaizzi)  

จีออจี (Giorgi) และแวน คัม (Van Kaam) ในแต่ละวิธีมี

สาระส�าคัญดังนี้

      2.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาตามวิธีของโคไลซี (Colaizzi, 1978; Wojnar & 

Swanson, 2007) วิธีของโคไลซีมีจุดเด่นตรงท่ีมีการเน้น

ความแม่นย�าจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน�าผลการ

วิจัยกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง แบ่งออก
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เป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การถอดเทปหรือเรียงถ้อยค�า

จากการสัมภาษณ์แบบค�าต่อค�าพร้อมอ่านทบทวนถ้อยค�า

ที่แสดงความรู้สึกและความเข้าใจในความหมายเหล่านั้นใน

ภาพรวมทั้งหมดให้เกิดความเข้าใจในข้อมูล (2) ทบทวน/

ตรวจสอบข้อความพร้อมดึงประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญ (3) 

ท�าความเข้าใจในข้อความให้ตรงกันกับผู้ให้ข้อมูลพร้อม

การให้ความหมายและค�าอธิบายที่ถูกต้องตรงกัน (4) จัด

หมวดหมู่ข้อความเขียนเป็นประเด็นหลัก ประเด็นรองโดย

ให้ค�าอธิบายประกอบ (5) เขียนพรรณนาเชื่อมโยงผลการ

ศึกษาที่ปรากฏตามปรากฏการณ์วิทยาด้วยการบรรยาย

และอธิบายให้ตรงประเด็น (6) อธิบายผลการศึกษาให้

ละเอียด ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ภายใต้ระเบียบวิธี

การวิจัยก�าหนด และ (7) น�าผลการศึกษาที่ค้นพบจากการ

วิจัยกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของความ

หมายและการอธิบายประเด็น พร้อมปรับแก้ไขให้ครบถ้วน 

ก่อนอภิปรายผลการวิจัยในล�าดับถัดไป

       2.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาตามวิธีของจีออจี (Giorgi, 1985) วิธีของจีออจีมีจุด

เด่นตรงที ่เป็นวธิทีีส่ร้างความเข้าใจประสบการณ์ของบคุคล

ที่เชื่อมโยงกับภาวะสุขภาพ เพื่อให้ได้แนวคิดใหม่ท่ีมีส่วน

ออกแบบก�าหนดทิศทางการดูแลสุขภาพของบุคคล แบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การถอดเทปหรือเรียงถ้อยค�า

จากการสัมภาษณ์แบบค�าต่อค�าพร้อมอ่านข้อความทั้งหมด

ให้เกดิความรูสึ้ก ทีเ่ป็นความเข้าใจในภาพรวมของชดุข้อมลู

การวิจัย (2)  แยกแยะสถานการณ์ ความสัมพันธ์ ความ

หมายและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมออกจากประสบการณ์

ของผู้ให้ข้อมูลขณะที่ศึกษาให้ชัดเจน  (3) เชื่อมโยงเหตุผล

ที่เกิดจากการเข้าใจในกระบวนการทางจิตวิทยาที่ผู ้ให้

ข้อมูลถ่ายทอดผ่านการบอกเล่า อธิบายประสบการณ์ให้

ครอบครอบคลุมประเด็นหลักและประเด็นย่อย และ (4) 

สังเคราะห์ประเดน็หลกั ประเดน็ย่อยให้สอดคล้องกบัข้อมลู

ที่ได้จากการศึกษาพร้อมยกข้อความที่ได้จากการศึกษามา

ประกอบการอธิบายรายประเด็นให้เกิดความชัดเจนมาก

ขึ้น  ก่อนน�าผลการศึกษาที่ค้นพบจากการวิจัยกลับไปให้

ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขให้ครบ

ถ้วน 

       2.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาตามวิธีของแวน คัม (Van Kaam, 1966)วิธีของแวน 

คัม  มีจุดเด่นตรงที่เน้นการวิจัยทางจิตวิทยาซึ่งประยุกต์

ใช้ได้กับการวิจัยในสาขาพยาบาลศาสตร์ ผู้วิจัยต้องเป็น

อิสระจากผู้ให้ข้อมูลทุกข้ันตอน สาระส�าคัญทุกประเด็น

จะปรากฏเป็นประเด็นย่อยพร้อมการอธิบายข้อความที่

ชัดเจนสมบูรณ์ ความน่าเช่ือถือของวิธีนี้อยู่ท่ีการรวบรวม

ข้อมูลจากหลายแหล่งที่มีความสอดคล้องกันหรือการใช้

ผู้วิจัยหลายคนร่วมวิจัยพร้อมอธิบายข้อมูลได้สอดคล้อง

กัน แบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การถอดเทปหรือ

เรียงถ้อยค�าจากการสัมภาษณ์แบบค�าต่อค�าพร้อมจัดกลุ่ม

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาให้เป็นหมวดหมู่โดยผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะเรื่องนั้นๆ และผู้เชี่ยวชาญจะร่วมตรวจสอบข้อมูล

ทุกข้ันตอน (2) ลดทอนข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนด้วยการตัดออก

หรือนัดเก็บข้อมูลเพิ่มให้เกิดความชัดเจนของข้อมูลที่สุด 

ลดการซ�้าซ้อนของข้อมูลที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันก่อนดึง

ประเด็นส�าคัญโดยค�านึงถึงความสอดคล้องกันของข้อมูล 

(3) ก�าจัดข้อมูลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการศึกษาออก เพื่อ

ให้เหลือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาท่ีชัดเจนท่ีสุด (4) 

เขียนบรรยาย อธิบายข้อมูลให้สอดคล้องกับสมมติฐาน

หรอืค�าถามการวจิยัให้ครอบคลมุประเดน็หลกัและประเดน็

ย่อย (5) เลือกผู้ให้ข้อมูลที่เคยให้ข้อมูลแล้วเพื่อถามซ�้า

ค�าถามเดิมและตรวจสอบประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า

ตรงกับข้อค้นพบจากการศึกษาโดยภาพรวมหรือไม่ และ 

(6)  พิจารณาทบทวนประสบการณ์ตามข้อ (5) และเขียน

เพิ่มเติมข้อค้นพบจากการศึกษาให้เกิดความสมบูรณ์

       2.2  การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรากฏการณ์วทิยา

ในสาขาพยาบาลศาสตร์ตามแนวคิดของมาร์ติน ไฮเดกเก

อร์ (Heideggerian, 2003) แนวคิดนี้เชื่อว่าชีวิตของมนุษย์

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

นั่นหมายถึงโลกให้ความหมายกับมนุษย์และมนุษย์เองก็ให้

ความหมายกับโลก ดังนั้นการท�าความเข้าใจประสบการณ์

ชวีติของมนษุย์จงึเป็นการท�าความเข้าใจการรบัรูข้องมนษุย์

ต่อปรากฏการณ์ภายนอกและการรับรู้ปรากฏการณ์ของ

มนษุย์ต่อโลกนัน้ๆ การศกึษานัน้จงึเน้นประวตัศิาสตร์ความ

เป็นมาภูมิหลังของมนุษย์ และภาษาของมนุษย์ เพื่อให้ได้

แนวคิดการด�ารงอยู่ของบุคคล เป็นการสืบหา/ค้นหาความ

จริงจากความเป็นอยู่ การด�ารงอยู่ตามปรากฏการณ์ที่เกิด

ขึ้นว่ามนุษย์เข้าใจเช่นไร และข้อค้นพบจากการศึกษาเป็น

เพียงส่วนหนึ่งในกระบวนการตีความของผู้ให้ข้อมูลที่รับ

รู้ตนเองและมีการสะท้อนคิดเกี่ยวกับตนเองอยู่ก่อนแล้ว 

ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาในสาขา
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พยาบาลศาสตร์ตามแนวคิดของไฮเดกเกอร์ ที่ได้รับความ

นิยมมี 3 วิธี (Plodpluang, 2013) ได้แก่ ไดเคลแมนและ

อัลเลน (Diekelmann and Allen) เลียวนาร์ด (Leonard) 

และเบนเนอร์ (Benner) ในแต่ละวิธีมีสาระส�าคัญดังนี้

           2.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาตามวิธีของไดเคลแมนและอัลเลน  (Diekelman,  

Allen, and Tanner, 1989) วิธีของไดเคลแมนและอัลเลน

มจีดุเด่นตรงทีก่ารใช้นามแฝงหรือสญัลกัษณ์บ่งบอกทีม่าของ

ข้อมูลวิจัยได้และเป็นแนวคิดที่นิยมใช้วิเคราะห์ข้อมูลการ

ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลแบบองค์รวม (Wojnar 

& Swanson, 2007) แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) 

การถอดเทปหรือเรียงถ้อยค�าจากการสัมภาษณ์แบบค�าต่อ

ค�าพร้อมอ่านข้อความทั้งหมดให้เกิดความเข้าใจในความ

รู้สึกของประสบการณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลถ่ายทอด (2) วิเคราะห์

แยกแยะข้อมูลที่สอดคล้องสมบูรณ์และที่ไม่สมบูรณ์ออก

จากกัน ก่อนเขียนสรุปข้อความที่มีความหมายที่ให้ความ

ละเอียดในการอธิบายข้อความได้ (3) ทีมนักวิจัย/ผู้วิจัย

เขียนคัดลอกเน้ือหาส�าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์และใส่

นามแฝงตามข้อมูลที่ปรากฏ (4) น�าข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์แต่

เห็นว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยมาศึกษาเพิ่ม

เติมกับต�ารา เอกสารทางวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง

กับให้ความหมาย อธิบายข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์นั้นให้เกิด

ความสมบูรณ์ (5) แยกแยะความเหมือนและความต่าง

ของประสบการณ์ในชุดข้อมูล (6) ค้นหาความสัมพันธ์ของ

ข้อความพร้อมเขียนสาระส�าคัญยกขึ้นเป็นประเด็นหลัก 

ประเด็นย่อย และ (7) น�าผลการวิจัยที่เป็นสาระส�าคัญตาม

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อยกลับไปตรวจสอบความน่าเช่ือ

ถือตามหลักวิชากับทีม (ทีม หมายถึง นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ

และ/หรือผู้ให้ข้อมลู) ก่อนแก้ไขปรบัปรงุให้ได้ความสมบรูณ์

และอภิปรายผลการวิจัยเป็นขั้นตอนสุดท้าย

           2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาตามวิธีของเลียวนาร์ด (Leonard, 1989) วิธีของเลีย

วนาร์ดมีจุดเด่นตรงที่ผู ้วิจัยจะพยายามอธิบายสาเหตุที่มี

ความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นวิธีนี้

ผู้วิจัยจะต้องมีประสบการณ์กับความรู้เดิมในเรื่องที่ศึกษา

อย่างเพียงพอที่ค้นหาความสัมพันธ์จากประสบการณ์ของ

ผู้ให้ข้อมูลได้ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การถอด

เทปหรือเรียงถ้อยค�าจากการสัมภาษณ์แบบค�าต่อค�าพร้อม

ฟังเทปหรืออ่านทบทวนหลายๆครั้งจนเข้าใจประสบการณ์

ท่ีชัดเจน (2) เขียนความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยแยกแยะ

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อยเท่าที่อธิบายได้ไว้เป็นส่วนๆ 

(3) จัดหมวดหมู่ความสัมพันธ์ตามประเด็นหลัก ประเด็น

ย่อย ผนวกธีม (Theme) ท่ีเป็นเรื่องเดียวกันเข้าด้วยกัน 

(4) อธิบายค�าที่เป็นจุดสะท้อนประสบการณ์ของผู ้ให้

ข้อมูลและให้ความหมายเชื่อมโยงภาพเหตุการณ์ระหว่าง

เก็บข้อมูลสะท้อนความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลต่อความหมาย

ของประสบการณ์ให้เกดิความชดัเจนในแต่ละประเดน็ และ 

(5) เขียนสรุปสาระส�าคัญ (Theme) ท้ังประเด็นหลักและ

ประเด็นย่อยที่มีความสัมพันธ์กันตามความหมาย/ตาม

พฤติกรรม ให้เข้าใจชัดเจนตามขอบเขตของความหมาย

หรือธีมนั้นๆ

           2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์

วิทยาตามวิธีของเบนเนอร์ (Benner, 1994) วิธีของเบน

เนอร์นิยมใช้กับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อสร้างกระบวน

ทัศน์ใหม่ที่ต่อยอดทางประสบการณ์หรือกระบวนการที่

มีอยู่เดิมจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 

3 กระบวนการ ได้แก่ (1) วิเคราะห์กระบวนทัศน์ทุกมิติ

ทางประสบการณ์ที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล โดยพยายามอธิบาย

ค�าตามสถานการณ์ให้ได้ความหมายที่สื่อถึงพฤติกรรม

ที่ชัดเจนหรือที่เป็นประเด็นมากที่สุด (2) วิเคราะห์เชิงวิ

พากย์ (thematic analysis) ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลทุก

คน โดยจัดความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องของเนื้อหาสาระด้วย

ให้รหัสข้อมูลก่อนสรุปรวมโดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลสร้าง

เป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อยท่ีสัมพันธ์กัน (3) เขียน

ประเด็นจากข้อค้นพบพร้อมอธิบายการเป็นแบบอย่างที่ดี

ของปรากฏการณ์นั้นๆ เพื่อให้ความหมายในสถานการณ์

อื่นท่ีคล้ายคลึงหรือท่ีเก่ียวข้องได้

บทสรุป
 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพให้ความส�าคัญ

กับค�าถามการวิจัยและผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้รู ้จริงในเรื่องที่

นักวิจัยสนใจศึกษาซึ่งต้องมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการ

ด�าเนินการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพท่ีจะออกแบบการ

วิจัยได้ดีนักวิจัยต้องมีทักษะการเก็บข้อมูลการวิจัยท่ีดี มี

จริยธรรมในการวิจัยและต้องรู้บริบทหรือบุคคลที่นักวิจัย

ก�าลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดีด้วย  นักวิจัยเชิงคุณภาพต้องมี

การทบทวนวรรณกรรมแต่จะมีกรอบแนวคิดการวิจัยหรือ

ไม่มีกรอบแนวคิดการวิจัยก็ได้ ปัจจุบันในสาขาพยาบาล
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ศาสตร์นิยมศึกษาด้วยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพตามแนว

ปรากฏการณ์วิทยาที่ได้อธิบายไว้ในข้างต้น การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาในสาขาพยาบาลศาสตร์ตาม

แนวคิดของฮุสเซิร์ลและตามแนวคิดของไดเคลแมนและอัล

เลน มคีวามแตกต่างกนัตัง้แต่พืน้ฐานของความเชือ่ทีก่่อเกดิ

ประสบการณ์ของบุคคล  แตกต่างกันในวิธีวิทยาของการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามรูปแบบปรากฏการณ์วิทยา 

ดังนั้นผู้วิจัยควรตระหนักถึงการออกแบบวิธีวิจัยโดยเฉพาะ

การตัง้ค�าถามการวจิยัจะต้องยดึโยงกบัแนวคดิการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาตั้งแต่เริ่มต้นก่อนลงมือศึกษา

วิจัย เพราะการตีความของแต่ละวิธีให้ความละเอียดอ่อนที่

สร้างความชัดเจนในความสัมพันธ์ทางประสบการณ์ที่แตก

ต่างกัน การออกแบบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาในสาขาพยาบาลศาสตร์จึง

เป็นจุดเริ่มต้นท่ีผู้วิจัยต้องท�าความเข้าใจให้กระจ่างชัดก่อน

วางแผนศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
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Abstract
 In the scientific world, the function of numbers is computation, strict order and distinct 

responsibilities. In the world of human mind, the function of numbers is to express meaning.  

After “deification”, it becomes “mysterious number”, “imaginary number” and “number of days”. 

In particular in Chinese language and culture, the digital connotation is more unique, from the  

ancient poetry, to the daily use of phrases. As a Chinese, it is not necessary to fully understand the  

connotation of their digital culture. China’s digital culture has a rich connotation and a long history. 

It has been given a new connotation of the times. In today’s era, the study of Chinese digital culture 

is of great significance and value for understanding the long history of China and learning the cultural 

connotation of China. The digital language is a part of culture and the bearer of culture. Through the 

connotation and extension of the digit, we can know the precious spiritual heritage of the thinking 

mode, philosophy and religious idea left by the wise men of ancient sages. In Chinese, almost every 

number has specific connotations, and digital culture is broad and profound. For example: “one” is 

regarded as the ancestor of all things and the source of all things by the Han nationality. This paper 

analyzes the connotation and social significance of each number in China through examples and 

historical combinations, disseminating the profound Chinese digital culture and carrying forward the 

value of Chinese language and literature.

Keywords: Chinese digital culture, Historical tradition, Digital connotation, Cultural inheritance  

       and development

บทคัดย่อ
 ในโลกของวิทยาศาสตร์หน้าที่ของตัวเลขคือการค�านวณมีค�าสั่งท่ีเข้มงวดและหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันออกไป หากแต่

ในจิตใจของมนุษย์ตัวเลขเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความหมายบางอย่าง หลังจากที่มนุษย์บูชาตัวเลขเสมือนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ตัวเลขจึง

อาจถูกตีความหมายให้เป็นตัวเลขแห่งความลับ,ตัวเลขแห่งจินตนาการ,ตัวเลขประจ�าวันขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาษา

และวัฒนธรรมจีนมีนัยของตัวเลขที่มีลักษณะพิเศษมากกว่านั้น มีตั้งแต่บทกวีโบราณไปจนถึงประโยคสนทนาในชีวิตประจ�า
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วัน ซ่ึงแม้แต่คนจีนเองก็ยังไม่สามารถที่จะเข้าใจวัฒนธรรมตัวเลขของประเทศตนเองได้อย่างถ่องแท้ วัฒนธรรมตัวเลขใน

ภาษาจีนมีนัยมากมายและมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานซ่ึงแต่ละยุคสมัยจะมีนัยใหม่ๆเกิดข้ึน ปัจจุบันการศึกษาวัฒนธรรม

ตัวเลขของประเทศจีนเป็นสิ่งส�าคัญและทรงคุณค่าที่สุดอันจะท�าให้เราสามารถเข้าใจนัยของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

ที่มีมาอย่างยาวนานของจีนมากขึ้น ภาษาตัวเลขเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและในขณะเดียวกันก็เป็นสิ่งที่น�ามาซึ่ง

วัฒนธรรม หากเรามองจากการพัฒนาของวัฒนธรรมตัวเลขจะสามารถเข้าใจถึงจิตวิญญาณความนึกคิด,ปรัชญา,ศาสนา

อันกลั่นกรองมาจากความคิดที่เฉลียวฉลาดของคนโบราณ ในภาษาจีนทุกๆตัวเลขจะมีความหมายแฝงในตัวของมันเอง

ซ่ึงวัฒนธรรมตัวเลขนั้นมีความหมายที่ทั้งกว้างและลึกซ้ึง เช่น ประชาชนจีนเช้ือสายฮั่นเช่ือว่าเลขหนึ่งเปรียบเสมือนผู้น�า

ของทุกสิ่ง เป็นต้น ในบทความนี้จะวิเคราะห์ความหมายแฝงและความส�าคัญของตัวเลขในสังคมจีนผ่านตัวอย่างและความ

สัมพันธ์กับข้อมูลทางประวัติศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมตัวเลขของจีนอันจะทรงคุณค่าต่อภาษาจีนและ

งานประพันธ์ต่างๆต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ตัวเลขในวัฒนธรรมจีน, ความเป็นมาของประเพณีนิยม, นัยแห่งตัวเลข, มรดกทางวัฒนธรรมและการพัฒนา

Introduction
 Numbers are also a kind of writing, but 

they are different from ordinary characters. They 

show strong uniqueness in auspicious culture. 

No matter in the auspicious language or in the 

auspicious questions, we can see that there are 

many numbers from one to ten, from 100 to 

10000, and some figures play an important part 

in the traditional culture of China. Therefore, the 

study of Chinese digital culture has great practical 

significance and historical heritage value. So this 

article focuses on the completion of this main 

task.

 The composition of digital and digital 

names and numeric names is very ingenious, and 

vividly embodies the beauty, accuracy, simplicity 

and culvert of Chinese language and characters, 

reflecting the cultural spirit of Chinese figures. In 

2002, Wang Chun’s “Shanxi graph journal” once 

said that the number of Chinese characters has 

two sizes. In ancient times, many scholars called 

numbers, and books were often named after  

numbers. The number, the name of the digital 

book, and the title of the digital book are ingenious, 

which vividly embodies the graceful, accurate, 

concise and culvert of the Chinese language 

and characters, reflecting the cultural spirit of 

the Chinese figures. Interpreting the meaning of 

such figures can not only arouse contemporary 

readers’ interest in ancient readers, but also help 

to sort out ancient books.

 In 2010, Dai Jie and Guo Chang two  

scholars published “auspicious numbers: the 

cultural interpretation of contemporary Chinese 

digital worship” points out that, in addition 

to the basic counting function, people have 

given it more cultural metaphor, philosophical  

meaning and religious significance. The lucky  

number is the number that is considered lucky in a  

number of people. In contemporary society, the phe 

nomenon of auspicious number worship  

accompanying economic and social devel 

opment deserves our deep consideration. From 

the three aspects of cultural function, value  

orientation and social psychology, the inter 

pretation of lucky numbers can objectively un 

derstand the influence of Chinese traditional  

culture on the contemporary era. These figures 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 17

not only have distinctive features of the times, but 

also have a heavy Chinese cultural background. 

It is a real field for Chinese people to learn. Even 

if these figures are produced in the past, it has 

a high research value for the new era and the 

service of the new era. Its meaning is not only a  

reliable cultural ancient book, but also a deeper  

meaning implies the contact and dialogue between 

the two ways of thinking. It will guide the world 

to better understand China and guide China to 

better understand the world.

 The emergence of Chinese digital culture 

is not only due to the birth of ancient culture, 

but also because of the practical application of 

digital culture in the life of the ancient people 

and the governance of the government. In 2016, 

in Xu Xuanxuan’s publication of “the Chinese 

ancient city planning and construction of the 

number of Chinese characters”, it is pointed 

out that the ancient Chinese digital culture has 

always been full of mysterious and connotative 

flavor. In the urban planning of ancient China, 

the original meaningless and abstract figures were 

endowed with the concept form, transmitting 

different meanings and spirits, and the digital 

culture played an indispensable role. The number 

can be the most accurate way to record all kinds 

of norms in the ancient city planning. It can be 

the carrier of the feudal ruling class to highlight 

its supreme authority. It can be the carrier of 

people’s traditional view of the natural view of 

the wind, and it can also be the way to highlight 

the layout of the urban symmetry. Digital culture 

is an essential element in the ancient Chinese 

urban planning thought, and it is also worth our 

in-depth exploration.

 In 2002, Chen Xiuhui published the 

“digital culture in Chinese history”, which mainly 

introduced the digital achievements in Chinese 

history. The article points out that China’s  

digital culture has a long history and has brilliant  

figures and mathematical achievements in Chinese  

history. The article explores the digital culture in 

Chinese history and holds an optimistic outlook 

for the future “digitalization” process in China. 

At the same time, a large part of Chinese digital 

culture is embodied in the idioms. Through the 

analysis of the idioms containing numbers, the 

Chinese digital culture can be more detailed to 

understand the people’s psychology in Chinese 

digital culture. In 2012, Sun Yonglan published 

a detailed introduction to the Chinese digital 

cultural psychology from the idiom. The idioms, 

as an important part of the modern Chinese  

vocabulary, are like the living fossils in the language, 

with a long and valuable history. The profound 

connotation has provided us with the under 

standing of Chinese culture and the study of 

Chinese people’s psychology. It is expensive 

and rich in material. Digital idioms are a special 

family in the idiom family. The Chinese culture 

reflected by digital idioms is not only living, learning  

concept, system, but also Chinese special  

culture. With the integration of digital culture 

and other cultures, its unique Chinese culture 

reflects the unique Chinese mentality. Through the  

understanding and study of these idioms, we can 

make a more detailed and accurate understanding 

of the psychology of the ancient Chinese people, 

which is of great significance for understanding 

the ancient culture of China.

 Finally, borrow a sentence from China 

to express the purpose of this study, making 

the past serve the present and making the West 

serve China. Since China’s reform and opening 

up, China has been pursuing the basic national 

policy of opening to the outside world. It is more 

so in cultural learning and development. In the 
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study of the expansion of Chinese and English 

numerals and digital culture published in 2008, 

Zhang Hongxia pointed out that as a unit of the 

language system, the numeral as a unit of the 

combination of sound and meaning. Its expression 

and application have their own characteristics in 

Chinese and English. We compare the similarities 

and differences between Chinese and English 

numeral, and discuss the cultural connotation 

of Chinese and English numeral, the complex of 

numerals, the translation of Chinese and English 

numeral and the number of words in the network, 

which can help to solve the increasing extension 

of Chinese and English numerals and the unique 

digital culture.

 

Content
 In a scientific world, the function of 

numbers is computation, strict order and  

distinct responsibilities. In the world of human 

mind, the function of numbers is to express  

meaning. The digital language is a part of  

culture and the bearer of culture. Through the con 

notation and extension of the digital, we can 

know the precious spiritual heritage of the thinking 

mode, philosophy and religious idea left by the 

wise men of ancient sages. “Where there is beauty, 

there is beauty,” said Paul crass. Numbers can 

express not only quantity but also deep meaning. 

People in every country have their own favorite 

numbers. For example, Chinese like 8, western 

people like numbers 7, while Koreans have a 

preference for 3. In the language and culture 

of China, there are many words and common 

words, which are always on the back and often 

in the mouth. Many of them contain numbers. 

Behind these figures, they also have profound 

national cultural connotations, which highlight the  

profound historical origin of the Chinese nation 

and leave the sedimentation of the times, but 

also in the Chinese architecture and society. There 

is a wide range of applications and applications 

in my life. I want to study the culture behind it 

in China. I hope that I can not only master the 

language myself, but also understand the culture 

behind the language.

 The Chinese have a digital complex since 

ancient times, opening the dictionary of the 

idiom, and the idioms that are related to the 

figures are everywhere, and the idioms that are 

left by the ancients from one to ten to hundreds 

to thousands to ten thousand heads are enough 

for you to remember a minute and a half, such 

as “one horse first”, “thousands of horses”. 

People’s daily life work is also connected with the 

numbers, the year of birth cannot be separated 

from the number, the sale of the digital and the 

input password use the number. Now we are in a 

digital age, such as digital TV, digital troops. The 

ancient people wrote poems, and they also liked 

to insert numbers into poems, such as “sometimes 

three points and two rain, ten branches and five 

flowers everywhere”, “thirty dusts and soil, eight 

thousand miles of clouds and the moon”, “one 

piece of two pieces and three or four pieces, no 

sight”. The “marriage” of words and numbers is 

indeed the best combination of the two, which 

makes poetry or refreshing or simple or witty or 

implicit. (Hutangming, Zhengjianming. 2012)

 As we all know, numbers are usually used 

to express the number and order of things. But in 

the ancient tradition, numbers also have a sacred 

meaning, it has the religious superstition color. 

Because of the differences in language, religious 

belief, historical culture and customs, people of 

different nationalities and cultures are different 

to the numbers. One nation often advocates 

some numbers, and thinks that they are lucky. 
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On the other hand, they hate and taboo certain 

numbers, and they think that they are unlucky, 

which forms a nation. The unique concept of digital 

culture deeply affects people’s psychology and 

behavior. The Chinese have always pursued the 

mentality of symmetry, balance, harmony and 

stability. Chinese traditional culture believes that  

everything is composed of two aspects: Yin and 

Yang, and only Yin and yang can make all things 

grow. “Zhou Yi” thinks “the universe originated 

from Taiji.” Tai Chi is born with two instruments. 

Two are born with four elephants and four  

elephants are born with eight diagrams. Under 

such cultural considerations, things are developed 

from one to two, two to four, and four to eight. 

Therefore, the dual number in Chinese contains the 

auspicious cultural connotation. Chinese people 

pursue good things in pairs in their daily lives and 

yearn for double happiness. From the antithetical 

couplet of the common people to the duality of 

the rhetorical figures in the literary works, all the 

Han people have a special liking for the duality 

of “two”. In addition, even four, six, eight and 

ten are considered auspicious figures in Chinese 

culture. In Chinese idioms, the description of good 

things is “smooth and stable”, which describes 

the convenience of transportation as “extending 

in all directions”. “66 great Shun” means that 

everything goes smoothly. The number ten means 

perfection. People say that the realm of beauty 

cannot be said to be “perfect”, and is very sure 

to be “sure”. It can be seen that people worship 

the double. Lucky numbers have always played 

an important role in Chinese culture. In modern 

society, when people choose phone numbers, 

license plates and number plates, lucky numbers 

are the primary factors to consider. “Two” means 

“harmony”, “six” meaning “smooth”, “eight” is 

the most auspicious number, and Cantonese in 

the “Fa” homonym, meaning prosperity, wealth 

and status. Many Gaestgiveriet Hotel in order to 

plan Geely, add all the room numbers to the 

word “8”. It is a common digital superstition 

that arranging important matters in homophonic  

lottery. The Beijing Olympic Games, which attracted 

worldwide attention, opened on August 8, 2008 

at 8 o’clock pm. In January 4, 2013, because of 

its homophonic “love your whole life”, it became 

the first choice for many young Chinese to get 

married. According to media reports, the “Spring 

Festival wedding” boom has emerged throughout 

the country, and many cities have created a new 

record of single day marriage registration, and 

even a number of people have come to the Civil 

Affairs Bureau to queue up all night.

 Number is a symbolic language, which 

indicates the number and order of things. When 

numbers enter the field of language, they have 

the color of traditional culture when they are 

established in folk communication. Because 

of the differences in cultural background and 

the randomness of semantic understanding, 

the number of embedded words may produce  

different weighting methods and counting  

methods. Although the numbers are the same, they 

have different cultural connotations in different 

languages and cultures. Back to the past, we will 

find that in ancient China, the good things that 

ancestors did were inseparable from the numbers, 

and the eight diagrams were the crystallization 

of the intelligence that was inseparable from the 

numbers. There are numbers in the seed field, the 

house has figures, and there are many figures in 

the idiom, “nine nine back one”, and so on. The 

three in the eyes of the Chinese people is also 

an auspicious number, such as, heaven, earth, 

human beings or three spirit; a person meets 

a happy event, saying “this is my three life”, 
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“three lives” refers to the front life, the present 

life, the next life. The three relations between 

the monarch and the minister, the father and 

the son and the couple are three classes. Seven 

does not go out, eight does not return home, 

this is a folk custom. Then, on some days, the 

station was cold and clear. On some days, the 

station was packed with people, and thousands 

of people contended for the same train. As long 

as there is a little attention to the reality, and 

the touch of the number 4, 6, 8 flying, from 

the phone, phone number to the license plate 

number, people are obstinately expressed the 

love of these numbers. Chinese people like to 

work in pairs, such as double happiness, double 

win, double pay, and pick a couple of days to be 

lucky. The most popular even number of 6 and 

8 are the most popular among Chinese people, 

because the homophones of the two numbers 

are very close to the Fa of the money. People, 

whether business, shop, license plate, etc., all 

have to pick 6 or 8, such as the store opening 

multiple choice 518818, meaning I want to make 

a fortune. According to the news, Guangzhou has 

a car owner, his license plate number is 8888, 

he expected good luck, smooth, he did not think 

of his auspicious license plate brought trouble 

to him, he often received a blackmail letter, 

someone asked him for money, and under the 

helplessness, he had to choose an ordinary car 

number. The number 8 is not a simple numeral, 

it contains the cultural connotation of a nation. 

Behind these figures, the cultural expectation and 

the philosophical connotation of China are hidden, 

and the connotation of which needs Chinese to 

carry on the cultural reflection. We can also find 

more connotation and cultural implication behind 

the numbers, so as to better understand the 

arbitrariness of linguistic signs. (Juan, X. U. 2009)

 Chinese traditional culture is extensive 

and profound. In traditional Chinese culture, 

numbers occupy a very important position. The 

cultural connotation behind it is very profound. 

These numbers, such as eighteen, twenty-seven, 

thirty-six, seventy-two, eighty-one, one hundred 

and eight, five hundred, three thousand and 

so on, all contain the role of a certain cultural  

symbol. These figures have a common feature, 

that is, in some fixed expressions and specific 

occasions, they have a certain meaning. Numbers 

are the beginning of Chinese culture, so we have a  

special liking for numbers. The number, as the name  

implies, is the word of the table number, it was 

very simple. However, in the long process of use, 

the numbers are gradually dyed by human culture: 

making people happy and worrying; making people 

love and hate; making people rich and bankrupt; 

making people happy and unhappy. Digital words 

are found in all kinds of languages, mainly 0-9. 

Different beliefs decide different definitions of 

numbers. “1” is a number that almost everyone 

likes, meaning “unique”, meaning “completely 

complete”, meaning “the first”, so Chinese people 

are countless the single name as “one” and the 

double name “one”. It is said that the number of 

Hongkong car license plates can be priced at the 

auction, and “111” can be sold at a large price 

“(up to about 1000000 Hong Kong dollars), but 

only one” 1 “license cannot be bought for any 

amount of money. In particular, the mysterious 

number of “four” contains thousands of figures. 

It runs through Chinese history for thousands of 

years, and there is no shadow in culture and life. 

At the same time, Chinese people also have taboo 

figures. In Chinese culture, “four” is regarded as 

an unlucky number. Because the pronunciation 

of “four” in Chinese is homophonic with “death”, 

the four in the number of vehicle numbers,  
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telephone numbers and other mantissa  

numbers is unpopular. In particular, people 

should avoid “14” (homophonic “death”), “514”  

(homophonic “I want to die”), 44, 444, 4444 and 

so on. In idioms, the number “four” often with 

“three” together, often with a derogatory sense, 

and in daily life, this number is greatly derogatory 

use. Moreover, “seven” is a dual figure in Chinese 

culture. First of all, “seven” is often associated 

with death. The seven day of Chinese folk funeral 

is a death day. The lunar calendar July 7th is a 

ferocious day, and avoid marriage. The number 

and the life are inseparable, the number and 

the language are interconnected, the numbers 

bear the heavy cultural language, especially in 

the modern Chinese language and culture, which 

inherits and develops the ancient digital cultural 

connotation. From ancient times to the present, 

Chinese people have a very complex psychology 

for the development of numbers. On the one 

hand, the figures have a sacred meaning. On the 

other hand, the use of digital culture is very wide, 

not only a number as a count symbol. The most 

magical numbers of “one”, “three” and “Nine” 

contain profound cultural significance. In daily life 

and work, we all use numbers, some people like 

singular, some people like double, because of  

different love, a small number can affect the mood 

of a person. The same is true of Chinese people 

and the rest of the world. Chinese people love 

and taboo numbers and date, foreigners do not 

care, and the numbers and dates of foreigners’ 

preference and offending, the Chinese may be 

the opposite, because of the differences between 

tradition and custom.

 Number is an indispensable part of  

language. Digital words exist in language with its 

unique cultural connotations and social functions. 

Number is a special language symbol, and is an 

important part of all ethnic cultures. However, in 

the course of historical development, the figures 

have different symbols and associative meanings in 

Chinese and Western culture, which are influenced 

by different national psychology, religious belief, 

thinking concept and geographical environment. 

Behind these figures, people can find the various 

causes of digital culture. Some special elements 

in language also have profound cultural meanings, 

and some are not interesting. For example, the 

number is the most typical example. Numbers are 

available in various languages, and the number is 

closed, mainly from “zero” to “Nine”, plus “100, 

000, 000, 100 million”. The numbers of foreign 

languages, of course, have cultural implications.

(Dong, R. 2013) For example, “thirteen” is very 

unlucky in the eyes of the westerners, which is 

generally considered to be related to mythology 

and the story of the Bible. In Chinese, almost 

every number has specific connotations, and 

digital culture is broad and profound. Take the 

number of “one” to “ten” as an example: “one” 

is regarded as the ancestor of all things and the 

source of all things by the Han nationality. Laozi 

said, “Tao produced one, one produced two, 

two produced three, three produced all things.” 

Some people think that the core of Chinese  

traditional concept is the harmony between man 

and nature. Again, “ten”, the Chinese aesthetic 

psychological has the pursuit of perfection, the 

“ten” as a complete, complete and auspicious 

symbols, so Chinese has a preference for ten as 

its standard number, such as “ten big, ten good”. 

The oracle bone inscriptions have a decimal 

system of counting, which is far more scientific 

than the other ancient words in the world, which 

is probably the source of the Chinese nation’s 

advocacy of “ten”. The Chinese people pay  

attention to the symmetry, pay attention to the 
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aesthetic psychology of the pairs, and discuss 

the cultural psychology of avoiding the murder. 

It has formed the habit of consciously using  

homophonic and harmonic sense to seek  

auspiciousness, or deliberately avoiding the  

inauspicious sense of association caused by  

phonetic similarity or word construction. The  

Chinese language is rich in homophonic and 

harmonic culture, and the number is the 

most complete and the most vivid. Almost no  

language in the world has such a large  

number of homophonic, harmonic meanings and  

analogical and interpenetrating digital culture as in  

Chinese. Chinese digital culture also embodies the  

infiltration of Confucianism and Taoism. The 

Chinese custom of digital taboos, although not 

so many Westerners, is not as strong as they 

are, and the ways and means are quite different. 

However, both in China and the West , the ‘4’ is 

associated with “death”, expressing the human 

fear of death.

 As mentioned above, China’s traditional 

culture has a strong preference for the number 

ten, partly because of its own success and partly 

because of its integrity. Chinese people also like to 

use “ten” as a unit of number, some celebrations 

meet “ten”, is always special attention, especially 

solemn, such as marriage 10th anniversary, the 

parties think that marriage has been ten years, 

husband and wife experienced the test of ten 

years of wind and rain, not easy to celebrate 

one time, especially warm and meaningful. As for 

the victory of the long march 70th anniversary, 

the school celebrations 80th anniversary, the  

celebrity’s birthday of 100th anniversary, the  

media and related units should be more open and 

enthusiastic about celebrating, holding a variety of 

activities and even large parties. If it is not “ten”, 

such as the long march victory 67th anniversary, 

the newspaper and the relevant departments 

simply introduce it, because it is a major event, 

not publicity is inappropriate, but the annual hype 

will also bring people visual exhaustion, just wait 

for a whole period to celebrate the celebration. 

In the above, I mention the Chinese view of the 

number three. In fact, among all the figures,  

idioms and idioms composed of “three” relate to 

all aspects of life and bring the greatest influence 

to Chinese people. “Three” is a cardinal number. 

In classical Chinese, it sometimes contains the 

meaning of “multi”. “One” is just beginning, “two” 

is only a little more than “one”, it is too little 

in the number of the arrangement, and “three” 

in the number of intermediate numbers in the 

middle, not too much, just to break the “less” to 

“more” March, this is in line with the Confucian 

“golden mean”, so there is one unique aesthetic 

taste. The Chinese view of eight has existed for a 

long time. In fact, except for the number eight. 

In contemporary China, compared to the “8”, 

the 108 is not a sensitive figure. If we consider 

that 6 and 8 can be considered lucky figures by 

contemporary Chinese, they are all related to the 

homonyms considered by contemporary Chinese. 

The 108 similar homophonic probably is “wants 

you to send” “must send”, but 108 certainly is 

not only “wants you to send” “certainly sends” 

the homophonic. Compared to the many popular 

lucky numbers, the number of “108” figures seems 

to be more concentrated in ancient China, and a 

lot of things have been found to be associated 

with the mystical number of 108. The image of 

the 108 heroes in Liangshan is very popular, often 

used by merchants in various places, for example, 

There are 108 stone pillars in each palace of prayer 

at Tiantan in Beijing. At the same time, the “night 

bridge of maple bridge” by Zhang Ji, a poet in the 

Tang Dynasty, is almost a famous Chinese story. 
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On the eve of the new year’s Eve, the monks 

in Hanshan Temple have kept the tradition of 

knocking the clock. The visitors to the Hanshan 

Temple, the monks of the Hanshan Temple in 

Suzhou generally have to knock down the clock, 

but this is not the patent of the Hanshan Temple.

(Wu, G. 2014) From ancient times to now, most 

monasteries usually have 108 bells. Because 

the number of “108” has special meaning in  

Buddhism. In Buddhism, we believe that there 

are one hundred and eight kinds of troubles in 

life. It is called trouble. When the bell rings 108 

times, all troubles can be eliminated.

 Speaking of the cultural connotation  

behind the number three, we have to say a 

world famous book, “journey to the west”, as 

one of the four most famous classics in Chinese  

classics. There are too many brilliant places 

in the journey to the West. For example, the 

exaggerated and imaginative plot design; the 

splendid rhetorical art; the splendid poems of 

praise of the rhetoric; the vivid personalities of 

the characters; the theme of the novel and the 

punishment of the evil. What this article is going 

to discuss is those figures that have appeared 

in journey to the west, and the ancient Chinese 

culture behind them. A number of impressive 

figures have also appeared in the journey to 

the west, which contain a special meaning,  

including the deep digital culture in ancient China. 

In particular, the number of “wandering” novels 

is full of curiosity. For example: the seventy-two 

change of Wukong, the thirty-six change of the 

eight ring, the eighteen change of the sand monk, 

why their master called Tang Sancang instead of 

Tang four, why they have to experience the 99 

eighty-one difficulties and so on... Next, this ar-

ticle will take “three” as an example to illustrate 

my point. In the “journey to the west”, there 

are a lot of numbers, and the number “three” 

is a regular guest, the number of appearing is  

relatively more, the following is about the  

content of “three” in mathematical words. Tang 

San Zang’s three apprentice: the great apprentice 

(Sun Wukong), the two apprentice (Zhu Bajie), the 

three apprentice (Sha Seng); the white dragon 

horse is the three Prince of the Dragon King in the 

West Sea; Wukong’s three dozen white bones; 

three by the banana fan; the devil three play Tang 

San Zang; the weak water three thousand; three 

empty; three religions and so on. The content 

of the number “three”, as above, is much more 

in the journey to the West. It is a coincidence to 

try to ask why so many “three” appeared in the 

novel. Is it careless of the author? The answer is 

obviously negative. This is closely related to the 

extensive and profound digital culture in ancient 

China. China is a country that pays special attention 

to numbers, so digital culture is very developed. 

A simple number may contain many contents. 

Some figures seem simple, but it has a very 

complex cultural connotation, and its symbolic 

meaning is often infinitely expanded, with magic 

power and even an unfathomable degree. From 

“one” to “two”, the increase is only “one”, but 

the increase from “two” to “three” is not only 

“one”, but on the surface, it only reflects the 

ancient people’s understanding of the numbers. 

But in a deeper sense, this is a cognitive process 

from little to many, from small to large.(Sun, Q. 

2010) That is to say, this is an ancient person’s 

cognition process of something.

 I had been lucky to read a book about 

Chinese digital culture called digital cipher: 

36 numbers affecting Chinese life. From the  

perspective of traditional culture, it has a multi 

angle and multilevel interpretation of 36 figures 

closely related to the daily life of the Chinese 
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people. It is unique and interesting. This is a very 

interesting and memorable about folk knowledge 

books. The number of impacts on people and 

society is the objective existence. Digital culture 

is an important part of human culture, and even 

can be said to be one of the national culture 

and the foundation of human civilization. After 

thousands of years of cultural accumulation, this 

kind of memory and concept has formed the  

psychological accumulation of race in the hearts of 

people, and has become the consciousness of race 

by the repeated practice of the later generations, 

and has been spread in culture for a long time, 

so that the advanced people have a mysterious 

and ancient digital worship to a certain number. 

(Wu, W. 2017) But we do not know whether you 

know, Chinese lucky number is the first statement 

from the Guangdong Province, from the homonym.  

 

Conclude
 Language is not the highest philosophy of 

life, and language is the fundamental existence 

of culture. Every nation has its own cultural  

customs. The consciousness of cultural customs 

is deeply rooted in people’s minds. Numbers are 

also part of culture. Numbers have important 

research values in the field of culture, and have 

a special position in life, especially in Chinese  

traditional culture, although the numbers 

are small, but it also represents a cultural  

custom. Behind a group of figures, it shows  

cultural charm. The basic function of the number is  

calculation. In addition to the number and order 

of things, the number also carries a lot of cultural  

information, which is widely used in folklore acti 

vities and folk language, reflecting the digital culture of  

different nationalities. Therefore, the study of  

digital culture will help us understand the  

differences between Chinese and Western  

c u l t u r e s ,  b r o aden  ou r  ho r i z on s  and  

promote cultural exchanges. When we learn a  

language, we must first understand the culture,  

traditions and customs of the language, and do it 

in Rome as the Romans do. Only in this way can  

communication be carried out smoothly. There is 

no reason for ancients to use numbers. In fact, we 

know more about the stories behind the figures 

in Chinese characters, which will help us to know 

more about the wisdom of the ancients
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บทคัดย่อ
 พัฒนาการของการปกครอง เศรษฐกิจและสังคมของไทย เป็นการกล่าวถึงการปกครองเศรษฐกิจและสังคมของ

ไทยตั้งแต่ในสมัยสุโขทัย อยุธยา จนถึงปัจจุบัน บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของการปกครอง 

เศรษฐกิจ และสังคมไทย ความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ ด้านการปกครอง เศรษฐกิจและสังคมของไทยในการก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน ที่น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในลักษณะการปกครองไทย เศรษฐกิจไทย พัฒนาการทางเศรษฐกิจของไทย

ในทางที่ดีขึ้นมากกว่าอดีต 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา, การปกครอง, เศรษฐกิจ, สังคม

Abstracts
 Development of Governmant, Economy and and Society of Thailand that refers to the  

Governmant, Economy and Society of Thailand during the Sukhothai, Ayutthaya to the present.  

Therefore, this article aims to the factors effecting of Development of Governmant, Economy and  

Society of Thailand and the effecting to Thailand’s economy, moreover Thai society is forward to the 

Asean community and bringing to the change of Development of Governance and Society of Thailand 

are well more than period.

Keywords: Development, Governmant, Economy, Society

บทน�ำ
 ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศเก่าแก่ มีประวัติ

ความเป็นมายาวนานชาติหนึ่ง แม้ว่าหลักฐานเกี่ยวกับปฐม

ก�าเนิดของชาติไทยจะไม่สามารถยืนยันได้แน่ชัดว่า ชนชาติ

ไทยเป็นผู้ที่อพยพมาจากทางตอนใต้ของประเทศจีนแถบ

มณฑลยูนาน หรือมีรกรากอยู่ในสุวรรณภูมิแห่งนี้มาแต่เก่า

ก่อนก็ตาม การศึกษาวิวัฒนาการทางการเมืองการปกครอง

สมควรจะเริ่มต้นตั้งแต่ประเทศไทยตั้งอาณาจักรมั่นคงขึ้น

ในแหลมทอง เมื่อ พ.ศ. 1781 อาณาจักรแรกของชาติไทย 
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คือ อาณาจักรสุโขทัย ซึ่งสถาปนาโดยพ่อขุนศรีอินทรา 

ทิตย์ ต้นราชวงศ์พระร่วง ประกาศตนเป็นอิสระจากขอม

ซึ่งยึดครองดินแดนแถบนั้นอยู่ในสมัยนั้น 

 การเมืองการปกครองไทยตั้งแต่สมัยสุโขทัยจน

กระทั่งถึงสมัยรัตนโกสินทร์ ก่อนหน้ามีการเปล่ียนแปลง

การปกครอง เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 อยู่ในรูป

แบบระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ

ระบอบเผด็จการ เพราะว่าอ�านาจสูงสุดในการปกครอง

เป็นของพระมหากษัตริย์เพียงพระองค์เดียวเท่านั้น พระ

มหากษัตริย์ได้อ�านาจมาด้วยการสืบสันตติวงศ์ หรือการ

ปราบดาภิเษก ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการสถาปนาหรือ

คัดเลือกพระมหากษัตริย์เลย

 เศรษฐกิจสังคมไทยเป็นกระบวนการที่มีการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ไม่ได้หยุดนิ่งอยู ่ในสภาพท่ีเรา

เข้าใจในปัจจุบัน (ธเนศ ศรีวิชัยล�าพันธ์, 2554) เศรษฐกิจ

ไทยมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ต่างจากประเทศอื่นในเอเชีย

แอฟรกิา ลาตอิเมรกิา การทีนั่กวชิาการตะวนัตกกระแสหลกั

มักชอบกล่าวรวมๆ ว่าในอดีตประเทศก�าลังพัฒนาทั้งหลาย

รวมทัง้ประเทศไทยล้วนเป็นประเทศด้อยพฒันาล้าหลงั และ

ปัจจุบันก�าลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจให้ทันสมัย

ตามประเทศพัฒนาอุตสาหกรรมตะวันตก จึงเป็นการสรุป

จากปรากฏการณ์บางอย่างในปัจจุบันอย่างรีบด่วนเกินไป 

และไม่ถูกต้องมากนัก (ธเนศ ศรีวิชัยล�าพันธ์, 2554)

 เศรษฐกิจสังคมไทยในอดีตจะด้อยพัฒนาหรือไม่

อย่างไร ขึ้นอยู่กับการให้ค�านิยามว่าความดอยพัฒนาและ

การพฒันาคอือะไร หากเรานิยามแบบตะวนัตกว่าการพฒันา

เศรษฐกิจสังคมคือ การพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม

ตะวันตกที่ตองมีการผลิตและบริโภคสินคาในระบบตลาด 

ผู้คนมีรายได้บริโภคมากก็จะมองว่า ประเทศไทยในสมัย

ก่อนการพัฒนาแบบทุนนิยมนั้นเป็นประเทศที่ด้อยพัฒนา

ล้าหลังมาโดยตลอด

1.ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฒันำกำรของกำรปกครอง เศรษฐกจิ 

และสังคมไทย

 1.1 ปัจจัยทำงภูมิศำสตร์ที่ของกำรต้ังของ

ประเทศ

ราชอาณาจักรไทยหรือที่เรียกกันว่า” ประเทศไทย” นั้น มี

ที่ตั้งอยู่ในคาบสมุทรอินโดจีนซึ่งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียง

ใต้ของทวีปเอเชีย มีต�าแหน่งพิกัดทางภูมิศาสตร์ท่ีละติจูด 

5 องศา 37 ลิปดาเหนือถึง 20 องศา 28 ลิปดาเหนือ จึง

อยู่ในเขตร้อน ท�าให้มีอุณหภูมิสูงตลอดปี และมีต�าแหน่ง

ลองจิจูดท่ี 97องศา 21 ลิปดาตะวันออกถึง 105 องศา 37 

ลิปดาตะวันออก 

 ประเทศไทยมีพิกัดภูมิศาสตร์ ดังนี้

จุดเหนือสุด พื้นท่ีอ�าเภทแม่สาย จ.เชียงราย ละติจูด 99 

องศา 58 ลิปดาตะวันออก จุดใต้สุด พื้นที่อ�าเภอเบตง 

จ.ยะลา ละติจูดท่ี 5 องศา 37 ลิปดาเหนือ และลองจิจูด 

101 องศา 08 ลิปดาตะวันออก จุดตะวันออกสุด พื้นที่

อ�าเภอศรีเมืองใหม่ จ.อุบลราชธานี ละติจูด 15 องศา 38 

ลิปดาเหนือ และลองจิจูดท่ี 105 องศา 37 ลิปดาตะวัน

ออก จุดตะวันตกสุด พื้นท่ี อ. แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน 

ละติจูด 18 องศา 34 ลิปดาเหนือและลองจิจูดท่ี 97 องศา 

21 ลิปดาตะวันออก

 รปูร่าง ประเทศไทยมลีกัษณะคล้ายขวาน โดยภาค

ใต้มลีกัษณะเป็นด้ามขวาน แนวด้านตะวนัตก มลีกัษณะเป็น

สันขวาน ภาคเหนือเป็นหัวขวาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

และภาคตะวนัออกเป็นคมขวาน จากลกัษณะดงักล่าว ความ

ยาวตั้งแต่เหนือสุดถึงใต้สุด ซึ่งวัดจากอ.แม่สาย จ.เชียงราย

ไปจนถึง อ.เบตง จ.ยะลา มีความยาว 1,650 กิโลเมตร ส่วน

ที่กว้างสุดจากตะวันตกไปตะวันออก โดยวัดจากอ�าเภอ

สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี ไปยัง อ.สิรินธร จ.อุบลราชธานี 

เป็นระยะทาง 800 กิโลเมตร ส่วนที่แคบที่สุดของประเทศ

อยู่ท่ีต�าบลคลองวาฬ อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ วัดระยะ

จากชายแดนสหภาพพม่าไปจนถึงทะเลอ่าวไทย มีระยะ

ทาง 10.6 กิโลเมตร แต่ส่วนที่แคบสุดของแหลมมลายูแผ่น

ดินระหว่างอ่าวไทยและทะเลอันดามันเรียกว่า “ คอคอด

กระ” อยู่ในพื้นท่ีของ จ.ระนองกับชุมพร มีระยะทาง 50 

กิโลเมตร

 อาณาเขตและเขตแดน การแบ่งเขตแดนระหว่าง

ประเทศ โดยทัว่ไปใช้ลกัษณะทางธรรมชาตเิป็นแนวก�าหนด 

เช่น บริเวณชายแดนท่ีเป็นภูเขาจะใช้แนวสันปันน�้า บริเวณ

ท่ีเป็นแม่น�้าและคลองจะใช้ร่องน�้าลึก แต่หากเป็นที่ราบ

หรือพื้นที่ที่มีการตกลงในสัญญาจะใช้หลักเขต หรือบาง

แห่งสร้างเป็นก�าแพงหรือรั้วลวดหนาม

 ประเทศไทยมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือน

บ้าน 4 ประเทศ ดังนี้

 1. ด้านสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี

ชายแดนติดต่อกับประเทศไทยนับตั้งแต่บริเวณสามเหล่ียม
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ทองค�า จ.เชียงราย ผ่าน จ.พะเยา น่าน เลย หนองคาย 

โดยมีพ้ืนที่ชายแดนที่เป็นภูเขา แม่น�้า และที่ราบแม่น�้าโขง

 2. ด ้านสหภาพพม ่า มีชายแดนติดต ่อกับ

ประเทศไทยนับตั้งแต่บริเวณสามเหลี่ยมทองค�า บ้านสบ

รวก

อ. เชียงแสน จ. เชียงราย ลัดเลาะชายแดนที่เป็นภูเขาและ

แม่น�้าผ่าน จ.เชียงใหม่ ตาก ราชบุรี บริเวณที่เป็นภูเขาใช้

สันปันน�้าเป็นแนวเขต บริเวณที่มีแม่น�้าไหลใช้ร่องน�้าลึก

เป็นแนวเขต เนื่องจากตะเข็บชายแดนด้านนี้มีชนกลุ่มน้อย

ของพม่าหลายเผ่า

 3. ด้านราชอาณาจักรกัมพูชา มีชายแดนติดต่อ

กับประเทศไทยนับต้ังแต่ช่องบก (สามเหลี่ยมมรกต) อ. 

น�้ายืน จ. อุบลราชธานี ผ่าน จ. ศรีสะเกษ สุรินทร์ บริเวณ

ชายแดนตอนล่างของภาคตะวันตกเฉียงเหนือมีทิวเขาพนม

ดงรักเป็นชายแดน แถบ จ. สระแก้วบริเวณชายแดนแถบ

ตอนล่างของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีทิวเขาพนมดงรัก

เป็นเขตแดน แถบ จ.สระแก้วเป็นที่ราบและคลอง จึงเป็น

เส้นทางเดินติดต่ออันสะดวกพื้นที่แถบนี้เรียกว่า ฉนวนไทย

 4. ด้านมาเลเซีย มีชายแดนติดต่อกับประเทศไทย

นับตั้งแต่จังหวัดสตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส มีรั้ว

คอนกรีตที่ จ. สตูล นอกจากนั้นใช้ทิวเขาสันกาลาคีรีและ

แม่น�้าโก-ลก ก�าหนดเขตแดน ชายแดนด้านนี้มีเส้นทาง

คมนาคมที่ติดต่อกันได้สะดวกทั้งทางรถยนต์และรถไฟ 

ท�าให้มีการติดต่อไปมาหาสู่กันสะดวกในพ้ืนที่ 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ปัญหาชายแดนด้านนี้ เช่น การลักลอบ

ขนของหนีภาษี ปัญหาการท�าประมง

1.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฒันำกำรทำงกำรปกครองของไทย

 ลักษณะกำรปกครองของไทยสมัยสุโขทัย

 ลักษณะการปกครองจะเป็นแบบ “บิดาปกครอง

บุตร” คือ พระมหากษัตริย์จะถือพระองค์เป็นพ่อของ

ราษฎรมีหน้าที่ให้ความคุ้มครอง ป้องกัน และส่งเสริมความ

สมบรูณ์พนูสขุให้ราษฎรส่วนการจดัการปกครองอาณาจกัร

สุโขทัย แบ่งการปกครอง ดังนี้ การปกครองราชธานี พระ

มหากษัตริย์ด�า เนินการปกครองเอง และเป็นศูนย์กลาง

การปกครองอ�านาจการวินิจฉัยสั่งการอยู่ที่เมืองหลวง การ

ปกครองส่วนภูมิภาค แบ่งหัวเมืองการปกครองออกเป็น 3 

ประเภท คือ หัวเมืองชั้นใน ได้แก่ เมืองหน้าด่าน หรือเมือง

ลูกหลวง จัดเป็นเมืองในเขตรอบพระราช ธานี 4 ด้าน คือ 

เมืองศรีสัชนาลัย (สวรรคโลก) สองแคว (พิษณุโลก) สระ

หลวง (พิจิตร) ชากังราว (ก�า แพงเพชร) หัวเมืองช้ันนอก 

หรือเมืองพระยามหานคร ท่ีมีผู้ปกครองดูแลท่ีข้ึนตรงต่อ

สุโขทัย แต่อยู่ไกลออกไป เช่น เมืองแพรก (สรรคบุรี) อู่ทอง 

(สุพรรณบุรี) ราชบุรี ตะนาวศรี แพร่ หล่มสักเพชรบูรณ์ 

ศรีเทพเมืองประเทศราช ส่วนใหญ่เป็นเมืองท่ีชาวต่าง

ชาติ ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม มีกษัตริย์ปก ครองแต่ขึ้น

กับสุโขทัยในฐานะประเทศราช เช่น นครศรีธรรมราช ยะ

โฮว์ ทวาย เมาะตะมะ หงสาวดี น่าน เวียงจันทน์ (นิวัฒน์

ไชยโคตร, 2558)

 ลักษณะกำรปกครองของไทยสมัยอยุธยำ

 การปกครองของอยุธยาจะมีลักษณะแตกต่าง

จากสมัยสุโขทัยกล่าวคือพระมหากษัตริย์จะมีพระราช

อ�านาจมากและได้รับการเปรียบเทียบเสมือนเป็นสมมุติ

เทพ ลักษณะการปกครองเป็นแบบเทวสิทธิ์ ในระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากขอมและ

อินเดีย ยึดหลักการปกครองแบบนายปกครองบ่าว เจ้า 

ปกครองข้า กษัตริย์ทรงมีฐานะเป็นเทวราชหรือสมมติเทพ

เป็นเจ้าชีวิต ลักษณะความสัมพันธ์ของพระมหากษัตริย์กับ

ราษฎรไม่ได้ใกล้ชิดเหมอืนกบัสมยัสโุขทัย สมยัพระเจ้าอูท่อง

มีการจัดระเบียบการปกครองส่วนกลางแบบ จตุสดมภ์ คือ 

เวียง วัง คลัง นา

 ลกัษณะกำรปกครองของไทยสมยักรงุรตันสนิทร์

ตอนต้น

 การด�าเนินการด้านการปกครอง ระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดินท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก

มหาราช ทรงใช้ในการปกครองประเทศนั้น ทรงเอาแบบ

อย่างซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถแห่ง

กรุงศรีอยุธยา กล่าวคือ พระมหากษัตริย์ทรงมีอ�านาจสูงสุด

และเด็ดขาดในการปกครองประเทศ มีอัครมหาเสนาบดี 2 

ต�าแหน่ง คือ สมุหพระกลาโหม และ สมุหนายก ต�าแหน่ง

สมุหนายก มีเสนาบดี 4 ต�าแหน่ง ท่ีเรียกว่า จตุสดมภ์ ขึ้น

อยู่ในบังคับบัญชาโดยตรงที่แตกต่างออกไปคือ ทรงแบ่ง

การปกครองพระราชอาณาเขตออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนหัวเมือง และการ

ปกครองเมืองประเทศราช (ประเสริฐ วิทยารัฐและคณะ, 

2542)

 การปกครองส่วนกลาง สมุหพระกลาโหม มียศ

และพระราชทินนามว่า เจ้าพระยามหาเสนา ใช้ตราคชสีห์

เป็นตราประจ�าต�าแหน่งมีอ�านาจบังคับบัญชาหัวเมืองฝ่าย
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ใต้ทั้งด้านการทหารและพลเรือน สมุหนายก มียศและพระ

ราชทินนามไม่ทรงก�าหนดแน่นอน ที่ใช้อยู่ได้แก่ เจ้าพระยา

จักรี บดินทร์เดชานุชิต รัตนาพิพิธ ฯลฯ ใช้ตราราชสีห์เป็น

ตราประจ�าต�าแหน่ง มอี�านาจบงัคบับญัชาหวัเมอืงฝ่ายเหนอื

และอีสานทั้งด้านการทหารและพลเรือน จตุสดมภ์ มีดังนี้ 

 1. กรมเวยีง หรือ กรมเมอืง เสนาบดี คือ เจ้าพระยา

ยมราช มตีราพระยมทรงสงิห์เป็นตราประจ�าต�าแหน่ง มหีน้า

ที่ดูแลกิจการทั่วไปในพระนคร 

 2. กรมวัง เสนาบดี คือ พระยาธรรมา ใช้ตรา

เทพยดาทรงพระนนทกิาร (พระโค) เป็นตราประจ�าต�าแหน่ง 

มีหน้าที่ดูแลพระราชวังและตั้งศาลช�าระความ 

 3. กรมคลัง หรือ กรมท่า ใช้ตราบัวแก้ว เป็นตรา

ประจ�าต�าแหน่งมีเสนาบดีด�ารงต�าแหน่งตามหน้าท่ีรับผิด

ชอบคือ 

- ฝ่ายการเงิน ต�าแหน่งเสนาบดีคือ พระยาราชภักดี 

- ฝ่ายการต่างประเทศ ต�าแหน่งเสนาบดีคือ พระยาศรี

พิพัฒน์ 

- ฝ่ายตรวจบัญชีและดูแลหัวเมืองชายทะเลตะวันออก 

ต�าแหน่งเสนาบดีคือ พระยาพระคลัง

 4. กรมนา เสนาบดีมีต�าแหน่ง พระยาพลเทพ 

ใช้ตราพระพิรุณทรงนาค เป็นตราประจ�าต�าแหน่ง มีหน้า

ที่ดูแลนาหลวง เก็บภาษีข้าว และพิจารณาคดีความเก่ียว

กับที่นา (ประเสริฐ วิทยารัฐและคณะ, 2542)

 การปกครองหัวเมือง คือ การบริหารราชการแผ่น

ดินในหัวเมืองต่างๆ ซึ่งแบ่งออกเป็นหัวเมืองชั้นในและหัว

เมืองชั้นนอก หัวเมืองชั้นใน (เดิมเรียกว่า เมืองลูกหลวง 

หรือ เมืองหน้าด่าน) ได้แก่ หัวเมืองที่กระจายอยู่รายล้อม

เมืองหลวง ถือเป็นเมืองบริวารของเมืองหลวง ไม่มีศักดิ์เป็น

เมืองอย่างแท้จริง เพราะไม่มี เจ้าเมือง มีเพียง ผู้รั้ง (ซ่ึงไม่มี

อ�านาจอย่างเจ้าเมือง จะต้องฟังค�าสั่งจากเมืองหลวง) หัว

เมืองชั้นนอก ได้แก่ เมืองทั้งปวง(นอกจากเมืองหลวง เมือง

ชั้นใน และเมืองประเทศราช) เมืองเหล่าน้ีจัดแบ่งระดับ

เป็นเมืองชั้น เอก โท ตรี ตามขนาด จ�านวนพลเมืองและ

ความส�าคัญ แต่ละเมืองยังอาจมีเมืองเล็กๆ(เมืองจัตวา) อยู่

ใต้สังกัดได้อีกด้วย เจ้าเมืองของเมืองเหล่านี้ มีอ�านาจสิทธิ์

ขาดในเมืองของตน แต่ต้องปฏิบัติตามพระบรมราชโองการ

และนโยบายของรัฐบาลที่เมืองหลวง ตามเขตการรับผิด

ชอบคือ หัวเมืองเหนือและอีสาน อยู่ในความรับผิดชอบ

ของสมุหนายก หัวเมืองใต้ (ตั้งแต่เมืองเพชรบุรีลงไป) อยู่ใน

ความรับผิดชอบของ สมุหพระกลาโหม หัวเมืองชายทะเล

ตะวันออก (นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สาคร

บุรี ชลบุรี บางละมุง ระยอง จันทบุรี และตราด) อยู่ใน

ความรับผิดชอบของ เสนาบดีกรมพระคลัง คือ พระยา

พระคลัง(ประเสริฐ วิทยารัฐและคณะ, 2542)

 ลักษณะกำรปกครองของไทยหลังกำรปฏิวัติ 

2475

 พระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุภายใต้รฐัธรรมนญู 

รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ 

อ�านาจอธิปไตย เป็นของปวงชนชาวไทยและเป็นอ�านาจ

สูงสุดในการปกครองประเทศ ประชาชนใช้อ�านาจอธิปไตย

ผ่านทางรัฐสภา รัฐบาลและศาล ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ

เท่าเทียมกัน ประชาชนเลือกตัวแทนในการบริหารประเทศ 

ซึง่เรยีกว่า รฐับาล หรอืคณะรฐัมนตร ีในการบรหิารราชการ

แผ่นดิน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การปกครองส่วนกลาง แบ่ง

เป็น กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ  การปกครองส่วนภูมิภาค 

แบ่งเป็น จังหวัด และอ�าเภอ การปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่ง

เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนต�าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา

การเปลี่ยนแปลงการปกครองของไทยเป็นไปอย่างสงบ

ไม่รุนแรงเหมือนบางประเทศ แต่อย่างไรก็ตามลักษณะ

การเมืองการปกครอง มิได้เป็นประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์ 

อ�านาจบางส่วนตกอยู่กับผู้น�าทางการเมือง หรือผู้บริหาร

ประเทศ มีการขัดแย้งกันในด้านนโยบาย มีการแย่งชิงผล

ประโยชน์ เป็นเหตุให้เกิดการปฏิวัติรัฐประหารข้ึนหลาย

ครั้ง ระบบการปกครองของไทยจึงมีลักษณะกลับไปกลับ

มาระหว่างประชาธิปไตยกับคณาธิปไตย (การปกครอง

โดยคณะปฏิวัติ)

 ลกัษณะกำรเมอืงกำรปกครองแบบประชำธิปไตย

ของไทยในปัจจุบัน

 การเปลีย่นแปลงการปกครองเมือ่วนัท่ี 24 มถินุายน 

พ.ศ. 2475 โดย คณะราษฎร ซึ่งน�าโดยพันเอกพระยาพหล

พลพยุหเสนา นับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญที่สุดใน

การเมืองการปกครองของไทย เพราะเป็นการเปลี่ยนจาก

ระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็น

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยรัฐธรรมนูญมี

เป้าหมายจะสถาปนาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริย์เป็นประมุข เป็นหลักในการปกครอง

 เมื่อคณะราษฎรท�าการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
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ได้ส�าเร็จแล้วก็มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติธรรมนูญ

การปกครองแผ่นดินสยามชั่วคราว พ.ศ. 2475 เมื่อวันท่ี 

27 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญ

ฉบับแรก แม้จะเป็นกฎหมายที่ใช้ชั่วคราวก็ตาม และหลัง

จากนั้นประเทศไทยก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเป็นหลัก

มาโดยตลอด แม้จะมีการยุบเลิกรัฐธรรมนูญบ้างก็เป็นการ

ชั่วครั้งชั่วคราว ในที่สุดก็จะต้องมีรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ข้ึน

มาทดแทนเสมอไป คงกล่าวได้ว่า การปกครองของไทยนั้น

พยายามที่จะยึดหลักการปกครองโดยกฎหมาย คือ ให้มี

บทบัญญัติ กฎเกณฑ์ กติกาที่แน่นอนเป็นแนวทางในการ

ปกครอง

 ประเทศไทยมีการใช้รัฐธรรมนูญและธรรมนูญ

การปกครอง จนกระทั่งถึงฉบับปัจจุบันทุกฉบับจะประกาศ

เจตนารมณ์ที่จะสร้างการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุขขึ้น แม้บทบัญญัติของธรรมนูญ

แต่ละฉบับจะเป็นประชาธิปไตยไม่สมบูรณ์ตามหลักสากล

เช่นในทุกฉบับจะต้องมีสมาชิกรัฐสภาประเภทแต่งตั้งเข้า

มาท�าหน้าที่เป็นผู้แทนปวงชนชาวไทยร่วมกันสมาชิกสภา

ผูแ้ทนราษฎรทีม่าจากการเลอืกตัง้อยูเ่สมอ รฐัสภาบางสมยั

มีสมาชิกที่มาจากการแต่งตั้งทั้งหมด เป็นต้น ก็เป็นเพราะ

เหตุผลและความจ�าเป็นบางประการตามสถานการณ์ใน

ขณะน้ัน

 กำรปกครองแบบประชำธิปไตยของไทย

 ตามทีก่ล่าวมาแล้วว่า รัฐธรรมนูญและธรรมนญูการ

ปกครองทุกฉบับประกาศเจตนารมณ์ไว้ชัดเจนว่าต้องการ

ให้ประเทศไทยมีการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระ

มหากษัตริย์เป็นประมุข ซึ่งอาจวิเคราะห์แยกแยะหลักกา

รส�าคัญๆ ของการปกครองแบบประชาธิปไตยของไทยได้

ดังนี้

 1. อ�านาจอธิปไตยและการใช้อ�านาจอธิปไตย 

รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการปกครองทุกฉบับ ก�าหนด

อ�านาจอธิปไตยซึ่งถือเป็นอ�านาจสูงสุดในการปกครอง ให้มี

การแบ่งแยกการใช้ออกเป็น 3 ส่วน คือ อ�านาจนิติบัญญัติ 

หรอือ�านาจในการออกกฎหมาย อ�านาจบรหิาร หรอือ�านาจ

ในการน�ากฎหมายไปบังคับใช้ และบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุข

ประชาชนและอ�านาจตุลาการ หรืออ�านาจในการตัดสินคดี

ให้เป็นไปตามกฎหมาย เมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น องค์กรท่ีใช้

อ�านาจทั้ง 3 ส่วนนี้ คือ รัฐสภา เป็นผู้ใช้อ�านาจนิติบัญญัติ 

รัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรีเป็นผู้ใช้อ�านาจบริหาร และ ศาล 

เป็นผู้ใช้อ�านาจตุลาการ โดยใช้ในพระปรมาภิไธยของพระ

มหากษัตริย์การก�าหนดให้มีการแยกการใช้อ�านาจอธิปไตย

ออกเป็น 3 ส่วน และให้มีองค์กร 3 ฝ่าย รับผิดชอบไป

องค์กรแต่ละส่วนนี้ เป็นไปตามหลักการประชาธิปไตย 

ที่ไม่ต้องการให้มีการรวมอ�านาจแต่ต้องการให้มีการถ่วง

ดุลอ�านาจซ่ึงกันและกัน เพราะถ้าให้องค์กรใดเป็นผู้ใช้

อ�านาจมากกว่าหนึ่งส่วนแล้วอาจเป็นช่องทางให้เกิดการ

ใช้อ�านาจแบบเผด็จการได้ เช่น ถ้าให้คณะรัฐมนตรีเป็น

ผู้ใช้อ�านาจนิติบัญญัติและอ�านาจบริหาร คณะรัฐมนตรีก็

อาจจะออกกฎหมายท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน และน�ากฎหมายนั้นไปบังคับใช้เพื่อประโยชน์

ของตนเพียงฝ่ายเดียว การแยกอ�านาจนั้นเป็นหลักประกัน

ให้มกีารค้านอ�านาจซึง่กนัและกนั และป้องกนัการใช้อ�านาจ

เผด็จการ

 2. รูปของรัฐ ประเทศไทยจัดว่าเป็นรัฐเดี่ยว 

รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการปกครองทุกฉบับก�าหนดไว้

ว่า ประเทศไทยเป็นอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียวจะแบ่งแยก

มไิด้ ศนูย์อ�านาจทางการเมอืงและการปกครองมาจากแหล่ง

เดยีวกบัประชาชนทัง้หมดอยูภ่ายใต้เอกรฐัซึง่จะต้องปฏบิตัิ

ตามอ�านาจหนึง่อ�านาจเดยีว พร้อมทัง้อยูภ่ายใต้รฐัธรรมนญู

และกฎหมายเดียวกันการใช้อ�านาจอธิปไตยทั้งภายใน

และภายนอกประเทศเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังประเทศ

การปกครองภายในประเทศแม้จะมีการแบ่งอ�านาจการ

ปกครองไปตามเขตการปกครอง เช่น จังหวัด อ�าเภอ ก็เป็น

เพียงการแบ่งอ�านาจตามลักษณะการปกครองส่วนภูมิภาค 

เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในส่วนกลางและความสะดวก

ของประชาชนในการรับบริการจากรัฐ อ�านาจท่ีแท้จริงยัง

คงอยู่ที่รัฐบาลในส่วนกลาง หน่วยงานในภูมิภาคเป็นเพียง

ผู้รับเอาไปปฏิบัติเท่านั้น ไม่สามารถที่จะก�าหนดการด�าเนิน

การในความรับผิดชอบของตนโดยอิสระ

การปกครองระดับท้องถ่ิน อันได้แก่ องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล รวมท้ังการปกครองรูปกรุงเทพมหานคร 

และเมืองพัทยานั้น แม้จะมีอิสระพอสมควรในการด�าเนิน

การ และมีการเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินให้เข้า

มามีส่วนร่วมในการปกครอง มีลักษณะในการกระจายอ�า

นาจ การปกครองแต่ก็ยังไม่เป็นอิสระหรือการปกครอง

ตนเองอย่างแท้จริง รัฐบาลในส่วนกลางยังมีส่วนเข้าไป

ควบคมุหรอืร่วมในการด�าเนนิการอยูด้่วย อย่างไรกต็ามการ

ปกครองระดับท้องถ่ินนี้มีส่วนในการฝึกประชาชน ให้รู้จัก
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การปกครองตนเองตามหลักการประชาธิปไตย

 3. ประมุขแห่งรัฐ รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการ

ปกครองทกุฉบบัก�าหนดรปูแบบการปกครองไว้ว่าเป็น แบบ

ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิเป็นประมขุ และ ก�าหนด

ไว้อย่างชัดแจ้ง เทิดทูนพระมหากษัตริย์เป็นสถาบันสูงสุด 

ด�ารงอยู่ในฐานะอันเป็นที่เคารพสักการะผู้ใดจะละเมิดมิได้ 

รัฐธรรมนูญก�าหนดว่า ผู้ใดจะกล่าวหาหรือฟ้องร้องพระ

มหากษัตริย์ในทางใดๆ มิได้ พระราชอ�านาจของพระมหา

กษัตริย์ จึงมีก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญโดยปกติรัฐธรรมนูญ

ก�าหนดให้พระมหากษัตริย์เป็นผู้ใช้อ�านาจอธิปไตยซ่ึงเป็น

ของประชาชนโดยใช้อ�านาจนิติบัญญัติผ่านทางรัฐสภา 

อ�านาจบริหารผ่านทางคณะรัฐมนตรี และอ�านาจตุลาการ

ผ่านทางศาล การก�าหนดเช่นนี้ หมายความว่าอ�านาจต่างๆ 

จะใช้ในพระปรมาภไิธยของพระมหากษตัรย์ิซึง่ในความเป็น

จริงอ�านาจเหล่านี้มีองค์กรเป็นผู้ใช้ ฉะนั้นการที่บัญญัติว่า

พระมหากษัตริย์เป็นผู้ใช้อ�านาจนิติบัญญัติ อ�านาจบริหาร 

และอ�านาจตุลาการผ่านทางองค์กรต่างๆ น้ันจึงเป็นการ

เฉลิมพระเกียรติ แต่อ�านาจที่แท้จริงอยู่ที่องค์กร ท่ีเป็นผู้

พิจารณาน�าขึ้นทูลเกล้าฯถวายเพื่อพระมหากษัตริย์ทรง

ลงพระปรมาภิไธย

 อย่างไรกต็าม แม้กระทัง่พระมหากษัตรย์ิในระบอบ

รัฐธรรมนูญ จะได้รับการเชิดชูให้อยู่เหนือการเมือง และ

ก�าหนดให้มผีูร้บัสนองพระบรมราชโองการในการปฏบิตักิาร

ทางการปกครองทุกอย่าง แต่พระมหากษัตริย์ก็ทรงมีพระ

ราชอ�านาจบางประการที่ได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญ

และเป็นพระราชอ�านาจที่ทรงใช้ได้ตามพระราชอัธยาศัย

จริงๆ ได้แก่ การตั้งคณะองคมนตรี การพระราชทานเครื่อง

ราชอิสริยาภรณ์ เป็นต้น

 พระราชอ�านาจที่ส่งผลกระทบต่อการเมืองการ

ปกครองอย่างแท้จริง คือ พระราชอ�านาจในการยับยั้ง

ร่างพระราชบัญญัติ ในกรณีที่พระมหากษัตริย์ทรงไม่เห็น

ด้วยกับร่างพระราชบัญญัติที่ผ่านการเห็นชอบของรัฐสภา

มาแล้ว และนายกรัฐมนตรีน�าขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายเพื่อพระ

มหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้ ก็อาจใช้พระ

ราชอ�านาจยับยั้งเสียก็ได้ ซึ่งรัฐสภาจะต้องน�าร่างพระราช

บัญญัติที่ถูกยับยั้งนั้นไปพิจารณาใหม่

 1.3 ปัจจัยที่ส่งผลทำงด้ำนเศรษฐกิจ และสังคม

ของไทย

 ลักษณะเศรษฐกิจสมัยสุโขทัย

ลักษณะเศรษฐกิจสมัยสุโขทัย ขึ้นอยู่กับอาชีพหลักของ

ราษฎร คือ การเกษตรกรรม หัตถกรรม และ ค้าขาย

การเกษตร อาชีพหลักของ ชาวสุโขทัย คือ เกษตรกรรม

ได้แก่ ท�านา ท�าไร่ ท�าสวน และการเลี้ยงสัตว์ ชาวสุโขทัย

มีการสร้างระบบชลประทานที่เป็น พื้นฐานที่ส�าคัญในการ

ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม เนื่องจากสุโขทัยมีปัญหา

ความแห้งแล้งในฤดูแล้ง เพราะดินเป็นดินปนทราย ท�าให้

ดินไม่อุ้มน�้า จึงมีการสร้างเข่ือนดินทางทิศตะวันตกเฉียง

ใต้ของตัวเมือง สุโขทัย เข่ือนดินนี้ เรียกว่า สรีดภงส์ หรือ 

ท�านบพระร่วง ส�าหรับเก็บกักน�้าไว้ภายในหุบเขา และ ขน

ระบายน�้าเข้าไปใช้ภายในตัวเมือง และ บริเวณใกล้เคียงตัว

เมือง นอกจากนี้ภายในตัวเมืองยังมีการขุดสระน�้าที่เรียกว่า 

ตระพัง เพื่อเก็บกักน�้าไว้ใช้สอย พืชที่ปลูกมาก คือ ข้าว รอง

ลงมาเป็นผลไม้ เช่น มะม่วง มะขาม มะพร้าว หมากพลู 

เป็นต้น โดยพื้นที่เพาะปลูกที่ส�าคัญ ได้แก่ บริเวณที่ราบลุ่ม

ทางแถบเมืองศรีสัชนาลัย ชากังราว สองแคว และนครชุม

 อุตสาหกรรมผลผลิตทางด้าน อุตสาหกรรมที่มีชื่อ

เสียงมากของสุโขทัยคือ เครื่องสังคโลก มีแหล่งผลิตอยู่ที่

เมืองศรีสัชนาลัย และเมืองสุโขทัย สินค้าเครื่องสังคโลก

ท่ีผลิต ได้แก่ ถ้วย โถ จาน ไห กระปุก เป็นต้น นอกจาก

ค้าขายกนัภายในประเทศแล้ว ยงัส่งออกไปขายต่างประเทศ

อีกด้วย ซึ่งจากการส�ารวจทางโบราณคดีได้พบแหล่งเตา

เผามากมาย โดยเฉพาะบริเวณทิศเหนือนอกก�าแพงเมือง

สุโขทัย น�้าโจน และเมืองศรีสัชนาลัย ริมฝั่งแม่น�้ายมที่รู้จัก

กันดี คือ เตาทุเรียงสุโขทัย เตาทุเรียงป่ายาง และเตาทุเรียง

เกาะน้อย

 การค้าขายการค้าขายในสุโขทัยมีการค้าขาย

อยู่ 2 ประเภท คือการค้าขายภายในอาณาจักรและการ

ค้าขายกับต่างประเทศการค้าภายในอาณาจักร เป็นการ

ค้าแบบเสรี มีตลาดเป็นศูนย์กลางการค้า เรียกว่า ปสาน 

ไว้ส�าหรับประชาชนจากถิ่นต่าง ๆ  ที่เดินทางมาแลกเปลี่ยน

สินค้ากัน การค้าขายระหว่างเมืองจะไม่มีการเก็บภาษีผ่าน

ด่าน ท่ีเรียกว่า จกอบ ดังศิลาจารึก กล่าวว่า เจ้าเมืองบ่เอา 

จกอบในไพร่ลู่ทาง ท�าให้ประชาชนค้าขายได้อย่างเสรี

 ลักษณะทำงเศรษฐกิจสมัยอำณำจักรอยุธยำ

เศรษฐกิจของอยุธยาข้ึน อยู่กับการเกษตร และการค้ากับ

ต่างประเทศ ความรุ่งเรืองของอาณาจักรอยุธยาเป็นผล

มาจากความเจริญทางด้านเศรษฐกิจการด�าเนินงานด้าน

เศรษฐกิจของอยุธยามีลักษณะเป็นการค้าแบบผูกขาดและ
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การค้าส�าเภาหลวงกับต่างประเทศ ซึ่งท�ารายได้จ�านวนมาก

แก่อยธุยา การค้ากับต่างประเทศซึง่ท�ารายได้จ�านวนมากแก่

อยุธยา การค้ากับต่างประเทศเป็นแหล่งรายได้ส�าคัญที่น�า

ความมั่งคั่งมาสู่ประเทศ กรมพระคลังสินค้าท�าหน้าที่ดูแล

การค้าผกูขาดและจดัเรอืส�าเภาหลวงไปค้าขายกบัเมอืงต่าง 

ๆ คนอยธุยาท�าเกษตรกรรมเป็นหลกั มกีารเพาะปลกูส�าคญั 

อาทิ ข้าว พืชและผลไม้ชนิดอื่น เช่น ทุเรียน มะพร้าว ส้ม 

มะม่วง และมงัคดุ เป็นต้นนอกจากการเกษตร คนอยธุยายงั

มีฝีมือเร่ืองงานหัตถกรรมด้วยเช่นกัน โดยมีชุมชนช่างฝีมือ

ที่เป็นแรงงานชั้นดีและผลิตสินค้าออกขายอยู่หลายชุมชน 

อาทิ ย่านต�าบลบ้านกระเบื้อง บ้านศาลาปูน ตลาดตะก่ัว 

และย่านต�าบลบ้านหม้อ ฯลฯ รายได้หลกัของกรงุศรอียธุยา

หลังการเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 1 คือการค้า สังเกตได้

จากเริ่มมีไพร่ส่วยเกิดขึ้นหลังจากกลางพุทธศตวรรษท่ี 22

 ลักษณะทำงเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบัน

 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบ

เปิด (open economy) คือเป็นประเทศที่ติดต่อท�าการ

ซื้อขายสินค้าและบริการกับประเทศเพื่อนบ้าน การค้า

ระหว่างประเทศจึงมีบทบาทส�าคัญในฐานะกลไกในการ

พัฒนาและน�าความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศ รวมทั้งมี

ส่วนส�าคัญในการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศขยาย

ตัวอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ พ.ศ. 2504 ซึ่งเป็นปีที่รัฐบาล

ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 

1 มาเป็นแนวทางในประเทศ การค้าระหว่างประเทศของ

ไทยที่ผ่านประเทศไทยส่วนใหญ่จะขาดดุลการค้า และได้

ดุลการค้าการช�าระเงินเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากสินค้าส่ง

ออกของไทยส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าเกษตรกรรม ได้แก่ ข้าว 

ยางพารา ไม้สัก ดีบุก ข้าวโพด ผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลัง กุ้ง

สด ทเุรยีน มงัคดุและทีส่่งออกมากขึน้โดยเป็นสนิค้าส่งออก

ที่ส�าคัญได้แก่ ซีเมนต์ อัญมณี ชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ ผ้า

ไหมไทย แต่ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยก็ได้น�าเข้าสินค้า

เยอะมาก เป็นเหตุให้เราขาดดุลการค้า สามารถจ�าแนก

สินค้าน�าเข้าได้ดังนี้ สินค้าอุปโภคบริโภคประเภทอาหาร 

ผลิตภัณฑ์นม เครื่องดื่ม เครื่องใช้ในบ้าน มีแนวโน้มลดลง

เพราะมีการผลิตทดแทนการน�าเข้า และพัฒนาไปสู่การ

ผลิตเพื่อการส่งออก สินค้ากึ่งส�าเร็จรูปและวัตถุดิบ เพื่อ

ใช้ในอุตสาหกรรมภายใน มีแนวโน้มสูงขึ้น สินค้าประเภท

ทุน ได้แก่ เครื่องจักร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองทุ่นแรง

รถแทรกเตอร์ ปุ๋ยเคมี มีแนวโน้มสูงขึ้น สินค้าอื่นๆ ได้แก่ 

รถยนต์ เช้ือเพลิง อะไหล่รถยนต์ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน

 ในรอบระยะ 10 ปีท่ีผ่านมาอัตราการน�าเข้าสินค้า

ของไทยสูงมากข้ึน เนื่องจากการเร่งพัฒนาประเทศมีความ

จ�าเป็นต้องน�าเข้าสินค้าทุนมากข้ึน การบริโภคของคนใน

ประเทศเพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากพฤติกรรมการบริโภคเลียน

แบบ ซึ่งมักจะเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยและมีราคาสูง นอกจากนี้

ประเทศไทยส่งเสริมการค้าเสรี ควบคุมการน�าเข้าเพียงไม่

กี่รายการ จึงมีการน�าเข้าสินค้าอย่างมาก จากสาเหตุเหล่า

นี้ เป็นเหตุให้ประเทศไทยขาดดุลการค้ามาตลอด

 ภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและ

การเมืองนั้น ย่อมก่อก�าเนิดข้ึนได้ตลอดเวลาตามลักษณะ

แห่งปัจจัยในแต่ละด้าน ส�าหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เศรษฐกิจ นับได้ว่ามีความส�าคัญ ใหญ่หลวง จะมีผลกระทบ

เช่นไรต่อการด�ารงชีพของประชาชนโดยส่วนรวมในแต่ละ

ช่วงเวลา ตลอดจนจะต้องพิจารณาความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศด้วยว่ามีแนวโน้มด�าเนินไปอย่างไร 

ประสานสอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ในขณะนั้นหรือไม่เพียง

ใด สมควรทีจ่ะได้ปรบัปรงุและแก้ไขข้อบกพร่องด้านใดบ้าง 

ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวม

โดยแท้จริง ปัญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้ มีสาเหตุมา

จากการด�าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจที่มุ่งจะรักษาอัตรา

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูง จึงท�าให้มีการ

พึ่งพาปัจจัยภายนอกประเทศเกินสมควร จากการติดตาม

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจปัญหาต่างๆเหล่านี้จะคงอยู่ต่อ

ไปและจะทวีความรุนแรงมากข้ึน หากไม่มีการปรับปรุง

โครงสร้างการผลิต การน�าเข้า และการส่งออกตลอดจน

การแก้ไขนโยบายเศรษฐกิจหลายๆ ด้านอย่างมีระเบียบ

แบบแผน ปัญหาเหล่านี้ก็จะยิ่งสะสมเพิ่มพูนขึ้นจนยากที่

จะแก้ไข (พัชรี สุวรรณศรี และสุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ, 

2543)

 1.4 โครงสร้ำงทำงสังคมไทย

 สังคมและวัฒนธรรมสมัยสุโขทัย

 สโุขทัยเป็นอาณาจกัรท่ีก่อตัง้ข้ึนภายหลงัการก�าจดั

อทิธพิลของขอม การทีส่โุขทยัสามารถก�าจดัอทิธพิลของขอม

ไปได้ ย่อมแสดงว่าสังคมสุโขทัยเป็นสังคมท่ีมีความสมัคร

สมานสามัคคีเป็นอย่างดี การได้ผู้น�าที่เก่งกล้าสามารถย่อม

ก่อให้เกิดขวัญและก�าลังใจแก่ประชาชนพลเมือง จึงท�าให้มี

การพัฒนาชาติบ้านเมืองให้เจริญรุ่งเรือง ประกอบกับสังคม

สโุขทัยยดึมัน่ในพระพทุธศาสนา ประชาชนได้รบัการขัดเกลา
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จิตใจให้มีความละเอียดอ่อนทั้งในแง่ของอารยธรรมและใน

แง่ของศิลปกรรม ท�าให้สามารถสร้างสรรค์ศิลปวิทยา ซ่ึง

ได้สั่งสมเป็นมารดตกทอดมาจนถึงปัจจุบัน

ลักษณะชนชั้นทางสังคม สังคมสุโขทัยประกอบด้วยชนช้ัน

ต่างๆ ดังนี้

 1. พระมหากษัตริย์ เป็นประมุขของอาณาจักร 

เป็นผูบ้�าบดัทกุข์บ�ารงุสขุของราษฎร เป็นผูป้กครองประเทศ 

และเป็นผู้น�าทัพในยามเกิดสงคราม

 2. เจ้านายหรือขุนนาง ได้แก่ กลุ่มพระราชวงศ์

และข้าราชการซึ่งต่างมีหน้าที่ในการช่วยเหลือพระมหา

กษัตริย์ในการปกครองบ้านเมือง ค�าว่า เจ้า ขุน และ ลูก

เจ้า ลูกขุน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มพระราชวงศ์เข้ามารับหน้าที่

เป็นข้าราชการฝ่ายปกครอง

 3. พระสงฆ์ พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาหลักใน

สังคมสุโขทยั วดัและพระสงฆ์เป็นศนูย์กลางของคนไม่จ�ากดั

ฐานะหรือเพศ พระมหากษัตริย์เป็นผู้อุปถัมภ์ พระพุทธ

ศาสนา จงึปกป้องคุ้มครองและอปุถมัภ์พระสงฆ์ด้วย กษตัรย์ิ 

เจ้านายหรือขุนนาง และพระสงฆ์ จัดเป็นชนชั้นปกครอง

 4. ประชาชน ค�าที่น�ามาใช้เรียกชนชั้นนี้ ได้แก่ 

ท่วย ลูกบ้าน ลูกเมือง ไพร่ ไพร่ฟ้าข้าไท ประชาชนจัด

เป็นชนชั้นถูกปกครอง ในยามสงบเป็นพลเรือน มีหน้าท่ี

ประกอบอาชีพเลี้ยงดูครอบครัว และจะต้องสละแรงงาน

ของตนท�างานให้แก่อาณาจักรที่เป็นสาธารณะและเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ในยามสงครามชายฉกรรจ์จะต้อง

เป็นทหารเข้าร่วมต่อสู้ป้องกันอาณาจักร ประชาชนหรือ

ไพร่เป็นชนกลุ่มใหญ่ของสังคม

 ลักษณะทำงสังคมสมัยอยุธยำ

 สังคมในสมัยอยุธยาเป็นสังคมที่มีการจัดระเบียบ

โดย ระบบมูลนาย – ไพร่ เป็นระบบควบคุมก�าลังคน ระบบ

ศักดินาเป็นกรอบที่ท�าหน้าที่ก�าหนดสิทธิและหน้าที่ พึง

มีของบุคคลในสังคมอยุธยามีลักษณะของการแบ่งชนชั้น

ในสังคม และการควบคุมก�าลังคนชัดเจนเคร่งครัด เป็น

ไปตามระบบมูลนายไพร่ ซึ่งมูลนายมีหน้าที่ควบคุมดูแล

ไพร่ คุ้มครองไพร่และไพร่จะตอบแทนโดยการให้ความ

จงรักภักดีและให้แรงงานแก่มูลนาย การแบ่งชนช้ันในสมัย

อยุธยาแบ่งเป็นชนชั้นปกครองได้แก่ พระมหากษัตริย์ เจ้า

นาย ขุนนาง และชนชั้นใต้ปกครองได้แก่ ไพร่ ทาส ระบบ

สังคมของอาณาจักรอยุธยาเปิดโอกาสให้มีการเลื่อนฐานะ

ทางสังคมได้ ระบบศักดินา หมายถึง ระบบสังคมท่ีมีการ

แบ่งชนชั้น ซึ่งก�าหนดสิทธิหน้าที่และฐานะของแต่ละบุคคล

ในสังคม ระบบศักดินาเป็นเรื่องก�าหนดฐานะทางสังคม

มากกว่าจะเป็นเรื่องของการถือครอง ปรากฏในกฎหมาย

ตราสามดวง คือ ระบบศักดินา ภาษาโบราณเรียกว่า พระ

ไอยการต�าแหน่งนาพลเรอืน และพระไอยการต�าแหน่งนาท

หารหัวเมือง เป็นเครื่องมือการจัดระเบียบในสังคมโบราณ 

เริม่ประกาศใช้เป็นกฎหมายแน่นอนในสมยัสมเดจ็พระบรม

ไตรโลกนาถ (พ.ศ.1991-2031)

 แบ่งหน้าท่ีการควบคุมก�าลังคนเป็นฝ่ายพลเรือน

และฝ่ายทหาร ก�าหนดฐานะสิทธิและหน้าที่ของคนใน

สังคม โดยก�าหนดจากสิทธิในการครอบครองท่ีดินและผล

ประโยชน์ที่ได้รับจากแรงงานไพร่ทั้งนี้อาจไม่ได้ครอบครอง

ที่ดินเท่าที่ก�าหนดจริง ศักดินาเป็นเครื่องมือในการวางหลัก

ปฏิบัติระหว่างคนต่างๆ ในสังคม ก�าหนดข้อห้ามส�าหรับ

บุคคลในสังคมใช้เป็นเกณฑ์ในการลงโทษตามกฎหมายใน

คดีความเดียวกัน ก�าหนดให้ผู้มีศักดินาสูงรับโทษมากกว่า

ศักดินาต�่าใช้ศักดินาสูงเป็นเกณฑ์ ผู้มีศักดินาเกินกว่า 400 

จัดอยู่ในชนช้ันปกครอง ส่วนผู้มีศักดินาต�่ากว่า 400 จัดอยู่

ในชนช้ันใต้ปกครอง

 การแบ่งชนชั้นในสังคม ตามล�าดับชั้นในระบบ

ศักดินา พระมหากษัตริย์ เป็นพระเจ้าแผ่นดิน เจ้าชีวิต เป็น

ผู้พระราชทานศักดินา มีศักดินาสูงสุดจนไม่อาจนับจ�านวน

ได้

 เจ้านาย มีการสืบสายเลือดได้ ได้รับเกียรติยศ 

และอภิสิทธิ์มาตั้งแต่ก�าเนิด ยศของเจ้านาย มีสองประเภท

คือ 1) สกุลยศ ได้รับตั้งแต่เกิด 2) อิสริยยศ เป็นยศที่ได้รับ

พระราชทานเมื่อมีความดีความชอบ

 ขุนนางในสมัยอยุธยามีฐานะประกอบด้วย ยศ 

ราชทินนาม ต�าแหน่ง ขุนนาง มีสิทธิทางสังคม สามารถ

ควบคุมไพร่ ท้ังด้านแรงงานและผลผลิตต�าแหน่งขุนนาง

ไม่มีการสืบต่อในตระกูลแต่ลูกหลานมักได้รับราชการเป็น

ขุนนางเหมือนบรรพบุรุษ

 ไพร่ เป็นบคุคลทีอ่ยูใ่นความควบคมุดแูลของชนชัน้

นาย มีความส�าคัญในฐานะเป็นก�าลังผลิตทางเศรษฐกิจ

ก�าลังรบของแผ่นดินประชาชนทั้งชายและหญิงมีศักดินา 

25 ไร่

 ทาส เป็นกลุม่ชนในชนชัน้ผูใ้ต้ปกครองอกีกลุม่หนึง่ 

ซึง่ไม่มอีสิระในการด�าเนนิชวีติแต่ต้องอยูใ่นการควบคมุของ

นายทาสมีศักดินา 5 ไร่
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 ระบบมูลนำย – ไพร่ 

 ระบบมูลนาย – ไพร่ คือ ระบบที่ใช้ในการควบคุม

ก�าลังคน หรือแรงงานซึ่งเป็นพื้นฐานการผลิตด้านเศรษฐกิจ

และการเมือง ความจาก “กฎหมายลักษณะรับฟ้อง” แสดง

ให้เห็นว่าราษฎรทั่วไป ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตาม

สังกัด คือ ไพร่หลวงและไพร่สม ต่อมาเมื่อการค้ากับต่าง

ประเทศขยายตัวท�าให้พันธะของไพร่หลวงที่มีต่อภูมิล�าเนา

ที่ห่างไกลแต่มีทรัพยากรที่ใช้เป็นสินค้าได้เปลี่ยนแปลงไป 

ท�าให้ไพร่หลวงกลุ่มหนึ่งได้กลายมาเป็น ไพร่ส่วย ราษฎร

ทั่วไปหรือไพร่ต้องอยู่โดยมีการขึ้นสังกัดกรมกอง และลูก

หลานของไพร่ต้องสงักดักรมกองเช่นกนั หากไม่มสีงักดักรม

กองจะไม่ได้รับความคุ้มครองจากรัฐระบบไพร่เป็นระบบที่

ผกูพนักบัท้องถิน่เพือ่ความสะดวกในการเรยีกเกณฑ์แรงงาน

ของราชส�านักราษฎรสามัญทั่ว ไปของอยุธยาไม่ได้มีเฉพาะ

ไพร่ แต่ยังมี “ทาส” ซึ่งเป็นชนชั้นที่ต�่ากว่าไพร่ ทาสเป็นก

ลุ่มคนทีไ่ม่ต้องถกูเกณฑ์แรงงานไปรบัใช้ทางการเหมอืนไพร่

หลวง ทาสเป็นกลุ่มคนที่มีพันธะต่อเจ้าของหรือนายเงิน ใน

ขณะทีไ่พร่เป็นกลุ่มคนทีม่พีนัธะต่อมลูนายสทิธิข์องเจ้าของ

ที่มีต่อทาสนั้นสูงมาก ทาสต้องสูญเสียแรงงานเป็นสิทธิ์ขาด

ของนายตลอดชีวิตหรือจนกว่าจะไถ่ถอนตัวเองออกมาได้ 

ทาสถูกจ้างไปท�างานได้ แต่ต้องแจ้งขออนุญาตนายเงิน

ก่อน หรือนายเงินอาจส่งทาสไปท�างานเพื่อน�าเงินมาให้

นายเงินได้ นายเงินมีสิทธิ์ท�าโทษทาสให้หลาบจ�าได้ แต่

ไม่มีสิทธิ์ท�าให้ตาย ไม่เช่นนั้นนายเงินจะมีความผิดยกเว้น

กรณีไปรบในสงครามแทนนายเงินจนถึงแก่ความตายไป

เอง นายเงินไม่มีความผิดทาสในสมัยอยุธยาส่วนใหญ่เป็น

ทาสสินไถ่และทาสในเรือนเบี้ยจากหลักฐานพบว่าทาสดูจะ

มหีลกัประกนัทีม่ัน่คงกว่าไพร่เนือ่งจากนายเงนิต้องชบุเลีย้ง

ทาสด้วย

 ลักษณะทำงสังคมไทยในปัจจุบัน

 เป็นสังคมที่บุคคลสามารถเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ตน

พอใจ ไม่ยดึถอืว่าต้องปฏบิตัเิป็นแบบเดยีวกนั สงัเกตได้จาก 

ค่านิยมของคนไทยหลายประการที่ขัดกันเองเช่น “ช้า ๆ  ได้

พร้าสองเล่มงาม” ในขณะเดียวกันก็มีค่านิยมว่า “น�้าข้ึนให้

รีบตัก” หรือ “มือใครยาว สาวได้สาวเอา” เป็นการแสดง

ให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่ยึดมั่นในสิ่งใดหรือไม่จริงจังต่อสิ่งใด 

ขอให้สบายก็แล้วกัน บุคคลจะท�าตามความพอใจมากกว่า

สังคม มีการยืดหยุ่น ไม่มีกฎตายตัวแต่ก็ไม่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้ง หรือถึงกับท�าให้เดือดร้อนจนอยู่ในสังคมนี้ได้ สังคม

ไทย (Thai Society) จัดเป็นรูปแบบสังคม เกษตรกรรม 

(Agratian Society) ประมาณ ร้อยละ 80 ของประชากร

ท่ัวประเทศท�าการเพาะปลูก และเลี้ยงสัตว์ 

 ระบบสังคมไทย (Society system) อาจแบ่งเป็น 

2 ระบบคือ

 1. สังคมชนบท (Rural Society)

 2. สังคมเมือง (Urban Society)

 ท้ังสองระบบนี้เป็นตัวก�าหนดบทบาทหน้าท่ี และ

วิถีชีวิตของคนในสังคมไทยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงน้อย จะ

เปลี่ยนแปลงน้อยจะเปลี่ยนแปลงเฉพาะ ผู้อยู่ในเมืองเป็น

ส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นเพียงคน กลุ่มน้อยของสังคมไทย 

เพราะประชากรส่วนใหญ่จะอยู ่ในชนบทท�าการเกษตร 

ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีมีการศึกษา น้อยฐานะ

ยากจน ไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นใหม่ ๆ ยึดถือเงินตรา 

เกียรติ อ�านาจ มีโครงสร้างของชนช้ันยกย่องความเป็นเจ้า

คนนายคน ยึดบุคคลเป็นหลัก ยกย่องผู้อาวุโส

 ลักษณะที่ส�าคัญของสังคมไทย ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม เป็นอาชีพหลัก มีนิสัยประนีประนอม มีนิสัย

พึ่งพาอาศัยกัน ให้ความส�าคัญระบบอุปถัมภ์ มีลักษณะ

นิสัยเรื่องเป็นเจ้าคนนายคน คือ ให้ความส�าคัญกับลาภยศ 

มีความรักเทิดทูลพระมหากษัตริย์ นับถือพุทธศาสนา ไม่มี

ความขัดแย้งทางด้านเช้ือชาติและวัฒนธรรม

 ลกัษณะเด่นของสงัคมไทย จากลกัษณะส�าคญัของ

สงัคมไทยทีก่ล่าวมาแล้ว พอสรปุลกัษณะเด่นของสงัคมไทย

ได้ดังนี้ (ส�านักประชาสัมพันธ์เขต1 ขอนแกน, 2559)

 1. สังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม ประชากร

ร้อยละ 80 เป็นเกษตรกร

 2. มีพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจ ความรัก 

ความสามัคคี ของชาวไทย

 3. พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนใหญ่

นับนับถือ ประมาณร้อยละ95 ส่วนศาสนาอื่นรองลงมาคือ 

ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนาพราหมณ์ – ฮินดู และ

ศาสนาซิกข์

 4. มีการอพยพแรงงานเข้าสู่ตัวเมือง เนื่องจากภัย

แล้ง ท�าการเกษตรไม่ได้

 5. ประชาชนมีฐานะยากจน การศึกษาและ

โภชนาการยังอยู่ในระดับต�่า

 6. ความเจริญส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองหลวงและ

เขตเมืองใหญ่



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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 7. ชอบความสนุกสนานรื่นเริง

 ลักษณะสังคมชนบท (Rural Society) บางที

เรียกว่า สังคมแบบชาวบ้าน (Folk Society) ซ่ึงจัดว่ามี

ความส�าคัญที่สุดในสังคมไทย เพราะเป็นโครงสร้างหลัก

เกือบทั้งหมดของประเทศไทย อันมีผลมาจากพฤติกรรมทั้ง

ทางขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ประชากรมี

ความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ ประชากรอยู่ตามธรรมชาติ ไม่

หนาแน่นมีการแข่งขันกันน้อยสภาพการครองชีพต�่า ส่วน

ใหญ่ยงัประกอบอาชพีทางการเกษตร ท�าให้ต้องพึง่พาอาศยั

แรงงานแลกเปลี่ยนกัน มีความใกล้ชิดกัน จึงมีความสนิท

สนมกัน ลักษณะครอบครัวมีความสัมพันธ์กันแน่นแฟ้น 

เป็นหน่วยที่ส�าคัญทางเศรษฐกิจช่วยกันท�างานท�าเครื่อง

มือ เครื่องใช้ทอผ้าเอง ท�าอาหารเอง ชุมชนมักตั้งอยู่นอก

เมือง เป็นหมู่บ้าน ต�าบล กระจายอยู่ห่างกัน มีประชากรไม่

หนาแน่นวัดและศาสนสถาน เป็นสถานที่ส�าหรับประกอบ

พิธีกรรมศาสนา ในสมัยก่อนวัดเป็นแหล่งความรู้ อบรมบ่ม

นิสยั ปัจจบุนัวัดกย็งัมคีวามส�าคัญอยูไ่ม่น้อย ส่วนใหญ่ยดึมัน่

อยู่กับขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง

ง่าย ๆ มีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ค่านิยมในเรื่องคุณ

งามความดีในทางศาสนา เป็นตัวควบคุมความประพฤติ

ทางสังคม

 ลักษณะสังคมเมือง (Urban Society) จัดว่า

เป็นสังคมที่มีความซับซ้อน เป็นศูนย์กลางทางความเจริญ 

และความเสื่อมรวมอยู่ด้วย เมืองเป็นสถานที่ตั้งถิ่นฐาน

อันถาวร หนาแน่นด้วยประชากร และเป็นที่รวมของคน

ที่มีความแตกต่างทางพื้นเพ ซึ่งอยู่ในเขตเมือง เทศบาล 

เป็นต้น สังคมเมืองมีลักษณะคือ ประชากรมีความสัมพันธ์

กันแบบทุติยภูมิประชากรอยู่อย่างหนาแน่น มีการแข่งขัน

สูงมีชุมชนอุตสาหกรรม ฐานะร�่ารวยและยากจนแตกต่าง

กัน มีอาชีพหลายหลาย ทั้งธุรกิจ การค้า ราชการ ลูกจ้าง 

อุตสาหกรรม อาชีพบริการ ฯลฯ ความสัมพันธ์ของกลุ่ม

คนมีความผูกพันกันน้อยมาก ต่างรักษาผลประโยชน์ของ

ตนเอง ครอบครัวมีความผูกพันน้อย เพราะความจ�าเป็น

ในเร่ืองของเศรษฐกิจ สมาชิกในครอบครัวมีภาระต้อง

ท�า ไม่ค่อยมีเวลาให้แก่กัน อีกทั้งความผูกพันกับเพื่อน

บ้านก็มีน้อย ชุมชนตั้งอยู่ในเขตที่มีผู้อาศัยอยู่เป็นจ�านวน

มาก เป็นศูนย์กลางความเจริญ มีประชากรหนาแน่นกว่า

ชนบท มักเกิดปัญหาขึ้นในสังคมมากมาย และศาสนสถาน

ยังเป็นที่สักการะเครารพ แต่คนไทยในปัจจุบันเห็นสถาบัน

ทางศาสนาเป็นเพียงสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

และสั่งสอนหลักธรรม จริยธรรม แก่คนในสังคมเท่านั้น มี

การละเมิดขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีท่ีดีงาม รับอธิ

พลจากวัฒนธรรมตะวันตกสูง ค่านิยมจะเน้นหนักในเรื่อง

อ�านาจ ความมั่นคง การย่องย่องสังคมช้ันสูง และมีความ

ต้องการในการเลื่อนช้ันทางสังคมสูง (ส�านักประชาสัมพันธ์

เขต 1 ขอนแกน, 2554)

 2. ควำมเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ ด้ำน

กำรปกครอง เศรษฐกิจและสังคมของไทยในกำรก้ำวสู่

ประชำคมอำเซี่ยน

 ผลกระทบด้านการปกครองและความมั่นคง ผลก

ระทบในด้านบวกและด้านลบ คือ สิทธิ และเสรีภาพของ

ประชาชน และชุมชน จะได้รับการปกป้องให้ดีข้ึน เปิด

โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปกป้องผลประโยชน์

ของชุมชนตนเอง ลดข้อขัดแย้งต่างๆ ในภูมิภาค โดยการ

จัดท�าข้อตกลงและกลไกในการแก้ปัญหาและมาตรการ

ป้องกันความขัดแย้ง ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหา

ความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ 

ปัญหาแรงงานข้ามชาต ิปัญหาชมุชนชาวต่างชาตใินภูมภิาค

ต่างๆ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด การค้าอาวุธ

และการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย

 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบในด้านบวก

และด้านลบ โอกาสในการประกอบอาชีพที่เปิดกว้าง มี

การจ้างงาน การขยายตัวของการลงทุน ซ่ึงจะเป็นการยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สินค้าจากต่างประเทศ

ท่ีมีคุณภาพดี ราคาต�่าเข้ามาในตลาดไทยท�าให้ประชาชน

มีโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้ามากข้ึนเกิดการพัฒนาสินค้า

และศกัยภาพการแข่งขนัในพืน้ทีส่งูขึน้ ท�าให้เกดิการพัฒนา

คุณภาพสินค้าและการผลิตสินค้าใหม่ๆ ตามความต้องการ

ของตลาดก่อให้เกิดความร่วมมือทางการค้าและการบริการ 

ซ่ึงจะสร้างความแข็งแกร่งในด้านอ�านาจการต่อรอง และ

การขับเคลื่อนทางการค้าและทางเศรษฐกิจ เกิดตลาด

ขนาดใหญ่ในภูมิภาค ซ่ึงจะสร้างประโยชน์สูงสุดทางด้าน

การผลิต การค้า และการลงทุน เกิดการขยายตัวทางการ

ค้าและการลงทุน จากการยกเลิกอุปสรรคด้านภาษีหรือ

มาตรการทางการค้า รวมท้ังการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

ร่วมกนั ผูบ้รโิภคได้รบัการคุม้ครองจากการบรโิภคสนิค้าและ

บริการ จากข้อตกลงอาเซียน การสร้างเครือข่ายการผลิต 

และการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ทันสมัยระหว่าง



36 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

กัน การได้รับประโยชน์จากระบบโลจิสติกส์ที่มีสะดวกและ

ราคาที่ถูกลง จากความร่วมมือทางการค้า และการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาการท่องเที่ยวจาการเดินทาง

ที่สะดวกขึ้น และการเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคของไทย

 ผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค์ การเคลือ่นย้ายฐานการ

ผลิต ท�าให้สินค้าภายในประเทศถูกตีตลาด ส่งผลกระทบ

ต่อการจ้างงานเกิดปัญหาการว่างงานการถูกเลิกจ้าง และ

การเปลีย่นอาชพี การเป็นคูแ่ข่งทางเศรษฐกจิ มากกว่าทีจ่ะ

เป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างกันของประเทศสมาชิก 

การเป็นคู่แข่งทางการค้า และการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้น 

ท�าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้หลากหลาย น�าไป

สู่การกดดันราคาสินค้า และการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

นโยบายของรัฐบาลไทยด้านค่าแรงขั้นต�่า 300 บาท ท�าให้

ต้นทุนการผลิตในประเทศสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อการย้าย

ฐานการผลติในประเทศ กลุม่ธรุกจิขนาดเลก็และผูป้ระกอบ

การในชุมชน จะได้รับผลกระทบจากการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ท�าให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบการในชุมชนเสียเปรียบด้านเงิน

ทุน และการแย่งการตลาด

 3. พัฒนำกำรทำงเศรษฐกิจของไทย

 ชนชาติไทยมีพัฒนาการความเจริญในด ้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ศิลปวัฒนธรรม

มีความสัมพันธ์กับรัฐ เพื่อนบ้านใกล้เคียง และรัฐที่อยู่ไกล

ในเอเชีย และซีกโลกตะวันตก ท�าให้เกิดการผสมผสาน

อารยธรรมต่างๆ รวมกนัเป็นเอกลกัษณ์ไทย ซึง่ถอืเป็นความ

ภาคภมูใิจของชาวไทย โดยมสีองอารยธรรมใหญ่ทีม่อีทิธพิล

ต่ออารยธรรมไทยคือ อารยธรรมตะวันออกกับอารยธรรม

ตะวนัตก ซึง่เป็นผลให้อารยธรรมไทยมพัีฒนาการความเจรญิ 

ทางสังคมศิลปวัฒนธรรม ด้านการเมืองการปกครองและ

เศรษฐกิจ สืบทอดกันมายาวนาน อันส่งผลต่อความเจริญ

งอกงามทางความคิด รูปแบบ การด�าเนินชีวิต เทคโนโลยี 

และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในระยะต่อมา

 เศรษฐกิจไทยสมัยสุโขทัย

 สัญลักษณ์แห่งความอุดมสมบูรณ์ทางเศรษฐกิจ

ของกรุงสุโขทัย คือ ข้อความใน หลักศิลาจารึกหลักที่ 1 

กล่าวว่า “เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน�้ามีปลา ในนามีข้าว” (อัส

วิน โกมนเมนะ, 2517:48) พื้นฐานทางเศรษฐกิจการยังชีพ

ของกรุงสุโขทัยอยู่ที่การเกษตร การค้า และการท�าเครื่อง

สังคมโลก การเกษตรของกรุงสุโขทัย มีการผลิตแบบดั้งเดิม 

พึ่งธรรมชาติ พื้นท่ีเพาะปลูกเป็นที่ราบลุ่ม คือ ที่ราบลุ่ม

แม่น�้ายม แม่น�้าน่าน และที่ราบเชิงเขา ซึ่งดินขาดความ

อุดมสมบูรณ์ มีการสร้างเขื่อน (สรีดภงค์) หรือถนนพระร่วง 

พืชส�าคัญท่ีปลูกกันมาก คือ ข้าว มะม่วง มะพร้าว มะขาม 

ขนุน หมาก พลู พืชไร่และไม้ผลอื่นๆ 

 ด้านการค้า มีการค้าภายในอย่างเสรี มีตลาดท่ี

ส�าคัญ เรียกว่า ตลาดปสาน มีการติดต่อการค้ากับ ล้าน

นา มอญ และอินเดีย ส่วนการค้าทางเรือมุ่งสู่จีน ญี่ปุ่น 

มลายู สุมาตรา และชวา สินค้าส่งออกได้แก่ ผลิตผลของ

ป่า เครื่องเทศ เครื่องสังคมโลก เป็นต้น สมัยสุโขทัยใช้เงิน

พดด้วง เป็นสื่อกลาง ในการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าต่างๆ

 เศรษฐกิจไทยสมัยกรุงศรีอยุธยำ

 ด้านการเกษตรกรรม ขึน้อยูก่บัลกัษณะการเกษตร

แบบดั้งเดิม คือยังอาศัยธรรมชาติ พืชเศรษฐกิจส�าคัญ เช่น 

ข้าว พริกไทย ฝ้าย หมาก มะพร้าว ไม้ฝาง นอแรด หนัง

สัตว์ และงาช้าง

 ด้านการต่างประเทศ กรุงศรีอยุธยาติดต่อค้าขาย

กับอินเดีย จีน ญี่ปุ่น และอาหรับ การค้าขายกับจีน เรียก

ว่า จิ้มก้อง (การยอมรับเป็นเมืองข้ึนของจีนโดยต้องส่ง

เครื่องราชบรรณาการ แล้วจีนจะตอบแทนคืนท่ีมากกว่า

ในฐานะประเทศท่ียิ่งใหญ่) สินค้าออก ท่ีส�าคัญ เช่น ของ

ป่า ดีบุก เงิน พลอย และเครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น สินค้า

เข้าท่ีส�าคัญ เช่น แพร เครื่องถ้วยชาม ดาบ ทองแดง และ

เกราะ เป็นต้น การค้ากับชาติตะวันตก เริ่มปรากฏตั้งแต่

หลังสมัยสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 เป็นต้นมา ชาติตะวัน

ตกชาติแรกท่ีเข้ามาติดต่อค้าขาย ได้แก่ โปรตุเกส สเปน 

อังกฤษ ฮอลันดา ฝรั่งเศส และเดนมาร์ก สินค้าออกท่ีชาว

ตะวันตกต้องการ เช่น งาช้าง ไม้กฤษณา ไม้จันทน์ และ

ไม้หอม เป็นต้น สินค้าเข้า เช่น กระสุนดินด�า ปืนไฟ และ

ก�ามะถัน เป็นต้น

 ในสมัยของสมเด็จพระเจ้าปราสาททองได้มีการ

ตั้ง พระคลังสินค้า เพื่อท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการซื้อขาย

สนิค้า ท�าให้การค้า ของกรงุศรอียธุยา เป็นระบบผกูขาดมาก

ขึ้น การค้ากับต่างประเทศ ของกรุงศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรือง

ท่ีสุด ในสมัยสมเด็จพระมหาจักรพรรดิและ สมเด็จพระ

เอกาทศรถ และการค้ากับต่างประเทศของกรุงศรีอยุธยา

เสื่อมลง ในสมัยสมเด็จพระเพทราชา เพราะนโยบาย ของ

ผู้น�าท่ีไม่ต้องการจะคบค้ากับ ชาติตะวันตก จนเกิดความ

ขัดแย้งระหว่างกรุงศรีอยุธยากับฝรั่งเศส 

 รายได้แผ่นดินของกรุงศรีอยุธยา รายได้ของกรุง
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ศรีอยุธยาแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ 3 ประเภท คือ รายได้

จากภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ได้แก่ จังกอบ คือค่าผ่าน

ด่านขนอนทั้งทางบกและทางน�้า รับจะเก็บจากราษฎรใน

อัตรา 10 ชัก 1 ถ้าเป็นภาษีขาเข้า เรียกว่า ภาษีร้อยชัก 

ถ้าเก็บตามความกว้างของปากเรือ เรียกว่า ภาษีปากเรือ 

หรือ ภาษีเบิกร่อง อากร คือ การเก็บภาษีจากราษฎรท่ีไม่

ได้ประกอบอาชีพค้าขายโดยตรง เช่น ท�านา ท�าสวน และ

ท�าไร่ ส่วย คือการเก็บสิ่งของแทนการเกณฑ์แรงงานไพร่

หลวง เช่น ดีบุก มูลค้างคาว รังนก และส่วยบรรณาการท่ี

ได้จาก เมืองประเทศราช ฤชา คือ ค่าธรรมเนียมท่ีรัฐเก็บ

จากประชาชนที่มาใช้บริการจากรัฐ เช่น การออกโฉนด 

และค่าธรรมเนียมในการฟ้องร้อง 

 ผลก�าไรจากการค้าขายพระคลังสินค้า พระคลัง

สินค้ามีก�าไรมากจากการซื้อขายสินค้าต้องห้าม เช่น มูล

ค้างคาว งาช้าง และกระสุนดินด�า ซึ่งถือว่าเป็นรายได้หลัก

ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของแผ่นดิน 

รายได้จากการค้ากับต่างประเทศ กรุงศรีอยุธยาค้าขายกับ

ประเทศทั้งในเอเชียและยุโรป จึงมีรายได้เข้าประเทศทั้งผล

ก�าไร จากการค้า ภาษีขาเข้า และภาษีขาออก

 เศรษฐกิจไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์

 ลักษณะเศรษฐกิจแบบยังชีพ สมัยรัตนโกสินทร์

ตอนต้น (รัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 4 ก่อนเกิดสัญญาเบา

ว์ริง) สภาพเศรษฐกิจของไทยมีลักษณะเป็น “เศรษฐกิจ

แบบยังชีพ” เป็นการผลิตเพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน

และน�าไปแลกเปลี่ยนกับสินค้าอื่น ๆ ภายในท้องถ่ิน ใน

ส่วนรายได้ของหลวงได้มาจากภาษีประเภทต่าง ๆ เป็น

หลัก ได้แก่ จังกอบ คือ ภาษีที่เก็บจากสินค้าขาเข้า – ขา

ออก อากร คือ ภาษีที่เรียกเก็บจากการประกอบอาชีพของ

ราษฎรที่ไม่ใช่การค้า เช่น ท�านา ต้องเสียอากรนา ฤชา คือ 

ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากราษฎร เมื่อขอให้ทางการจัด

ท�าสิ่งใดได้ เช่น การออกโฉนดที่ดิน ส่วย มีหลายประเภท

ที่ส�าคัญ ได้แก่ สิ่งของ หรือเงินทดแทนค่าแรงงานท่ีราษฎร

จ่ายให้เพื่อไม่ต้องเข้ามาท�างานให้ทางการ

 นอกจากนีใ้นสมยัรชักาลที ่3 มรีายได้มาจาก ก�าไร

จากการผูกขาดการค้าโดย “พระคลังสินค้า” เป็นหน่วย

ราชการที่ท�าหน้าที่ค้าขายกับต่างประเทศ (สังกัดกรมคลัง

หรือกรมท่า) การค้าเรือส�าเภาหลวง โดยพระคลังท�าหน้าที่

แต่งเรือส�าเภาหลวงน�าสินค้าไปขายยังต่างแดน เช่น จีน 

ชวา มลายู

 การปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้เพ่ิม

เตมิในสมยัรชักาลที ่3 การประมลูผกูขาดการเกบ็ภาษอีากร 

เรียกว่า “ระบบเจ้าภาษีนายอากร” เงินค่าผูกปี้ข้อมือจีน 

เป็นเงินท่ีชาวจีนต้องเสียให้รัฐแทนการถูกเกณฑ์แรงงาน 

เงินค่าราชการ เป็นเงินท่ีไพร่หรือราษฎรชายชาวไทยต้อง

ให้รัฐแทนการเข้าเวรรับราชการ

 เศรษฐกิจไทยยุคทุนนิยมโดยรัฐ

 สมัยจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี 

ระหว่าง พ.ศ. 2481 - 2487 มีนโยบายพัฒนาประเทศ 

คือ นโยบายส่งเสริมลัทธิชาตินิยมทางเศรษฐกิจ ภาย

ใต้ค�าขวัญ “ไทยท�า ไทยใช้ ไทยเจริญ” ด้านพาณิชยกร

รม รัฐบาลต้องการสนับสนุนให้คนไทยประกอบอาชีพ

ค้าขาย ด้านอุตสาหกรรม รัฐบาลจะลงทุนด�าเนินการผลิต

ในอุตสาหกรรมที่เอกชนไม่มีทุน หรือขาดความช�านาญ 

(กฤษณา วิเชียรเพชร, 2553:47-49)

 สภาพเศรษฐกิจไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ภายหลังท่ีจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้

ท�าการปฏิวัติเมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 แล้วได้น�า

เอาความคิดเก่ียวกับการวางแผนเศรษฐกิจมาใช้ โดยมี

วัตถุประสงค์ท่ีส�าคัญคือ การยกมาตรฐานการครองชีพ

ของประชาชนให้ดีข้ึน ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้แผน

พัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับแรกเมื่อ พ.ศ. 2504 - 2509 

มีระยะเวลา 6 ปี จนมาถึงปัจจุบันประเทศไทยประกาศใช้

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12

 ปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบัน

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๑๐ - ๒๕๑๔ ขาดดุลการค้ามากข้ึน

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๑๖ - ๒๕๑๘ การข้ึนราคาน�้ามันเป็นผล

ให้สินค้ามีราคาแพง

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๑๘ - ๒๕๑๙ เกิดปัญหาเงินเฟ้ออย่างรุนแรง

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๒๕ - ๒๕๒๗ ดุลการช�าระเงินขาดดุลและ

ขาดแคลนเงินตราต่างประเทศท�าให้รัฐบาลต้องประกาศ 

“ลดค่าเงินบาท”

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๑ - ๒๕๓๔ เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว รัฐบาล

พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ประกาศนโยบาย “เปลี่ยน

สนามรบเป็นสนามการค้า”

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๔๐ เกิดปัญหาการขาดสภาพ

คล่องทางการเงิน

ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๓ เกิดปัญหาทุนส�ารองระหว่าง

ประเทศตกต�า่และปัญหาการขาดความเชือ่มัน่ต่อค่าเงนิบาท
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ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๔ เป็นต้นมารัฐบาลต้องด�าเนินนโยบาย

อย่างประหยัด เพ่ือแก้ไขปัญหาทางการเงินและการคลัง 

และมีมาตรการใหม่ ๆ ออกมาใช้

บทสรุป

 ก าร เมื อ งการปกครอง ไทย ต้ั งแต ่ อดี ต ถึ ง

ปัจจุบัน ก่อนหน้ามีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง เมื่อ

วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 อยู ่ในรูปแบบระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับระบอบ

เผด็จการ เพราะว่าอ�านาจสูงสุดในการปกครองเป็นของ

พระมหากษตัริย์เพยีงพระองค์เดียวเท่านัน้ พระมหากษตัรย์ิ

ได้อ�านาจมาด้วยการสืบสันตติวงศ์ หรือการปราบดาภิเษก 

ประชาชนไม่มส่ีวนร่วมในการสถาปนาหรือคัดเลอืกพระมหา

กษัตริย์เลย ระบอบประชาธิปไตยซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 มีลักษณะท่ี

ไม่ราบรื่นและพัฒนามากนัก แม้ว่าจะด�าเนินมาเป็นเวลา

กว่า 86 ปี แต่ก็พอจะอนุมานได้ว่าระบอบประชาธิปไตย

ได้หยั่งลึกพอสมควร การศึกษาการเมืองการปกครองไทย

หากจะแบ่งยุคสมัยให้เหมาะสมแก่การศึกษาแล้วจะแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ยุคสมัยด้วยกัน คือ สมัยสุโขทัย ระหว่าง 

พ.ศ. 1781 – 1921 สมัยอยุธยา พ.ศ. 1893 – 2310 และ

สมัยรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2325 – 2475 และหลักจาก พ.ศ. 

2475 จนถึงปัจจุบัน

 เศรษฐกิจสังคมไทย สมัยพันกว่าปีที่แล้วถึงเมื่อ

ราว 150 ปีที่แล้วเป็นเศรษฐกิจการเกษตรที่ผลิตแบบพึ่ง

ตนเองตามธรรมชาติหรือเศรษฐกิจพอเพียง มีอาหารการ

กินและปัจจัยที่จ�าเป็นสนองความต้องการของสมาชิกได้ดี

พอสมควร เพราะธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ประชากรมีไม่มาก

การจัดองค์กรทางเศรษฐกิจสังคมมีรูปแบบง่ายๆ ก็มีกฎ

ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรม ท่ีท�าให้

สมาชิกในชุมชนอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขจะมีปัญหาบ้าง

ก็เวลาเกิดสงคราม เกิดทุพภิกขภัยและโรคระบาดหรือการ

ข่มเหงรงัแกของผูม้อี�านาจ แต่สภาพชีวติประชาชนโดยท่ัวไป

มีเศรษฐกิจแบบพอเพียงประชาชนไม่ได้ยากจน ขาดแคลน

ปัจจัยท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีพ เมื่อประเทศไทยเริ่มเปิด

ประตูการค้าและพัฒนาประเทศแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม

ในสมัยรัชกาลท่ี 4 กรุงรัตนโกสินทร์สภาพเศรษฐกิจและ

สังคมของไทยได้เปลี่ยนแปลงขนานใหญ่จากการท�าการ

เกษตรและการผลิตเพื่อใช้เป็นการผลิตเพื่อขายท้ังเกษตร

และอุตสาหกรรม มีการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

และการลงทุนผลิตแบบอุตสาหกรมท่ีท�าให้ประชาชนมี

สินค้าและบริการใช้มากข้ึน แต่ก็ท�าให้ทรัพยากรถูกท�าลาย 

สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมลง วิถีชีวิต

เปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบชุมชนเมืองที่ภาคอุตสาหกรรม 

การค้าการบริการเจริญเติบโตมากข้ึน

 สังคมไทยนับตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน นอกเหนือ

จากวัฒนธรรมของประเทศไทยเองแล้ว เรายังได้อิทธิพล

จากวัฒนธรรมภายนอกที่เข้ามาผสมผสานอีกด้วย กล่าว

คือ ในสมัยสุโขทัยสังคมไทยได้รับวัฒนธรรมหลักๆมาจาก

อินเดียและขอม โดยเฉพาะด้านศาสนา แบบแผนการ

ปกครองกฎหมาย โดยมีวัฒนธรรมจีนเข้ามาผสมผสานอยู่

ในช่วงปลายสุโขทัย ต่อมาในสมัยอยุธยา นอกเหนือจาก

วัฒนธรรมอินเดีย ขอม และจีนแล้วก็เริ่มมีวัฒนธรรมจาก

ชาติตะวันตก เช่น อังกฤษ โปตุเกส ฮอลันดาเข้ามาเผย

แพร่ จนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ วัฒธรรมตะวันตก ได้เข้ามา

มีบทบาส�าคัญต่อสังคมไทย ท�าให้ความสลับซับซ้อนของ

ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของ เดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์สัน เพื่อน�า

ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน จากแนวคิดการจ�าแนกล�าดับข้ันของพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยท้ัง 3 แนวคิด

ของ เดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์สัน สามารถสังเคราะห์ล�าดับข้ันของพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยได้ 6 ล�าดับข้ันหลัก ได้แก่ (1) 

การปฏิบัติขั้นพื้นฐาน (2) การรับรู้ (3) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ (4) การทดลองปฏิบัติ (5) การฝึกซ้อมจน

ช�านาญ และ (6) การปรับประยุกต์

ค�ำส�ำคัญ: การสอนทักษะปฏิบัติ, การสอนวิชาคอมพิวเตอร์

Abstract

 This article has a purpose to synthesize teaching concepts practical skills follows by Davies, 

Harrow and Simpson concepts to apply computer courses management. There are 4 steps to follow (1) 

to study the principles and theories related to teaching skills (2) to study the principles of computer 

instruction (3) patterns synthesis (4) to present model of computer skills teaching from the concept 

of hierarchical classification three skills of Davies, Simpson, and Harrow concepts and can synthesize 

the hierarchy of six types of occupational skills: (1) Basic practice (2) Recognition (3) Preparing for 

implementation (4) Experimentation (5) Advanced practice to expertise and (6) Apply adjustment.

กำรสังเครำะห์รูปแบบกำรสอนทักษะปฏิบัติวิชำคอมพิวเตอร์ ตำมแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

กำรสอนทักษะปฏิบัติของ เดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์สัน 

The Synthesis of Computer Practice Skills Instruction from the Concepts  

of Teaching the Practical Skills of Davies, Harrow and Simpson
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บทน�ำ
 การศกึษาในปัจจุบนัไม่เพียงแต่จะมุง่หมายให้ความ

รู้แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่จะต้องมุ่งถึงการเรียนรู้ในด้าน

ทักษะปฏิบัติด้วย ตามที่ วิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าว

ถึงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ต้องเรียนให้ได้ทักษะ 

หมายถึง เรียนแล้ว ผู้เรียนต้องลงมือฝึกหรือลงมือท�า เพื่อ

ให้ได้ทักษะที่จ�าเป็น 3 ด้านคือ ทักษะชีวิตและการท�างาน 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ 

ส่ือและเทคโนโลยีนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) กล่าวถึง บทบาทของการศึกษาไทย

ในยุค Thailand 4.0 ว่า การศึกษาต้องเปลี่ยนจากการ

พัฒนาแค่เพียงความรู้แบบเดิม ไปสู่การศึกษาแบบใหม่ท่ี

ครูจะต้องพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

กระทั่งสามารถผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมได้ การให้

ความส�าคัญกับการเรียนรู้ด้านทักษะปฏิบัตินี้ยังปรากฏอยู่

ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ด้วยว่า หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐานน้ัน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่

สมดุลทั้งด้านร่างกายและคุณธรรม มีความรู้และทักษะพื้น

ฐาน รวมทัง้เจตคติทีจ่�าเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชีพ

และการศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ในมาตรา 

26 ทีใ่ห้สถานศกึษาจดัการประเมนิผูเ้รยีนโดยพจิารณาจาก

พัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม

การเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปใน

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละ

ระดับและรูปแบบการศึกษา และให้สถานศึกษาใช้วิธีการ

ที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ และให้

น�าผลการประเมินผู้เรียนตามวรรคหนึ่งมาใช้ประกอบการ

พิจารณาด้วย

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัตินั้น ต่างจากการสอนใน

รายวิชาที่เป็นทฤษฎีหรือความรู้ทั่วไป เพราะผู้สอนจะต้อง

ค�านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ

ท่ีแตกต่างกันของนักเรียน บางคนสามารถเลียนแบบการ

สาธิตของผู้สอนในเวลาอันรวดเร็ว แต่บางคนต้องได้เห็น

การสาธิตหลาย ๆ ครั้ง และบางคนอ่านเพียงเนื้อหา หรือ

ทฤษฎีก็สามารถปฏิบัติได้เลย และในการฝึกปฏิบัตินั้นบาง

คนก็ต้องใช้ระเวลาในการฝึกฝนมากกว่าคนอื่น ๆ จึงจะ

เกิดความช�านาญเทียบเท่าคนอื่น นอกจากนี้เมื่อผู้เรียนได้

ปฏิบัติข้ันตอนพื้นฐานได้อย่างแม่นย�าแล้ว ควรจะสามารถ

ประยกุต์วธิกีารไปสูส่ถานการณ์อืน่ ๆ  หรอืผลติชิน้งานในรปู

แบบอื่นได้ด้วย ดังนั้น รูปแบบของการสอนทักษะปฏิบัติใน

รายวิชาคอมพิวเตอร์จึงควรมีความยืดหยุ่น รองรับลักษณะ

ที่หลากหลายของผู้เรียนและมีขั้นตอนของการประยุกต์ใช้

ความรู้ท่ีได้เรียนมาไปอีกด้วย

 

กรอบในกำรวิเครำะห์

 ในการสังเคราะห์รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

วชิาคอมพวิเตอร์ ในครัง้นีด้�าเนนิการสงัเคราะห์รปูแบบจาก

แนวคิดของเดวีส์ (Dave, 1970), แฮร์โรว์ (Harrow, 1972)  

และซิมพ์สัน (Simpson, 1972) เพื่อน�าไปประยุกต์ใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนในการ

ศึกษาดังนี้ 1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการ

สอนทักษะปฏิบัติ 2) ศึกษาหลักการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

3) สังเคราะห์รูปแบบ 4) น�าเสนอรูปแบบข้ันตอนการสอน

ทักษะปฏิบัติวิชาคอมพิวเตอร์ ที่ได้จากแนวคิดการจ�าแนก

ล�าดับข้ันของพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยของ

เดวีส์ ซิมพ์สันต์ และแฮร์โรว์ 

เนื้อหำ

 ทักษะปฏิบัติ (Psychomotor) ประกอบไปด้วย

การเคลื่อนไหวร่างกายและการประสานสัมพันธ์ของทักษะ

ต่างๆ อาจเป็นการเคลื่อนไหวของร่างกายแบบพื้นฐานหรือ

เป็นการปฏบิตังิานตามกระบวนการต่างๆ นบัเป็นพฤติกรรม

การเรียนรู้ด้านหนึ่งท่ีนักการศึกษา ดังเช่น บลูม (Bloom, 

1961) กล่าวว่า มีความส�าคัญไม่น้อยไปกว่าพฤติกรรม
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การเรียนรู้ด้านสติปัญญา (Cognitive) ซึ่งเกี่ยวกับความรู้

ความฉลาดในเรื่องราว และพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านจิตใจ 

(Affective) ซึ่งเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดในเรื่องต่างๆ ดัง

นั้น การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะปฏิบัตินั้น 

จึงไม่ใช่แต่เพียงบอกเล่าให้ฟังเพียงครั้งเดียว ดังเช่น การ

บรรยายเน้ือหาความรู้ทั่วไป แต่จะต้องมีวิธีการให้ได้น�า

ความรู้น้ันมาลองใช้หรือฝึกทดลองใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 

ด้วย ซึ่ง กมลวรรณ  ตังธนกานนท์ (2557) กล่าวว่า การ

พัฒนาทักษะการปฏิบัตินั้นต้องอาศัยการฝึกฝน ครูผู้สอน

จึงต้องพัฒนารูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียน

มีโอกาสได้ฝึกหัดใช้ทักษะด้านต่างๆ ให้เกิดความช�านาญ

ประสานสอดคล้องไปกับการเรียนรู้ในด้านอื่นๆ ด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกบัทศินา แขมมณ ี(2557) ทีไ่ด้กล่าวย�้าว่า ทกัษะ

ส่วนใหญ่น้ันจะประกอบด้วยทักษะย่อยๆ โดยทักษะเหล่า

นี้จะพัฒนาได้ก็ด้วยการฝึกฝนที่ดี จึงจะเกิดความช�านาญ

ในการใช้งานร่างกายส่วนต่างๆ นั่นเอง

 ปัญหาในการสอนทกัษะปฏบิติัน้ัน จากการประชุม

ขบัเคลือ่นการยกระดับคุณภาพโรงเรยีนทีต้่องการความช่วย

เหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน (ICU) ธีระเกียรติ 

เจริญเศรษฐศิลป์ (2560) ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาด้าน

การศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษ

อย่างเร่งด่วนว่า ในด้านคุณภาพผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต�่าอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังขาดทักษะด้านการคิด

วิเคราะห์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือห้องปฏิบัติการ

ทางวิทยาศาสตร์ไม่เพียงพอ และยังพบปัญหาเกี่ยวกับการ

ใช้ระยะเวลาในการเรยีนรูข้องนกัเรยีนทีม่คีวามแตกต่างกนั 

บางคนมีพื้นฐานที่ดีก็สามารถปฏิบัติได้รวดเร็วส่วนบางคน

ที่มีพื้นฐานน้อยก็ท�าให้ปฏิบัติงานได้ล่าช้า นอกจากนี้ระยะ

เวลาเรียนที่โรงเรียนมีระยะเวลาที่จ�ากัดและมีอุปกรณ์

ทางการเรียนที่จ�ากัดเช่นกัน ท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถจดจ�า

ขั้นตอนการสาธิตในขณะที่ครูสอนได้ ครูผู ้สอนต้องให้

เวลามากในการสาธิตการใช้งานเป็นรายบุคคล เนื่องจาก

มีผู้เรียนเป็นจ�านวนมากท�าให้ไม่สามารถดูแลและช้ีแนะผู้

เรียนได้อย่างทั่วถึงผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงทักษะย่อย 

ๆ ให้เป็นทักษะที่สมบูรณ์ได้เนื่องจากประสบการณ์เดิม

ของผู้เรียนเองทั้งในด้านความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์

และด้านสติปัญญา นอกจากน้ีเวลาในการเรียนอันจ�ากัด

ขาดความยืดหยุ่นในด้านเวลาเรียนและเสียเวลาการเรียน

ไปกับการเดินเปลี่ยนคาบเรียนท�าให้ผู ้เรียนที่เรียนอ่อน

หรือมีพื้นฐานความรู้ต�่าเรียนไม่ทันเพื่อนและไม่สามารถ

ท�างานให้เสร็จตามเวลาที่ก�าหนดได้นักเรียนที่เรียนเก่งยัง

ขาดโอกาสท่ีจะได้รับการเสริมประสบการณ์ให้มากข้ึนตาม

ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร 

 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี

เกี่ยวกับการปฏิบัตินั้น ต่างจากการสอนในรายวิชาที่เป็น

ทฤษฏีความรู้ท่ัวไป ซ่ึงต้องค�านึงถึงความหลากหลายของ

ทกัษะ บปุผชาต ิทฬัหกิรณ์และคณะ (2554) อธบิายว่า การ

ที่ผู้เรียนมีทักษะที่แตกต่างกันหลายระดับจากผู้ที่เริ่มฝึกหัด

ไปจนถึงผู้ท่ีมีความรู้มาก หรือในบางครั้งจะหมายถึง กลุ่ม

คนท่ีมีอายุแตกต่างกันมาอยู่รวมกันภายใต้บรรยากาศการ

เรยีนรูเ้ดยีวกนั มกีารแลกเปลีย่นหรอืถ่ายทอดประสบการณ์

ซ่ึงกันและกัน ในบรรยากาศและสภาพการเรียนรู้ท่ีผู้เรียน

มีความหลากหลายของทักษะและระดับความสามารถจะ

ท�าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน โดยปกติแล้วคน

แต่ละคนจะมีความสามารถและทักษะท่ีแตกต่างกัน บาง

คนอาจจะเก่งในบางเรื่องแต่บางเรื่องก็ไม่มีความถนัด แต่

ในขณะเดียวกันถ้ามีคนที่เก่งในเรื่องที่คนอื่นไม่ถนัดก็จะ

ท�าให้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์หรือแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้ร่วมกันได้ ดังนั้นคนท่ีมีประสบการณ์น้อยสามารถ

เรียนรู้ได้จากผู้ท่ีมีทักษะมากกว่าตนเอง ส่วนผู้ท่ีถ่ายทอด

ทักษะจะมีความรู้เพิ่มมากขึ้นและเกิดความภาคภูมิใจจาก

การท่ีได้ช่วยเหลือให้กับผู้อื่น นอกจากนี้ในการสร้างผลงาน

ของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน จะเป็นการสร้างจินตนาการ

ให้กับผู ้อื่น ความคิดจะถูกยืมและเสริมความรู ้ให้เจริญ

งอกงามข้ึนด้วย 

 นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าผลผลิตทางด้านการศึกษา

ของไทยเราส่วนใหญ่ขาดความคิดในการพัฒนาและคิด

แบบสร้างสรรค์ เพราะมีการจัดการเรียนการสอนที่ครู

เป็นศูนย์กลางหรือครูป้อนความรู ้ให้ผู ้เรียนเพียงอย่าง

เดียว และยังตีกรอบความคิดให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม ท�าให้

ผู้เรียนขาดโอกาสในคิดและแสวงหาองค์ความรู้ในแนวทา

งอื่นๆ นอกเหนือจากท่ีครูป้อนให้ การสอนในลักษณะดัง

กล่าวท�าให้ผู้เรียนขาดโอกาสคิดในการออกแบบพัฒนาใน

สิ่งใหม่ ๆ เพราะยึดติดกับลักษณะการสอนท่ีครูป้อนองค์

ความรู้ให้เพียงอย่างเดียวหรือกรอบที่ครูวางให้จนเคยชิน 

ท�าให้ผูเ้รยีนไม่สามารถประยกุต์ความรูท้ีเ่รยีนมากบัการแก้

ปัญหาในการท�างานท�างานและปัญหาในชีวิตประจ�าวันได้ 
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ผลจากการถูกตีกรอบทางความคิดจนเคยชิน ท�าให้ระบบ

ความคิดของผู้เรียนถูกตีกรอบโดยไม่รู้ตัว เมื่อมีการคิดจะ

ท�าอะไรสักอย่างหนึ่ง เขามักจะมีการตีกรอบทางความคิด

ขึ้นมาด้วยความคุ้นชินว้าห้ามท�าอย่างนู้น ไม่ควรท�าอย่าง

นี้ ซึ่งท�าให้ขาดความคิดหาสิ่งใหม่ ๆ  ที่มีความหลากหลาย

หรือที่เรียกว่าขาดการคิดสร้างสรรค์นั่นเอง ส่วนหนึ่งเกิด

จากการสอนในชั้นเรียนซึ่งมีบรรยากาศที่ไม่เอื้ออ�านวยต่อ

การจดักจิกรรมการเรยีนรูร่้วมกนั สว่นใหญ่จะมบีรรยากาศ

การเรียนการสอนที่เป็นเชิงวิชาการ เน้นทฤษฎีมากเกินไป

ผู้เรียนต้องมานั่งเรียนในชั้นเรียนอย่างมีระเบียบ และท�าให้

มีการปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนระหว่างกันน้อยมากและยังมี

การแข่งขันในเรื่องการเรียนมากขึ้น ส่งผลท�าให้ผู้เรียนขาด

ความเอื้อเฟื้อแผ่แผ่ ความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ท�าให้

เป็นแหล่งที่บ่มเพาะบุคคลที่ไม่มีคุณภาพออกมาสู่สังคม

ในอนาคต ซ่ึงปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม

ปัจจุบันยากที่จะแก้ไขได้ 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบ

ว่า มีผลการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ทักษะปฏิบัติระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยทักษะการสอน

ปฏบิตัขิองเดวส์ีท�าให้นักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนดขีึน้ 

ปราณี เปล่งสูงเนิน (2554) ได้ท�าการศึกษาค้นคว้าเปรียบ

เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนบนเครือข่าย

รายวิชาการใช้โปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 30 คนพบว่าค่าเฉลี่ยของ

การท�าแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ซ่อนกลิ่น เรืองมียัง (2552) ที่ได้ท�าการเปรียบเทียบความ

สามารถด้านมติสิมัพนัธ์ของเด็กปฐมวยัก่อนและหลงัการจดั

ประสบการณ์การเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกทกัษะการปฏบัิตติาม

แนวคิดของเดวีส์ พบว่าคะแนนมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.01

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกำรสอนทักษะปฏิบัติ
 จากการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

การสอนทักษะปฏิบัติ มีผู้ที่น�าเสนอแนวคิดด้านการสอน

ทักษะปฏิบัติ ดังนี้

 ทศินา แขมมณี (2557) ได้กล่าวถงึรูปแบบการเรยีน

การสอนทีเ่น้นการพฒันาด้านทกัษะพสิยั เป็นรปูแบบทีช่่วย

มุ่งพัฒนาความสามารถขอผู้เรียนในด้านการปฏิบัติ การก

ระท�า หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซ่ึงจ�าเป็นต้องใช้หลักการ

วิธีการท่ีแตกต่างไปจากการพัฒนาด้านจิตพิสัยและพุทธิ

พิสัย โดน�าเสนอแนวคิด 3 รูปแบบ ได้แก่ แนวคิดของเด

วีส์ แนวคิดของแฮร์โรว์ และแนวคิดของซิมพ์สันต์

 กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2557) ได้น�าเสนอ

แนวคิดของการสอนทักษะปฏิบัติ ซ่ึงได้สังเคราะห์ล�าดับ

ข้ันพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยของเดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์

สัน ได้ 5 ล�าดับข้ันหลัก ซ่ึงในแต่ละข้ันมีรายละเอียดดังต่อ

ไปนี้ 1) การรับรู้และการปฏิบัติพื้นฐาน 2) เตรียมความ

พร้อมและการเรียนแบบ 3) การฝึกปฏิบัติ 4) การปฏิบัติ

ด้วยความช�านาญ 5) การปรับเปลี่ยนหรือสร้างปฏิบัติการ 

จากข้ันตอนดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 3 ข้ันตอนแรก อยู่ในขั้น

ของการเตรียมตัว ในความเป็นจริงแล้วการสอนทักษะ

ปฏิบัติรายวิชาคอมพิวเตอร์นั้นต้องมีการแยกขั้นตอนย่อย 

เนื่องจากว่าผู้เรียนแต่ละคนไม่สามารถปฏิบัติเหมือนกันได้ 

ข้อสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ ข้ันตอนท่ี 4 เป็นข้ันตอนที่

ต้องการปฏิบัติด้วยความช�านาญ และข้ันตอนท่ี 5 การปรับ

เปลี่ยนหรือสร้างปฏิบัติการ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้น�าเอาทักษะการปฏิบัติไปใช้ฝึกฝนในสถานการณ์

ใหม่

 เมื่อพิจารณาการน�าเสนอแนวคิดดังกล่าวข้างต้น 

จะเห็นถึงความน่าสนใจในแนวคิดของทั้ง 3 บุคคลซึ่งมีราย

ละเอียดดังนี้

 1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทักษะปฏิบัติ

ของเดวีส์ (Davies’ Instructional Model for  

Psychomotor Domain)

 เดวีส์ (Dave, 1970) ได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาทักษะปฏิบัติไว้ว่า ทักษะส่วนใหญ่จะประกอบ

ไปด้วยทักษะย่อย ๆ  จ�านวนมาก การฝึกให้ผู้เรียนสามารถ

ท�าทักษะย่อย ๆ เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเช่ือมโยงต่อกัน

เป็นทักษะใหญ่ จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส�าเร็จได้ดีและ

เร็วข้ึน

 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

 รูปแบบนี้มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถด้านทักษะ

ปฏิบัติของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะที่ประกอบด้วย

ทักษะย่อยจ�านวนมาก
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 ขั้นตอนกำรสอนทักษะปฏิบัติตำมแนวคิดของ

เดวีส์ 

 1. การเลียนแบบ (Imitation) เป็นการสังเกต

และการเลียนแบบพฤติกรรมคนอื่น ซึ่งประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติอาจมีคุณภาพต�่า

 2. การปฏิบัติตามค�าสั่ง  (Manipulation) เป็น

ความสามารถในการด�าเนินการ ตามความจ�าหรือตามค�า

สั่ง

 3. การปฏิบัติด้วยความแม่นย�า (Precision) 

เป็นการปฏิบัติที่มีความแน่นนอนมากขึ้น หรือเป็นการ

แสดงทักษะในระดับความแม่นย�าสูงขึ้น

 4. การประสานสัมพันธ์ (Articulation) เป็นการ

ประสานงานภายในร่างกายและปรบัตัวให้เข้ากบัการด�าเนนิ

การเพื่อให้เกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติ

 5. การปฏิบัติจนเป็นธรรมชาติ (Naturalization)  

เป็นการแสดงออกระดับสูง จนกลายเป็นธรรมชาติหรือ

ปฏิบัติโดยไม่จ�าเป็นต้องคิดมาก 

 จุดเด่นและจุดด้อยของรูปแบบขั้นตอนกำรสอน

ทักษะปฏิบัติตำมแนวคิดของเดวีส์  

 จุดเด่น คือ มีขั้นตอนที่แสดงถึงการปรับตัวของ

ร่างกาย

 จุดด้อย คือ 1. ไม่มีการเตรีมความพร้อม

 2. ขั้นตอนแรกเป็นการรวมขั้นตอนหลาย ๆ ข้ัน

ตอนเข้าด้วยกันไม่ได้แยกทักษะย่อย ๆ 

 3. ไม่มีการปรับเปลี่ยนหรือการสร้างชิ้นงานใหม่

ในขั้นตอนสุดท้าย

 2. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทักษะปฏิบั ติ

ของแฮร์โรว์ (Harrow’s Instructional Model for  

psychomotor Domain)

 แฮร์โรว์ (Harrow, 1972) ได้จัดล�าดับขั้นของการ

เรียนรู้ทางด้านทักษะปฏิบัติไว้ 5 ขั้น โดยเริ่มจากระดับท่ี

ซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดับที่มีความซับซ้อนมาก ดังนั้น

การกระท�าจึงเริ่มจากการเคลื่อนไหวกล้ามเน้ือใหญ่ไปถึง

การเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อย่อย ล�าดับขั้นดังกล่าวได้แก่การ

เลียนแบบ การลงมือกระท�าตามค�าสั่ง การกระท�าอย่าง

ถูกต้องสมบูรณ์ การแสดงออกและการกระท�าอย่างเป็น

ธรรมชาติ  

 

 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

 รูปแบบนี้มุ่งให้ผู้เรียนเกิดความสามารถทางด้าน

ทักษะปฏิบัติต่าง ๆ กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือ

กระท�าอย่างถูกต้องสมบูรณ์และช�านาญ

 ขั้นตอนกำรสอนทักษะปฏิบัติตำมแนวคิดของ 

แฮร์โรว์

 1 .  การตอบสนองโดยอัต โนมัติ  (Reflex  

Movements) เป็นปฏิกิริยาที่ไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้ 

หรือ ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ได้ตั้งใจ

 2. การเคลื่อนไหวขั้นพื้นฐาน (Fundamental 

Movements ) เป็นการเคลื่อนไหวร่างกายท่ัวไป เช่นการ

เดินหรือการคว้ามือ

 3. ความสามารถในการรับรู ้  (Perceptual  

Abilities) เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เช่น การแยกแยะ

สิ่งท่ีมองเห็น สิ่งท่ีได้ยิน หรือสิ่งท่ีสัมผัส

 4. สมรรถภาพทางกาย (Physical Abilities )

เป็นความแข็งแกร่งท่ีต้องพัฒนา หรือเตรียมความพร้อม 

เช่น ความแข็งแรง และความว่องไว

 5. การเคลื่อนไหวอย ่างมี ทักษะ (Skilled  

movements ) เป็นการเรียนรู้ขั้นสูงแบบเดียวกับที่พบใน

นักกีฬาหรือนักแสดง

 6. การปฏิบัติโดยไม่ใช้ดุลยพินิจ (Nondiscursive 

communication) เป็นใช้ภาษากายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่นท่าทาง และการแสดงออกทางสีหน้า

 จุดเด่นและจุดด้อยของรูปแบบข้ันตอนกำรสอน

ทักษะปฏิบัติตำมแนวคิดของแฮร์โรว์

 จุดเด่นคือ เป็นรูปแบบที่ค�านึงถึงพื้นฐานการ

เคลื่อนไหวร่างกายเพื่อให้มีการเตรียมความพร้อม 

ก่อนลงมือปฏิบัติ

 จุดด้อย คือ ไม่มีการปรับเปลี่ยนหรือการสร้างช้ิน

งานใหม่ในข้ันตอนสุดท้าย

 3. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดกำร

พัฒนำทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน(Instructional Model 

Based on Simpson’s Processes for psycho-Motor 

Skill Development)

 ซิมพ์ซัน (Simpson, 1972) กล่าวว่า ทักษะเป็น

เรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางกายของผู้เรียน 

เป็นความสามารถในการประสานการท�างานของกล้าม
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เน้ือหรือร่างกาย ในการท�างานที่มีความซับซ้อน และต้อง

อาศัยความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อหลาย ๆ ส่วน การ

ท�างานดังกล่าวเกิดขึ้นได้จากการสั่งงานของสมอง ซึ่งต้องมี

ความสัมพนัธ์กบัความรูส้กึทีเ่กิดขึน้ ทกัษะปฏบิัตนิีส้ามารถ

พัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน ซึ่งหากได้รับการฝึกฝนที่ดีแล้ว จะ

เกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว ความเชี่ยวชาญช�านาญ

การ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระท�า

สามารถสังเกตได้จากความรวดเร็ว ความแม่นย�า ความเร็ว

หรือความราบรื่นในการจัดการ

 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

 เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติหรือท�างานที่

ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวหรือการประสานงานของกล้าม

เน้ือทั้งหลายได้อย่างดี มีความถูกต้องและมีความช�านาญ

ขั้นตอนการสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของซิมพ์ซัน 

 1. การรับรู้ (Perception) : ความสามารถในการ

ใช้ประสาทสัมผัสเพื่อเป็นแนวทางในการ เคลื่อนไหว ของ

ร่างกาย 

 2. การเตรียมพร้อม (Set) เป็นความพร้อมในการ

ปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย จิตใจ ร่างกายและอารมณ์ สาม

ส่วนน้ี เป็นเป็นสิ่งที่ร่างกายก�าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อตอบ

สนองต่อสถานการณ์ต่างๆ (บางครั้งเรียกว่าmindsets)

 3. การตอบสนองต่อค�าสั่ง (Guided Response) 

เป็นขั้นตอนแรกของการเรียนรู้ทักษะที่ซับซ้อนซ่ึงรวมถึง

การเลียนแบบ การทดลอง และการพบข้อผิดพลาด ความ

สามารถในการปฏบิติังานจะมปีระสทิธภิาพจากการฝึกซ้อม

 4. การปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน (Mechanism) 

เป็นขั้นตอนขั้นกลางในการเรียนรู ้ทักษะที่ซับซ้อน การ

เรียนรู้การตอบสนองได้กลายเป็นนิสัยและการเคลื่อนไหว

สามารถด�าเนินการด้วยความมั่นใจ

 5. การปฏิบัติจนเกิดความช�านาญ (Complex 

Overt Response ) การปฏิบัติที่เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

มีความรวดเร็วถูกต้อง และมีการประสานงานที่คล่องแคล่ว 

รวมถึงการปฏิบัติโดยไม่ลังเล อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ไปโดยอัตโนมัติ 

 6. การปรับเปลี่ยน ( Adaptation) มีการพัฒนา

ทักษะที่ดีและบุคคลสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

เคลื่อนไหวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 7. การสร้างรูปแบบใหม่ (Origination) เป็นการ

สร้างรูปแบบการ เคลื่อนไหวใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์เฉพาะหรือปัญหาเฉพาะ ผลการเรียนรู้เน้น

ความคดิสร้างสรรค์ซึง่ขึน้อยูก่บัทกัษะทีพ่ฒันาขึน้อย่างมาก

 จุดเด่นและจุดด้อยของรูปแบบข้ันตอนกำรสอน

ทักษะปฏิบัติตำมแนวคิดของซิมพ์ซัน

 จดุเด่นคอื 1. มขีัน้การรบัรู ้และเตรยีมความพร้อม

ให้ผู้เรียนก่อนเริ่มปฏิบัติ

 2. มีขั้นการปรับเปลี่ยนและการสร้างชิ้นงานใหม่

ในข้ันตอนสุดท้าย

 3. มีข้ันตอนท่ีให้ผู้ปฏิบัติได้พบข้อผิดพลาดด้วย

ตนเอง

 จุดด้อย คือ 1. ขั้นตอนที่ให้ผู ้ปฏิบัติพบข้อผิด

พลาดอาจท�าให้เสียเวลาในการฝึกปฏิบัติ

หลักกำรสอนวิชำคอมพิวเตอร์

 การสอนทกัษะปฏบิตัใินรายวชิาคอมพวิเตอร์ด้วย

สื่อดิจิทัลนั้น แม้ว่าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 (2552) จะกล่าวถึงคุณภาพผู้เรียนเมื่อ

จบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ว่า จะต้อง “เข้าใจกระบวนการ

ท�างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ใช้กระบวนการกลุ่มในการท�างาน 

มีทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา

และทักษะการจัดการ” อีกท้ัง “ เข้าใจหลักการเบื้องต้น

ของการสื่อสารข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลักการและ

วิธีแก้ปัญหา หรือการท�าโครงงานด้วยกระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการค้นหาข้อมูล การใช้

คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหา สร้างช้ินงานหรือโครงงาน

จากจินตนาการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน�าเสนอ

งาน” 

 ในการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการ

ศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2551) ได้น�าเสนอกระบวนการ

ท�างานในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดังนี้

 การลงมือท�างานด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นการฝึก

วิธีการท�างานอย่างสม�่าเสมอ ท้ังการท�างานเป็นรายบุคคล

และการท�างานเป็นกลุ่มเพื่อให้ท�างานได้บรรลุเป้าหมาย 

ได้แก่ การวิเคราะห์งาน การวางแผนในการท�างาน การ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน

 นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงทักษะการท�างานร่วม

กัน สรุปได้ว่า การท�างานเป็นกลุ่มสามารถท�างานร่วม

กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ท�างาน
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อย่างมีกระบวนการตามขั้นตอนของการท�างานและฝึก

การท�างานเป็นกลุ่ม โดยรู้ถึงบทบาทหน้าที่ภายในกลุ่ม มี

ทักษะในการฟังพูด มีคุณธรรมในการท�างานร่วมกัน สรุป

ผล และน�าเสนองาน

 สรุปได ้ว ่า กระบวนการท�างานในรายวิชา

คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน ดังน้ี 1. ขั้นเตรียมการ 2. ขั้นเตรียมความพร้อม 3. 

ขั้นทดลองปฏิบัติ 4. ขั้นฝึกซ้อมจนช�านาญ 5. ขั้นประยุกต์

ใช้ และ 6. ขั้นสรุปผล

 

กำรสังเครำะห์รูปแบบกำรสอนทักษะปฏิบัติ

 หลักการและทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้องกับการสอน

ทักษะปฏิบัติ ตามแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนทักษะ

ปฏิบัติของ เดวีส์ (Dave) แฮร์โรว์ (Harrow) และซิมพ์สัน 

(Simpson) และหลักการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ท้ังนี้ในการ

สังเคราะห์ล�าดับข้ันทักษะปฏิบัตินั้น มีการเปรียบเทียบใน

แต่ละขั้นตอนของล�าดับขั้นทักษะปฏิบัติ และวิเคราะห์จุด

เด่นจุดด้อยของแต่ละทฤษฎี โดยคงข้ันตอนท่ีมีประโยชน์

ต่อการสอนทักษะปฏิบัติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ และ

หลอมรวมขั้นตอนที่มีความคล้ายคลึงกันให้เป็นขั้นตอน

เดียวกัน โดยไม่ตัดท้ิงข้ันตอนส�าคัญของแต่ละทฤษฎีออก

ไป ท�าให้สามารถสังเคราะห์รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

วิชาคอมพิวเตอร์ ดังตารางท่ี 1

ตำรำง 1  

ล�ำดับขั้นของทักษะปฏิบัติในวิชำคอมพิวเตอร์ที่ได้จำกกำรสังเครำะห์ทฤษฎีของ เดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์สัน

เดวีส์ แฮร์โรว์ ซิมพ์สัน ล�ำดับขั้นทักษะปฏิบัติที่
สังเครำะห์ได้

1. การเลียนแบบ

เป็นการสังเกตและการเลียน

แบบพฤติกรรมคนอื่นซึ่ ง

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

อาจมีคุณภาพต�่า

1 .  ก า รตอบสนอ ง โ ดย

อัตโนมัติเป็นปฏิกิริยาท่ีไม่

ได้เกิดจากการเรียนรู้ หรือ

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้

ตั้งใจ

1. การปฏิบัติ ข้ันพื้นฐาน 

หมายถึง การตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าโดยอัตโนมัติ หรือการ

เคลื่อนไหวร่างกายโดยทั่วไป 

การทบทวนทักษะพื้นฐานที่

จ�าเป็นต่อการฝึกปฏิบัติ2. การเคลื่อนไหวข้ันพื้นฐาน 

เป็นการ เคลื่อนไหวร่างกาย

ทั่วไป เช่นการเดินหรือการ

คว้ามือ

1. การรับรู้ ความสามารถ

ในการใช ้ประสาทสัมผัส

เพื่ อ เป ็นแนวทางในการ 

เคลื่อนไหว ของร่างกาย

3. ความสามารถในการรับ

รู ้เป็นการตอบสนองต่อสิ่ง

เร้า เช่น การแยกแยะสิ่งที่

มองเห็น สิ่งท่ีได้ยิน หรือสิ่ง

ที่สัมผัส

2. การรับรู้ เป็นการท�าความ

เข้าใจ ถึงสิ่งท่ีได้เห็น ได้ยิน 

หรือได้สัมผัส
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2. การปฏิบัติตามค�าสั่ง

เป ็นความสามารถในการ

ด�าเนินการ ตามความจ�าหรอื

ตามค�าสั่ง

2. การเตรียมพร้อมความ

พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ซึ่ ง

ประกอบด้วย จิตใจ ร่างกาย

และอารมณ์สามส่วนนี้เป็น

เป็นสิ่งที่ร่างกายก�าหนดไว้

ล่วงหน้าเพื่อตอบสนองต่อ

สถานการณ์ต่างๆ (บางครั้ง

เรียกว่า mindsets)

4. สมรรถภาพทางกายเป็น

ความแข็งแกร่งที่ต้องพัฒนา 

หรือเตรียมความพร้อม เช่น 

ความแข็งแรง และความ

ว่องไว

3. การเตรียมความพร้อม

ก่อนลงมือปฏิบัติ เป็นการ

เตรียมความพร้อมทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ หรือความ

เข้าใจของสิ่งที่รับรู้ รวมถึง

การทบทวนหรือซักซ ้อม

ท�าความเข้าใจก่อนลงมือ

ปฏิบัติ 

3. การตอบสนองต่อค�าสั่ง

เป ็นขั้นตอนแรกของการ

เรียนรู ้ทักษะที่ซับซ้อนซึ่ง

รวมถึงการเลียนแบบ การ

ทดลอง และการพบข้อผิด

พลาดความสามารถในการ

ปฏบิตังิานจะมปีระสทิธภิาพ

จากการฝึกซ้อม

5. การเคลื่อนไหวอย่างมี

ทักษะเป็นการเรียนรู้ขั้นสูง

แบบเดยีวกบัทีพ่บในนกักฬีา

หรือนักแสดง

4. การทดลองปฏบิตั ิเป็นการ

เลียนแบบการท�างานหรือ

ลงมือปฏิบัติงานความเข้าใจ  

ซ่ึงอาจพบข้อผิดพลาดบ้าง

3. การปฏิบั ติด ้วยความ

แม่นย�า เป็นการปฏิบัติที่มี

ความแน่นนอนมากขึ้น หรือ

เป็นการแสดงทกัษะในระดบั

ความแม่นย�าสูงขึ้น

4. การปฏิบัติจนเกิดความ

เคยชนิ: เป็นขัน้ตอนขัน้กลาง

ในการเรยีนรูท้กัษะท่ีซบัซ้อน

การเรียนรู ้การตอบสนอง

ได้กลายเป็นนิสัยและการ

เคลื่อนไหวสามารถด�าเนิน

การด้วยความมั่นใจ

4. การประสานสัมพันธ์

เป็นการประสานงานภายใน

ร่างกายและปรบัตัวให้เข้ากบั

การด�าเนินการเพ่ือให้เกิด

ความสอดคล้องในการปฏบิติั

5. การปฏิบัติจนเกิดความ

ช�านาญ : การปฏิบัติที่เกิด

ประสทิธภิาพมากขึน้ มคีวาม

รวดเร็วถูกต้อง และมีการ

ประสานงานที่คล่องแคล่ว 

รวมถงึการปฏบิตัโิดยไม่ลงัเล 

อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็น

ไปโดยอัตโนมัติ

6 .  การปฏิบัติ โดยไม ่ ใช ้

ดุลยพินิจ เป็นใช้ภาษากาย

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น

ท่าทาง และการแสดงออก

ทางสีหน้า

5. การฝึกซ้อมจนช�านาญ 

เป็นการปฏิบัติซ�้าๆ จนเกิด

ความคล่องแคล่วและความ

มั่ น ใ จ ในการปฏิ บั ติ ง าน  

สามารถปฏิบัติงานได้โดย

อัตโนมัติและช้ินงานมีความ

ถูกต้อง
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5 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ จ น เ ป ็ น

ธรรมชาต ิเป็นการแสดงออก

ระดับ สู ง  จนกลาย เป ็น

ธรรมชาติหรือปฏิบัติโดยไม่

จ�าเป็นต้องคิดมาก

6. การปรับเปลี่ยน : มีการ

พัฒนาทักษะที่ดีและบุคคล

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การเคลื่อนไหวให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ต่าง ๆ

6. การปรบัประยกุต์ เป็นการ

พัฒนาให้สามารถปรับการ

ท�างานตามสถานการณ์ใหม่

หรือสร้างขั้นตอนการปฏิบัติ

รปูแบบใหม่ได้  เช่น สามารถ

ใช้วิธีเดิมในการสร้างชิ้นงาน

ใหม่ หรือสร้างชิ้นงานเดิมใน

ข้ันตอนรูปแบบใหม่ได้

7. การสร้างรูปแบบใหม่ : 

เป็นการสร้างรูปแบบการ 

เ คลื่ อ น ไหว ใหม ่ เ พื่ อ ให ้

เหมาะสมกับสถานการณ์

เฉพาะหรือป ัญหาเฉพาะ

ผลการเรียนรู ้เน้นความคิด

สร้างสรรค์ซึง่ขึน้อยูก่บัทกัษะ

ที่พัฒนาขึ้นอย่างมาก

รูปแบบขั้นตอนกำรสอนทักษะปฏิบัติวิชำคอมพิวเตอร์

 จากแนวคดิการจ�าแนกล�าดบัขัน้ของพฤตกิรรมด้าน

ทักษะการปฏิบัติทั้ง 3 แนวคิดของเดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์

สันสามารถสังเคราะห์ล�าดับขั้นของพฤติกรรมด้านทักษะ

การปฏิบัติได้ 6 ล�าดับขั้นหลัก ได้แก่ 1) การปฏิบัติข้ันพื้น

ฐาน 2) การรับรู้ 3) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ 

4) การทดลองปฏิบัติ 5) การฝึกซ้อมจนช�านาญ และ 6) 

การปรับประยุกต์  โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1.การปฏิบัติขั้นพื้นฐาน การตอบสนองต่อสิ่ง

เร้าโดยอัตโนมัติ หรือการเคลื่อนไหวร่างกายโดยทั่วไป 

การทบทวนทักษะพ้ืนฐานที่จ�าเป็นต่อการฝึกปฏิบัติ เช่น 

การคลิกเม้า การกดปุ ่มแป้นพิมพ์ในวิชาคอมพิวเตอร์ 

 2. การรับรู้  เป็นการท�าความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ได้เห็น 

ได้ยิน หรือได้สัมผัส เช่น การสังเกตท่าทางการเคลื่อนไหว

หรือการปฏิบัติที่ครูสาธิตให้ดู

 3. ขัน้เตรยีมความพร้อมก่อนลงมอืปฏบิตั ิเป็นการ

เตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ หรือความเข้าใจ

ของสิ่งท่ีรับรู้รวมถึงการทบทวนหรือซักซ้อมท�าความเข้าใจ

ก่อนลงมือปฏิบัติ เช่น การทบทวนขั้นตอนการสร้างชิ้นงาน

 4. การทดลองปฏบัิต ิเป็นการเลยีนแบบการท�างาน

หรือลงมือปฏิบัติงานความเข้าใจ  ซ่ึงอาจพบข้อผิดพลาด

บ้าง

 5. การฝึกซ้อมจนช�านาญ เป็นการปฏิบัติซ�้าๆ 

จนเกิดความคล่องแคล่วและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  

สามารถปฏิบัติงานได้โดยอัตโนมัติและชิ้นงานมีความถูก

ต้อง

 6. การปรับประยุกต์ เป็นการพัฒนาให้สามารถ

ปรับการท�างานตามสถานการณ์ใหม่หรือสร้างขั้นตอนการ

ปฏิบัติรูปแบบใหม่ได้  เช่น สามารถใช้วิธีเดิมในการสร้าง

ชิ้นงานใหม่ หรือสร้างชิ้นงานเดิมในขั้นตอนรูปแบบใหม่ได้
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ภำพ 1 รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

บทสรุป
 จากการศึกษารูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

ของแนวคิด คือ เดวีส์ แฮร์โรว์ และซิมพ์สัน ผู้เขียนจึงได้

สังเคราะห์เป็นรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติเพื่อให้เหมาะ

สมกับรายวิชาคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น ซึ่งได้สังเคราะห์

ออกมาได้ปรากฏเป็น 6 ขั้นหลักได้แก่ 1)การปฏิบัติขั้นพื้น

ฐาน 2)การรับรู้ 3)ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ 

4) การทดลองปฏิบัติ 5) การฝึกซ้อมจนช�านาญ และ 6) 

การปรับประยุกต์ อันจะเป็นประโยชน์ให้ครูผู้สอนวิชา

คอมพิวเตอร์น�ารูปดังกล่าวนี้ไปใช้สอนทักษะปฏิบัติให้แก่ผู้

เรียนต่อไป
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บทคัดย่อ

 คอร์รัปชัน เป็นการใช้อ�านาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบที่บุคคลนั้นมี เพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้

แก่ต นเองหรือพวกพ้อง เป็นการกระท�าที่ก่อให้เกิดผลเสียอย่างร้ายแรงต่อสังคม รวมถึงเป็นต้นเหตุของปัญหาที่เกิด

ขึ้นในสังคมต่าง ๆ มากมาย อาจเป็นพฤติกรรมท่ีผิดต่อกฏหมายหรือไม่ผิดกฏหมายก็ได้ การคอร์รัปชันนั้นไม่ได้เกิดขึ้น

เฉพาะในภาครัฐ แต่ยังรวมถึงภาคเอกชนด้วย การคอร์รัปชันเกิดข้ึนในสังคมมาอย่างยาวนานหลายยุคหลายสมัยจนถึง

ปัจจุบัน คอร์รัปชันเกิดขึ้นในทุก ๆ  สังคมไม่เว้นแม้แต่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เพียงแต่เกิดข้ึนมากหรือน้อยแตกต่างกันออก

ไป คอร์รัปชันได้ส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อสังคมเป็นอุปสรรคท่ีส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า บทความนี้

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอ รูปแบบการคอร์รัปชัน และแนวทางป้องกันและแก้ไข

ค�ำส�ำคัญ: คอร์รัปชัน, รูปแบบ, แนวทางการแก้ไข

Abstract

 Corruption means exercising power and duties or responsibility to take a graft for  

oneself or companies. It causes negative effects to society and is a root of several social problems.  

Corruption may be an illegal or legal action. Corruption is found both in public sector and private sector.  

Corruption is a long serious problem in every society from past to present, even in developed  

countries, more or less seriously. Corruption has been negatively affected to society. It is an obstacle 

of country’s development and prosperity. This article thus aims to introduce types of corruption and 

corruption prevention and solving.

 
Keywords: Corruption, Types of corruption, Corruption prevention and solving 
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บทน�ำ
 คอร์รัปชัน (corruption) ไม่ได้เป็นสิ่งที่พึ่งเกิดข้ึน

ในสงัคมปัจจบุนัแต่ถอืว่าเป็นปัญหาทีอ่ยูคู่ก่บัสงัคมมาอย่าง

ยาวนานหลายยุคหลายสมัยจนถึงปัจจุบัน อาจเปรียบการ

คอร์รัปชันเสมือนโรคชนิดหน่ึงก็ย่อมได้ ซึ่งในปัจจุบันยัง

ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ มีแต่บรรเทาลงได้เท่านั้น 

คอร์รัปชันเกิดขึ้นในทุก ๆ สังคม แม้แต่ประเทศที่พัฒนา

แล้วการคอร์รัปชันก็ยังมีให้เห็น ให้ได้ยินตามข่าวโทรทัศน์

หรือหนังสือพิมพ์อยู่ตลอดเวลา การคอร์รัปชันเป็นส่ิงท่ีส่ง

ผลกระทบในทางลบต่อสังคมในวงกว้างอีกทั้งยังเป็นต้น

ตอของปัญหาอื่น ๆ ที่จะตามมาอีกมากมาย เช่น ปัญหา

ความยากจน ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

นักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ความหมาย

ของ คอร์รัปชัน เอาไว้แตกต่างกันออกไปหรือคล้ายคลึง

กันขึ้นอยู่กับ มุมมอง แนวคิดและทัศนคติของนักวิชาการ

แต่ละท่าน ในที่น้ีผู้เขียนขอน�าเสนอนิยามความหมายของ

คอร์รัปชัน ดังต่อไปนี้

 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(2545, น. 79) ได้ให้นิยามความหมายของ คอร์รัปชัน

ว่า มาจากภาษาละติน “Corrumpere” ซึ่งหมายถึง การ

ท�าลาย หรือละเมิดจริยธรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติใน

การบริหารงานของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นพฤติกรรมที่ไม่ปฏิบัติ

ตามกฏหมาย รวมถึงท�าตามวัตถุประสงค์ของกฏหมาย 

แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฏหมาย ซึ่งส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อ

สังคม หลาย ๆ ประเทศในโลกได้เผชิญกับปัญหาการ

คอร์รัปชันมาอย่างยาวนาน โดยคนส่วนใหญ่ในสังคมมัก

กล่าวกันว่า กลุ่มข้าราชการในภาครัฐถือเป็นกลุ่มบุคคล

ที่เสี่ยงมีโอกาสการคอร์รัปชันมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ แต่ใน

ความเป็นจริงน้ันการคอร์รัปชันเกิดได้กับทุกกลุ่มบุคคล 

ในขณะที่ Talisayon (1998 อ้างถึงใน สถาบันวิจัยและ

ให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ร่วมกับมาตา

ลักษณ์ ออรุ่งโรจน์และคณะ, 2554, น. 15) ได้กล่าวเก่ียว

กับการคอร์รัปชันไว้อย่างน่าสนใจว่า พฤติกรรมที่เรียกว่า

คอร์รัปชันเป็นพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วน

รวม เป็นพฤติกรรมที่เอื้อประโยชน์ให้แก่คนกลุ่มน้อยแต่

กลับสร้างภาระให้แก่คนส่วนใหญ่ในสังคม จากที่ได้กล่าว

ไปจะเห็นได้ว่า นักวิชาการทั้งสองท่านมีมุมมองที่คล้ายกัน

ในเรื่อง พฤติกรรมการคอร์รัปชัน

 ส�าหรับ Tanzi (1998, น. 8-9) ได้กล่าวว่า นิยาม

ความหมายของค�าว่าคอร์รปัชนั ทีน่ยิมใช้กนัอย่างแพร่หลาย 

คือ นิยามความหมายของ ธนาคารโลก (World Bank) ได้

ให้ความหมายว่า “The abuse of public power for 

private benefit” คอื การท่ีเจ้าหน้าท่ีรฐัใช้อ�านาจโดยมชิอบ

เพือ่ผลประโยชน์ส่วนตน และ Tanzi ยงัได้ให้ทศันะเพิม่เตมิ

เกีย่วกบันยิามความหมายของคอร์รปัชนัจากธนาคารโลกว่า 

เป็นนิยามความหมายที่แคบเกินไป การคอร์รัปชันไม่ได้เกิด

ข้ึนเฉพาะในภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดข้ึนกับภาค

เอกชนด้วย และคอร์รปัชนันัน้ไม่ได้กระท�าไปเพือ่ประโยชน์

ของตนเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะกระท�าไปเพื่อพวก

พ้อง ครอบครัวและญาติสนิท มิตรสหาย ซ่ึงคล้ายคลึงกับ  

Clinard and Yeager (2005 cited in The International 

Council on Human Rights Policy, 2009, น. 32) ได้

กล่าวว่า ในภาคเอกชนการคอร์รัปชันมักจะเกิดข้ึนระหว่าง

กลุ่มบุคคลในหน่วยงานหรือห้างร้านกับผู้จัดจ�าหน่ายหรือ

ผู้ให้หรือรับบริการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ชอบ

ด้วยกฏหมาย โดยมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในหน่วยงาน

หรือองค์กรนั้น ๆ  ให้ความร่วมมือหรืออ�านวยความสะดวก

ซ่ึงกระท�าไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ตามที่ 

The Organisation for Economic Co-operation and 

Development (2008, น. 23) ได้กล่าวว่า The Asian 

Development bank (ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย) ให้

นยิามว่า คอร์รปัชนัเป็นการใช้อ�านาจหน้าทีห่รอืยอมละเลย

หน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน

ทางท่ีผิดกฏหมายหรือไม่ถูกต้อง เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง

 หนึ่งในนิยามความหมายที่นิยมใช้ในการจ�ากัด

ความของ คอร์รัปชัน คือ ” Corruption is the abuse 

of entrusted power for private gain” คือ การ

แสวงหาอ�านาจหรือผลประโยชน์โดยมิชอบจากความไว้

วางใจที่ได้รับโดยเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน (The 

United States Agency for International Devel 

opment, 1999 cited in The International Council on  

Human Rights Policy, 2009, น. 32) สถาบันวิจัยและ

ให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับมาตา

ลักษณ์ออรุ่งโรจน์และคณะ ( 2554: 16) ได้ให้ทัศนะเพิ่ม

เติมว่า การคอร์รัปชัน น่าจะหมายถึง ฉ้อราษฎร์บังหลวง 

ซ่ึงมีความหมายกว้างกว่าการทุจริต โดยค�าว่า คอร์รัปชัน 

หมายถึง การเบียดบังหรือยักยอกทรัพย์ของรัฐและของ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 53

สาธารณะ ซึ่งรวมถึงการกินสินบาทคาดสินบน และการ

แสวงหาอ�านาจโดยวิธีที่ผิดท�านองคลองธรรม อาจไม่ผิด

ต่อกฎหมายอาญา แต่กถ็อืว่าเป็นการคอร์รปัชนัด้วยเช่นกนั 

ส�าหรับ ฐานันท์ วรรณโกวิทย์ (2554 อ้างถึงใน จารุวรรณ 

สุขุมาลพงษ์, 2556, น. 12) ได้กล่าวว่า สภาประชาคมยุโรป

ได้ให้ค�าจ�ากัดความคอร์รัปชันว่า หมายถึง การใช้อ�านาจ

สาธารณะเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือการให้สินบน และ

ประพฤติฝ่าฝืนความรับผิดชอบหรือหน้าที่ที่ได้รับ อาจจะ

ผิดหรือไม่ผิดกฏหมายกไ็ด้ แต่เจตนาจะได้รบัประโยชน์อนัที่

ไม่สมควร สามารถเกดิขึน้ได้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน สรปุ

ได้ว่า ความหมายคอร์รัปชัน ในข้างต้นมีการให้นิยามความ

หมายเอาไว้หลากหลาย ส�าหรับความหมายของคอร์รัปชัน 

ในทัศนะของผู้เขียน หมายถึง การใช้อ�านาจหน้าที่หรือ

ความรับผิดชอบที่บุคคลนั้นมี เพื่อแสวงหาผลประโยชน์

โดยมิชอบให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง เป็นการกระท�าท่ีก่อ

ให้เกิดผลเสียแก่สังคม รวมถึงเป็นต้นเหตุของปัญหาท่ีเกิด

ขึ้นในสังคมต่าง ๆ  มากมาย อาจเป็นพฤติกรรมที่ผิดต่อกฏ

หมายหรือไม่ผิดกฏหมายก็ได้ การคอร์รัปชันนั้นไม่ได้เกิด

ขึ้นเฉพาะภาครัฐแต่ยังรวมถึงภาคเอกชนด้วย 

รูปแบบกำรคอร์รัปชัน

 จากความหมายในข้างต้นสรปุได้ว่า คอร์รปัชันเป็น

เรื่องเกี่ยวกับการใช้อ�านาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

ผู้เขียนเห็นว่าเราอาจเรียกการคอร์รัปชันว่าเป็นการทุจริต

ในต�าแหน่งหน้าที่หรือความรับผิดชอบก็ย่อมได้ รูปแบบ

การคอร์รัปชันมีมากมายหลายรูปแบบ บุคลากรในแต่ละ

หน่วยงานหรือองค์กร ห้างร้านต่าง ๆ  อาจมีพฤติกรรมการ

คอร์รัปชันที่แตกต่างกันออกไปหรือคล้ายคลึงกัน ค�าว่า 

คอร์รัปชัน เป็นค�าที่มีความหมายที่กว้างไกล เช่น กรรมการ

ยักยอกเงินบริษัทก็คอร์รัปชัน เจ้าพนักงานท้องถ่ินเรียกค่า

ใบอนุญาติก็เรียกว่าคอร์รัปชัน เป็นต้น ในขณะท่ีค�าจ�ากัด

ความทีเ่ป็นสากลกร็ะบไุว้อย่างกว้าง ๆ  เช่นกนัว่า คอร์รปัชนั 

คือ กระบวนการบิดเบือนอ�านาจโดยมิชอบ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้ ค�าจ�ากัดความเกี่ยวกับคอร์รัปชันใน

ข้างต้นยังไม่เอื้อต่อการปราบปรามการคอร์รัปชันเท่าที่

ควร ดังนั้นเราจึงต้องก�าหนดรูปแบบการคอร์รัปชันข้ึนมา

เพื่อที่จะได้เอื้อต่อการปราบปรามการคอร์รัปชันให้ดียิ่งขึ้น 

การคอร์รัปชันสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

 ประเภทแรกเป็น คอร์รัปชันในภาคเอกชน หรือ

พูดง่าย ๆ เอกชนโกงกันเอง และยังรวมถึงเอกชนโกง

ประชาชน คอร์รัปชันประเภทนี้เกิดข้ึนอย่างแพร่หลายใน

สังคมกระบวนการทางกฏหมายทั้งทางแพ่งและทางอาญา

ช่วยปราบปรามได้ในระดบัหนึง่เท่านัน้ ยงัไม่มปีระสทิธิภาพ

ท่ีเพยีงพอในการควบคมุและป้องกนั เช่น การฉ้อโกงระหว่าง

คู่ค้าคู่สัญญา พนักงานหรือผู้บริหารโกงบริษัท การหลอก

ลวงผู้บริโภคโดยการจ�าหน่ายสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานหรือ

การหลอกลวงนักลงทุน เป็นต้น

 ประเภทท่ีสอง คอร์รัปชันในภาครัฐ หรือจะเรียก

ว่าบังหลวงก็ได้ การคอร์รัปชันประเภทนี้เป็นการเบียดบัง

เอาทรัพย์สินของรัฐมาเป็นของตนเองหรือพวกพ้อง โดยผู้ที่

กระท�า คือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้และช�านาญ

ในกฏระเบียบเป็นอย่างดี รู้ช่องทางหลบเลี่ยงข้อกฏหมาย

หรือระเบียบต่าง ๆ  ที่พอจะเห็นช่องทางให้เอาเงินหรือผล

ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเป็นของหลวงมาเป็นของตน เช่น การ

ใช้ใบเสร็จเท็จในการเบิกเงินจากหลวง การออกใบรับรอง

สิทธิหรือโฉนดที่ดินสาธารณะให้แก่ตนเองและพวกพ้อง 

คอร์รัปชันประเภทนี้ถือว่าร้ายแรงส่งผลกระทบต่อคนส่วน

ใหญ่ในสงัคม คอร์รปัชนัประเภทนีเ้กดิขึน้เยอะมากในสงัคม 

แต่ยังดีที่มีกระบวนการทางสังคมที่ติดตามตรวจสอบและ

มีแนวโน้มพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น (บรรยง พงษ์พานิช

และธนกร จ๋วงพานิชม, 2557, น. 20-22)

 นอกจากนีใ้นปัจจบัุนการตดิสนิบนให้กบัเจ้าหน้าที่

รัฐที่นิยมท�ากัน คือ การให้ของขวัญแทนการติดสินบนเพื่อ

ผลประโยชน์ส่วนตน คอร์รัปชันประเภทนี้สร้างความเสีย

หายให้แก่รัฐหรือสังคมเป็นอย่างมาก การกระท�าประเภท

นี้ยากท่ีจะแยกได้อย่างชัดเจนว่า ให้เพื่อเป็นของขวัญหรือ

ให้เพื่อติดสินบน แต่ก็ต้องแยกแยะให้ได้ว่าอันไหนเป็นของ

ขวัญหรือการติดสินบน อาจท�าได้โดย พิจารณาจากขนาด

หรือมูลค่าของขวัญ ข้อมูลความเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ให้

และผู้รับ รวมถึงให้โดยเปิดเผยมีคนเห็นมากมายหรือให้ใน

ที่ลับตาเก็บเป็นความลับสองต่อสอง การที่จะแยกยะได้นั้น

ต้องท�าอย่างละเอยีดและรอบคอบ ซึง่ไม่ง่ายเลยทีจ่ะแยกว่า

อันไหนของขวัญหรือสินบน (Tanzi, 1998, p. 9) และยังมี

การคอรัปชั่นอีกรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ คือ การคอร์รัปชัน

ท่ีเกิดจากการการทับซ้อนของผลประโยชน์ หรือการขัดกัน

ระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบคุคล 

ภาษาอังกฤษเรียกว่า conflict of interest ซึ่งหมายความ
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ว่า การทับซ้อนของผลประโยชน์ของบุคคลที่มี 2 สถานะ 

หรือมากกว่าในเวลาเดียวกัน คือ ต�าแหน่งสาธารณะ เช่น 

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดี เป็นต้น และต�าแหน่งใน

บริษัทเอกชนในคราวเดียวกัน อาจจะเป็นกรรมการบริษัท 

หรือหุ้นลม เป็นต้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวอาจมีแนวโน้มในการ

ใช้อ�านาจและหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือให้

พวกพ้อง ตัวอย่างที่พบเห็นได้เสมอ ๆ ในสังคม คือ การ

ชนะการประมลูโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่จากภาครฐั เมือ่

ตรวสอบได้พบว่าผูช้นะประมลูมพีรรคพวกเป็นนกัการเมอืง 

หรือบริษัทที่ชนะการประมูลมีนักการเมืองร่วมหุ้นหรืออยู่

เป็นหุน้ลม การชนะการประมลูดังกล่าวด้วยอทิธพิลทางการ

เมืองจะส่งผลให้ผู้ที่ชนะการประมูลสามารถท�าก�าไรได้เกิน

กว่าที่ควรจะเป็น ปัจจุบันการคอร์รัปชันในโครงการขนาด

ใหญ่ของภาครัฐได้กลายเป็นแหล่งหารายได้ที่ส�าคัญของ

นักการเมืองและข้าราชการที่มีความเกี่ยวข้อง พบเห็นได้

ตามหัวเมืองใหญ่และในท้องถิ่นต่าง ๆ  (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 

2546, น. 61- 63)

 นอกจากนี้ ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2551, น. 40-42) 

ได้กล่าวว่าผลการสอบสวนและศึกษาของคณะกรรมการ

วสิามญัพิจารณาสอบสวนและศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งการทจุรติ

คอร์รัปชันของวุฒิสภา ได้มีการแบ่งกรณีของการทุจริต

คอร์รัปชันออกเป็น 5 ประเภท ดังต่อไปนี้

 1. การทุจริตเชิงนโยบาย ถือเป็นการทุจริต

คอร์รัปชันรูปแบบใหม่ที่มีความสลับซับซ้อน มักอาศัยรูป

แบบของกฏหมายหรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือมติของ

คณะกรรมการเป็นเครือ่งมอืในการแสวงหาผลประโยชนใ์ห้

แก่ตนเองหรือพวกพ้อง ท�าให้ประชาชนส่วนใหญ่เมีความ

ข้าใจว่า เป็นเรื่องที่ถูกต้องชอบธรรม รวมถึงยังสามารถ

ตรวจสอบได้ยาก ในอดีตนักการเมืองต้องอาศัยนักธุรกิจ 

ข้าราชการเป็นผู ้ช่วยเหลือถึงจะสามารถคอร์รัปชันใน

องค์กรขนาดใหญ่ได้ แต่ในปัจจุบันกลุ่มนักธุรกิจเหล่านี้

ได้กลายมาเป็นนักการเมืองมีอ�านาจในการออกกฏหมาย 

ก�าหนดมติคณะรัฐมนตรี ค�าสั่ง และระเบียบต่าง ๆ  เสียเอง 

ท�าให้กระบวนการแสวงหาผลประโยชน์ในโครงการต่าง ๆ  

ของรัฐมีนโยบาย กฏหมายและค�าสั่งต่าง ๆ รองรับอย่าง

ถูกต้องชอบธรรม (สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2549, น. 18) 

ประกอบไปด้วยข้อเท็จจริงที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

 ก. มีการก�าหนดนโยบายที่จะท�าโครงการหรือ

กิจการ โดยองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐหรือรัฐบาลที่อ้าง

ประโยชน์ของประเทศชาติหรือประชาชนเป็นหลัก

 ข. มีการเตรียมการรองรับโครงการหรือกิจการ

นั้นให้มีความชอบด้วยกฏหมายหรือกฏระเบียบ

 ค. ท้ายท่ีสุด ผลผระโยชน์จากการด�าเนินงานจะ

ตกแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล รวมถึงพวกพ้อง ญาติมิตรของ

ผู้ก�าหนดนโยบายซ่ึงอาจเป็นเงิน ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์

อย่างอื่น มักเป็นผลประโยชน์มหาศาล

 2. การทุจริตต่อต�าแหน่งหน้าท่ีราชการ เป็นการ

ใช้อ�านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนในฐานะเจ้า

หน้าท่ีของรัฐเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือกลุ่มบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง ปัจจุบันมักเกิดจากความร่วมมือกันระหว่าง

นกัการเมอืง พ่อค้าและข้าราชการประจ�า เช่น การทีน่กัการ

เมอืงและนกัธรุกจิร่วมกนัครอบครองทีด่นิของรฐัโดยมชิอบ 

โดยมีข้าราชการฝ่ายปกครองและเจ้าพนักงานท่ีดินในท้อง

ถ่ินให้ความร่วมมือด้วย

 3. การทุจรติในการจดัซ้ือจดัจ้าง การทุจรติประเภท

นีพ้บได้ในรปูของการฮัว้ ตัง้แต่การออกแบบ ก�าหนดรายละ

เอียดหรือสเป็กของงาน ค�านวณราคากลาง การประกวด

ราคา การประกาศผล การอนุมัติ การท�าสัญญาทุกข้ันตอน

ของกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างล้วนมีช่องโหว่ให้มีการทุจริต

กันอย่างง่าย ๆ  นอกจากนี้ ยังมีการทุจริตที่มาเหนือเมฆ คือ 

การอาศัยความเป็นหน่วยงานราชการด้วยกัน จึงได้รับการ

ยกเว้นและไม่ถูกเพ่งเล็ง แต่ความจริง ผลประโยชน์จากการ

รับงานและเงินที่ได้จากการรับงานไม่ได้น�าส่งกระทรวงการ

คลัง แต่ตกอยู่แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 4. การทุจริตในการให้สัมปทาน เป็นการแสวงหา

หรือเอื้อประโยชน์โดยมิชอบจากกิจการหรือโครงการของ

รัฐ ซึ่งรัฐได้อนุญาติหรือมอบให้เอกชนด�าเนินการแทน

ในลักษณะสัมปทานผูกขาดในกิจการ เช่น การท�าสัญญา

สมัปทานผกูขาดโรงงานสรุา การท�าสญัญาสมัปทานผกูขาด

โทรคมนาคม เป็นต้น

 5. การทุจริตโดยการท�าลายระบบตรวจสอบการ

ใช้อ�านาจรัฐ เป็นการพยายามด�าเนินการให้มีสายสัมพันธ์

กับผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง เพื่อที่จะท�าให้ได้เข้าไป

ด�ารงต�าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งมีหน้าท่ี

ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ เช่น คณะกรรมการการ

เลือกตั้ง คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ เป็นต้น 
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 จากทีไ่ด้กล่าวไปในข้างต้น การคอร์รปัชนัในสงัคม

ประกอบไปด้วยพฤติกรรมการกระท�าที่หลากหลาย การ

แยกประเภท หรือจัดรูปแบบคอร์รัปชันที่ได้กล่าวไปในข้าง

ต้นมีความแตกต่างกันในหัวข้อใหญ่ แต่ในรายละเอียดปลีก

ย่อยในแต่ละหัวข้อในภาพรวมมีความคล้ายคลีงและเชื่อม

โยงกัน รูปแบบคอร์รัปชันที่ได้กล่าวไปเป็นสิ่งที่มีประโยชน์

ในการปราบปรามหรือแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันในสังคม

ให้ถูกที่ถูกทางและเป็นแบบแผนมากยิ่งขึ้น 

แนวทำงกำรป้องกันหรือแก้ไขปัญหำกำรคอร์รัปชัน

 การจัดอันดับสูงต�่าในการคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นใน

แต่ละประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เป็นสิ่งที่ท�าให้คนในสังคม

ของประเทศนั้น ๆ หันมาใส่ใจ ตื่นตัว หรือร่วมกันหา

แนวทางป้องกันหรือแก้ไข หรืออย่างน้อยที่สุดก็ได้ทราบว่า

ประเทศทีต่นเองอาศยัอยูน่ัน้มรีะดบัการคอร์รปัชนัทีร่นุแรง

หรือไม่ประการใด ประเทศที่ถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีการ

คอรัปชั่นน้อยที่สุดในโลก ได้แก่ 1.เดนมาร์ก 2.นิวซีแลนด์ 

3.ฟินแลนด์ 4.สวีเดน 5.นอร์เวย์ 6.สวิสเซอร์แลนด์ 

7.สิงคโปร์ 8.เนเธอร์แลนด์ 9.ออสเตรเลีย 10.แคนาดา 

ส่วนประเทศที่มีการคอรัปชั่นสูงที่สุดได้แก่ ประเทศ

โซมาเลีย เกาหลีเหนือ อาฟกานิสถาน รั้งอันดับที่ 175 เท่า

กัน (องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ, 2557, ออนไลน์)

ส�าหรบัประเทศไทยองค์กรเพือ่ความโปร่งใสในประเทศไทย 

(Transparency Thailand) ได้เปิดเผยผลการจัดอันดับดัข

นีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน ประจ�าปี 2557 จากองค์กรเพื่อ

ความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: 

TI) ซึ่งเป็นองค์กรนานาชาติที่เป็นผู ้น�าและต่อต้านการ

คอร์รัปชันในสังคมโลก ก่อต้ังขึ้นในประเทศเยอรมนี ผล

ปรากฏว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 85 จากการจัดอันดับ

ทั้งหมด 175 ประเทศทั่วโลก และอยู่ในอันดับท่ี 12 จาก 

28 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปปซิฟิก และในอาเซียอยู่

อันดับที่ 3 เท่ากับฟิลิปปินส์ จาก 9 ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

การจัดอันดับดัชนีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันในปี 2557 นี้ 

ประเทศไทยได้เลื่อนล�าดับจากปีที่แล้วอันดับที่ 102 ในปี

นี้มาเป็น อันดับที่ 85 จาก 175 ประเทศทั่วโลก (จุรี วิจิตร

วาทการ, 2557: ออนไลน์) การที่อันดับการคอร์รัปชันของ

ประเทศไทยเลื่อนขึ้นหรือดีขึ้นกว่าเดิมนั้นอาจเกิดจากการ

ตืน่ตวัและการร่วมกนัของประชาชนในสงัคมทีจ่ะหาแนวทาง

ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันมากขึ้นกว่าในอดีต

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมไปถึงเยาวชน สังเกตุได้จาก

นโยบายและการด�าเนนิงานโดยภาครฐัและภาคเอกชนรวม

ถึงเยาวชน เช่น โครงการโตไปไม่โกง ค่านิยม 12 ประการ 

นกัเรยีนประท้วงไล่ผูอ้�านวยการให้ลาออกเนือ่งจากมปัีญหา

พัวพันเก่ียวกับการคอร์รัปชัน การร่วมกลุ่มเป็นเครือข่าย

ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบการคอร์รัปชันโดยประชาชนอย่าง

กว้างขวาง เป็นต้น 

 คอร์รัปชันเป็นปัญหาที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่าง

ยาวนานเป็นพฤติกรรมหรือการกระท�าที่ส่งผลกระทบใน

ทางลบต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม เป็นอุปสรรคที่ส�าคัญใน

การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้ารวมถึง ยังเป็นต้นเหตุ

ของปัญหาต่าง ๆ  มากมายที่เกิดขึ้น ดังนั้นการป้องกันหรือ

แก้ไขปัญหาการคอร์รปัชนัเป็นสิง่ทีจ่�าเป็นอย่างเร่งด่วนทีจ่ะ

ต้องรีบด�าเนินการ หากยิ่งปล่อยไว้นานเท่าไหร่ยิ่งท�าลาย

หรือส่งผลเสียต่อสังคมหรือประชาชนในประเทศมากขึ้น

เท่านั้น การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันน้ันต้อง

แก้ไข ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ด้านไปพร้อมกัน 

เช่น เศรษฐกิจ สังคม กฏหมาย ระบบราชการ แนวคิดและ

การกระท�า ค่านิยม เป็นต้น การแก้ไขหรือปรับปรุงเพียง

ด้านใดด้านหนึง่ไม่อาจท�าให้การป้องกนัหรอืแก้ไขปัญหาการ

คอร์รัปชันในสังคมประสบผลส�าเร็จอย่างยั่งยืนได้ แนวทาง

การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชัน (เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์, 2548, น. 58-62) มีดังต่อไปนี้

 1. การเพิ่มโทษทางกฏหมายให้มีบทลงโทษท่ี

รุนแรงมากข้ึน เป็นการเพิ่มบทลงโทษให้หนักข้ึนแก่ทั้งสอง

ฝ่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยในส่วนของเจ้าหน้าที่

รัฐท่ีมีส่วนพัวพันเก่ียวกับคอร์รัปชันต้องรับโทษเพิ่มขึ้น 

มากกว่าโทษปกติที่เคยก�าหนดไว้ เพื่อให้เกิดความเกรง

กลัวท่ีจะกระท�าความผิดหรือให้ตระหนักว่าสิ่งท่ีได้มาจะ

คุ้มกับสิ่งท่ีเสียไปหรือไม่ ตัวอย่างของประเทศท่ีพัฒนาบท

ลงโทษการคอร์รัปช่ันท่ีรุนแรง ได้แก่ สิงคโปร์ การพัฒนา

บทลงโทษนี้เป็นปัจจัยท่ีส�าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้สิงคโปร์

ประสบผลส�าเร็จในการด�าเนินการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา

การคอร์รัปชัน

 2. การสร้างกลุ่มเครือข่ายแนวลึกอย่างทั่วถึงและ

หน่วยงานท่ีรับแจ้งเบาะแส เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น 

การเปิดสายตรงพื่อรับแจ้งเบาะแสจากประชาชนและศูนย์

รับเรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ต่าง ๆ ท่ัวทุกจังหวัด อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อตรวจสอบการท�างานของหน่วยงานราชการ 
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ต่าง ๆ ตลอดเวลา โดยภาคประชาชนแบ่งกลุ่มกันดูแล

แต่ละหน่วยงานให้ทั่วถึง เช่น กลุ่ม ก ดูแล กรม ก กลุ่ม ข 

ดูแลองค์การบริหารส่วนต�าบลของต�าบลนั้น กลุ่ม ค ดูแล

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น โดยแบ่งตั้งแต่ระดับ

กระทรวง ทบวง กรมและท้องถิ่น อาจช่วยป้องกันหรือสกัด

และยบัยัง้การคอร์รปัชนัได้ในระดับหนึง่ การสร้างกลุม่เครอื

ข่ายต่อต้านคอร์รัปชันจะประสบความส�าเร็จได้ประชาชน

ทุกกลุ่มจะต้องร่วมด้วยช่วยกัน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ

ควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วร่วม

อย่างเต็มที่ในทุก ๆ ด้าน เพื่อที่จะด�าเนินการสิ่งที่ได้กล่าว

ไปในข้างต้นให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 3. หน่วยงานราชการต้องเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส จากเดิมมักปกปิดทุกเร่ืองยกเว้นเร่ืองที่มีเหตุผล

เพียงพอในการเปิดเผย หน่วยงานราชการควรเปลี่ยน

หลักคิดเกี่ยวกับการปกปิดข้อมูล มาเป็นการใช้หลักท่ีว่า

ข้อมูลทุกอย่างควรเปิดเผยได้หมด เช่น ข้อมูลการติดตาม

และประเมินผลโครงการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ เป็นต้น และ

หากมีข้อมูลใดที่จะไม่เปิดเผยจะต้องมีเหตุผลสนับสนุนการ

ปกปิดที่เพียงพอ ประชาชนจ�าเป็นที่จะต้องได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร เนื่องจากประชาชนจะได้ช่วยหน่วยงานภาครัฐ

เป็นหูเป็นตาอีกแรงหนึ่งเมื่อมีการคอร์รัปชันเกิดขึ้น ซึ่ง

จะน�าไปสู่การร่วมมือช่วยกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการคอร์รัปชันที่เกิดขึ้น 

 4. การสร้างและปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้อง การ

คอร์รัปชันเป็นปัญหาระดับค่านิยมที่เกิดขึ้นในสังคม ด้วย

เหตุนี้การแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันจะต้องจัดการแก้ไข

ในระดับค่านิยมโดยสร้างค่านิยมในเรื่อง การปลูกฝังให้

ประชาชนเห็นผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนหรือ

พวกพ้อง รวมถึงให้นับถือคนที่คุณธรรมจริยธรรมมากกว่า

ความร�่ารวยจากการฉ้อโกง และการประสบความส�าเร็จใน

ชีวิตด้วยความเพียรหรือความพอเพียงมากกว่าการคดโกง

 5. เชิดชูคนต้นแบบที่ซื่อสัตย์และท�าความดี แบบ

อย่างการกระท�ามีความหมายมากกว่าค�าพูด ดังนั้นสังคม

ไทยจะต้องร่วมกันเชิดชูบุคคลต้นแบบที่มีความซื่อสัตย์

อาจเริ่มจากการปลูกฝังให้แก่เยาวชนตั้งแต่ในโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย และประชาชนในสังคมและในหน่วยงานภาค

รัฐและภาคเอกชน รวมถึงถ้าผู้น�าหรือหัวหน้างานท�าตัวให้

เป็นแบบอย่างในความซื่อสัตย์และความดีจะเป็นผลดีต่อ

การแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันเป็นอย่างมาก หากสังคม

เต็มไปด้วยบุคคลต้นแบบแห่งความซ่ือสัตย์และท�าความดี 

สงัคมจะเตม็ไปด้วยคนเลยีนแบบในการท�าความดแีละความ

ซือ่สตัย์ และสดุท้ายคนทีท่จุรติคอร์รปัชนัจะถกูรงัเกยีจจาก

คนในสังคม และก็จะถูกขจัดให้ไม่มีท่ียืนในสังคมไปเรื่อย ๆ  

จนสุดท้ายอาจจะหมดไปจากสังคม 

 6. มีกลไก ถ่วงดุล ตรวจสอบการท�างาน การสร้าง

กลไกในการถ่วงดุลหน่วยงานราชการ โดยมิให้หน่วยงาน

ราชการใช้อ�านาจโดยขาดการตรวจสอบ ต้องให้ประชาชน

มีสิทธิ์ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�างาน

ด้วย อาทิ การตั้งด่านตรวจผู้กระท�าผิดกฏจราจร โครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐหรือของท้องถ่ิน ควรมีภาค

ประชาชนมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบด้วย แนวทางดงักล่าว

นี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานราชการบางแห่งท่ี

มีอ�านาจในการอนุมัติโครงการต่าง ๆ  โดยให้ภาคประชาชน

เข้ามาถ่วงดุลและตรวจสอบการท�างาน 

 7. เพิ่มต้นทุนความเสี่ยงในการคอร์รัปชันท่ีแพง

ขึ้น โดยเพิ่มต้นทุนหรือความเสี่ยงที่มากขึ้นกว่าเดิม โดยให้

ผู้ท่ีจะกระท�าความผิดตัดสินใจได้ยากข้ึนว่าจะกระท�าความ

ผิดดีหรือไม่ และให้เกิดความตระหนักว่าจะคุ้มกับสิ่งที่ได้

รับมาหรือไม่ในการเสี่ยงท่ีจะคอร์รัปชัน จากแต่ก่อนการ

ตัดสินใจคอร์รัปชันจะตัดสินใจง่าย เนื่องจากยากต่อการถูก

จับถ้าไม่มีหลักฐานเพียงพอ รวมถึงผลตอบแทนในรูปของ

ตัวเงินมีมูลค่ามาก โดยต้องท�าอาทิ ปรับบทลงโทษท่ีหนัก

มากข้ึนกว่าปกติ ให้ตระหนักถึงความเสื่อมเสียช่ือเสียงของ

วงศ์ตระกูล มีระบบตรวจสอบท่ีเข้มแข็งและละเอียดถ่ีถ้วน

โอกาสของผู้กระท�าความผิดจะถูกจับได้ง่ายยิ่งข้ึน 

 8. การเพิ่มเงินเดือนให้แก่บุคลากรในภาครัฐให้

สูงข้ึน จากการศึกษา พบว่า ระดับของเงินเดือนมีผลต่อ

การทุจริตคอร์รัปชันของบุคลากร เช่น ในประเทศสิงคโปร์

เป็นประเทศท่ีถูกจัดอันดับว่าเกิดการคอร์รัปชันน้อยที่สุด

ประเทศหนึ่งของโลก เมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดพบ

ว่า ประเทศสิงคโปร์ได้มีการปรับข้ึนเงินเดือนให้แก่บุคคล

ากรให้อยู่ในระดับสูงอย่างเหมาะสมต่อสังคมปัจจุบันและ

ถือว่าสูงมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในหลาย ๆ  ประเทศ 

ผลปรากฏว่าจากระยะเวลาท่ีด�าเนนิการเรือ่งนีม้าได้ส่งผลให้

ระดับการคอร์รัปชันของประเทศลดลงไปจนน่าตกใจจนถึง

ปัจจุบันมีการคอร์รัปชันเกิดข้ึนในระดับต�่ามาก (Tanzi, 

1998, p. 16-17)

 การขจัดเง่ือนไขท่ีเอื้อให้เกิดการทุจริต เป็นปัจจัย
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หนึ่งที่ช่วยป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันได้อย่างดี

เยี่ยม ท�าได้โดยการลดระบบขั้นตอนในระบบราชการและ

กฏระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อนที่มีความเกี่ยวพันกับเจ้าหน้าที่

รัฐในหลาย ๆ ขั้นตอนลง ในหลาย ๆ ประเทศโดยเฉพาะ

ในประเทศที่ก�าลังพัฒนา เจ้าหน้าที่รัฐเป็นผู้ที่มีบทบาทสูง

ในการอนุมัติหรือด�าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ตั้งแต่การ

อนุมัติ การยอมรับ รวมถึงการอนุญาติในกิจกรรมอย่างใด

อย่างหน่ึงของประชาชน ซึ่งมีขั้นตอนที่มากมายและซับ

ซ้อน เช่น การท�าธุรกิจเปิดร้านต่าง ๆ การกู้ยืมเงิน การ

ขอใบขับขี่ การขอหนังสือเดินทาง การขอสัญชาติ การท�า

ธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นต้น จากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีได้

กล่าวไปล้วนต้องการการอนุมัติ การยอมรับ รวมถึงการ

อนุญาติ และมีขั้นตอนด�าเนินการที่ซับซ้อนและต้องการ

เอกสารเพื่อด�าเนินการจ�านวนมาก อีกทั้งอ�านาจในการ

อนุมัติ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ด�าเนินการขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าท่ี

รัฐแทบทั้งส้ิน สิ่งเหล่านี้เป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้ารัฐมี

โอกาสในการคอร์รัปชัน (Tanzi, 1998, p. 10) เพื่อแก้ไข

ปัญหาน้ีภาครัฐควรผลักดันงานบริการไปให้เอกชนให้มาก

ที่สุด เช่น งานศุลการ เพื่อตัดหรือยกเลิกงานบางอย่างออก

ไปจากอ�านาจของเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อที่จะได้ลดโอกาสในการ

ทุจริตให้ลดน้อยลง และถ้ากลัวเอกชนจะทุจริตอีก ก็เพิ่ม

โทษให้กับเอกชนที่บกพร่องหรือทุจริตต่อหน้าที่ให้หนัก

ขึ้นกว่าเดิมจนให้ดูเหมือนว่ามากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ

จากการยอมทุจริตหรือบกพร่องต่อหน้าที่ การท�าเช่นนี้

จะช่วยให้เอกชนขวนขวายหามาตราการมาป้องหรือช่วย

ไม่ให้เกิดการการทุริตหรือบกพร่องต่อหน้าที่ได้เองอย่าง

อัตโนมัติ หน่ึงในคอร์รัปชันที่ถือว่าแนบเนียบและจับได้

ยากที่สุด คือการโกงที่ “เสียกระจาย” เป็นการโกงในระดับ

นโยบายส่วนกลาง เพราะโกงไปเท่าไหร่ เงินที่ถูกโกงไปก็

จะถูกเฉลี่ยไปเป็นภาษีของคนทั้งประเทศจนหารแล้วตก

คนละไม่กี่บาทยากที่ใครจะรู้ตัว และเป็นเดือดเป็นร้อน 

แนวทางที่จะแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชันที่ได้กล่าวไปในข้าง

ต้น คือ ต้องมีการกระจายอ�านาจที่จะก�าหนดงบประมาณ

และควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ไปให้ท้องถิ่นมากขึ้น การ

ท�าแบบนี้จะตัดปัญหาการโกงแบบกระจายไปได้ ซ่ึงท�าให้

การตรวจสอบท�าได้ง่ายขึ้นอีกทั้งยังเป็นแรงจูงใจให้คนใน

ท้องถิ่นกวดขันตรวจสอบการใช้งบประ มาณที่เข้มงวดข้ึน 

เพราะรู้สึกได้ว่าตนเองมีส่วนได้เสียจากการใช้งบประมาณ

ของท้องถิ่นน่ันเอง (บรรยง พงษ์พานิชและธนกร จ๋วงพา

นิชม, 2557, น. 43-44) รวมถึงการปฏิรูประบบราชการ

ให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ปลูกฝังให้บุคลากร

ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ รวมถึงมีธร

รมมาภิบาลที่ดี จะช่วยให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

คอร์รัปชันในสังคมประสบผลส�าเร็จและมีประสิทธิภาพ

เป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน 

 นอกจากนี้แนวทางการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา

การทุจริตคอร์รัปชันในประเทศท่ีประสบความส�าเร็จเป็น

สิ่งท่ีเราควรเรียนรู้และควรน�าไปปรับใช้ เพื่อประสิทธิภาพ

และความส�าเร็จในการด�าเนินการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา

การคอร์รปัชนัในสงัคมของเรา ในทีน่ีข้อยกตวัอย่างประเทศ

นิวซีแลนด์เป็นประเทศที่มีธรรมมาภิบาลที่ดีและประสบ

ความส�าเร็จในการปฏิรูประบบราชการให้มีความเข้มแข็ง 

โดยใช้ยุทธศาสตร์ท่ีส�าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1. จัดการให้

หน่วยงานภาครัฐด�าเนินการแบบธุรกิจเอกชน เช่น ต้องท�า

ระบบบัญชีแบบธุรกิจเอกชน มีการจ่ายภาษีให้แก่รัฐ จ่าย

ค่าเสียโอกาสในการลงทุนให้แก่รัฐ 2.แปรรูปหน่วยงานรัฐ

ให้ด�าเนินการโดยธุรกิจเอกชน โดยทบทวนบทบาทและ

ยกเลิกภาระงานต่าง ๆ  ที่ไม่จ�าเป็น 3.ก�าหนดให้หน่วยงาน

ของรัฐต้องด�าเนินการในระบบการค้าปกติโดยไม่เอิ้อสิทธิ

พิเศษใด ๆ ให้แก่ส่วนราชการ 4.เน้นผลงานและความรับ

ผิดชอบ (ประสิทธิ์ ด�ารงชัย, 2543 อ้างถึงในสถาบันวิจัย

และให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ร่วมกับ

มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์และคณะ, 2554, น. 32) ส่วน

ประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลสิงค์โปรถือว่าการป้องกันหรือ

ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ีส�าคัญมากควรเร่ง

ด�าเนินการ โดยใช้แนวทางที่มุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษา

และการปรับเงินเดือนนักการเมืองและข้าราชการให้มีราย

ได้ใกล้เคียงกับธุรกิจเอกชน รวมถึงสิงคโปร์ยังตระหนัก

ว่าการแก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันนั้นจะส�าเร็จได้ต้อง

มีการปฏิรูปทั้งระบบการบริหารราชการ กฏหมาย การ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อม ๆ กัน และสิ่งที่ถือว่า

เป็นปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีมีผลต่อความส�าเร็จในการแก้ไขปัญหา

การทุจริตคอร์รัปชัน คือ การมีกฏหมายการต่อต้านการ

ทุริตที่รัดกุม และการบังคับใช้กฏหมายที่เข้มแข็ง (You,  

Jong-Sung, 2005 อ้างถึงใน สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ร่วมกับมาตาลักษณ์ ออ

รุ่งโรจน์และคณะ, 2554, น. 32)

 จากที่ได้กล่าวไปสรุปได้ว่า แนวทางการป้องกัน
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หรือแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันทั้งในภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ประกอบด้วยแนวทางที่หลากหลาย ได้แก่ การ

เพิ่มบทลงโทษทางกฎหมายที่รุนแรงมากขึ้น เพื่อให้ผู้คิดจะ

กระท�าเกิดความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ การเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส และให้ประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการติดตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  อย่าง

อิสระ และการสร้างกลไกเพื่อถ่วงดุลโดยเฉพาะให้ทุกภาค

ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และที่ส�าคัญ การ

ปลูกฝังค่านิยมในด้านความซื่อสัตย์ให้แก่เยาวชน และ

บุคลากรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วน

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่จะน�าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหา

การคอร์รัปชัน 

บทสรุป
 คอร์รัปชัน เป็นการใช้อ�านาจหน้าที่หรือความรับ

ผดิชอบเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืพวกพ้อง 

คอร์รัปชันเกิดขึ้นได้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนจะผิดกฏ

หมายหรือไม่ผิดกฏหมายก็ได้ และยังส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม จะมีประโยชน์ก็แต่ผู้กระท�า

และพวกพ้องที่ร่วมกันคอร์รัปชันเท่านั้น คอร์รัปชันท่ีเกิด

ขึ้นในสังคมมีมากมายหลากหลายรูปแบบ รูปแบบการ

คอร์รัปชัน เช่น การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต

ในต�าแหน่งหน้าที่ การคอร์รัปชันในภาครัฐกับภาคเอกชน 

เป็นต้น คอร์รัปชันในรูปแบบต่าง ๆ  ได้ส่งผลเสียอย่างร้าย

แรงต่อสังคมเป็นอุปสรรคที่ส�าคัญในการพัฒนาประเทศ

ให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้น การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

คอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องรีบด�าเนิน

การหากปล่อยไว้รังแต่จะเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง

แก่สังคม รวมถึงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

แก้ไขและป้องกันปัญหาการคอร์รัปชันอย่างยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพนั้น ต้องแก้ไขและปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใน

แต่ละด้านไปพร้อม ๆ กัน เช่น เศรษฐกิจ สังคม ระบบกฏ

หมาย ระบบราชการ ค่านยิม แนวคดิและการกระท�า เป็นต้น 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันมิใช่หน้าที่ของ

หน่วยงานภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ภาคเอกชน

และประชาชนทุกคนในสังคมต้องช่วยกันสอดส่องดูแลการ

ท�างานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งสามภาค

ส่วนที่ได้กล่าวไปต้องร่วมมือกันอย่างสมัครสมานสามัคคี มี

การสนับสนุนซ่ึงกันและกันอย่างเต็มความสามารถ โอกาส

ที่จะประสบความส�าเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

คอร์รัปชันที่เกิดขึ้นในสังคมก็จะมีโอกาสสูงตามไปด้วย ถ้า

หากวันหนึ่งวันใดสังคมปราศจากการคอร์รัปชันแล้ว วันนั้น

อาจจะได้เห็นความเจริญก้าวหน้าของสังคมอย่างที่ไม่เคย

พบเจอมาก่อนเลยก็เป็นได้
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บทคัดย่อ

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวในรูปแบบดัง

กล่าวนิยมท�ากิจกรรมในการเยี่ยมชมและชิมอาหาร เรียนท�าอาหาร รับประทานอาหารท้องถิ่น และการเที่ยวงานเทศกาล

อาหาร ดังน้ันการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร จึงต้องมีการน�าเอกลักษณ์ของท้องถ่ินของตนมาสร้างเป็น เรื่องราวเรื่อง

เล่าเกี่ยวกับอาหาร และนักท่องเที่ยวต้องมีส่วนร่วมในการลงมือท�าอาหารผ่านการรับรู้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ และมีการจัดงานเทศกาลเก่ียวกับอาหารหรือกิจกรรมพิเศษ ผ่านการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่

รู้จักผ่านทางโซเชียลมีเดีย มีการถ่ายทอดสูตรอาหารส่งมอบภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และมีการจัดรายการน�าเท่ียวพร้อม

กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวร่วมลงมือปฏิบัติและเป็นกิจกรรมท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ

และเอกชนในการจัดงานเกี่ยวกับอาหารและกิจกรรรมพิเศษต่างๆ โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงการันตีความอร่อยและความ

สนุกในการท�ากิจกรรม และสุดท้ายต้องมีความสะอาดถูกหลักอนามัยรวมถึงการรักษาคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนความ

สะอาดของพื้นที่จึงจะสามารถสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวในรูปแบบนี้ได้ 

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร, การพัฒนาการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร, ประสาทสัมผัสท้ัง 5

Abstract

 The study of the approach of gastronomy tourism development in Thailand found that  

tourists are interested in visiting and tasting food, learning how to cook, eating local food, and  

travelling in food festival. To develop gastronomy tourism, local identity is brought to create the 

food’s story, and the tourists have to participate in cooking through five senses in order to get new  

experiences. Moreover, the arrangement of food festival and special activity should be promoted through  

social media, broadcast local cuisine to the new generation, and guide the tourists to join new and  

creative activities. However, all festivals and activities are generated by the cooperation of the  

government and private sectors, and celebrities should be invited to guaranty the taste and amusement in  

activities. Additionally, the food and also area for cooking have to be clean and hygienic to attract 

tourists of gastronomy tourism.

แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงอำหำรในประเทศไทย
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บทน�ำ
 การท่องเทีย่วเชงิอาหาร (Gastronomy Tourism) 

หมายถงึการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหาร ทีผ่สม

ผสานธรรมชาตขิองพืน้ที ่วฒันธรรม วถิชีวีติ การบรกิาร การ

เข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่กับ

การเยี่ยมชมและสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวโดย

เฉพาะการลิ้มรสอาหาร การได้เรียนรู้วิธีท�า และลงมือท�า

อาหารด้วยตัวเอง ซึ่งจะสามารถสร้าง ความประทับใจให้

กับนักท่องเที่ยวอย่างมาก (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่

พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559 : 7 อาหารเป็น

ส่ือที่บ่งบอกถึงความเป็นมาของสังคมและวัฒนธรรมท้อง

ถิ่นของประเทศต่าง ๆ  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร จึงสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้เดินทางท่อง

เที่ยวมาสู่ท้องถิ่นต่าง ๆ  ท�าให้การท่องเที่ยวขยายตัวอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเกิดประโยชน์ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว กระจาย

รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในทุกกลุ่มคน 

(รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี สวนเพลงและคณะ. (2559). 

การท่องเทีย่วเชงิอาหาร. รายงานภาวะเศรษฐกจิท่องเทีย่ว, 

2559 (ฉบับที่ 4), 40) โดยเฉพาะอาหารไทยในแต่ละท้อง

ถิน่ มเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัตามวฒันธรรมและวตัถุดบิของ

แต่ละท้องถิ่น ท�าให้มีรสชาติแตกต่างกัน ในแต่ละจังหวัดมี

อาหารแนะน�าพเิศษที่บง่บอกถงึ ความเปน็เอกลกัษณท์�าให้

เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวทั้งชาวไทยและชาวต่าง

ชาติให้มาล้ิมลอง ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการท�าอาหาร

ไทย เพื่อให้สามารถน�ากลับไปปรุงเองได้เมื่อกลับจากการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย โรงเรียนสอนท�าอาหาร (Cooking 

School) อยูใ่นเมอืงท่องเทีย่วหลกัหลายแห่ง อาท ิเชยีงใหม่ 

ภูเก็ต และกรุงเทพฯ ซึ่งมี โรงเรียนสอนท�าอาหารไทย อมิ

ตา (Amita Thai Cooking Class ) โรงเรียนสอนท�าอา

หารบลูอีเลเฟ้นท์ (Blue Elephant Cooking School) 

โรงเรียนสอนท�าอาหารไทยสีลม (Silom Thai Cooking 

School) Cooking with Poo &Friends เป็นต้น ดังนั้น

การเรียนท�าอาหารจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมด้าน

การท่องเที่ยวและก่อให้เกิดรายได้ในประเทศไทย (รอง

ศาสตราจารย์ ดร.พรรณี สวนเพลงและคณะ. (2559). การ

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร. รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว, 

2559 (ฉบับท่ี4), 44)

 กิจกรรมด้านนี้มีการขยายตัวในภูมิภาคต่างๆของ

ไทยโดยเฉพาะ 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้

และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืซึง่มชีือ่เสยีงในเรือ่งของความ

อร่อยและความหลากหลายของอาหารไทยและสามารถน�า

เสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารได้หลายอ่าง อาทิ 

การเลือกวัตถุดิบ การเรียนรู้และลงมือท�าอาหาร การได้

ชิมรายการอาหารท้องถ่ิน การได้เรียนรู้วัฒนธรรมการกิน 

เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนท�าให้นักท่องเที่ยวได้รับ

คุณค่าและได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารมาก

ยิ่งขึ้น

สถำนกำรณ์และแนวโน้มของกำรท่องเท่ียวเชิงอำหำร

สถำนกำรณ์ท่องเท่ียวเชิงอำหำรของโลก

 องค์การท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ในปี 2558 ได้

แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างรายได้มีมูลค่า

สูงถึง 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศท่ีนยิมรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารมากทีส่ดุ 

4 อันดับแรก ได้แก่ สเปน ฝรั่งเศส อิตาลี และอังกฤษ ตาม

ล�าดับ โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่าง

ประเทศท่ีมีการใช้จ่ายด้านอาหารมากท่ีสุด กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีส�าคัญมีรูปแบบกิจกรรมการท่อง

เที่ยวแบบการเยี่ยมชมและชิมอาหาร เข้าเรียนท�าอาหาร 

รับประทานอาหารแบบท้องถ่ิน และการซ้ือทัวร์ท่องเที่ยว

เก่ียวกับอาหาร (รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี สวนเพลง

และคณะ. (2559). การท่องเท่ียวเชิงอาหาร. รายงานภาวะ

เศรษฐกิจท่องเท่ียว, 2559 (ฉบับท่ี 4), 41)

สถำนกำรณ์ท่องเท่ียวเชิงอำหำรของไทย

 จากข้อมูลกรมการท่องเท่ียว พบว่า ในปี 2558 

ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอาหารจ�านวน 

456,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้
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รวมจากการท่องเที่ยวทั้งหมด โดยเป็นรายได้จากนักท่อง

เที่ยวชาวไทยเที่ยวไทย 174,000 ล้านบาท และนักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ 282,000 ล้านบาท ส�าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในรูปแบบของ

รายได้จากอาหารและเครื่องดื่มระหว่างเดินทางของนัก

ท่องเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จีน อังกฤษ และ

รัสเซีย ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวได้แรงดึงดูดใจจากเทศกาล

อาหารเมื่อมีโอกาสได้ชิมแล้วติดใจ ต้องการซื้อกลับไปรับ

ประทานและซื้อไปเป็นของฝาก โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา

พบว่า รายได้จากอาหารและเครื่องด่ืมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 5.74 เป็นผล 

มาจากการใช้จ่ายด้านอาหารของนักท่องเที่ยวภาคโอเชีย

เนีย เอเชียตะวันออก และเอเชียใต้ (รองศาสตราจารย์ 

ดร.พรรณี สวนเพลงและคณะ. (2559). การท่องเท่ียวเชิง

อาหาร. รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว, 2559 (ฉบับท่ี 

4), 42)

กำรสนับสนุนจำกภำครัฐและภำคเอกชน

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้มีการกล่าวถึงการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงอาหารไทย โดยเน้นการขับเคลื่อนร่วม

ไปกับงานพัฒนากรรมวิธีการผลิตของภาคเกษตร มุ ่ง

สร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศ

และวัฒนธรรมท้องถิ่นแบบ Authentic Local Tourism 

พร้อมทั้งสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมและอาหารเพื่อสุขภาพ มีการพยายามกระตุ้น

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ ได้รับการส่งเสริมจากการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดท�าภาพยนตร์โฆษณา ซ่ึง

สะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญและเรื่องราวของผัดไทย 

ในมุมมองของการท่องเที่ยวเชิงอาหารเผยแพร่ภายใต้  

Discover Amazing Stories : PAD THAI ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของ Amazing Thailand Discover Amazing Stories 

เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่

เป็นต้นก�าเนิดวัตถุดิบต่าง ๆ ที่เป็นส่วนประกอบของผัด

ไทย อีกทั้งยังมีการจัดท�าคู่มือแนะน�าร้านอาหารและท่ีพัก

ระดับโลก เช่น “มิชลิน ไกด์ กรุงเทพฯ” ของการท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมกับมิชลิน ผู ้ผลิตยางรถยนต์

ประเทศไทยในปี 2560 ตามแผน 5 ปี เพ่ือกระตุ้นการ

ท่องเที่ยว ส�าหรับคู่มือ มิชลิน ไกด์ มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 

2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จัดท�าเป็นรูปเล่ม 

และฉบับดิจิตอลท่ีเว็บไซต์ MICHELIN GUIDE ท่ีส�าคัญ

ประเทศไทยยังได้รับเลือกให้เป็นเจ้าภาพในการจัดงาน 

UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism 

ครั้งท่ี 4 จัดข้ึนเมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม ถึง 1 มิถุนายน 

2561 ณ โรงแรม Inter Continental ซ่ึงเป็นงานสัมมนา

วิชาการด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหารระดับนานาชาติครั้ง

แรกของเอเชีย นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการจัดมหกรรม

อาหาร Amazing Thai Taste Festival ภายใต้แนวคิด 

Eat Thai Food Feeling Good เมื่อวันท่ี 8-10 มิถุนายน 

2561 เพื่อเปิดประสบการณ์การท่องเที่ยวและสร้างการรับ

รู้วัฒนธรรมด้านอาหารที่หลากหลายของเมืองไทย และส่ง

เสริมภาพลักษณ์ของอาหารไทยให้เป็นที่รู ้จักแพร่หลาย

ในกลุ่มนักท่องเท่ียว พร้อมยกระดับงานเทศกาลอาหาร

สู่ระดับสากล หรือแคมเปญล่าสุดในปี 2561 Eat Local 

ประชาสัมพันธ์เส้นท่องเท่ียวเพื่อชวนคนออกไปลิ้มลอง

อาหารถ่ินโดยเฉพาะ นอกจากนี้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังมีการตื่นตัวอย่างต่อเนื่องและ

สนับสนุนการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้มากขึ้น จะเห็นได้จาก

การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการจัดท�ากรณี

ศกึษาการท่องเทีย่วเชงิอาหารของต่างประเทศเพือ่ให้ทราบ

ถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ของการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีแต่ละ

ประเทศได้จัดข้ึน

กิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงอำหำรในต่ำงประเทศ

 ในประเทศอเมริกาจะมีการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ในรูปแบบการเดินชมและชิมของหวานในเมืองนิวยอร์ค 

โดยใช้ช่ือว่า Dessert Walking Tour in New York City 

เป็นการท่องเท่ียวโดยใช้วิธีการเดิน ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง ใน

การเดินทางรอบหมู่บ้าน Greenwich เพื่อชมร้านขนม

ชื่อดัง และเรียนรู ้ในการท�าและออกแบบคัพเค้กในรูป

แบบของตนเอง และในอเมริกามีเทศกาลอาหารท่ีจัดขึ้น

ในรัฐ Maine จะจัดข้ึนทุกๆ ปีในช่วงฤดูร้อน (วันหยุดสุด

สัปดาห์แรกของเดือนสิงหาคม) มีระยะเวลาท้ังสิ้น 5 วัน 

เป็นเทศกาลท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวจ�านวนนับหมื่นคน โดย

มีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนสินค้าอาหารทะเลท้องถ่ินโดย

เฉพาะอย่างยิ่ง กุ้งล็อบสเตอร์ นอกจากการขายอาหารที่

ท�ามาจากล็อบสเตอร์และอาหารทะเลแล้ว ภายในเทศกาล

ยังมีกิจกรรมมากมาย อาทิการแสดงดนตรี การเดินขบวน
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พาเหรด และการประกวดแข่งขันท�าอาหาร ในปัจจุบันเรา

จะพบว่า คุณค่า ของการทานอาหารเปลี่ยนไป การทาน

อาหารที่ดีไม่ได้จ�ากัดอยู่เฉพาะร้านหรูเท่านั้น แต่เป็นร้าน

อะไรก็ได้ที่อร่อย จึงพบเห็นกระแสการเปิด Food Truck 

(โดยเฉพาะในนิวยอร์ก) ที่เข้าคิวทานอาหารจีนห่อแบบ

ง่ายๆ จากซินเจียง หรืออาหารไทยประเภทผัด หรือไม่ก็

เป็นร้านประเภทที่เรียกว่า Gastro pub คือเป็นผับที่มี

อาหารอร่อยซ่อนอยู่ แนวโน้มใหม่เหล่านี้ท�าให้เกิดการ

รวมตัวกันเป็น Farmers ‘Market หรือ Food Festival 

รวมถึง Food&Beverage Tour ทั่วโลก ส่วนการท่องเที่ยว

เชิงอาหารในประเทศฝรั่งเศส มีการเดินทางท่องเท่ียวเชิง

อาหารตามเส้นทางที่เมือง Champagne เป็นเมืองเก่า

แก่ของฝรั่งเศสที่ขึ้นชื่อในเรื่องผลิตแชมเปญท่ีดีท่ีสุด มี

การเยี่ยมชมห้องเก็บไวน์ ทานอาหารในร้านอาหารข้าง

ทางเล็กๆ หรือ Bistro สไตล์ฝรั่งเศส พร้อมนั่งจิบแชมเปญ

และเยี่ยมชมประภาคารที่ Vezelay ซึ่งมองเห็นสวนองุ่น

หลายไร่ นอกจากนี้ยังมีการสอนท�าแชมเปญและเรียนรู้

ประวัติศาสตร์ของโรงผลิตแชมเปญ นอกจากนี้มีการเรียน

ท�าอาหารฝรั่งเศสชื่อดัง โดยมีสูตรการท�าอาหารที่หลาก

หลายและสามารถเลือกเรียนเฉพาะรายการอาหารที่ชื่น

ชอบก็ได้ เช่น ครัวซอง (Croissant) คีช (Quiche) ซูเฟส 

(Souffle) และ มาการอง (Macaron) ซึ่งเป็นขนมท่ีมีต้น

ก�าเนิดมาจากฝรั่งเศสท�าจากไข่ข่าว อัลมอนด์บดละเอียด 

และน�้าตาล น�าไปอบเป็นชิ้นกลมๆ สอดไส้ตรงกลางด้วย

ครีม ถือเป็นขนมที่ชาวยุโรปให้ความนิยมมายาวนาน มัก

กินเป็นอาหารว่างคู่กับชาหรือกาแฟ นอกจากนี้ยังได้เรียน

รู้วัฒนธรรมการทานอาหารทั้งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

มารยาทในการทานอาหารของชาวฝรั่งเศส เช่น อาหาร

เช้าจะเป็น ครัวซอง หรือขนมปังแบบต่าง ๆ ส่วนอาหาร

เย็นจะเป็นอาหารมื้อหลักเพื่อที่สมาชิกในครอบครัวจะ

ได้ใช้เวลาอยู่ด้วยกัน เป็นต้น ในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ในสเปน จะมีการเดินทางเพื่อชมไร่องุ ่นโดยเริ่มต้นจาก

การน�านักท่องเที่ยวเดินทางไปสถานที่ที่ปลูกองุ่นเพื่อท�า

ไวน์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในภาคท่ีเป็น

แหล่งผลิตไวน์ นักท่องเที่ยวจะได้เยี่ยมชมโรงท�าเหล้าองุ่น 

ค้นพบเคล็ดลับกระบวนการผลิตไวน์ และพักในที่พักที่อยู่

ท่ามกลางไร่องุ่น เรียนรู้เกี่ยวกับการชิมไวน์ ค้นพบวิธีการ

จับคู่อาหารกับไวน์ โดยนักท่องเที่ยวจะเรียนรู้วัฒนธรรม

การทานอาหารแบบทาปาส เป็นการทานอาหารว่างหรือ

อาหารเรียกน�้าย่อยท่ีเสิร์ฟพร้อมไวน์ หรือเบียร์ จะทาน

ระหว่างมื้ออาหาร มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น หัวหอม

และมะกอกย่างเสียบไม้ ทูน่าเสิร์ฟเป็นก้อน แซนวิชช้ิน

เล็กๆ ซ่ึงอาหารชนิดนี้ มีในบาร์และคาเฟ่ทุกแห่งในสเปน 

(บัณฑิต อเนกพูนสุข. (2560). Food on the Move. TAT 

Review, 2560 (ฉบับท่ี 1/2560), 13,15)

งำนเทศกำลอำหำรในประเทศไทย

 งานเทศกาลสงกรานต์ มีการการท่องเที่ยวเชิง

อาหารในภาคเหนือในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ซึ่งในรูปแบบ

รายการน�าเที่ยว จัดโดย อพท. (องค์การบริหารการพัฒนา

พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) ส�าหรับนักท่อง

เที่ยวที่เดินทางจากกรุงเทพมหานครเพื่อไปท่องเที่ยวใน

ภาคเหนือ ซึ่งจะมีสถานที่ต่างๆตลอดเส้นทางให้แวะชิมอา

หารโดดยเฉพาะอาหารพื้นเมืองของภาคเหนือ โดยสถาน

ท่ีท่ีแนะน�าเริ่มต้นจาก จังหวัดสุโขทัย ถึง จังหวัดน่าน ใน

ระหว่างเส้นทางดังกล่าว จะมีอาหารพื้นบ้านข้ึนชื่อของ

แต่ละพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวได้แวะชิมก่อนถึงจุดหมายปลาย

ทาง ซึ่งบางรายการอาหารไม่สามารถหาทานได้ง่ายๆใน

ปัจจุบัน ซ่ึงอาหารพื้นบ้านท่ีข้ึนช่ือ ได้แก่ บะหมี่ชากังราว 

ขนมข้าวตอกอัด ข้าวเปิ๊ป ก๋วยเตี๋ยวแบ น�้าพริกซอกไข่ 

แกงส้มเมือง ส้าบะเขือ หรือส้ามะเขือแจ้ ไก่ทอดมะแขว่น 

ไกยี หรือสาหร่ายไกทรงเครื่อง เป็นต้น ในแต่ละรายการ

อาหารจะเป็นรายการอาหารที่มีการสืบทอดกันมาตั้งแต่

สมัยโบราณ ท่ีชาวบ้านได้คิดข้ึนมาเองแล้วได้ถ่ายทอดมาสู่

คนรุ่นหลังท�าให้แต่ละรายการอาหารมีเอกลักษณ์ที่เฉพาะ

ตัว มีรสชาติที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน(องค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. 

(2560). สงกรานต์นีต้ามรอยเส้นทาง แวะชิมอาหารพืน้เมอืง

ภาคเหนือ จาก จ.สุโขทัย – จ.น่าน. ค้นจาก https://tis.

dasta.or.th/dastatravel/north-food/ นอกจากงาน

เทศกาลสงกรานต์แล้วในประเทศไทยยังมี งานเทศกาลกิน

ปลาท ูและของดเีมอืงแม่กลอง เกดิข้ึนจากความร่วมมอืของ

จงัหวดัสมทุรสงคราม หอการค้าจงัหวดัสมทุรสงคราม ททท. 

ส�านักงานสมุทรสงคราม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ใน

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยจุดเริ่มต้นของงานนี้มาจากเหตุ

ที่ช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคมจะเป็นช่วงที่ปลาทูเติบโต

เต็มที่ และมักเดินทางมาจากภาคใต้เพื่อมาหากินบริเวณ

ปากอ่าวแม่กลองซ่ึงเป็นบริเวณท่ีอุดมสมบูรณ์ เพราะเหตุ
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นี้ปลาทูที่จับได้จึงมักเป็นปลาทูที่อุดมไปด้วยสารอาหาร

และรสชาติที่ดีเยี่ยม ซึ่งเป็นที่มาของปลาทูแม่กลองอัน

มีช่ือเสียง ภายในงาน จะมีการจ�าหน่ายอาหารทะเลสด 

และแปรรูป การจ�าหน่ายสินค้าของดีเมืองแม่กลอง การ

จ�าหน่ายพืชผักผลไม้ การประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง การ

แสดงโขนนอก การประกวดแข่งขันแม่กลองมิวสิคอวอร์ด 

รุ่นฟันน�้านมและรุ่นเยาวชน การแสดงของเยาวชน บนเวที

ร�าวงย้อนยุค และกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมาย ผู้เข้าร่วมจะ

ได้อิ่มอร่อยกับเมนูปลาทูที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ

จ�าหน่ายเมนูปลาทูชูสุขภาพ มากกว่า 50 เมนูที่ได้รับการ

ปรุงมาจากปลาทูอันขึ้นชื่อประจ�าจังหวัดสมุทรสงคราม 

ตัวอย่าง เช่น น�้าพริกปลาทู ปลาทูซาเตี๊ยะ ปลาทูต้มมะดัน 

ตับปลาทูผัดฉ่า เป็นต้น และทางภาคใต้มีงานมหกรรม

มะพร้าวชาวสมุย เป็นหนึ่งในงานเทศกาลอาหารที่มีข้ึน

เพื่อสนับสนุน มะพร้าวซึ่งเป็นสินค้าพื้นเมืองของเกาะสมุย 

และยังมีผลผลิตเป็นอันดับหนึ่งในประเทศไทย ภายในงาน

จะมีกิจกรรมมากมาย เช่น นิทรรศการมะพร้าวกับวิถีชีวิต

ชุมชน พืชผลแห่งความผูกพัน สีสันแห่งจิตวิญญาณและ

ชีวิตของชาวเกาะสมุย และมีกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น เมนู

มะพร้าวกว่า 100 เมนู การแสดงโชว์สุดพิเศษที่รังสรรค์

ขึ้นโดยบาร์เทนเดอร์ชื่อดังของเมืองไทย พร้อมเลือกซื้อ

ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว และการสาธิตการ

ประดิษฐ์เครื่องประดับของตกแต่งจากมะพร้าว จะเห็นได้

ว่าในประเทศไทยมีเทศกาลอาหารที่เกิดขึ้นจากการร่วมมือ

ของภาครัฐและเอกชนเพื่อให้เกิดการท่องเทียวเชิงอาหาร

ขึ้น(บัณฑิต อเนกพูนสุข. (2560). Food on the Move. 

TAT Review, 2560 (ฉบับที่ 1/2560), 14)

 จากตัวอย่างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน

หลายๆประเทศรวมถึงประเทศไทยพบว่ามีการน�าเสนอ

ประสบการณ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์พืน้ถิน่ผ่านกจิกรรมการเรยีน

รู้ทางวัฒนธรรมวิถีชีวิต เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แปลก

ใหม่ๆในการทานอาหาร และพบว่านักท่องเที่ยวเชิงอาหาร

จะใส่ใจกับการรับประทานอาหาร ท�าให้การท่องเท่ียว

ประเภทนี้จ�าเป็นต้องมีการจัดขั้นตอนในการรับประทาน

อาหารตั้งแต่ การเริ่มปรุงอาหาร การจัดโต๊ะอาหาร จนถึง

การจับคู่เคร่ืองดื่มและอาหารชนิดต่างๆที่เหมาะสมกัน ดัง

นั้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงควรจัดเส้นทางการเรียนรู้

วัฒนธรรมในการทานอาหารให้กบันกัท่องเทีย่วควบคูไ่ปกบั

การทานอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้ถึงประวัติศาสตร์

วัฒนธรรม มารยาทต่างๆในการทานอาหาร นอกจากนี้ยัง

มีกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมการทาน

อาหาร ได้แก่ การชิมเครื่องดื่มท่ีข้ึนช่ือ การเดินเท่ียวกิน

อาหารในย่านที่มีชื่อเสียงที่นักท่องเที่ยวควรไป และการ

เรียนท�าอาหาร เป็นต้น

กำรท่องเท่ียวเชิงอำหำรในปัจจุบัน

 ณ ปัจจุบัน นักท่องเท่ียวต้องการสัมผัสประสบ

การณ์ใหม่ๆ เกี่ยวกับเอกลักษณ์เฉพาะและวัฒนธรรมใน

แต่ละท้องถ่ินท่ีได้ไปเยือน อาหารกลายเป็นส่วนประกอบ

ส�าคัญท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมและการ

ใช้ชีวิตของผู้คนในแต่ละท้องถ่ิน นอกจากนี้แล้วอาหารยัง

เป็นเหมือนจุดรวบรวมระหว่างวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

และแนวโน้มการท่องเท่ียวใหม่ๆท่ีเก่ียวเนื่องกับประเพณี

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ความเป็นเอกลักษณ์

ประชากรศาสตร์ ความยั่งยืน และประสบการณ์ ซ่ึงนักท่อง

เที่ยวมีความรู้มากขึ้นและรอบรู้มากขึ้นจากเทคโนโลยีใน

ปัจจุบันท่ีใช้ในการเปรียบข้อมูล โรงแรมท่ีพัก การเดินทาง 

รวมถงึร้านอาหารและเชือ่บคุคลอ้างองิเช่นคนในครอบครวั 

ญาติและเพื่อน รวมถึงการอ่านรีวิวต่างๆจากผู้ใช้บริการ

จริงมากกว่าเชื่อการโฆษณาจากร้านค้าหรือผู้ประกอบการ

และยังคงตามหาสิ่งแปลกใหม่ตลอดเวลา เช่นการแสวงหา

ความเป็นเอกลักษณ์ผ่านการทานอาหาร เมื่อออกเดินทาง 

ไปยังประเทศ ภูมิภาค เมือง หรือชุมชน ดังนั้น ผู้ประกอบ

การธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในปัจจุบัน ต้องมีแนวทางใน

การพัฒนาและคิดค้นเมนู ส่วนผสมใหม่ๆที่สร้างสรรค์มาส

ร้างความแตกต่างในการดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

สร้างความยั่งยืนและรักษาสิ่งแวดล้อมไว้ในตัวผลิตภัณฑ์

เช่นการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ การใช้

วัตถุดิบในท้องถ่ินเพื่อลดการขนส่ง เป็นต้น

 กระแสการน�าโทรศัพท์มือถือข้ึนมาถ่ายรูปอาหาร

ในจานในปัจจบุนัและโพสต์ลงโซเชยีลมเีดยี เช่นเฟสบุค๊ อนิ

สตาแกรม หรือลงคลิปในยูทูป ก่อนทานอาหาร โดยกลุ่ม

คนพวกนี้มีความช่ืนชอบและสนใจในเรื่องการทานอาหาร 

การปรุงอาหาร การเลือกวัตถุดิบ การสร้างบรรยากาศ

ร้านอาหาร การจัดตกแต่งจาน และค้นหาความรู้เก่ียวกับ

อาหาร ต�านาน ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา และถ่ายทอด

ประสบการณ์ เรื่องเล่า รสนิยม และตัวตน ออกไปสู่คน

อื่นผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย(วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ. 
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(2560). Foodie Food Tourism Trend 2017. TAT 

Review, 2560(ฉบับที่ 1/2560), 27) โดยเสาะแสวงหาอา

หารแปลกๆ ออกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตระเวนชิมอาหาร

ตามสถานที่ต่างๆและเฉพาะเจาะจงเพื่อได้ชิมเมนูนั้นๆ

โดยเฉพาะ และมีการอธิบายรายละเอียดของรสชาติ เช่น 

ไวน์ กาแฟ ขนมหวาน โดยกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมแบบนี้เรา

เรียกว่ากลุ่มฟู๊ดดี้ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ท�าให้นักท่องเที่ยวที่

ได้เห็นกลุ่มฟู๊ดดี้โพสต์ในโซเชียลมีเดียต่างๆ ต้องการเดิน

ทางไปตามรีวิวหรือค�าแนะน�า ท�าให้เกิดการท่องเท่ียวเชิง

อาหารเพิ่มมากขึ้น

 การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความส�าคัญในแง่ของ

เศรษฐกิจและเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดิน

ทางมากขึ้นจากผลส�ารวจพบว่ามากกว่า 1 ใน 3 ของค่า

ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั้งหมดถูกใช้ไปในเรื่องของอาหาร

เพราะเหตุนี้เองหลายๆ ประเทศจึงเริ่มกลับมาให้ความ

สนใจในเรื่องของการน�าอาหารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังน้ันการพัฒนากิจกรรมการท่อง

เที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยต้องเริ่มจาก

 1. แต ่ละแหล่งท ่องเที่ยวเชิงอาหารต้องน�า

เอกลักษณ์ของตนมาสร้างเป็นเรื่องราว เรื่องเล่าเกี่ยวกับ

อาหารแต่ละชนิด เช่น ชื่อรายการอาหารที่น่าสนใจ ประวัติ

ความเป็นมาของชื่ออาหาร สีสันของอาหารความโดดเด่น

ของวัตถุดิบ ภาชนะที่บรรจุ ความน่าสนใจของวัตถุดิบ 

กรรมวิธีในการท�า วิถีชีวิตของคนในหมู่บ้านที่คลุกคลีกับ

อาหารชนิดน้ี คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากอาหารชนิด

น้ี และวัตถุดิบที่ใช้มีสรรพคุณและคุณสมบัติอย่างไร โดยมี

ปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้รู้คอยอธิบายและให้ค�าแนะน�าแก่นัก

ท่องเที่ยว

 2. นักท่องเที่ยวต้องมีส ่วนร่วมในการลงมือ

ปฏิบัติในการท�าอาหารด้วยเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ หรือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม

ในการหาวัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าป่าเพื่อหาผัก หรือ

ล่าสัตว์ การออกทะเลเพื่อหาปลา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะ

สร้างความท้าทายให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึง การให้นัก

ท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการคิดเมนูหรือสร้างสรรค์เมนูใหม่ๆ

ด้วยตนเอง

 3. ต้องมีการสร้างการรับรู ้จากประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 ให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ (1.)ประสาทสัมผัสด้าน

การมองเห็น เป็นสัมผัสที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการรับรู้

และมีอ�านาจในการชักจูงให้ท�าสิ่งต่างๆ (ชุติมา รุ่งโรจน์

พานิชกุล. (2560). การใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ในการสร้าง

อตัลกัษณ์ส�าหรบัชมุชนวฒันธรรม. วทิยานพินธ์ปรญิญาเอก

ศิลปกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: 

6 ) ดังนั้นอาหารที่มีการจัดวางจานอย่างสวยงามมีสีสัน

ที่ดูน่ารับประทานย่อมดึงดูดใจและท�าให้นักท่องเที่ยวที่

พบเหน็ภาพของอาหารเหล่านีผ่้านทางโซเชียลเนต็เวร์ิคหรอื

แผ่นพับใบปลิวต่างๆ เกิดความต้องการในการรับประทาน

อาหารเหล่านี้มากยิ่งข้ึนมากกว่าการฟังแค่เรื่องเล่าและใช้

จนิตนาการเพยีงอย่างเดยีว (2.)ประสาทสมัผสัด้านการได้ยนิ 

เป็นประสาทสัมผัสที่กระตุ้นความคิดจากการได้ฟัง (ชุติมา 

รุ่งโรจน์พานิชกุล. (2560). การใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ใน

การสร้างอัตลักษณ์ส�าหรับชุมชนวัฒนธรรม. วิทยานิพนธ์

ปริญญาเอกศิลปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย: 7 )เช่น การฟังเรื่องราว เรื่องเล่าความเป็น

มาของอาหาร ท่ีมาของอาหารแต่ละประเภท วิธีการปรุงวิธี

การท�า กรรมวิธีต่างๆ พิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องกับการทานอาหาร ความน่าสนใจ สรรพคุณ 

ประโยชน์ เรือ่งของชมุชนทีเ่กีย่วกบัอาหารทีจ่ะรบัประทาน

เพื่อสร้างจินตนาการและกระตุ้นความรู้สึกนึกคิด การย้อน

เวลาเข้าไปอยูใ่นช่วงเวลาขณะนัน้ ค�าอธบิายในการประกอบ

อาหารท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย เสยีงการประกอบอาหารท่ีฟังแล้ว

ตื่นเต้น เสียงดนตรีพื้นบ้านขณะประกอบอาหารซึ่งท�าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความคล้อยตามและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

สถานที่นั้นๆ( 3.)ประสาทสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ(ชุติมา 

รุ่งโรจน์พานิชกุล. (2560). การใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ใน

การสร้างอัตลักษณ์ส�าหรับชุมชนวัฒนธรรม. วิทยานิพนธ์

ปริญญาเอกศิลปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั: 8 ) ในการท่องเทีย่วเชงิอาหารประสาทสัมผัส

นีส้�าคญัมากและเป็นสมัผสัทีอ่่อนไหวทีส่ดุ หากนกัท่องเท่ียว

สูญเสียการรับรสแล้วการท่องเที่ยวเชิงอาหารคงไม่เกิดขึ้น 

เนื่องจากรสชาติอาหารมีความส�าคัญในการกระตุ้นให้เกิด

ความตื่นเต้นและสร้างความสุขและความเพลิดเพลินให้

กับชีวิต ดังนั้นนักท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงมีความต้องการ

ที่จะเสาะแสวงหาอาหารอร่อยๆมารับประทาน ดังนั้นการ

ปรุงรสชาติที่กลมกล่อมและมีความอร่อยมีเอกลักษณ์ของ

รสชาติจะบอกถึงตัวตนของวัฒนธรรมในสถานที่ท่องเท่ียว

นั้นๆได้เป็นอย่างดีและสร้างประสบการณ์ท่ีดีและพิเศษให้

กับนักท่องเที่ยวได้อยู่เสมอ (4.)ประสาทสัมผัสด้านการรับ
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รู้กลิ่น เป็นสัมผัสที่ไม่สามารถจะปิดรับได้เนื่องจากนักท่อง

เที่ยวต้องหายใจ(ชุติมา รุ่งโรจน์พานิชกุล. (2560). การใช้

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการสร้างอัตลักษณ์ส�าหรับชุมชน

วัฒนธรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกศิลปกรรมศาสตรดุษฎี

บัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: 9 ) โดยเฉพาะกลิ่นของ

อาหารมคีวามส�าคญัมากควบคูไ่ปกบัรปูร่างและรสชาตขิอง

อาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงจ�าเป็นต้องสร้างกลิ่น

ของผลิตภัณฑ์อาหารหรือในขณะประกอบอาหารและกลิ่น

ของบรรยากาศ เพ่ือกระตุ้นการสร้างอารมณ์ความอยาก 

ความกระหายหรือแม้แต่ช่วยให้ผ่อนคลาย ทั้งนี้กลิ่นยัง

สามารถท�าให้ย้อนความทรงจ�าในอดีตสมัยเด็กได้อีกด้วย 

ดังน้ันการใช้กล่ินมาช่วยในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไม่ว่า

จะเป็นกลิ่นของเครื่องปรุง กลิ่นของอาหารที่เสร็จใหม่ๆ 

กล่ินของสมนุไพรทีใ่ห้ความหอมและผ่อนคลาย จะสามารถ

กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเชิงอาหารอยู่ในสถานที่นั้นๆได้นาน

ยิ่งขึ้น (5.) ประสาทสัมผัสด้านการสัมผัส หมายถึงการจับ

ต้องและสามารถรับรู้โดยผ่านทางผิวหนัง (ชุติมา รุ่งโรจน์

พานิชกุล. (2560). การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการสร้าง

อตัลักษณ์ส�าหรับชมุชนวฒันธรรม. วทิยานพินธ์ปรญิญาเอก

ศิลปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: 

10 )ในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร นักท่องเที่ยวนอกจากจะได้

สมัผสัอาหารในการรบัประทานแล้วยงัสามารถลงมอืปฏบิตัิ

ในการประกอบอาหาร ตามหาวัตถุดิบ หยิบจับเครื่องมือ

ในการทานอาหาร ทุกอย่างล้วนใช้การสัมผัสทั้งสิ้นเพื่อ

สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง ท้าทาย มากกว่าการได้รับ

ประทานอาหาร

 4. ควรจดังานเทศกาลเกีย่วกบัอาหารหรอืกจิกรรม

พิเศษขึ้นบ่อยๆในทุกๆเดือน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและ

ท�าให้นักท่องเที่ยวรู้จักร้านอาหารต่างๆที่น่าสนใจ และ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการสาธิต

การท�าอาหารและมีการละเล่นต่างๆภายในงานที่สะท้อน

ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของอาหารผ่านการน�าเสนอใน

รูปแบบต่างๆภายในงาน เพื่อสะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุม

ชนนั้นๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ในการทานอาหารที่มีความ

แตกต่างกันในแต่ละสถานที่

 5. ต้องมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้เป็นที่รู ้จักผ่าน

ทางโซเชียลมีเดียต่างๆไม่ว่าจะเป็นเพจ เฟสบุ๊ค อินสตา

แกรม ยูทูป โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารจ�าเป็นต้องมีไว

ไฟต์เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีมาถึง สามารถใช้สัญญาณในการ

เช็คอิน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

ไปในตัวและเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวที่

ยังไม่เคยได้มาเนื่องจากการเขียนรีวิวหรือโพสผ่านสื่อโซ

เชียลมีเดียเป็นการโพสของนักท่องเท่ียวเอง รวมถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอาหารต้องมีกูเกิลแม๊พเพื่อง่ายและสะดวก

ในการเข้าถึง รวมถึงการสร้างค�าเชิญชวนท่ีท�าให้นักท่อง

เท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะไปชิมรายการอาหารนั้นมากขึ้น 

เช่น รสชาติอร่อยไม่เหมือนที่ไหนแน่นอน หากไม่ได้ลอง

ชิมอาจมาไม่ถึง มาท่ีนี้รับรองอร่อยติดใจ มากกว่าค�าว่า

อร่อย

 6. การให้ความรูแ้ละถ่ายทอดสตูรอาหาร กรรมวิธี

พธิกีรรมต่างๆให้กบัคนในชมุชนรวมถึงการเล่าเรือ่งราวและ

ท่ีมาของวิธีการท�าอาหารเพื่อส่งมอบภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น

เพื่อไม่ให้การท�าอาหารหรือเอกลักษณ์ของอาหารสูญหาย

ไปตามกาลเวลา

 7. ควรมีการจัดรายการน�าเที่ยวพร้อมกิจกรรม

ให้ร่วมลงมือปฏิบัติ เช่นการประกอบอาหาร การคิดค้น

เมนู การหาวัตถุดิบ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์

ท่ีแปลกใหม่และหลากหลายจาก อาหาร คนในท้องถ่ิน ส่ิง

แวดล้อมรอบตัวของนักท่องเท่ียว

 8. ต้องมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์อยู่

ตลอดเวลาแต่ต้องคงเอกลักษณ์เดิมของอาหารเอาไว้ อาจ

จะเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของรูปแบบการเดินทางใน

การหาวัตถุดิบ มีการแข่งขันท�าอาหาร แข่งขันกันเสาะ

แสวงหาวัตถุดิบ แม้แต่การปลูกข้าวก็สามารถน�ามาเป็น

กิจกรรมได้เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงที่มาของวัตถุดิบ

เช่นการเรียนรู้เรื่องข้าว ประเภทของข้าวและกระบวนการ

สีข้าว การเรียนรู้วิธีการหุงข้าว การเรียนรู้กระบวนการ

แปรรูปข้าว โดยใช้กระบวนการท�าขนมครกเป็นกิจกรรม

ตัวอย่าง การเรียนรู้กระบวนการปลูกข้าว และทดลองปลูก

ข้าวในแปลงนาสาธิต การเรียนรู้เรื่องการเพาะต้นกล้าเพื่อ

ให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ว่ากว่าจะเป็นข้าวให้ทานนั้นมีขั้น

ตอนอย่างไรบ้างเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ใหม่ๆ

และเข้าถึงคุณค่าของอาหาร

 9. การอาศัยความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน 

โดยภาครัฐด�าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย โดยประสานงานไปยังการท่อง
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เที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และองค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 

ร่วมมือกันในการประชาสัมพันธ์เมืองไทยในรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีการสโลแกนต่างๆที่น่าสนใจในการ

ดึงดูดนักท่องเที่ยว การเล่าเรื่องราวต่างๆของวัตถุดิบและ

สอดแทรกประเพณี วฒันธรรม และกจิกรรมในการประกอบ

อาหารของคนไทย ผ่านการน�าเสนอทางยูทูบ นอกจาก

นี้ ส�านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(สส

ปน)ท�าหน้าที่ในการดึงงานแสดงสินค้าด้านอาหารระดับ

โลกมาจัดที่ไทยเช่น งานอาหารและเครื่องด่ืมระดับโลก 

THAIFEX 2019 ที่จัดขึ้น 28 พฤษภาคม ถึง 1 มิถุนายน 

2562 ที่อิมแพ็ค เมืองทองธานี ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้วัฒนธรรมอาหารในชาติต่างๆเพิ่มมากขึ้นและดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวเชิงอาหารเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

ต้องการไปชิมและเรียนรู้การท�าอาหารของหลายๆประเทศ

ในงาดังกล่าวที่จัดขึ้น 

 10. การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงการันตีความอร่อย

และความสนุกในการท�ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

เชิงอาหารผ่านทางโซเชียลมีเดียต่างๆจะท�าให้เกิดกิจกรรม

เที่ยวตามรอยดาราตามรอยคนดังในการไปชิมอาหารใน

สถานที่เหล่านั้น 

 11. การสร้างความสะอาดถูกหลักอนามัยและ

การรักษาคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนความสะอาดของ

พ้ืนที่เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเท่ียว

เชิงอาหาร โดยต้องมีกิจกรรมการดูแลและจัดเก็บอาหาร 

แยกขยะของเสียต่างๆ รวมถึงวิธีการการก�าจัดขยะที่ส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

บทสรุป
 หากต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารต้อง

เข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประเภทน้ีและท�าให้นัก

ท่องเท่ียวประเภทนี้รู ้สึกว่าอาหารจึงเป็นมากกว่าอาหาร

เสมอ ซ่ึงจากการศึกษา พบว่านักท่องเท่ียวประเภทนี้จะ

นิยมท�ากิจกรรมในรูปแบบ การเยี่ยมชมและชิมอาหาร 

เรียนท�าอาหาร และรับประทานอาหารท้องถิ่น การท่อง

เทีย่วเชงิอาหารของไทยจะเกดิขึน้ได้ต้องได้รบัการสนบัสนนุ

จากหน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน อาทิ จัดท�าเส้น

ทางรายการอาหารท้องถ่ินท่ีข้ึนช่ือให้นักท่องเท่ียวได้ลอง

ชิม การจัดเทศกาลงานอาหาร การประชาสัมพันธ์รายการ

อาหารข้ึนช่ือให้กับชาวต่างชาติ และท�าให้นักท่องเที่ยวเข้า

ถึงสัมผัสทั้ง5 ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็นได้กลิ่น ได้ลิ้มรสชาติ 

ได้สมัผสั และได้ยนิเรือ่งราวต่างๆผ่านการบอกเล่าทีน่่าสนใจ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหากจะพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิง

อาหารในประเทศไทย ต้องท�าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจประวัติ

ความเป็นมา วัฒนธรรมการท�าอาหาร โดยมีมัคคุเทศก์หรือ

ปราชญ์ชาวบ้านท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญของแต่ละท้องถ่ินเป็นผู้

อธิบาย การที่นักท่องเที่ยวได้รับรู้เรื่องเล่าต่างๆของอาหาร

ท้องถ่ินจะท�าให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงชุมชน เข้าถึงคุณค่าของ

อาหาร ทราบถึงเรือ่งราวการได้มาของอาหารแต่ละชนดิ เช่น 

การออกค้นหาวัตถุดิบ การได้มาของวัตถุดิบ จึงกล่าวได้ว่า 

เรื่องราวของอาหารท�าให้คุณค่าของอาหารแต่ละจานโดด

เด่นและเป็นที่จดจ�า อาหารหนึ่งจานสามารถรวบรวมเร่ือง

ราวมรดกภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม

การทานอาหาร วิธีการน�าเสนออาหาร การสร้างสรรค์

รายการอาหารต่างๆให้เกิดการลิ้มรสอาหาร การน�าเสนอ

อาหารท่ีสะท้อนวิถีชีวิต รสนิยมตามยุคสมัย ซ่ึงสามารถดู

ได้จากภาชนะที่ใส่อาหาร ไปจนถึงนวัตกรรมด้านอาหาร 

ดนตรี การแสดง วรรณกรรม ที่สามารถท�าให้อรรถรสของ

อาหารเป็นได้มากกว่าแค่อิ่มท้อง แต่สร้างสรรค์ให้อาหาร

เป็นสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือชุมชนนั้นๆในการ

เปิดประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีลึกซ้ึงแก่ผู้มาเยือน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย (2) ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพในการให้การ

บริการของเจ้าหน้าที่ส�านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง (3) ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญในการการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อการวิเคราะห์หาความแตกต่างของข้อมูล 

โดยใช้สถิติ t-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้มาใช้บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือ

แหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ราย

ได้ 20,001–30,000 บาท และมารับบริการเมื่อมีความจ�าเป็น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

(   =2.49) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านสถานท่ีและด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก (  =2.51) รองลงมาคือ

ด้านเทคโนโลยี (   =2.50) ด้านบุคลากรและการให้บริการ (   =2.48) ด้านกฎระเบียบของศุลกากร (   =2.48) ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคลของผู้มาใช้บริการไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของส�านักงานศุลกากรท่ี

ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาคุณภาพ, ระบบตู้สินค้า, ท่าเรือแหลมฉบัง

Abstract

 The purposes of this research were (1) study the issue of quality of service container  

system of the customs office at the port of Laem Chabang. The Port Authority of Thailand (2) 

to study ways to improve the quality of service of officers, customs Laem Chabang (3) to study 

the factors that have contributed significantly to the improvement of the quality of services 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนระบบตู้สินค้ำของส�ำนักงำนศุลกำกร

ที่ท่ำเรือแหลมฉบัง กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย
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the system cabinet, the customs office. Laemchabang was classified into personal factors. The  

sampling was 400 the sample the instrument collecting the data was a questionnaire and descriptive  

statistics and inferential statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard  

deviation and t-test, F-test. The research follows (1) most of the people were male, 36-50 years old,  

Bachelor’s Degree, income between 20,001–30,000 baht and taking service when needed.  

Satisfaction with the services of the customs office at the port of Laem Chabang. PAT Overall 

and specific There is satisfaction in all aspects (   = 2.49) sorted by descending from the average. 

The location and the facilities (  = 2.51), followed by technology ( = 2.50), and service personnel  

(  = 2.48) of the Regulations of Customs ( = 2.48) and the hypothesis test was found that the Personal  

factors not affected to the quality public services of the customs office at the port of Laem Chabang. 

Keywords: The development, container system, Laem Chabang 

บทน�ำ
 เมื่อประเทศไทยย่างเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้น

มากระแสโลกาภิวัฒน์อันเกิดจากความก้าวหน้า ด้าน

วิทยาการสือ่สาร โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยสีารสนเทศได้

เป็นปัจจยัผลกัดนัทีส่�าคัญทีท่�าให้โลกอยูใ่นภาวะไร้พรมแดน 

และน�าโลกเข้าสู่ยุคแห่งการจัดระเบียบใหม่ทางเศรษฐกิจ

สังคม การเมืองระหว่างประเทศ ซึ่ง ก่อให้เกิดทั้งโอกาส

และภัยคุกคามต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนถาวรของประเทศไทย 

ในขณะเดียวกันการที่ระบบระบุแหล่งทุน งบรายได้ งบ

แผ่นดิน เศรษฐกิจของโลกได้มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น 

โดยทุก ๆ ประเทศให้ความส�าคัญกับนโยบายการค้าเสรี 

ซึ่งจะท�าให้เกิดการแข่งขันทางการค้าอย่างรุนแรงมากยิ่ง

ขึ้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11)

 มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงคุณภาพการ

ให้บริการขององค์การจะต้องเน้นความส�าคัญโดยเฉพาะ

ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน ดังเช่น 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) สรุปว่า คุณภาพการบริการ 

คือ การรู้สึกได้เมื่อรับบริการของลูกค้า ซึ่งเทียบสิ่งท่ีคาด

หมายก่อนรบับรกิารกบัสิง่ทีไ่ด้รบับรกิารจรงิ หากเป็นอย่าง

ที่คาดหมายก็จะรู้สึกพอใจ แต่หากไม่ใช่อย่างที่คาดหมาย

ไว้จะรู้สึกไม่พอใจ ส่วน พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) สรุปว่า 

คุณภาพการบริการ คือ การน�าเสนอด้วยความเหมาะสม

ทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ และสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหมาย

ของบริการ เพื่อท�าให้ลูกค้าพึงพอใจและมีความชื่นชอบ

ด้านบวก รวมท้ังอยากบอกต่อไปถึงผู้อื่นในทางท่ีดี และ ชัย

สมพล ชาวประเสริฐ (2549) สรุปว่า คุณภาพการบริการ 

คือ ความเป็นเลิศของบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้าได้ตรงกับ

ความปรารถนาหรือมากกว่า จนท�าให้รู้สึกพอใจน�ามาซึ่ง

ความภกัด ีโดยบรกิารทีเ่ป็นเลศิทีต่รงกบัความปรารถนา คอื 

สิ่งท่ีลูกค้าคาดหมายและได้รับการสนองตอบ และบริการที่

เกินปรารถนา คือ สิ่งท่ีลูกค้าได้รับการสนองตอบอย่างเต็ม

ท่ีจนท�าให้เกิดการนึกคิดว่าได้รับการบริการท่ีวิเศษมากจน

เกิดความประทับใจ 

 ซึง่ส�านกังานศลุกากรท่าเรอืแหลมฉบัง (สทบ.) เป็น

หน่วยงานของภาครัฐ ในสังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการ

คลัง ซ่ึงได้รับมอบหมายภารกิจในการอ�านวยความสะดวก

ทางการค้าระหว่างประเทศ การให้บริการด้านพิธีการ 

การจัดเก็บภาษีและการควบคุมทางศุลกากร เมื่อท่าเรือ

แหลมฉบังเริ่มเปิดด�าเนินการในปีพุทธศักราช 2534 ด่าน

ศุลกากรแหลมฉบังได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับการให้บริการ

ด้านพิธีการศุลกากร และการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

ส�าหรับท่าเรือน�้าลึกอันดับหนึ่งของประเทศไทย โดยมีเป้า

หมายเพื่อแบ่งเบาและลดความแออัดของท่าเรือกรุงเทพ 

ประกอบกับเป็นท่าเรือท่ีมีความพร้อมสามารถรองรับการ

เจริญเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 

เนื่องจากท่าเรือแหลมฉบัง อยู่ในท�าเลท่ีตั้งท่ีมีความพร้อม 

มศีกัยภาพในการเป็นศนูย์กลางของระบบโลจสิตกิส์และการ
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ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบจนกระทั่งปีพุทธศักราช 2545 

ด่านศุลกากรแหลมฉบังได้ถูกยกระดับขึ้นเป็นส�านักงาน

ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง หรือ สทบ. เพื่อรองรับการเจริญ

เติบโตของเศรษฐกิจที่ด�าเนินไปอย่างรวดเร็ว สทบ. มีหน้า

ที่ก�ากับดูแลท�าเนียบท่าเรือทั้งภายใน และ ภายนอกเขต

ท่าเรือแหลมฉบัง ที่ทอดเรือภายนอกเกาะสีชัง เขตปลอด

อากร นิคมอุตสาหกรรม และคลังสินค้าทัณฑ์บน ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี ยกเว้นอ�าเภอสัตหีบ

 จากขอบเขตภารกิจที่กว้างขวางซึ่งส�านักงาน

ศลุกากรท่าเรือแหลมฉบงัต้องรบัผดิชอบในการให้บรกิารใน

ข้างต้นนั้น จ�าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการที่มีสมรรถนะ

สูง และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นประกอบกับในปัจจุบัน มี

ปัญหาในการบริหารจัดการหลายด้าน สรุปปัญหาที่ส�าคัญ

ได้ดังต่อไปน้ี

 1. ปัญหาด้านบุคลากร เนื่องจากมีการบรรจุ

พนักงานด้านการบริการเข้าท�างานไม่ทันต่อความต้องการ

ของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดช่องว่างในการพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง ท�าให้พนักงานรุ่นใหม่หรือจากหน่วยงาน

ภายในขาดความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะ

ทดแทนพนักงานที่เกษียณไปแล้ว 

 2. ปัญหาด้านการจดัโครงสร้างส�านกังานศลุกากร

ท่าเรือแหลมฉบัง ยังมีการซ�้าซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่าง 

ๆ ในเรื่องหน้าที่และขอบเขตการปฏิบัติงาน 

 3. ปัญหาด้านโครงสร้างของการปฏิบัติงานล่วง

เวลาของพนักงาน โดยเฉพาะการให้บริการเรือและสินค้า

เป็นงานบริการ 24 ชั่วโมง 

 4. ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อ

ปรับปรุงการให้บริการ การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การลด

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคคล

 5. ปัญหาด้านการวัดคุณภาพการบริการ มีความ

ถกูต้องหรอืไม่ การใช้เวลาการตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังจากลูกค้า มีระบบกลไกการสอบข้อมูลย้อน

กลับที่จะบอกให้ทราบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจหรือไม่ มี

การบริการตรงความต้องการหรือไม่

 ด้วยภาระหน้าที่ที่ต้องดูแลและก�ากับหลายหน่วย

งานท�าให้เกิดปัญหาเรื่องคุณภาพการให้บริการลูกค้าหรือ

หน่วยงานภายนอกไม่เต็มที่ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เพื่อน�าผลท่ีได้จากการวิจัยไปปรับปรุง และ

พัฒนาคุณภาพการบริการของของเจ้าหน้าที่ส�านักงาน

ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ให้ตรงตามความต้องการกลุ่ม

ของผู้ใช้บริการ และพัฒนาศักยภาพของส�านักงานศุลกากร

ท่าเรือแหลมฉบัง ให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอก

อื่นได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัญหาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือ

แหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย

 2. เพือ่ศกึษาแนวทางพฒันาคณุภาพในการให้การ

บริการของเจ้าหน้าท่ีส�านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัทีท่�าให้การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการด้านระบบตู ้สินค้าของส�านักงาน

ศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

ประสบผลส�าเร็จ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง การพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากร

ท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย ในครั้งนี้

เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเครื่องโดยมีแนวทางคิดทฤษฏีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องประกอบการศึกษาวิจัยดังนี้

 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการให้

บริการ

 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเ ก่ียวกับการบริการ

สาธารณะ

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการประชาชน

 2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

 2.5 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบักรอบมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 9999

 2.6 ข้อมูลทั่วไปของส�านักงานศุลกากรท่าเรือ

แหลมฉบัง

 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
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กรอบมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม มอก. 9999
 หัวใจของมาตรฐาน มอก. 9999 คือ การที่ผู ้

บริหารระดับสูงซึ่งเป็นผู้น�าองค์กรได้น�าหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ที่ยึดหลักทางสายกลาง มีความพอ

ประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี การใช้ความรู้ และ

การมีคุณธรรม ร่วมกับการน�าหลักการของ มอก. 9999 

ทั้ง 4 เรื่องที่กล่าวถึงข้างต้นมาประยุกต์ใช้ โดยน�ามาบูรณ

าการกับระบบบริหารงานของตนเองที่มีอยู่ ซึ่งจะเป็นการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเพื่อรองรับ

สถานการณ์ที่ผันผวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าว

ได้ว่า มาตรฐานแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงภาคอตุสาหกรรม 

หรือ มอก. 9999 เป็นมาตรฐานที่สามารถตอบโจทย์ได้ใน

ทุกมิติ โดยที่แต่ละองค์กรไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดวิธีปฏิบัติท่ี

เหมือนกัน แต่สามารถคิดและปฏิบัติได้ด้วยตนเอง หากมี

การน�าไปปฏบัิตอิย่างจรงิจงัย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

ช่วยให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันที่ดี สามารถประคองกิจการอยู่

รอดได้ ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรงและความผนัผวน

ของสภาพแวดล้อม ส่งผลให้คู่ค้าเกิดการยอมรับ ให้ความ

เช่ือถืออย่างกว้างขวางท�าให้องค์กรมีผลก�าไร มีการเติบโต

ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และเมื่อองค์กรมีความเข้มแข็ง ก็

สามารถน�าความรู ้ความสามารถ และทรพัยากรขององค์กร

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการแบ่งปัน ช่วยเหลือ

สังคมภายนอกให้มีความเข้มแข็งและความสุขไปพร้อมๆ 

กัน อันจะน�าไปสู่ความเข้มแข็งและความสุขของสังคมและ

ประเทศชาติในภาพรวมต่อไปในท่ีสุด

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก�าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อปัญหาเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพการให ้บริการด ้านระบบตู ้สินค ้าของ
ส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย 
1. เพศ                2. อายุ
3. ระดับการศึกษา  4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. อาชีพ             6.จ�านวนครั้งท่ีมารับบริการ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารด้าน

ระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลม
ฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามมาตรฐาน มอก.
9999 ในการน�าองค์การ 6 ด้าน
1. การวางแผน
2. การน�าแผนไปปฏิบัติ
3. การติดตามและเฝ้าระวัง
4. การวัดผล
5. การทบทวน และ
6. การปรับปรุง

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า
ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย 

ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านบุคลากร
2. ด้านเทคโนโลยี 
3. ด้านสถานที่ และด้านสิ่งอานวยความสะดวก
4. ด้านกฎระเบียบของศุลกากร

ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท่ีท�าให้การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการด้านระบบสินค้าของส�านักงานศุลกากรที่
ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทยประสบ
ความส�าเร็จ ประกอบด้วย
1. ปัจจัยภายใน  2. ปัจจัยภายนอก

 

 

 

ภำพ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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สมมติฐำนกำรวิจัย
 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และจ�านวนครั้งที่มา

รบับรกิารส�านกังานศุลกากรท่าเรอืแหลมฉบงั ของประชากร

ผู้มาใช้บริการต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้

บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือ

แหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

คุณภาพเป็นหลัก และน�าการวิจัยเชิงปริมาณมาเสริม ใน

ขั้นตอนการศึกษาการท�าวิจัย ผู้ศึกษาท�าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

 1. ขั้นการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวม

ข้อมูลไว้ คือ ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการด้านระบบตู ้สินค้าของส�านักงาน

ศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย

 2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามใช้แบบสอบถามที่ผู ้ศึกษาสร้างขึ้นโดยจัดร่าง

แบบสอบถามการวิจัยจากกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติ

การของตัวแปร และได้พัฒนาแบบสอบถามให้เหมาะสม

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา น�าแบบสอบถามที่ได้ให้

อาจารย์ทีป่รกึษา เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความครอบคลมุ

ด้านเนื้อหา และการเรียบเรียงข้อความ

 3. ขั้นการจัดกระท�าข้อมูล

  3.1. รวบรวมแบบสอบถามให้ครบตาม

จ�านวนกลุม่ตวัอย่าง จากนัน้ท�าการตรวจสอบแบบสอบถาม

ที่ท�าการเก็บรวบรวมมาทั้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง หาก

แบบสอบถามไหนที่ไม่สมบูรณ์ท�าการแยกแบบสอบถาม

นั้นออก

  3.2. การประมวลผลข้อมูล น�าข้อมูลท่ี

สมบรูณ์บนัทกึลงคอมพวิเตอร์ เพือ่ท�าการประมวลผลข้อมลู

โดยใช้โปรแกรมสถติสิ�าเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์

 4. ขัน้เสนอผลการศึกษา เสนอผลการศึกษาค้นคว้า

ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ มีตารางประกอบ 

 5. ขั้นรายงานผลการด�าเนินงาน การเสนอผลการ

ศึกษา และการจัดท�าเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ในการวิจัยเชิงปริมาณเนื่องจากท่าเรือแหลม

ฉบังเป็นท่าเรือที่กว้างและมีหลาย Terminal ผู้วิจัยจึง

ขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเฉพาะ ผู้ใช้บริการใน 

Terminal B2 บริษัท แอลซีบี คอนเทนเนอร์ เทอร์มินัล 1 

จ�ากัด และ B3, B4 บริษัท ฮัทชิสัน แหลมฉบัง เทอร์มินัล 

จ�ากัด ประกอบด้วย ตัวแทนออกของ (เจ้าของสินค้า) ผู้น�า

เข้า ผู้ส่งออก ท่ีมาใช้บริการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ

จ�านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถ

ค�านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G.  

Cochran โดยก�าหนดระดับ   ค่าความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์

บัญชา. 2549. หน้า 74) เมื่อใช้สูตรของ W.G. Cochran ใน

การค�านวณจะได้ตัวอย่างทั้งสิ้น จ�านวน 384 กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง

 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักเฉพาะผู้เช่ียวชาญแบ่งออกเป็นเจ้า

หน้าท่ีศุลกากร Terminal B2, B3, B4 ตัวแทนออกของ 

(เจ้าของสินค้า) ผู้น�าเข้า ผู้ส่งออก ที่มาใช้บริการให้บริการ

ด้านระบบตูส้นิค้าของส�านกังานศลุกากรทีท่่าเรอืแหลมฉบงั 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย อย่างละ 1 คน รวม 6 คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ลักษณะของเครื่องมือ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมี

โครงสร้างและแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนต่อไปนี้

 1. ลักษณะของเครื่องมือ

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้ง

นี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาข้อมูล 

จากต�ารา งานวจิยั และการสอบถามจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์

โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม แบบเลอืกตอบ (checklist) 

เก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และ

จ�านวนครั้งท่ีมารับบริการส�านักงานศุลกากรท่าเรือแหลม

ฉบัง จ�านวน 6 ข้อ

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสิทธิที่ใช้ในการรับ

บริการคุณภาพการพัฒนาการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านการให้บริการ ด้านคุณภาพบริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือ

ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก โดยผู้ศึกษา

ได้ใช้แบบทดสอบแบบประเมินค่า (rating scale) ซ่ึงให้

ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นด้วยการเลือกตอบเพียงตัวเลือก

เดียว คือ ระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาก 

ระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการปานกลาง และ 

ระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการน้อย 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีความส�าคัญ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส�านักงานศุลกากรที่

ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย ประกอบ

ด้วย ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก โดยผู้ศึกษาได้ใช้แบบ

ทดสอบแบบประเมินค่า (rating scale) ซึ่งให้ผู้ตอบแสดง

ความคดิเหน็ด้วยการเลอืกตอบเพยีงตัวเลอืกเดียว คือ ระดบั

ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาก ระดับความพึง

พอใจคุณภาพการให้บริการปานกลาง และ ระดับความ

พึงพอใจคุณภาพการให้บริการน้อย 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามคือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู ้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย ตามมาตรฐาน มอก.9999 ในการน�า

องค์การ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการน�าแผน

ไปปฏิบัติ ด้านการติดตามและเฝ้าระวัง ด้านการวัดผล 

ด้านการทบทวน และด้านการปรับปรุง โดยผู้ศึกษาได้ใช้

แบบทดสอบแบบประเมินค่า (rating scale) ซึ่งให้ผู้ตอบ

แสดงความคิดเห็นด้วยการเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว 

คือ ระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาก ระดับ

ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการปานกลาง และ ระดับ

ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการน้อย  

 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว

กับข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้าน

ระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย แบบปลายเปิด (open-ended 

questions)

 2. การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการดังนี้

  2.1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้าของ

ส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย

  2.2. จัดท�าร่างแบบสอบถามการวิจัย

จากกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติการของตัวแปร และ

ได้พัฒนาแบบสอบถามให้เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัย

ท่ีศึกษา

  2.3. น�าแบบสอบถามที่ได้ให้อาจารย์

ที่ปรึกษา เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมด้าน

เนื้อหา และการเรียบเรียงข้อความ 

  2.4. ปรบัปรงุแบบสอบถามฉบบัร่างตาม

ค�าแนะน�าของอาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้เสนอแนะไว้

  2.5. น�าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัย

 3. น�าเครื่องมือที่แก ้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู ้

เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร ้าง  

(Construct Validity) ความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content 

Validity) ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (Mckeen & Smith. 

2003 : 51) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

item objective congruence: IOC) ของความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาคัดเลือก

เฉพาะข้อรายการ (item) ท่ีมีค่า IOC = 0.5 ข้ึนไป ซึ่ง

หมายถึงรายการนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหา

ท่ีจะวัด (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. 2554) โดยก�าหนดความ

คิดเห็นผู้เช่ียวชาญดังนี้  

 +1 = เมื่อแน่ใจข้อค�าถามนั้นสอดคล้องกับ

เนื้อหาท่ีจะวัด

  0 = เมื่อไม่แน่ใจข้อค�าถามนั้นสอดคล้อง

กับเนื้อหาท่ีจะวัด

 -1 = เมื่อแน่ใจข้อค�าถามนั้นไม่สอดคล้อง

กับเนื้อหาท่ีจะวัด

 เมื่อน�าคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิก�าหนดให้ในแต่ละ

ข้อค�าถามมาท�าการหาค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ ปรากฏว่าทุก

ค�าถามได้คะแนนเกิน 0.5 จึงถือว่ามีความเหมาะสมที่จะ

น�าไปใช้ในการสัมภาษณ์ได้

 4. ผู ้ศึกษาได้น�าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว 

จ�านวน 30 ชุด ไปทดลองให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้

เคียงกับประชากรที่มาใช้บริการส�านักงานศุลกากรท่าเรือ

แหลมฉบงั กรอกแบบสอบถามเพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ โดยวิธี

การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ซ่ึงหาก

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา มากกว่า 0.70 จากการทดสอบได้ค่า 
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Alpha เท่ากับ 0.807 มากกว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือที่มีค่าความเชื่อมั่นตามมาตรฐาน จึงน�าไปใช้

ในเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งได้เป็น 

2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

การเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผู้

ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยผู้วิจัยด�าเนินการ

ด้วยตนเอง ระหว่างเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ.2560

 ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พือ่เข้าพบกลุม่ตัวอย่าง และแจกแบบสอบถาม

เพ่ือส�ารวจความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการให้

บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือ

แหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย ในช่วงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.2560

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้

ได้จดัล�าดบัการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็นล�าดบัขัน้ คอื ข้อมลู

ส่วนบุคคล ซึ่งมีล�าดับในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1.1. ใช้ค่าสถิติพรรณนา เพ่ือบรรยาย

ลักษณะของข้อมูล ได้แก่

  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดง

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและเสนอเป็นตาราง

มีค�าบรรยายประกอบ

  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยก�าหนดตามเกณฑ์ ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้

วิธีของ Best (1997:174) การแบ่งระดับช่วงคะแนน คือ 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่าสุด/ระดับจ�านวนชั้น (อันตรภาค

ชั้น) ดังนี้ 

        คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่าสุด         =   3 – 1     = 0.66
                     จ�านวนชั้น         3
ได้ก�าหนดคะแนนเฉล่ีย ดังนี้
3 พึงพอใจระดับมาก       ช่วงคะแนน 2.34 – 3.00 คะแนน
2 พึงพอใจระดับปานกลาง      ช่วงคะแนน 1.67 – 2.33 คะแนน
1 พึงพอใจระดับน้อย  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.66 คะแนน

  1.2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ

การให้บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากร

ที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยการ

วิเคราะห์ค่าสถิติ t.–.test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ที่มี

ตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยเพศ และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบจ�าแนกทางเดียว (one way analysis.

of.variance one way anova เพื่อทดสอบสมมติฐาน ที่

มีตัวแปร 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา ราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และจ�านวนครั้งที่มารับบริการ

ส�านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และท�าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิติ 0.05

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้

ท�าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูล

หลกัโดยใช้แบบสอบถามแนวลกึทีม่โีครงสร้าง (structured 

in-depth interview form) และท�าการสัมภาษณ์ด้วยตัว

เองแบบตัวต่อตัว (face to face interview) จนครบทั้ง 6 

คน ต่อจากนั้น จึงน�าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาประมวล 

วิเคราะห์ และน�าเสนอด้วยวิธีการบรรยาย (descriptive 

interpretation) ท้ายสุดได้น�าผลท่ีได้จาการสัมภาษณ์ซึ่ง

ถอืว่าเป็นข้อมลูเสรมิทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิคณุภาพไปเปรยีบ

เทียบหรือเทียบเคียงกับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ

ว่ามีความเห็นเหมือนกัน คล้ายกัน หรือแตกต่างกัน เป็นต้น

ผลกำรวิจัย
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลท่ีส�าคัญได้ดังนี้

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้มาใช้บริการด้านระบบตู้

สินค้าของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

54.5 มีอายุ 36 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีสถานภาพสมรส 

โสด คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 38.8 ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 

/ แม่บ้าน/เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 28.3 มารับบริการ

เมื่อมีความจ�าเป็น คิดเป็นร้อยละ 33.3

 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส�านักงาน

ศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน (  =2.49) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 
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ด้านสถานที่และด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก (  =2.51) 

รองลงมาคือด้านเทคโนโลยี (  =2.50) ด้านบุคลากรและ

การให้บริการ (  =2.48) ด้านกฎระเบียบของศุลกากร  

(  =2.48) 

 ความส�าคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย โดยภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากทุกด้าน (  =2.48) โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัย

ภายนอก (  =2.49) รองลงมา คือ ปัจจัยภายใน (  =2.47)

 ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อการพัฒนาคุณภาพการให ้

บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือ

แหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมและ

รายด้าน มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

(  =2.50) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการวัดผล (  =2.54) รองลงมา 

คือ ด้านการวางแผน (  =2.53) ด้านการน�าแผนไปปฏิบัติ 

(  =2.50) ด้านการทบทวน (  =2.50) ด้านการติดตาม

และเฝ้าระวัง (  =2.48) และด้านการปรับปรุง (  =2.46)

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ�านวนครั้งที่มารับบริการ ไม่มี

ผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย

กำรอภิปรำยผล
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ�านวนครั้งที่มารับบริการ ไม่มี

ผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย

 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 5 

คน ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย

 สามารถอภิปรายผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ

ผู้เช่ียวชาญได้ดังนี้

 1. การสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 

5 คน ต่อการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารด้านระบบตูส้นิค้า

ของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย โดยผู้เช่ียวชาญ ท้ัง 5 คน ล้วนเห็นด้วยว่า 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้

สนิค้าของส�านกังานศลุกากร ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั การท่าเรอื

แห่งประเทศไทย ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไว้ใน

แบบสอบถามท้ัง 4 ด้าน” คือ (1) ด้านบุคลากรและการ

ให้บริการ การให้บริการกับผู้มาใช้บริการหากเจ้าหน้าที่มี

ความเช่ียวชาญและมีความรู้ความช�านาญ มีความชัดเจน

ในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน�าข้ันตอนในการให้บริการ

ก็จะท�าให้ระบบการด�าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

และรวดเร็ว (2) ด้านเทคโนโลยี มีการน�าเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เข้ามาใช้ในการตรวจสอบสินค้าแทนการเปิดตรวจด้วยเจ้า

หน้าท่ี ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการทาง

ศุลกากรโดยผู้ประกอบการน�าเข้าและส่งออกไม่เสียค่าใช้

จ่ายในการเอกซเรย์ อีกท้ังยังสามารถป้องกันการลักลอบ

หนีศุลกากร การส�าแดงเท็จ หลีกเลี่ยงอากร และข้อห้าม

ข้อก�ากัดต่าง ๆ  และการป้องกันการลักลอบน�าเข้าสินค้าที่

เป็นอันตรายต่อสังคมและประเทศชาติ เช่นอาวุธ ยาเสพ

ติด สารกัมมันตรังสี (3) ด้านสถานท่ีและสิ่งอ�านวยความ

สะดวก ในองค์กรหากมีความเพียงพอของสิ่งอ�านวยความ

สะดวก เช่น ทีจ่อดรถ ห้องน�า้ โรงอาหาร โทรศพัท์สาธารณะ 

ที่นั่งคอยรับบริการมีเพียงพอ ทั้งนี้ก็จะให้ผู้ที่มาติดต่อเกิด

ความพึงพอใจในการมารับบริการ (4) ด้านกฎระเบียบของ

ศลุกากร และเอกสารการด�าเนนิงานศลุกากร จะช่วยป้องกนั

ไม่ให้เกิดความล่าช้าท่ีท�าให้เกิดความสิ้นเปลืองมากข้ึน

 2. การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู ้ เชี่ยวชาญ 

จ�านวน 5 คน ต่อปัจจัยที่มีความส�าคัญกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 คน 

ล้วนเห็นด้วยว่าปัจจัยท่ีมีความส�าคัญกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิด

เห็นไว้ในแบบสอบถามท้ัง 2 ด้าน คือ ปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไว้ใน

แบบสอบถาม ดงันี ้(1) ปัจจยัภายใน ของส�านกังานศลุกากร



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 77

ทีท่่าเรอืแหลมฉบงัมคีวามหลากหลายในองค์กรมาก มหีลาย

ฝ่าย หลายส่วน จึงจ�าเป็นมากที่จะต้องใช้ความร่วมมือใน

การท�างานการให้บริการ เพราะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ (2) 

ปัจจัยภายนอกส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบังควร

น�านโยบายที่มีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือให้ส่งผลท่ีดี

ต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

 การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 

5 คน ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้

สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย โดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 คน ล้วนเห็นด้วย

ว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู ้สินค้า

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย” ที่กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไว้ใน

แบบสอบถามทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการน�า

แผนไปปฏิบัติ ด้านการติดตามและเฝ้าระวัง ด้านการวัดผล 

ด้านการทบทวน ด้านการปรับปรุง ได้แสดงความคิดเห็น

ไว้ในแบบสอบถาม ดังนี้ (1) องค์กรมีการวางแผน มีเป้า

หมาย โดยได้มีการก�าหนดไว้หมดแล้วเหลือเพียงการน�าไป

ใช้ของพนักงานในสังกัดต่าง ๆ  (2) องค์กรได้มีการก�าหนด

เป้าหมาย ซึ่งตระหนักถึงขั้นตอนกระบวนการท�างาน (3) 

การเกิดสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อองค์กร ส�านักงาน

ศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้

วางแผนป้องกันต่อการเปลี่ยนแปลง แต่ควรต้องมีการฝึก

ซ้อมแผนปฏิบัติการ (4) ส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลม

ฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน

การจัดฝึกอบรมด้านตัวบุคลากร โดยมีหลักสูตรท่ีควบคุม

หน่วยงานทุกระดับ (5) องค์กรมีการให้พนักงานอบรมด้าน

คุณธรรมตลอด องค์กรมุ่งเน้นให้ปฏิบัติงานภายใต้กรอบ

คุณธรรมโดยน�ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้องค์กร

มีประสิทธิภาพในการด�าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้าน

ระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากร ที่ท่าเรือแหลมฉบัง 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย ที่กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความ

คิดเห็นไว้ในแบบสอบถามทั้ง 4 ด้าน” คือ 

 1. ด้านบุคลากรและการให้บริการ การให้บริการ

กับผู ้มาใช้บริการหากเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญและมี

ความรู้ความช�านาญ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะน�าขั้นตอนในการให้บริการก็จะท�าให้ระบบการ

ด�าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และรวดเร็ว 

 2. ด้านเทคโนโลยี มีการน�าเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้า

มาใช้ในการตรวจสอบสินค้าแทนการเปิดตรวจด้วยเจ้า

หน้าท่ี ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการทาง

ศุลกากรโดยผู้ประกอบการน�าเข้าและส่งออกไม่เสียค่าใช้

จ่ายในการเอกซเรย์ อีกท้ังยังสามารถป้องกันการลักลอบ

หนีศุลกากร การส�าแดงเท็จ หลีกเลี่ยงอากร และข้อห้าม

ข้อก�ากัดต่าง ๆ  และการป้องกันการลักลอบน�าเข้าสินค้าที่

เป็นอันตรายต่อสังคมและประเทศชาติ เช่นอาวุธ ยาเสพ

ติด สารกัมมันตรังสี 

 3. ด้านสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก ใน

องค์กรหากมีความเพียงพอของสิ่งอ�านวยความสะดวก เช่น 

ท่ีจอดรถ ห้องน�้า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอย

รับบริการมีเพียงพอ ท้ังนี้ก็จะให้ผู้ท่ีมาติดต่อเกิดความพึง

พอใจในการมารับบริการ

 4. ด้านกฎระเบียบของศุลกากร ข้ันตอนและ

เอกสารการด�าเนินงานศุลกากร จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิด

ความล่าช้าท่ีท�าให้เกิดความสิ้นเปลืองมากข้ึน

 ปัจจัยท่ีมีความส�าคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย ที่กลุ ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น

ไว้ในแบบสอบถามท้ัง 2 ด้าน คือ ปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไว้ใน

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ปัจจัยภายในส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลม

ฉบังมีความหลากหลาย หน่วยงานในองค์กรมีหลายฝ่าย 

หลายส่วน จึงจ�าเป็นมากท่ีจะต้องใช้ความร่วมมือในการ

ท�างานมากเพราะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 

 2. ปัจจัยภายนอก ส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือ

แหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทยควรน�านโยบายท่ี

มีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้ส่งผลท่ีดีต่อส�านักงาน

ศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย

 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาคณุภาพ

การให้บริการด้านระบบตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่

ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย

 1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบ

ตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในด้านการวางแผน โดยภาพรวม 
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มีการพิจารณาอย่างครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การจัด

ต้ังองค์กร การก�ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพการให้

บริการด้านระบบตู้สินค้า โดยส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือ

แหลมฉบังมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบาย 

แผนพฒันาคณุภาพการให้บรกิาร และมกีารก�าหนดทศิทาง

ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 2. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้

สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย ในด้านการน�าแผนพัฒนาคุณภาพไปปฏบัิติ 

โดยภาพรวม องค์กรเคารพและ พิจารณาในการตอบสนอง

ต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียองค์กร บุคลากรมีความ

รู้ความสามารถเพียงพอส�าหรับความต้องการทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต และส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน

ของบุคลากรในการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขององค์กร 

 3. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบ

ตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในด้านการติดตามและเฝ้าระวัง 

โดยภาพรวม มีการประเมินผลงานการให้บริการแก่ลูกค้า

ของพนักงานอย่างเหมาะสม ผลการประเมนิจากผูใ้ช้บรกิาร

สามารถบอกถึงจุดเด่น จุดด้อยของการให้บริการได้ดี และ

ผลจากการประเมินสามารถน�ามาใช้ในการปรับปรุงการ

ให้บริการแก่ลูกค้าของท่าเรือแหลมฉบังการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทยอย่างแท้จริง 

 4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบ

ตู้สินค้าของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในด้านการวัดผล โดยภาพรวม มี

การตรวจสอบหรือประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ให้บริการของบุคลากร เช่น มีการสอบถามความพึงพอใจ

ของประชาชนในการมาใช้บริการ และส�านักงานศุลกากร

ที่ท่าเรือแหลมฉบังมีการประเมินความรู้ของบุคลากรใน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู ้สินค้าแก่

ลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจของ

บุคลากรอยู่ในระดับท่ีดี 

 5. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้

สินค้าของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย ในด้านการทบทวน โดยภาพรวม มีการ

ทบทวน ทิศทาง กลยุทธ์นโยบายและเป้าหมายที่ส�าคัญ

ของส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบังอยู่เสมอ มีการ

ติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานท่ีส�าคัญ 

มีการติดตามและทบทวนการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของ

ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทยยึดถือหลัก

ความถูกต้องและธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

 6. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบตู้

สินค้าของส�านักงานศุลกากรท่ีท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย ในด้านการปรับปรุง โดยภาพรวม มีการ

ปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติ

งาน สะดวกและรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็นให้มาก

ท่ีสุด ผลจากการประเมินความรู้สามารถน�ามาใช้ในการ

ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของการท่าเรืออย่าง

แท้จริง และจัดท�าระบบงบประมาณที่มุ่งเน้นผลงานมุ่งไป

ท่ีผลส�าเร็จของงานเป็นเป้าหมาย 

ดังนั้น ส�านักงานศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือ

แห่งประเทศไทยต้องมีการก�าหนดนโยบายและแผนงาน

ที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านระบบ

ตู้สินค้า และน�าไปปฏิบัติได้จริง โดยผู้บริหารส�านักงาน

ศุลกากรที่ท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย

ต้องมีความชัดเจนตรงไปตรงมา และให้ความใกล้ชิดกับ

พนักงานมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสามารถในการฟัง-การพูดภาษาไทยของนักเรียนช้ันอนุบาลปี

ที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง(วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการ

ทดลอง (2) เพื่อศึกษาความสนใจต่อการเรียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อม

ประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งน้ี เป็นนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 รวม 

35คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการ

ประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนด้วยกิจกรรมเพลง แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟัง – การพูดภาษาไทย มี

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .89 และแบบวัดความสนใจต่อการเรียนภาษาไทย มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ .87 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสามารถในการฟัง-การพูดภาษาไทยของนักเรียน

ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรม

เพลงหลังการทดลองอยู่ในระดับดี (2) ความสนใจต่อการเรียนภาษาไทยของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจ

อมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาไทย, ความสนใจ, การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลง
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กำรศึกษำควำมสำมำรถในกำรฟัง-กำรพูดภำษำไทย และควำมสนใจต่อกำรเรียนภำษำไทย
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Kindergarten II students Banchombueng (Wapeepromprachasuksa) school by using songs activities after 

the experiment. Samples used in the research were 35 kindergarten II students who studied Thai Language 

(Preparatory level) in the second semester of the 2017 academic year at Banchombueng(Wapeeprompra

chasuksa) school. They were selected by cluster random sampling. The instruments used in this research 

were lesson plans using songs activities, Thai Language listening-speaking abilities test reliability of .89 

and Thai Language observation forms and a questionnaire of interest towards Thai Language learning  

reliability of .87. Statistics used for data analysis were percentage and mean. The results of the 

research indicated that (1) thai Language listening-speaking abilities of Kindergarten II students at  

Banchombueng (Wapeepromprachasuksa) school by using songs activities after the experiment were at 

the highest level (2) interest towards Thai Language learning of Kindergarten II students at Banchombueng  

(Wapeepromprachasuksa) school by using songs activities after the experiment were at the highest level.  

Keywords: Thai Language Listening-Speaking Abilities, Interest, Songs And Activities 

บทน�ำ
 เด็กปฐมวัยเป็นวัยแห่งจุดเริ่มต้นของชีวิต เปรียบ

เสมือนผ้าขาวที่บริสุทธิ์พร้อมที่จะเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม

รอบตัวซึ่งเด็กปฐมวัยเป็นช่วงที่ส�าคัญที่สุด เนื่องจาก

สมองของเด็กมีการเจริญเติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็ว

การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและ

พัฒนาการของเด็กแต่ละคนจึงจ�าเป็นต่อการพัฒนาเด็ก

ไปในทิศทางที่สังคมต้องการดังที่พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2) พุทธศักราช 

2545 มาตรา22กล่าวว่า“การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า

ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ได้ถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด กระบวนการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและ 

เต็มศักยภาพ”ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย พุทธศักราช  2546 กล่าวไว้ว่า“การพัฒนาเด็กแรก

เกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริม

กระบวนการเรยีนรูท้ีส่นองต่อธรรมชาตแิละพฒันาการของ

เด็กแต่ละคนตามศักยภาพภายใต้บริบทสังคม วัฒนธรรมท่ี

เด็กอาศัยอยู่ ด้วยความรัก ความเอื้ออาทร และความเข้าใจ

ของทกุคนเพ่ือสร้างรากฐานของชวีติให้เด็กพฒันาไปสูค่วาม

เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ เกดิคณุค่าต่อตนเองและสงัคม” การที่

เด็กเรียนรู้สิ่งต่างๆได้นั้นเกิดจากสภาพแวดล้อมรอบตัว สิ่ง

ทีเ่ดก็สามารถเรยีนรูไ้ด้ตัง้แต่ในครรภ์มารดาคอืเรยีนรูภ้าษา

จากการฟัง ดังค�ากล่าวของกุลยา ตันติผลาชีวะ (2009) ที่

กล่าวว่าเด็กเรียนรู้ภาษาตามล�าดับขั้นพัฒนา เริ่มจากความ

คุน้เคยจากการได้ยนิ ได้ฟัง ซึง่การพฒันาการฟังเริม่ต้นจาก

ท่ีบ้าน เสียงแรกท่ีได้ยินได้ฟังคือเสียงจากพ่อแม่การโต้ตอบ

ของพ่อแม่ท�าให้เด็กเรียนรู้ภาษาตั้งแต่ในครรภ์ และเรียน

รู้ภาษาจากการพูดการอ่านและการเขียนภาษาจึงเปรียบ

เหมือนบันไดก้าวแรกในการน�าเด็กปฐมวัยไปสู่การเรียนรู้

ท่ีสมบูรณ์

 อย่างไรก็ตามการจัดประสบการณ์ให้นักเรียน

ควรพัฒนาอย่างครบถ้วนท้ังพัฒนาการด้านร ่างกาย 

อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ควรพัฒนาเด็ก

โดยองค์รวมผ่านการเล่นและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย  

(Department of Education,2003) กระบวนการจัดการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

(Bpatomworachat, 1994) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์จะพัฒนาเด็กอย่าง

เป็นไปตามล�าดับขั้นตอนจากง่ายไปยากโดยให้เด็กได้ใช้

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 และการเคลื่อนไหวจนไปสู่การคิด

แบบนามธรรมเด็กปฐมวัยต้องมีโครงสร้างทางสติปัญญา

ที่สามารถคิดแก้ปัญหาและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆจน

สามารถผสมผสานความคิดไปสู ่ ข้ันพัฒนาการทางสติ

ปัญญาได้ ซึ่งควรจัดกิจกรรมที่ให้เด็กได้สังเกต ทดลอง 
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ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆด้วยตัวเอง เพื่อหาความรู้ ได้

ใช้ประสาทสัมผัสท้ังห้า ได้แสดงออกอย่างอิสระด้วยการ

ใช้จินตนาการและจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้น

ให้เด็กมีความสนใจเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดแก้ปัญหาในชีวิต

ประจ�าวัน ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม

กบัการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารควรใช้กจิกรรมเพลงในการ

สอนภาษา ดังค�ากล่าวของสิริพัชร์เจษฏาวิโรจน์ (2007) ท่ี

กล่าวว่าการใช้เพลงประกอบการสอนช่วยท�าให้บทเรียน

น่าสนใจ สนุกสนานเพลิดเพลินช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่

นักเรียนในการเรียนช่วยให้จดจ�าเนื้อหาและประทับความ

รู้สึกไว้ได้นาน และช่วยท�าให้บทเรียนดูง่ายขึ้นการใช้เพลง

ประกอบการสอนในระดับปฐมวัยมีประโยชน์มาก เพราะ

เด็กในวัยนี้ชอบเล่นชอบแสดง ชอบร้องเพลง และนอกจาก

นี้การใช้เพลงประกอบการสอนยังเป็นการช่วยส่งเสริม

พัฒนาการทุกด้านของเด็กช่วยเสริมสร้างให้เด็กมีระเบียบ

วินัยมีประสบการณ์กว้างขวางและช่วยสร้างสัมพันธภาพ

อย่างเป็นกันเองระหว่างครูกับนักเรียนการสอนภาษาเพื่อ

การส่ือสาร หมายถึง นักเรียนสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษา

นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ 

ของการสื่อสารทั้งทางด้านการด�ารงชีวิตการศึกษาและการ

ประกอบอาชีพ ซ่ึงวิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ

สือ่สารเป็นวธิสีอนทีท่�าให้นกัเรยีนสามารถน�าภาษาไปใช้ใน

การสือ่สารได้จรงิโดยขัน้ตอนการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร

ของ สุมิตรา อังวัฒนากุล (1997) มีดังนี้1.ขั้นเตรียมความ

พร้อม (Warm-up) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักเรียนเกิดความ

พร้อมและอยากรู้อยากเรียนในบทใหม่ เนื้อหาจะเชื่อมโยง

ไปสู่สาระส�าคัญของบทนั้นๆ เมื่อครูผู้สอนเห็นว่านักเรียนมี

ความพร้อม เกิดความสนุก และสนใจอยากเรียนแล้ว ก็เริ่ม

เรียนเน้ือหาต่อไป กจิกรรมทีก่�าหนดไว้ในขัน้นีม้หีลากหลาย 

เช่น ร้องเพลง เพื่อทบทวนความรู้ที่เรียนมาแล้ว 2.ข้ันน�า

เสนอ (Presentation) ในขั้นน้ีครูจะให้ข้อมูลทางภาษา

แก่นักเรียน มีการน�าเสนอศัพท์ใหม่เนื้อหาใหม่ให้เข้าใจ

ทั้งรูปแบบและความหมาย กิจกรรมที่ก�าหนดไว้ประกอบ

ด้วยการให้ฟังเนื้อหาใหม่ ให้นักเรียนฝึกพูดตาม ในขั้นนี้

ครูเป็นผู้ให้ความรู้ทางภาษาที่ถูกต้อง และเป็นแบบอย่าง

ที่ถูกต้องในการออกเสียง คือ Informant (ผู้ให้ความรู้) รูป

แบบของภาษาจึงเน้นที่ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นหลัก 

3.ขั้นฝึก (Practice)  ในขั้นนี้นักเรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาท่ี

เรียนมาแล้วในขั้นน�าเสนอ โดยมีวัตถุประสงค์ให้นักเรียน

ใช้ภาษาได้ถูกต้อง ขณะเดียวกันก็เน้นเรื่องการใช้ภาษาให้

คล่องแคล่ว การฝึกอาจจะฝึกท้ังช้ัน เป็นกลุ่ม เป็นคู่ หรือ

รายบุคคล ขั้นนี้เป็นโอกาสที่ครูจะแก้ไขข้อผิดพลาดของ

นักเรียนในการใช้ภาษา  ซ่ึงการแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นควร

ท�าหลังการฝึกหากท�าระหว่างท่ีนักเรียนก�าลังลองผิดลอง

ถูกอยู่ความมั่นใจท่ีจะใช้ภาษาให้คล่องแคล่วอาจลดลงได้

กิจกรรมที่ก�าหนดไว้ในคู่มือครูและแผนการจัดการเรียนรู้

มีทั้งในลักษณะที่กล่าวมานี้ และในลักษณะที่เปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้ฝึกอย่างอิสระ 4.ข้ันน�าไปใช้ (Production) 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักเรียนน�าค�าหรือประโยคท่ีฝึกมาแล้ว

มาใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ในรูปแบบกิจกรรมหลากหลาย 

เพื่อให้เกิดความคล่องแคล่ว และเกิดความสนุกสนาน ใน

ขั้นนี้เป็นขั้นที่เน้นนักเรียนเป็นผู้ท�ากิจกรรม ครูคอยให้

ความช่วยเหลือ ถ้านักเรียนผิดพลาด อย่าขัดจังหวะ ให้

ปล่อยไปก่อน เพือ่ให้นกัเรยีนรูส้กึสบายใจกจิกรรมทีก่�าหนด

ไว้มีหลากหลาย เช่น การปฏิบัติกิจกรรม การท�าชิ้นงาน 

การน�าเสนอผลงาน

 ในส่วนของภาษานับได้ว่ามีความส�าคัญต่อการ

พัฒนานักเรียนระดับปฐมวัย และถือได้ว่าเป็นสิ่งจ�าเป็น

ส�าหรับมนุษย์ในการใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นแต่ภาษาของ

มนุษย์ก็ต้องเกิดจากการเรียนรู้จากการศึกษาพัฒนาการ

ทางภาษาไทยของนักเรียนซึ่งพบว่ามีความสามารถที่จะ

เรียนรู้ภาษาไทยมาตั้งแต่เกิดและการเรียนรู้ภาษาเกิดจาก

การท่ีนักเรียนมีความสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในสังคมรอบ

ตัว ดังค�ากล่าวของเยาวพา เดชะคุปต์ (1999) ท่ีกล่าวว่า

เด็กจะสร้างระบบภาษาหรือระบบการพูดของตัวเองขึ้นมา

โดยท่ีพ่อแม่หรือคนใกล้ชิดคอยช่วยเหลือเมื่อมีความรู้เกี่ยว

กับสิ่งรอบตัวมากข้ึน ระบบภาษาก็ค่อย ๆพัฒนาข้ึนเรื่อย 

ๆ เป็นข้ันตอน จนกระท่ังมีพัฒนาการของระบบเสียงและ

ระบบภาษาแบบผู้ใหญ่ภาษาของนักเรียนมิได้หมายความ

เพียงแต่ความสามารถในการแสดงความต้องการของตน

ออกมาหรือสามารถติดต่อกับบุคคลอื่น ๆ ได้เท่านั้นแต่

ยังเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้าและความสามารถที่

น�าเอาความคิดท่ีไม่สามารถมองเห็นของตนมาสื่อสารให้

เป็นประจักษ์แก่ผู ้อื่นด้วยพัฒนาการทางภาษาจึงมิใช่สิ่ง

ที่เกิดขึ้นโดดเดี่ยวตามล�าพังจะต้องอาศัยความรู้คิดอย่าง

เป็นเหตุเป็นผลการรับรู้ และการเรียนรู้ ผสมผสานด้วยกัน

ความรู้คิดจะพัฒนาได้ถึงท่ีสุดจะต้องอาศัยประสบการณ์

ความรู้ และทักษะทางด้านภาษา (คือการฝึกฝนใช้ภาษา 
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เช่นการฝึกฟัง การฝึกพูด ฝึกอ่าน ฝึกเขียน) เป็นเครื่อง

ช่วยที่ส�าคัญ(Suwannatat, 2004) ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของนงลักษณ์ งามข�า (2008) พบว่า นักเรียนท่ีได้รับ

การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ปริศนาค�าทายมี

ระดับคะแนนความสามารถด้านการฟังและการพูดอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พัชรี เร่ียมทอง (2014) พบว่านักเรียนท่ีได้รับ

การจัดกิจกรรมโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีทักษะการ

ฟังและการพูดสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(1993) 

พบว่า การจัดประสบการณ์ให้กับนักเรียนนั้นครูควรสร้าง

เสริมทักษะทางภาษามากที่สุด เพราะภาษาเป็นสิ่งที่จ�าเป็น

ทีม่นษุย์ใช้ในการสือ่สาร รฐัจึงได้ก�าหนดจุดมุง่หมายของแนว

การจัดประสบการณ์ส�าหรับเด็กปฐมวัย โดยมุ่งให้นักเรียน

รู้จักใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อให้สามารถใช้ในชีวิตประจ�า

วันได้อย่างมคีวามสขุในการส่งเสรมิความสามารถด้านภาษา

นัน้ถอืเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมพัฒนาการทางสตปัิญญา

ซึง่คณุพ่อและคณุแม่สามารถส่งเสรมิความสามารถนีไ้ด้โดย

ผ่านกิจกรรมง่าย ๆ  ในชีวิตประจ�าวันโดยมุ่งให้นักเรียนได้

เรียนรู้ผ่านทักษะส�าคัญซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญของการส่ง

เสริมความสามารถด้านภาษาส�าหรับนักเรียนวัยนี้คือ การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง และการส่งเสริมความสามารถในการคิด 

รวมทัง้การใช้ภาษาไทยทีเ่น้นการฟังและการพดู โดยวธิกีาร

ดงัน้ี สมองของนกัเรยีน ต้องการการกระตุน้ให้เกดิศกัยภาพ

สูงสุดการพัฒนาความสามารถในด้านภาษานี้เป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์ประกอบทางสติปัญญาอันเป็นกระบวนการการ

ท�างานของสมองที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์เป็น

พ้ืนฐานส�าคญันกัเรยีนทีไ่ด้รบัประสบการณ์ทีเ่หมาะสมย่อม

ส่งผลต่อพัฒนาทางด้านสติปัญญาได้เป็นอย่างดี(Office 

of the National Primary Education Commission, 

1985) การส่งเสริมความสามารถด้านภาษาให้กับนักเรียน

นั้น อาจท�าได้หลายวิธี เช่น การใช้เพลงเป็นสื่อประกอบใน

การเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน

รู้ ดังค�ากล่าว ราตรี รุ่งทวีชัย (1996) กล่าวว่า ในการสอน

หากครูมีเทคนิคในการน�าเพลงมาสอนสอดแทรกได้ทุกครั้ง

นักเรียนมีความสุขในการเรียนมาก อาจใช้เพื่อน�าเข้าสู่บท

เรียน ทบทวนแก้เซ็ง หรือสรุปการสอนดนตรีให้กับเด็กเล็ก

ในชั้นประถมต้นนั้น การร้องเพลงควรเป็นกิจกรรมหลัก

ส่วนการเล่นเครื่องดนตรีหรือการฟ้อนร�าก้อเป็นกิจกรรม

รองลงไป ซ่ึงสอดคล้องกับค�ากล่าว สุมนา พานิช (1988) 

กล่าวว่า การน�าเพลงเข้ามาประกอบการสอนเด็กวัยต่าง ๆ  

นั้น พบว่ามีการน�าไปใช้กับเด็กเล็กมากท่ีสุดเนื่องจากเด็ก

ในวัยนี้ชอบความสนุกสนานเป็นวัยท่ีชอบเรียนรู้และชอบ

เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาเพลงจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้

เด็กมีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายประกอบเพลงได้นอกจากนี้

เพลงจะช่วยพัฒนาเด็กทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา ซ่ึงสอดคล้องกับค�ากล่าวของกุลยา  ตันติ

ผลาชีวะ (2004) กล่าวไว้ว่าการจัดกิจกรรมส�าหรับนักเรียน 

ต้องเรียนรู้จากสัมผัส จับต้องหรือลงมือกระท�า เหตุเพราะ

นักเรียนยังใช้ภาษาไม่คล่อง คิดแบบนามธรรมยังไม่ได้ การ

จัดการเรียนการสอนหรือให้ประสบการณ์การเรียนรู้จึงอยู่

ในรูปกิจกรรมการเล่น

 จากการศึกษาแบบบันทึกผลการประเมิน

พัฒนาการของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2โรงเรียน

บ้านจอมบึง(วาปีพร้อมประชาศึกษา) ปีการศึกษา 2558 

พบว่ามาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ 9 ใช้ภาษา

ในการสื่อสารได้เหมาะสมกับวัย พบว่าอยู่ในระดับต�่ากว่า

เกณฑ์ท่ีทางโรงเรียนก�าหนดไว้ ร้อยละ 65.50 ผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะน�าวิธีสอนตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสารด้วยกิจกรรมเพลงดังค�ากล่าวของ จรรจา สุวรรณ

ทัต(2004) กล่าวว่า ความสามารถทางภาษามิใช่สิ่งที่เกิด

ขึ้นโดดเดี่ยวตามล�าพังจะต้องอาศัยความรู้อย่างเป็นเหตุ

เป็นผลการรับรู้ และการเรียนรู้ ผสมผสานด้วยกันความรู้

จะพัฒนาได้ถึงท่ีสุดจะต้องอาศัยประสบการณ์ และทักษะ

ทางด้านภาษา เป็นเครื่องช่วยท่ีส�าคัญ

 จากความส�าคัญของภาษาไทย และจากปัญหาผล

การประเมนิพฒันาการมาตรฐานคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ท่ี 9 ใช้ภาษาในการสื่อสารได้เหมาะสมกับวัย ข้อค้นพบ

ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์ดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท�าการวิจัยกับนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 

โรงเรียนบ้านจอมบึง(วาปีพร้อมประชาศึกษา) เพื่อพัฒนา

ให้ความสามารถในการฟัง – การพูดภาษาไทยและความ

สนใจต่อการเรียนภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้

 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการฟัง-การพูด
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ภาษาไทยของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอม

บึง(วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลอง

 2. เพื่อศึกษาความสนใจต่อการเรียนภาษาไทย

ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง(วาปี

พร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลอง

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งผู้สอนจ�าเป็น

ต้องศึกษาหลักการของหลักสูตรให้เข้าใจ เพราะในการจัด

ประสบการณ์ให้กับเด็กอายุ 3-5 ปี จะต้องยึดหลักการเลี้ยง

ดูคู่กับการศึกษาโดยค�านึงถึงความสนใจและความต้องการ

ของเด็กทุกคนทั้งเด็กปกติ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ หรือ

เด็กที่มีความบกพร่อง เพื่อให้เด็กพัฒนาทุกด้านทั้งด้าน

ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาอย่างสมดุล 

โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย บูรณาการผ่านการเล่นและ

กิจกรรมที่เป็นประสบการณ์ตรงผ่านประสาทสัมผัสท้ัง

ห้า เหมาะสมกับวัย และความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เพ่ือน และผู้เลี้ยงดู 

นอกจากนีค้วรให้เดก็ได้มโีอกาสพฒันาตนเองตามล�าดบัขัน้

ตอนของการพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพและน�าไปใช้ใน

ชีวิตประจ�าวันได้อย่างมีความสุขเป็นคนเก่ง และคนดีของ

สังคม สอดคล้องกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา สภาพเศรษฐกิจสังคม โดย

ความร่วมมือจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรต่าง ๆ 

สถานประกอบการและสถาบันต่าง ๆ

 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะภาษาในระดับ

เตรียมความพร้อมจะเป็นการส่งเสรมิทกัษะการฟัง-พดู โดย

จัดกิจกรรมดังนี้ (1) การฝึกฟังและการออกเสียง เป็นการ

ฝึกให้นักเรียนฟังและส�าเนียงที่ถูกต้องของค�าหรือกลุ่มค�า 

รวมทั้งประโยค จุดประสงค์ ในการฝึกให้ฟังก็เพื่อจะให้

จ�าเป็นแบบในการที่พูดต่อไปเมื่อมีวัตถุประสงค์ดังกล่าว

ความสามารถในการฟังแบบน้ีต้องอาศัยการทดสอบด้วย 

คือฟังแล้วให้นักเรียนพูดออกมาจึงจะจับได้ว่าฟังผิดหรือ

ถูก (2) การฟังเพื่อความเข้าใจหมายถึง การฝึกให้นักเรียน

ฟังบทเรียนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเสียงค�าศัพท์และโครงสร้าง

ทีน่กัเรยีนก�าลงัเรยีนอยูห่รอืทีเ่คยเรยีนมาแล้ววตัถปุระสงค์

ของการสอนส่วนนี้  เป็นไปเพื่อให้นักเรียนฟังและท�าความ

เข้าใจภาษาไทยอย่างแท้จรงิ การท่ีนกัเรยีนฟังเสยีงท่ีถูกต้อง

ท�าให้เลียนแบบอย่างถูกต้องได้ด้วยการฝึกให้นักเรียนฟัง

ภาษาไทยตั้งแต่ฟังค�าสั่งง่าย ๆ สั้นๆหรือประโยคสั้น ๆดัง

นั้นการฝึกทักษะการฟังจึงประกอบไปด้วยการฟังพยางค์

ค�าศัพท์ประโยคและฟังเรื่องราวได้เข้าใจเป็นข้ันสุดท้าย

ในการสอนให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในการฟัง

 เทคนิคการเร้าความสนใจ มีหลายวิธี ผู้สอนจะ

ต้องพิจารณาเลือกเทคนิควิธีการท่ีเหมาะกับวัตถุประสงค์

ของการสอนแต่ละขัน้ตอน เช่นขัน้น�าเข้าสูบ่ทเรยีน ขัน้สอน 

ข้ันสรุป ข้ันกิจกรรม เป็นต้น 

การเร้าความสนใจ มิใช่จ�ากัดว่าจะต้องใช้เพียงวิธีเดียว ผู้

สอนอาจใช้ก่ีวิธีก็ได้ แต่จะต้องให้ความสัมพันธ์สอดคล้อง

และเหมาะสม จึงจะเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนเทคนิคการ

เร้าความสนใจมีดังนี้ (1) การใช้อุปกรณ์ (2) การเล่นเกม 

(3) การแสดงท่าทางประกอบ (4) การสาธิต (5) การร้อง

เพลง (6) การน�านักศึกษาออกนอกห้องเรียน (7) การใช้

เหตกุารณ์ปัจจบัุน (8) การเล่าเรือ่งสัน้ (9) การแสดงบทบาท 

(10) การตั้งปัญหาและสนทนาซักถาม 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกับความสามารถใน

การฟัง-พูดของหน่วยศึกษานิเทศก์ ส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร (2540, น. 16-17) และวิธีสอนตาม

แนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรม

เพลงจากแนวคิดในการสร้างแบบทดสอบของ อัจฉรา 

วงศ์โสธร(2538, น. 131) ได้ศึกษาเกณฑ์ในการสร้าง

แบบทดสอบทางด้านการฟัง–พูดภาษาไทย ของนงเยาว์

คลิกคลาย (2543, น. 139) ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม

วธิกีารจดัประสบการณ์การเรยีนรูด้้วยกจิกรรมเพลง

มีขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นเตรียมความพร้อม

2. ขั้นน�าเสนอ 

3. ขั้นฝึก 

4. ขั้นน�าไปใช้ 

1. ความสามารถในการฟัง-การพูด ภาษาไทย 

    ของนักเรียนระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 2

2. ความสนใจต่อการเรียนภาษาไทยของนักเรียน 

    ระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 2

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. ความสามารถในการฟัง-การพูดภาษาไทยของ

นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง(วาปีพร้อม

ประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลองอยู่ในระดับดี

 2. ความสนใจต่อการเรียนภาษาไทยของนักเรียน

ชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง(วาปีพร้อมประชา

ศกึษา) โดยใช้วธิกีารจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ด้วยกจิกรรม

เพลงหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี เป็นนักเรยีนทีก่�าลงั

ศึกษาชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อม

ประชาศึกษา) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 

4 ห้อง รวม 140 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนท่ี

ก�าลังศึกษาชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียน

บ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2560 จ�านวน 1 ห้อง รวม 35 คน ซึ่งได้มาจาก

การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้

ห้องเรยีนเป็นหน่วยสุม่ เนือ่งจากโรงเรยีนบ้านจอมบงึ (วาปี

พร้อมประชาศึกษา) จัดนักเรียนเข้าชั้นเรียนโดยคละความ

สามารถทางด้านการเรียน ซึ่งมีนักเรียนเก่ง ปานกลาง และ

อ่อน ห้องละ 35 คน เท่าๆกัน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

 แผนการจัดประสบการณ์กจิกรรมการเรยีนรูภ้าษา

ไทยโดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรม

เพลงของนักเรียนระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 2 จ�านวน 6 หน่วย

การเรียนรู้ 16 แผน

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 แบบทดสอบวดัความสามารถในการ

ฟัง-พูดภาษาไทยเป็นแบบวัดตรงท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจ�านวน 

10 ข้อ โดยผู้วิจัยสร้างสถานการณ์ให้นักเรียนฟัง-พูดจาก

เนื้อหาเพลงที่เรียนแล้วปฏิบัติตามค�าสั่งง่ายๆและสามารถ

พดูออกเสยีงอกัษรค�าศพัท์ข้อความสัน้ๆทีใ่ช้สือ่ความหมาย

จากเนื้อหาเพลงที่ฟังได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผ่านการพัฒนาหา

คุณภาพแล้วโดยมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่า .89

  2.2 แบบวดัความสนใจต่อการเรยีนภาษา

ไทยซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (check-list) ซึ่ง

มีเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างแบบวัด

ความสนใจจ�านวน 10 ข้อซึ่งผ่านการพัฒนาหาคุณภาพ

แล้วโดยมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่า .87

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. จัดปฐมนิเทศเพื่อท�าความเข้าใจกับนักเรียนถึง

วิธีการเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้และวิธีการประเมินผล

การเรียนโดยใช้วิธีสอนตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อ

การสื่อสารด้วยกิจกรรมเพลงของนักเรียนระดับอนุบาล

ช้ันปีท่ี 2

 2. ด�าเนินการทดลองโดยผู้วิจัยด�าเนินการสอน 

จ�านวน 16 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีสอนตามแนวทฤษฎีการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรมเพลง

 3. ทดสอบหลังเรียน (Post test) โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการฟัง-พูดภาษาไทยใช้เวลา

ในการทดสอบ 4 ช่ัวโมง
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 4. ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล

  1.1 ค�านวณค่าสถติิพืน้ฐาน ได้แก่คะแนน

เฉลี่ย (mean)

  1.2 ความสามารถในการฟัง–พูดภาษา

ไทยของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง โดยการหาค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

 2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

  2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่

  2.1.1 ค่าเฉลี่ย (mean)

  2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ ได้แก่

  2.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

  2.2.2 ค่าความยากง่าย (p) ของแบบ

ประเมิน

  2.2.3 ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ของแบบ

ประเมิน

  2.2.4 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความ

สามารถทางการฟัง - การพูดภาษาไทย

  2.2.5 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความ

สนใจต่อการเรียนภาษาไทย

ผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาความสามารถในการฟัง-พูดภาษา

ไทยและความสนใจต่อการเรียนภาษาไทย ของนักเรียน

อนุบาลชั้นปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชา

ศกึษา) โดยใช้วธิกีารจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ด้วยกจิกรรม

เพลง สามารถสรุปได้ดังนี้

 1. จากการศึกษาความสามารถในการฟัง-พูด

ภาษาไทยของนักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอม

บึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลอง ค่าเฉลี่ยร้อย

ละ 87.1

 2. จากการศึกษาความสนใจต่อการเรียนภาษา

ไทยของนักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง 

(วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลงหลังการทดลอง ค่าเฉลี่ยร้อย

ละ 84.6

อภิปรำยผล
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถใน

การฟัง – การพูดภาษาไทยของนักเรียนอนุบาลช้ันปีที่ 2 

โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธี

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลง ผลการ

วิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลตามล�าดับสมมติฐานของ

การวิจัยดังนี้ 

 จากการศึกษาความสามารถในการฟัง-การพูด

ภาษาไทยของนักเรียนอนุบาลช้ันปีท่ี 2 โรงเรียนบ้าน

จอมบึง (วาปีพร ้อมประชาศึกษา) โดยใช ้วิธีการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลง หลังการทดลอง

อยู่ในระดับดีมากค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.10 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากวธิกีารจดัประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยกิจกรรมเพลง เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอน

ภาษาไทยที่ใช้กิจกรรมเพลง และการแสดงท่าทางประกอบ

เพลงเพื่อให้เกิดการสื่อความหมาย และความเพลิดเพลิน 

นอกจากเพลงและเกมท�าให้นักเรียนมีความผ่อนคลายเกิด

ความสนุกสนานนักเรียน มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญาดีข้ึน โดยมีข้ันตอนการสอน 

4 ข้ัน ดังนี้ คือ 1. ข้ันเตรียมความพร้อม  2.ข้ันน�าเสนอ 

3. ข้ันฝึก 4. ข้ันน�าไปใช้ ซ่ึงข้ันตอนการสอนแต่ละข้ันจะ

ช่วยท�าให้นักเรียนอยากเรียนรู้ เพราะเพลงเป็นสื่อการสอน

ช่วยเสริมแรงการสอนภาษาให้นักเรียนสนใจในการเรียน

รู้ภาษาดีขึ้นท�าให้เกิดความสนุกสนาน กระตือรือร้นที่จะ

ท�ากิจกรรมเพลิดเพลินไม่เบ่ือหน่ายมีการจดจ�าท่ีดีการส่ง

เสริมทักษะทางด้านพัฒนาการนักเรียนให้มีทัศนคติท่ีดีต่อ

การเรียนรู้ภาษา ดังค�ากล่าวของ สุมนา พานิช(1988) ที่

กล่าวว่า การน�าเพลงเข้ามาประกอบการสอนเด็กวัยต่าง ๆ  

นั้น พบว่ามีการน�าไปใช้กับเด็กเล็กมากท่ีสุดเนื่องจากเด็ก

ในวัยนี้ชอบความสนุกสนานเป็นวัยท่ีชอบเรียนรู้และชอบ

เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาเพลงจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้

เด็กมีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายประกอบเพลงได้นอกจากนี้

เพลงจะช่วยพัฒนาเด็กทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนงเยาว์  คลิก

คลาย (2000) ได้ศกึษาความสามารถด้านการฟังและการพดู
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ของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์

โดยใช้เพลงประกอบ โดยใช้กลุ ่มตัวอย่างเด็กปฐมวัย 

ชาย-หญิง อายุระหว่าง 5-6 ปี ผลการศึกษาพบว่า เด็ก

ปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้

เพลงประกอบมีความสามารถด้านการฟังและการพูดสูง

กว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์

ตามปกติ จากการศึกษาขั้นตอนการสอนทั้ง 4 ข้ันนี้ คือ

 1. ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นขั้นตอนท่ีครูน�าเข้า

สู่บทเรียนเพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนอาจ

เป็นการบทวนเนือ้หาทีเ่รยีนมาแล้วหรอืเป็นการน�าเข้าสูก่าร

ท�ากิจกรรม เพื่อให้นักเรียนได้เคลื่อนไหวร่างกายโดยการ

ร้องเพลง และใช้อุปกรณ์ สื่อการสอนต่าง ๆ เช่น เกมการ

ศึกษา ตุ๊กตา รูปภาพ แผนภูมิภาพ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียน

ตื่นตัวมีความกระตือรือร้นเกิดความสนใจอยากเรียนรู้ดัง

ค�ากล่าวของ วนิช บรรจง (1973) การสื่อความหมายซ่ึง

มีค�าศัพท์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวนักเรียน (Real 

Situation) สื่อความหมายของค�าศัพท์ที่ปรากฏขึ้นในเพลง

และเกมท�าให้นกัเรยีนเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย (Meaning) 

การน�าเพลงเข้ามาประกอบการสอนเด็กวัย ต่าง ๆ  นั้น จะ

พบว่ามีการน�าไปใช้กับเด็กเล็กมากที่สุด เน่ืองจากเด็กใน

วัยน้ีชอบความสนุกสนาน เป็นวัยที่ชอบเรียนรู้และชอบ

เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา เพลงจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วย

ให้นักเรียนมีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายประกอบเพลงได้

นอกจากน้ีเพลงจะช่วยพัฒนานักเรียนทั้งทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญจะ ค�ามะสอน (1974) ได้ศึกษาความสามารถด้านการ

ฟังและการพูดของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริม

ประสบการณ์การพดูเรือ่งอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ภาพประกอบ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเด็กปฐมวัยชาย-หญิง อายุระหว่าง 4-5 

ปี ผลการศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรม

เสริมประสบการณ์การพูดเรื่องอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เพลง 

โดยความสามารถด้านการฟังและการพูดสูงกว่าก่อนการ

ทดลอง

 2. ขัน้น�าเสนอ เป็นขัน้ทีค่รนู�าเสนอค�าศัพท์ในเพลง

ซ่ึงเป็นเน้ือหาใหม่เพื่อให้นักเรียนเข้าใจในการท�ากิจกรรม

ต่าง ๆ นักเรียนได้ฝึกร้องเพลงพร้อมกันทั้งชั้น ทั้งกลุ่ม ที

ละแถว และรายบุคคล โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้

วิจัยพบว่านักเรียนได้ร้องเพลงพร้อมกันทั้งชั้น ท้ังกลุ่ม ที

ละแถว และรายบุคคล นักเรียนได้มีการช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันในการร้องเพลง หรือร่วมร้องเพลงแสดงท่าทาง

ประกอบเพลง การใช้เพลงมาเสริมแรงในการสอนภาษา

ไทย เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการท�ากิจกรรมจาก

การใช้เพลงประกอบเป็นสื่อการเรียนการสอน ดังค�ากล่าว

ของ วาริยา อินพาเพียร (1994) ท่ีกล่าวว่า ตามธรรมชาติ

ของเดก็กเ็ช่นกนัย่อมต้องการการเคลือ่นไหวเพือ่เสรมิสร้าง

ความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ยิ่ง

ถ้าหากเป็นการเคลื่อนไหวโดยการเล่นเกม ยิ่งเพิ่มความ

สนุกสนานและได้เรียนรู้เพิ่มเติมอีกด้วย ดังนั้นในการน�า

เกมมาใช้ในการเรียนการสอนแต่ละครั้งควรมีการก�าหนด

จุดมุ่งหมายของการใช้เกมนั้น เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียน

รู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก�าหนด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ

กิจ  ศรีพรหม (2001) ท่ีพบว่า การสอนโดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฏกีารสอนภาษาเพือ่การสือ่สารด้วยกจิกรรมเพลง 

ส่งผลให้ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาไทยของนักเรียน

ระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 2 สูงข้ึน

 3. ข้ันฝึก เป็นข้ันท่ีนักเรียนฝึกปฏิบัติ การร้อง

เพลงตามครทูัง้ชัน้ ทัง้กลุม่ หรอืสุม่ทลีะคนนกัเรยีนสามารถ

เข้าถึงเนื้อเพลงโดยการปฏิบัติจริงได้ด้วยตนเองท�าให้จดจ�า

ได้ดี (Self Access) ผู้วิจัยพบว่า การท่ีนักเรียนฝึกการใช้

ประโยคต่าง ๆ  ผ่านทางกิจกรรมร้องเพลง จะท�าให้นักเรียน

สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วยตนเอง เกิดความสนใจอยาก

เรียนรู้ ดังค�ากล่าวของ ไพรินทร์ พ่วงจันทร์ (1999) ครูเป็น

ผู้อ�านวยความสะดวก (Teacher is a facilitator) โดยยึด

เด็กเป็นศูนย์กลาง (Child Center) ท่ีมีความหลากหลาย 

เช่น กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมคู่ และกิจกรรมเดี่ยว นักเรียน

ได้เคลื่อนไหวร่างกาย เกิดการเรียนรู้ด้านอารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา สามารถเกิดความคิดสร้างสรรค์ การเล่น

เกมท�าให้บรรยากาศในห้องเรียนสนุกสนาน ได้ให้ความ

หมายของเกม (Game) ว่าเป็นการเล่นท่ีมีกฎ กติกา มี

การก�าหนดสถานที่ เวลาในการเล่นเป็นการเล่นแข่งขัน

ระหว่างแต่ละกลุ่มหรืออาจเล่นสนุก ๆ ไม่มีการแข่งขัน

โดยผู้เล่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความสามัคคี และช่วย

ให้เกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ แก่ผู้เล่น การเล่นเกมจะต้อง

มีอุปกรณ์ ซ่ึงในการเล่นเกมจะต้องมีการประเมินผลของผู้

เล่นด้วย (Interaction) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพร

รณสังธิกุล (2006) ที่พบว่าการสอนโดยใช้วิธีสอนตามแนว

ทฤษฏีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรมเพลง ส่ง

ผลให้ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาไทยของนักเรียน
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ระดับอนุบาลชั้นปีที่ 2 สูงขึ้น

 4. ขัน้น�าไปใช้ เป็นขัน้ทีน่กัเรยีนร้องเพลงจนคล่อง 

เน้นการสื่อความหมาย (Focus on Meaning) โดยใช้ภาษา

ในสถานการณ์จริง (Real Situation) ในชีวิตประจ�าวัน 

ต่าง ๆ นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมอย่าง

เต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เลี่ยมไธ

สง (2003) ที่ท�าการศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้กิจกรรม

ประกอบจังหวะ ซึ่งประกอบด้วยเพลงเป็นสื่อเสริมเพิ่มพูน

ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนมีความพึง

พอใจและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงข้ึน ดัง

ค�ากล่าวของ อัจฉรา วงศ์โสธร (1996) ที่กล่าวว่าการสอน

โดยใช้วิธสีอนตามแนวทฤษฏีการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร

ด้วยกิจกรรมเพลง ส่งผลให้ความสามารถใน การฟัง-พูด

ภาษาไทยของนักเรียนระดับอนุบาลชั้นปีที่ 2 สูงขึ้น 

 จากการศึกษาความสนใจต่อการเรียนภาษาไทย

ของนักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 2 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปี

พร้อมประชาศึกษา) โดยใช้วิธีการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู ้ด ้วยกิจกรรมเพลง หลังการทดลองอยู ่ในระดับ

มากค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.6 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย

กิจกรรมเพลง เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย

ที่ใช้กิจกรรมเพลง และการแสดงท่าทางประกอบเพลงเพื่อ

ให้เกิดการสื่อความหมาย และความเพลิดเพลิน นอกจาก

เพลงท�าให้นักเรียนมีความผ่อนคลายเกิดความสนุกสนาน

นักเรียน มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ

สติปัญญาดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการสอน 4 ขั้น ดังนี้ คือ 1. 

ขั้นเตรียมความพร้อม 2.ขั้นน�าเสนอ 3. ขั้นฝึก 4. ข้ันน�า

ไปใช้ ซึ่งขั้นตอนการสอนแต่ละขั้นจะช่วยท�าให้นักเรียน

อยากเรียนรู้ เพราะเพลงมีความส�าคัญต่อจิตใจของผู้ฟัง 

ให้ความบันเทิงและลดความเครียด ผ่อนคลายอารมณ์ 

ท�าให้มนุษย์เกิดสุนทรียภาพทางอารมณ์ ดังค�ากล่าวของ 

โกวิท ขันธศิริ (1977) กล่าวว่าเพลงช่วยพัฒนาความเจริญ

เติบโตของเด็กในด้านต่าง ๆ เสียงและดนตรีมีอิทธิพลต่อ

การแสดงออกและการตอบสนองของเด็ก ช่วยพัฒนาความ

สามารถในทางดนตรีของเด็กให้เข้าสู่หลักเกณฑ์ เป็นสื่อ

การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลัดดาวัลย์ อารัมพร (2004) ได้ท�าการวิจัยเก่ียวกับ

ผลการจัดการเรียนรู้แบบเน้นปฎิบัติ และการเสริมแรงที่

มีต่อการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ท่ี6 ผลการวิจัยพบว่าความสนใจในการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษของนักเรียนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีการ

พัฒนาคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบใน การท�างานและ

ความร่วมมือในการท�างานอยู่ในระดับสูง มีความสนใจและ

ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ. 01 จากการศึกษาข้ันตอนการสอนท้ัง 4 ข้ันนี้ คือ

 1. ข้ันเตรียมความพร้อม เป็นข้ันตอนท่ีครูน�าเข้า

สู่บทเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนอาจ

เป็นการบทวนเนือ้หาทีเ่รยีนมาแล้วหรอืเป็นการน�าเข้าสูก่าร

ท�ากิจกรรม เพื่อให้นักเรียนได้เคลื่อนไหวร่างกายโดยการ

ร้องเพลง และใช้อุปกรณ์ สื่อการสอนต่าง ๆ เช่น เกมการ

ศึกษา ตุ๊กตา รูปภาพ แผนภูมิภาพ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียน

ตื่นตัวมีความกระตือรือร้นเกิดความสนใจอยากเรียนรู้ดัง

ค�ากล่าวของ วนิช  บรรจง (1973) การสื่อความหมายซึ่ง

มีค�าศัพท์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวนักเรียน (Real 

Situation) สื่อความหมายของค�าศัพท์ที่ปรากฏขึ้นในเพลง

และเกมท�าให้นกัเรยีนเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย (Meaning) 

การน�าเพลงเข้ามาประกอบการสอนเด็กวัย ต่าง ๆ  นั้น จะ

พบว่ามีการน�าไปใช้กับเด็กเล็กมากท่ีสุด เนื่องจากเด็กใน

วัยนี้ชอบความสนุกสนาน เป็นวัยที่ชอบเรียนรู้และชอบ

เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา เพลงจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วย

ให้นักเรียนมีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายประกอบเพลงได้

นอกจากนี้เพลงจะช่วยพัฒนานักเรียนท้ังทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญจะ ค�ามะสอน (2001) ได้ศึกษาความสามารถด้านการ

ฟังและการพูดของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมเสริม

ประสบการณ์การพดูเรือ่งอย่างต่อเนือ่ง โดยใช้ภาพประกอบ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเด็กปฐมวัยชาย-หญิง อายุระหว่าง 4-5 

ปี ผลการศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรม

เสริมประสบการณ์การพูดเรื่องอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เพลง 

โดยความสามารถด้านการฟังและการพูดสูงกว่าก่อนการ

ทดลอง

 2. ข้ันน�าเสนอ เป็นข้ันท่ีครนู�าเสนอค�าศพัท์ในเพลง

ซึ่งเป็นเนื้อหาใหม่เพื่อให้นักเรียนเข้าใจในการท�ากิจกรรม

ต่าง ๆ นักเรียนได้ฝึกร้องเพลงพร้อมกันท้ังช้ัน ท้ังกลุ่ม ที

ละแถว และรายบุคคล โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้

วิจัยพบว่านักเรียนได้ร้องเพลงพร้อมกันท้ังช้ัน ท้ังกลุ่ม ที

ละแถว และรายบุคคล นักเรียนได้มีการช่วยเหลือซึ่งกัน
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และกันในการร้องเพลง หรือร่วมร้องเพลงแสดงท่าทาง

ประกอบเพลง การใช้เพลงมาเสริมแรงในการสอนภาษา

ไทย เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการท�ากิจกรรมจาก

การใช้เพลงประกอบเป็นสื่อการเรียนการสอน ดังค�ากล่าว

ของ วาริยา อินพาเพียร (1994) ที่กล่าวว่า ตามธรรมชาติ

ของเดก็กเ็ช่นกนัย่อมต้องการการเคลือ่นไหวเพือ่เสรมิสร้าง

ความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ยิ่ง

ถ้าหากเป็นการเคลื่อนไหวโดยการเล่นเกม ยิ่งเพิ่มความ

สนุกสนานและได้เรียนรู้เพ่ิมเติมอีกด้วย ดังน้ันในการน�า

เกมมาใช้ในการเรียนการสอนแต่ละครั้งควรมีการก�าหนด

จุดมุ่งหมายของการใช้เกมนั้น เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียน

รู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก�าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ

กิจ ศรีพรหม (2001) ที่พบว่า การสอนโดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฏกีารสอนภาษาเพือ่การสือ่สารด้วยกจิกรรมเพลง 

ส่งผลให้ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาไทยของนักเรียน

ระดับอนุบาลชั้นปีที่ 2 สูงขึ้น

 3. ขั้นฝึก เป็นขั้นที่นักเรียนฝึกปฏิบัติ การร้อง

เพลงตามครทูัง้ชัน้ ทัง้กลุม่ หรอืสุม่ทลีะคนนกัเรยีนสามารถ

เข้าถึงเนื้อเพลงโดยการปฏิบัติจริงได้ด้วยตนเองท�าให้จดจ�า

ได้ดี (Self Access) ผู้วิจัยพบว่า การที่นักเรียนฝึกการใช้

ประโยคต่าง ๆ  ผ่านทางกิจกรรมร้องเพลง จะท�าให้นักเรียน

สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วยตนเอง เกิดความสนใจอยาก

เรียนรู้ ดังค�ากล่าวของ ไพรินทร์ พ่วงจันทร์ (1999) ครูเป็น

ผู้อ�านวยความสะดวก (Teacher is a facilitator) โดยยึด

เด็กเป็นศูนย์กลาง (Child Center) ที่มีความหลากหลาย 

เช่น กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมคู่ และกิจกรรมเดี่ยว นักเรียน

ได้เคลื่อนไหวร่างกาย เกิดการเรียนรู้ด้านอารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา สามารถเกิดความคิดสร้างสรรค์ การเล่น

เกมท�าให้บรรยากาศในห้องเรียนสนุกสนาน ได้ให้ความ

หมายของเกม (Game) ว่าเป็นการเล่นที่มีกฎ กติกา มี

การก�าหนดสถานที่ เวลาในการเล่นเป็นการเล่นแข่งขัน

ระหว่างแต่ละกลุ่มหรืออาจเล่นสนุก ๆ ไม่มีการแข่งขัน

โดยผู้เล่นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความสามัคคี และช่วย

ให้เกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ แก่ผู้เล่น การเล่นเกมจะต้อง

มีอุปกรณ์ ซ่ึงในการเล่นเกมจะต้องมีการประเมินผลของผู้

เล่นด้วย (Interaction) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพร

รณสังธิกุล (2006) ที่พบว่าการสอนโดยใช้วิธีสอนตามแนว

ทฤษฏีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรมเพลง ส่ง

ผลให้ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาไทยของนักเรียน

ระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 2 สูงข้ึน

 4. ขัน้น�าไปใช้ เป็นขัน้ทีน่กัเรยีนร้องเพลงจนคล่อง 

เน้นการสื่อความหมาย (Focus on Meaning) โดยใช้ภาษา

ในสถานการณ์จริง (Real Situation) ในชีวิตประจ�าวัน 

ต่าง ๆ นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมอย่าง

เต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เลี่ยมไธ

สง (2003) ท่ีท�าการศึกษาเก่ียวกับผลของการใช้กิจกรรม

ประกอบจังหวะ ซึ่งประกอบด้วยเพลงเป็นสื่อเสริมเพ่ิมพูน

ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า นักเรียนมีความพึง

พอใจและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ้น ดัง

ค�ากล่าวของ อัจฉรา วงศ์โสธร (1996) ท่ีกล่าวว่าการสอน

โดยใช้วิธสีอนตามแนวทฤษฏีการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร

ด้วยกิจกรรมเพลง ส่งผลให้ความสามารถใน การฟัง-พูด

ภาษาไทยของนักเรียนระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 2 สูงข้ึน 

ข้อเสนอแนะ
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อน�าเสนอท่ีไปใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

 1. ข ้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช ้

ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้

  1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฎกีารสอนภาษาเพือ่การสือ่สารด้วยกจิกรรมเพลง 

ท่ีน�ามาใช้สอน ควรเป็นเพลงท่ีมีเนื้อร้องสั้น ๆ และเกมที่

เข้าใจง่ายท�านอง สนุกสนาน มีประโยชน์ มีความเหมาะ

สมกับเนื้อหาวิชา เหมาะสมกับวัย และความสนใจของ

นักเรียนท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์จริง 

  1.2 ภาษาที่ใช้สามารถน�าไปใช้ในชีวิต

ประจ�าวันได้ นักเรียนต้องมีโอกาสฝึกฝนการใช้ภาษาได้

มากท่ีสุดจึงจะท�าให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนภาษา

ไทย ซ่ึงจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดี

ขึ้น

  1.3 ครูควรน�าสื่อที่หลากหลายและ

เป็นสื่อเอกสารจริงเข้ามาเสริมเพื่อให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะนักเรียนได้เข้าถึงเอกสารจริง

ด้วยตนเองจะท�าให้เกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน

  1.4 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฎกีารสอนภาษาเพือ่การสือ่สารด้วยกจิกรรมเพลง

ในการสอนภาษาไทย สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับนักเรียน
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ได้ทุกระดับชั้น ซ่ึงครูผู้สอนควรเลือกน�าไปใช้ให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกบัวยัของนักเรียนในแต่ละระดับ จึงจะมคีวาม

หมายส�าหรับนักเรียนในชีวิตจริง เพราะนักเรียนต้องการใช้

ภาษาในการสื่อสารอย่างมีความหมาย และควรค�านึงถึง

เวลา สถานที่ และอุปกรณ์ที่ใช้ต้องสะดวกและพอเหมาะ 

ครูต้องดูแลอย่างใกล้ชิด เพราะอาจส่งเสียงดังรบกวนห้อง

อื่น

  1.5 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนตาม

แนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารโดยใช้กิจกรรม

เพลงร่วมกับการแสดงท่าทางประกอบเพลงสิ่งที่ครูต้อง

ค�านึงถึง คือ รูปแบบแต่ละกิจกรรมที่ให้นักเรียนท�า ซึ่ง

เป็นภาระงาน และการจัดการชั้นเรียน ต้องมีการวางแผน

จัดการชั้นเรียนที่ชัดเจนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน

รู้ และเพื่อให้นักเรียนได้เกิดการบูรณาการทักษะทางภาษา 

โดยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) งานกับเพื่อนทั้งชั้น งาน

กลุ่ม งานคู ่และงานเดีย่ว ซึง่มคีวามเกีย่วข้องกบัการจดัการ

ในห้องเรียน

  1.6 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฎีการสอนภาษาการเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรม

เพลง  ครูควรจัดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมหา

สื่ออุปกรณ์ หรือร่วมกันประดิษฐ์เพื่อให้นักเรียนเกิดความ

ภาคภูมิใจและเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจและอยาก

เรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการส่งเสริม

แรงจูงใจในการเรียนภาษาไทย

  1.7 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฎกีารสอนภาษาเพือ่การสือ่สารด้วยกจิกรรมเพลง 

ต้องสอดคล้องกับธรรมชาติของนักเรียนในระดับประถม

ศึกษา เพราะธรรมชาติของนักเรียนในวัยนี้มีความสนใจ

ในการร้องเพลง ชอบความสนุกสนาน เป็นการส่งเสริม

พัฒนาการในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

พัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาไทย และสร้างความสนใจ

ต่อ การเรียนรู้ให้มากขึ้นโครงสร้างทางภาษาเหมาะสมกับ

วัย ระดับความสามารถ และอยู่ในความสนใจของนักเรียน 

เพลงท่ีใช้ควรมีเนื้อหาใกล้ตัวกับนักเรียน บทเพลงเก่ียวกับ 

โรงเรยีนของตนเองและเป็นเพลงทีน่กัเรยีนสามารถปรบมอื

เข้าจังหวะ แสดงท่าทางประกอบ และฝึกทักษะการคิดด้วย

การเล่นเกมเพือ่ได้เคลือ่นไหวกล้ามเนือ้ทกุส่วนของร่างกาย

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีสอน

ตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรม

เพลง กับวิธีการสอนอื่น ๆ  เช่นการสอนตามแนวทฤษฎีการ

สอนภาษาแบบอรรถฐานโดยใช้อรรถลักษณะของนิทาน 

การสอนตามคู่มือครู และการใช้บทบาทสมมติ

  2.2 ควรมีการศึกษาความสามารถใน

การฟัง-พดูภาษาไทยโดยใช้วธิสีอนตามแนวทฤษฎกีารสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรมเพลง กับนักเรียนระดับ

ช้ันอื่น ๆ เช่น ระดับประถมศึกษาตอนต้น ระดับประถม

ศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนต้น

  2.3 ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีสอนตาม

แนวทฤษฎกีารสอนภาษาเพือ่การสือ่สารด้วยกจิกรรมเพลง 

โดยน�าไปบูรณาการกับวิชาอื่นๆ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพื่อศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3 

โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ หลัง

การทดลอง (2) เพื่อศึกษาความสนใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์คณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านจ

อมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ หลังการทดลอง กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) ท่ีเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ในระดับเตรียมความพร้อม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random  

Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกม

คณิตศาสตร์ แบบวัดความสามารถทางคณิตศาสตร์และแบบสังเกตพฤติกรรมความสนใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์ สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

อนุบาลชั้นปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเกม

คณิตศาสตร์ หลังการทดลองอยู่ในระดับดี (2) ความสนใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลช้ันปีท่ี 3 โรงเรียน

บ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ หลังการทดลอง

อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถทางคณิตศาสตร์, ความสนใจ, การจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์
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activities (2) to study the interest towards learning Mathematics of kindergarten III students at  

Banchombueng (Wapeepromprachasuksa) school by using math games activities. Samples used in 

this research were 35 kindergarten III students who studied Mathematical (Preparatory level) in the 

second semester of the 2018 academic year at Banchombueng (Wapeepromprachasuksa) school. 

They were Cluster Random Sampling. The instruments used in this research were lesson plans using 

the experienced using math games, Mathematics abilities test and Mathematics observation forms 

and a questionnaire of interest towards learning Mathematics. Statistics used for data analysis were 

percentage and mean. The results of the research were that (1) mathematical abilities of Kindergarten 

III students at Banchombueng (Wapeepromprachasuksa) school using the experienced using math 

games after the experiment were at the highest level (2) interest towards learning Mathematic of 

Kindergarten III students at Banchombueng (Wapeepromprachasuksa) school by using math games 

activities after the experiment was at the highest level.

Keywords: Mathematical, abilities, Experienced using math games

บทน�ำ
 การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม 

เป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาประเทศ

ชาติต่อไป การให้การศึกษาแก่นักเรียนที่จะเติบโตเป็น

อนาคตของชาติ คือการสร้างพื้นฐานการศึกษาปฐมวัย 

ซึ่งเป็นวัยที่มีพัฒนาการทุกด้านเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

สมองมีการพัฒนาอย่างเต็มที่ในช่วงแรกเกิดถึง 6 ปี การ

ส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

และสตปัิญญาให้แก่นกัเรยีนในวยันี ้จงึเป็นสิง่ทีส่�าคญัอย่าง

ยิ่ง และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้ในชั้นสูงต่อ

ไป หากได้รับการเตรียมความพร้อมที่ดีในช่วงน้ีจะส่งผล

ให้การพฒันาคณุภาพการศกึษาช่วยให้นกัเรยีนเจรญิเตบิโต

และมีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ ทั้งนี้ หากไม่ได้รับความ

สนใจเอาใจใส่เท่าที่ควร จะท�าให้นักเรียนมีพัฒนาการท่ี

ไม่ครบสมบูรณ์ ท�าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการศึกษาใน

ระดับที่สูงขึ้นและสายเกินไปที่จะแก้ไขสิ่งต่างๆได้ ความ

ส�าคัญของวัยน้ีจึงเป็นช่วงเวลาที่มีความส�าคัญของความ

เป็นมนุษย์ (Department of Education, 2003) ดังท่ี

เพียเจต์ (Piaget) ได้กล่าวว่า พัฒนาการของเด็กปฐมวัยจะ

เป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาทางสติปัญญาในระดับต่อไป 

ซ่ึงในระดับปฐมวัยนักเรียนเรียนรู้โดยใช้ประสาทสัมผัส สิ่ง

แวดล้อมรอบตัว สัญลักษณ์ เครื่องหมาย ท่าทางในการสื่อ

ความหมาย รู้จักสิ่งท่ีเป็นตัวแทนสามารถหาเหตุผลอ้างอิง

ได้ (Pinyoh-auntaphong, 2010) นอกจากนี้ บรูเนอร์ 

(Bluener) ได้เสนอว่า ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ควรค�านึงถึงการเชื่อมโยงทฤษฎีพัฒนาการกับทฤษฎีความ

รู้และทฤษฎีการสอนเพราะการจัดเนื้อหาและวิธีการสอน

จะต้องค�านึงถึงพัฒนาการและปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับ

ความสามารถในการคิดหรือการรับรู้ รวมถึงการเลือกใช้วิธี

การที่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน (Intuyot, 2010) ดังนั้น

การจัดประสบการณ์เพื่อส่งเสริมทักษะและพัฒนาการให้

กับนักเรียน จึงนับว่ามีความส�าคัญเป็นอย่างมาก

 คณิตศาสตร์นับได้ว ่าเป็นวิชาที่มีความส�าคัญ

และได้เข้ามามีบทบาทในการด�ารงชีวิตของมนุษย์เรามาก

ขึ้น ความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการต่างๆทางเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์

และแขนงวิชาอื่นๆ ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยคณิตศาสตร์

เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้แทบท้ังสิ้น เช่นการศึกษาทาง

ด้านสังคมวิทยาต้องอาศัยความรู้ทางสถิติ การศึกษาด้าน

การเกษตรและอุตสาหกรรมต้องใช้ความรู้และหลักการ

ทางคณิตศาสตร์ช่วยคิดค�านวณผลิตผล การศึกษาด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องอาศัยคณิตศาสตร์ในการ

พัฒนางานทุกงานต้องใช้คณิตศาสตร์ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
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จึงกล่าวได้ว่า คณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการด�าเนิน

ชีวิตในสังคมท้ังปัจจุบันและในอนาคต (Ngiap-prasert, 

1999) ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ จึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะสนับสนุน

ให้นักเรียนพัฒนาทางสติปัญญาและส่งผลต่อคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ของนักเรียน เมื่อได้รับการพัฒนาความคิดรวบ

ยอดขั้นพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ที่ถูกวิธี การจัดกิจกรรม

ต้องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในชีวิตประจ�าวันของ

นักเรียน นักเรียนต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงมาก

ที่สุด ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดใน

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับสูงและที่ส�าคัญนักเรียน

จะได้น�าความรู้ที่ได้เป็นพื้นฐานในการด�ารงชีวิตในปัจจุบัน

และในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (U-dakarn, 1998) 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เพ็ญจันทร์ เงียบประเสริฐ 

(Ngiap-prasert,1999) ที่กล่าวว่า การเตรียมความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์ให้กับเด็กปฐมวัยมีความส�าคัญมาก เพราะ

เป็นการเตรียมนักเรียนให้มีความพร้อมทางคณิตศาสตร์

เบือ้งต้นและปพูืน้ฐานทีดี่ในการเรยีนในระดับทีส่งูข้ึนโดยจดุ

ประสงค์หลักของการเตรียมความพร้อม คือการให้นักเรียน

ได้รับประสบการณ์อย่างเพียงพอเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ท่ีจะ

ช่วยสร้างความมั่นใจในความสามารถของตน ที่จะคิดและ

ใช้เหตุผลในสถานการณ์คณิตศาสตร์ที่เป็นกิจกรรมในชีวิต

ประจ�าวัน การเตรยีมความพร้อมจงึควรเน้นการท�ากจิกรรม

คณติศาสตร์ทีเ่ป็นรปูธรรมเน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

ตรง การลงมือปฏิบัติจริงมีการใช้สื่อที่หลากหลาย เพราะ

เด็กปฐมวัยจะไม่เรียนรู้คณิตศาสตร์โดยการบอกเล่า แต่จะ

สร้างความรู้และท�าความเข้าใจจากประสบการณ์ของตนเอง 

ความรู้ความสามารถนี้เราสามารถฝึกฝนและปลูกฝังให้เกิด

ขึ้นกับนักเรียนได้ตั้งแต่เยาว์วัย ด้วยการจัดประสบการณ์

ทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมกับวัย สร้างบรรยากาศท่ีเป็น

กันเองและเป็นไปตามธรรมชาติที่สุด ทั้งจากเหตุการณ์จริง

ในชีวิตประจ�าวันและรวมไปถึงกิจกรรมที่ครูจัดเตรียมให้

อย่างเหมาะสม จึงจะช่วยให้นักเรียนได้รับความส�าเร็จใน

การเกิดความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของเชวง ซ้อนบุญ (2554) ท่ีกล่าว

ว่า คณิตศาสตร์มีความส�าคัญยิ่งส�าหรับเด็กปฐมวัยเพราะ

คณิตศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวันของนักเรียนแทบ

ทั้งสิ้น เช่น จ�านวน ตัวเลข เวลา การวัด ต�าแหน่ง เป็นต้น 

การจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและความ

สนใจของนกัเรยีนจะช่วยส่งเสรมิสนบัสนนุให้นกัเรยีนได้รบั

ความส�าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ เพราะประสบการณ์

ท่ีได้รับสามารถน�าไปใช้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป ดังนั้น ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เป็นทักษะใน

การเรียนรู ้คณิตศาสตร์เบื้องต้นที่ควรส่งเสริมให้กับเด็ก

ปฐมวัยเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงมีการจัดประสบการณ์ได้หลายรูป

แบบ เช่น การจัดประสบการณ์ผ่านการเล่นหรือสอดแทรก

ตามกิจกรรมต่างๆ (Onbuengprow, 2007)

 จากผลการประเมินการทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ที่ด�าเนินการทดสอบโดย

สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ในรายวิชา

คณติศาสตร์ของนกัเรยีนช้ันประถม ศกึษาปีท่ี 6 ปีการศกึษา  

2557 - 2559 มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศร้อยละ 

38.06, 43.47 และ 40.47 (National Institute of  

Educational Testing Service, 2017) สอดคล้องกับ

ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพื้นฐาน (O-net) 

ระดับโรงเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ของโรงเรียนบ้านจอม

บึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) ปีการศึกษา 2557 - 2559 มี

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 33.30, 36.78 และ 34.37 ตามล�าดับ  

(Banchombueng school, 2017) ซ่ึงพบว่าคะแนนการ

ทดสอบทางการศกึษาแห่งชาตขิัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนบ้านจ

อมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) มีคะแนนเฉลี่ยในรายวิชา

คณิตศาสตร์ต�่ากว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ นอกจาก

นีย้งัพบว่าผลการประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนช้ันอนบุาล

ปีท่ี 3โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) ปีการ

ศึกษา 2559 พัฒนาการด้านสติปัญญา มีคะแนนเฉลี่ยร้อย

ละ 68.95 ซ่ึงต�่ากว่าเกณฑ์ท่ีโรงเรียนตั้งไว้ ร้อยละ 70 จาก

ข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังขาด

ทักษะทางคณิตศาสตร์ การนับสิ่งต่างๆ การจับคู่ภาพกับ

จ�านวน การเปรียบเทียบจ�านวนมากกว่า น้อยกว่า หรือ

เท่ากับ การเปรียบเทียบจ�านวนกับจ�านวนและจ�านวนกับ

ภาพ การนับจ�านวนที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง เช่น การบวกภาพ 

การลบภาพ เป็นต้น

 จากความส�าคญัของคณติศาสตร์และสภาพปัญหา

การเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนดังกล่าว ผู้วิจัยมีความ

สนใจศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดประสบการณ์การสอนคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมและพัฒนาความสามารถทางด้าน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนซึ่งมีอยู่หลายวิธี และพบว่าแนว
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การจัดประสบการณ์ที่สามารถน�ามาแก้ปัญหาดังกล่าวได้

วิธีหน่ึง คือ การจัดประสบการณ์ด้วยเกม คือ การน�าเกม

มาใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางคณิตศาสตร์

ดังเช่นงานวิจัยของสุธีรา ท้าวเวชสุวรรณ (2548, น.54) 

ที่ได้เปรียบเทียบความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็ก

ปฐมวัย ที่จัดประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษาและเพลง

กับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือครู พบว่า ความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยที่จัดประสบการณ์โดยใช้

เกมการศึกษาและเพลง กับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือ

ครู มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.

01โดยเด็กปฐมวัยกลุ่มทดลองที่จัดประสบการณ์โดยใช้เกม

การศึกษาและเพลง มีค่าเฉลี่ยของผลคะแนนการประเมิน

ความพร้อมทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเด็กปฐมวัยกลุ่มควบคุม

ทีจ่ดัประสบการณ์ตามคูม่อืคร ูซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

นิธิกานต์ ขวัญบุญ (2549, น. 18) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาเกม

การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส�าหรับ

เด็กปฐมวัย ผลการศึกษาพบว่า ผลการเรียนด้านความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้เกม

การศึกษามีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนเห็นด้วยต่อการเรียนรู้โดยใช้

เกมการศึกษาในระดับมาก นอกจากนี้ คินเคด (Kincaid, 

1977) ได้ท�าการศึกษาผลของการน�าเกมคณิตศาสตร์ไปใช้

ที่บ้าน โดยการฝึกบิดาหรือมารดาของนักเรียนเป็นพิเศษ 

ท�าการทดลองเป็นเวลา 10 สัปดาห์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน ที่ได้เล่นเกมสูงกว่า

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไม่ได้เล่นเกมอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทัศนคติของนักเรียน

ท่ีได้เล่นเกมมทีศันคตต่ิอวชิาคณติศาสตร์ทีด่สีงูกว่านกัเรยีน

ที่ไม่ได้เล่นเกมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากความส�าคัญของคณิตศาสตร์ ปัญหาการสอน

คณิตศาสตร์และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดประสบการณ์ด้วยเกมการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่

จะท�าการวิจัยเพื่อศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปี

พร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์ เพื่อพัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังนี้

 1. เพื่อศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง 

(วาปีพร้อมประชาศกึษา) โดยการจดัประสบการณ์การเรยีน

รู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์หลังการทดลอง 

 2. เพื่อศึกษาความสนใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์

ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง 

(วาปีพร้อมประชาศกึษา) โดยการจดัประสบการณ์การเรยีน

รู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์หลังการทดลอง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย

เป็นกระบวนการทางความคดิและการพฒันาความสามารถ

ด้านต่าง ๆ  ตัง้แต่การรูค่้าจ�านวนการจดัหมวดหมูก่ารจ�าแนก

เปรียบเทียบการเรียงล�าดับและการหาความสัมพันธ์ซึ่งสิ่ง

เหล่านีเ้ดก็จะเรยีนรูไ้ด้จากการจดักจิกรรมของครแูต่ในการ

จัดกิจกรรมจะต้องค�านึงถึงความเหมาะสมกับพัฒนาการ

ของเด็กเพื่อที่เด็กจะได้รับพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์

อย่างมีประสิทธิภาพ

 หลักการจัดประสบการณ์คณิตศาสตร์ส�าหรับเด็ก

ปฐมวัยของ นิตยา ประพฤติกิจ (2539, น. 19-24) ได้กล่าว

ถึงหลักการสอนคณิตศาสตร์ไว้ ดังนี้ (1) สอนให้สอดคล้อง

กับชีวิตประจ�าวันการเรียนรู้ของเด็กจะเกิดข้ึนเมื่อเด็กมอง

เหน็ความจ�า เป็นและประโยชน์ของสิง่ทีค่รกู�าลงัสอน ดงันัน้

การสอนคณิตศาสตร์แก่เด็กจะต้องสอดคล้องกับกิจกรรม

ในชีวิตประจ�าวันเพื่อให้เด็กตระหนักถึงเรื่องคณิตศาสตร์ที

ละน้อย และช่วยให้เด็กเข้าใจเก่ียว กับคณิตศาสตร์ในขั้น

ต่อไป แต่สิ่งท่ีส�าคัญท่ีสุด คือการให้เด็กได้ปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อนกับครู ลงมือปฏิบัติด้วยตัวเอง (2) มีเป้าหมายและ

มีการวางแผนที่ดี ครูจะต้องมีการเตรียมการเพื่อให้เด็กได้

ค่อย ๆ  พัฒนา การเรียนรู้ข้ึนเองและเป็นไปตามแนวทางที่

ครูวางไว้ (3) เปิดโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ท่ีท�าให้

พบค�าตอบด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้เดก็ได้รบัประสบการณ์

ที่หลากหลาย และเป็นไปตามสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

มีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้เด็ก

ค้นพบค�าตอบด้วยตนเอง พัฒนาความคิดรวบยอดและ

มีความคิดรวบยอดได้เองในที่สุด (4) เอาใจใส่เรื่องการ

เรียนรู้และล�าดับขั้นการพัฒนาความคิดรวบยอดของเด็ก 
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ครูต้องมีการเอาใจใส่เรื่องการเรียนรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์

โดยเฉพาะล�าดับขั้นการพัฒนาความคิดรวบยอดทักษะ

ทางคณิตศาสตร์โดยค�านึงถึงหลักทฤษฎี (5) ใช้วิธีการจด

บันทึกพฤติกรรม เพื่อใช้ในการวางแผนและจัดกิจกรรม 

การจดบันทึกด้านทัศนคติ ทักษะ และความรู้ความเข้าใจ

ของเด็ก ในขณะท�ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นวิธีการท่ีท�าให้ครู

วางแผนและจดักจิกรรมได้เหมาะสมกบัเด็ก (6) ใช้ประโยชน์

จากประสบการณ์ของเด็ก เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ใน

สถานการณ์ใหม่ ประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ของเด็ก 

อาจเกดิจากกจิกรรมเดมิทีเ่คยท�ามาแล้วหรอืเพิม่เตมิขึน้อกี

ได้ แม้ว่าจะเป็นเรื่องเดิมแต่อาจอยู่ในสถานการณ์ใหม่ (7) 

รู้จกัการใช้สถานการณ์ขณะนัน้ให้เป็นประโยชน์ ครสูามารถ

ใช้สถานการณ์ทีก่�าลงัเป็นอยูแ่ละเหน็ได้ในขณะนัน้มาท�าให้

เกดิการเรยีนรูด้้านจ�านวนได้ (8) ใช้วธิกีารสอนแทรกกบัชวีติ

จรงิ เพือ่สอนความคดิรวบยอดทีย่าก การสอนความคดิรวบ

ยอดเรื่องปริมาณ ขนาด และรูปร่างต่าง ๆ ต้องสอนแบบ

ค่อย ๆ  สอดแทรกไปตามธรรมชาติ ให้สถานการณ์ที่มีความ

หมายต่อเดก็อย่างแท้จรงิ ให้เดก็ได้ทัง้ดแูละจบัต้องทดสอบ

ความคิดของตนเองในบรรยากาศที่เป็นกันเอง(9) ใช้วิธีให้

เด็กมีส่วนร่วมหรือปฏิบัติจริงเกี่ยวกับตัวเลขสถานการณ์

และสภาพแวดล้อมล้วนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครู

สามารถน�ามาใช้ในการจดักจิกรรมเกีย่วกบัตวัเลขได้ เพราะ

ตามธรรมชาติของเด็กนั้นแล้ว สนใจในเรื่องการวัด สิ่งต่าง 

ๆ รอบตัวอยู่แล้ว รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเล่นเกมท่ีเปิด

โอกาสให้เด็กเข้าใจในเรื่องตัวเลขแล้ว (10) วางแผนส่ง

เสริมให้เด็กเรียนรู้ทั้งที่โรงเรียนและที่บ้านอย่างต่อเนื่อง

การวางแผนการสอนนัน้ครคูวรวเิคราะห์และจดบนัทกึด้วย

ว่ากิจกรรมใดที่ควรส่งเสริมให้มีที่บ้านและที่โรงเรียนโดย

ยึดหลักความพร้อมของเด็กรายบุคคลเป็นหลักและมีการ

วางแผนร่วมกับผู้ปกครอง (11) บันทึกปัญหาการเรียนรู้

ของเดก็อย่างสม�า่เสมอเพือ่แก้ไขและปรบัปรงุการจดบันทกึ

อย่างสม�่าเสมอช่วยให้ทราบว่ามีเด็กคนใดไม่เข้าใจและต้อง

จัดกิจกรรมเพิ่มอีก (12) ในแต่ละครั้งควรสอนเพียงความ

คิดรวบยอดเดียวครูควรสอนเพียงความคิดรวบยอดเดียว

และใช้กิจกรรมที่จัดให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริงจึงเกิดการ

เรียนรู้ได้ (13) เป็นกระบวนการเล่นจากง่ายไปหายากการ

สร้างความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการสร้างตัวเลขของเด็กจะ

ต้องผ่านกระบวนการเล่นที่มีทั้งแบบจัดประเภทเปรียบ

เทียบและจัดล�าดับซึ่งต้องอาศัยการนับเศษส่วน รูปทรง

และเนื้อท่ีการวัดการจัดและเสนอข้อมูลซ่ึงเป็นพื้นฐานไป

สู่ความเข้าใจเรื่องคณิตศาสตร์ต่อไปจึงจ�าเป็นต้องเริ่มต้น

ตั้งแต่ขั้นที่ง่ายและค่อยยากขึ้นตามล�าดับ (14) ควรสอน

สัญลักษณ์ตัวเลขหรือเครื่องหมายเมื่อเด็กเข้าใจสิ่งเหล่า

นั้นแล้วการใช้สัญลักษณ์ตัวเลขหรือเครื่องหมายกับเด็ก

นั้นท�าได้เมื่อเด็กเข้าใจความหมายแล้ว (15) ต้องมีการเต

รียมความพร้อมและในการเรียนคณิตศาสตร์การเตรียม

ความพร้อมนั้นจะต้องเริ่มที่การฝึกสายตาเป็นอันดับแรก

เพราะหากเด็กไม่สามารถใช้สายตาในการจ�าแนกประเภท

แล้วเด็กจะมีปัญหาในการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์

 ปัญหาส�าคัญอีกประการหนึ่งของการจัดการเรียน

การสอนในปัจจุบันคือ นักเรียนไม่ค่อยสนใจในการสอน

ของครู เกิดความเบ่ือหน่าย และไม่ตั้งใจเรียนเท่าที่ควร 

เช่นนั้น จึงเป็นสาเหตุ ท่ีส�าคัญก็คือ เด็กเบ่ือหน่ายในการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงอาจเป็นเพราะการสอนของครูไม่มี

สื่อการสอนท่ีแปลกใหม่ หรือน่าสนใจเลย โดยเฉพาะเด็ก

ระดับประถมศึกษาซ่ึงมีช่วงเวลาของความสนใจในสิ่งต่าง 

ๆ ความสามารถในการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้

อยากเห็น สนใจเกิดอยากเรียนรู้ หรือติดตามการเรียนการ

สอนตลอดเวลา ทักษะการเร้าความสนใจ จึงจ�าเป็นและ

ส�าคัญยิ่งส�าหรับผู้สอนสามารถปรับปรุงกลวิธีในการสอน

ของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กล่าวคือช่วยให้นักเรียน

ไม่เบื่อหน่ายในการเรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียน

อยู่ตลอดเวลา

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถทาง

คณิตศาสตร์ ของนิตยา ประพฤติกิจ (2539, น. 56) โดย

การจัดประสบการณ์โดยใช้วิธีสอนด้วยกิจกรรมเกม ผู้วิจัย

ประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนโดยมีข้ันตอนการสอน 4 ขั้น 

ดังนี้ คือ 1) ข้ันเตรียมความพร้อม 2) ข้ันน�าเสนอ 3) ขั้น

ฝึก 4) ข้ันน�าไปใช้ (Office of the National Primary 

Education, 1994) และศึกษาเกณฑ์ในการสร้างแบบ

ทดสอบวัดความสามารถทางคณิตศาสตร์ของสิริมา ภิณโญ

อนันตพงษ์ (2553, น.37-40) สามารถสรุปออกมาเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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 ตัวแปรต้น (Independent Variable)          ตัวแปรตำม (Dependent Variable)

การจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์

มีขั้นตอน ดังน้ี

1. ขั้นเตรียมความพร้อม 

2. ขั้นน�าเสนอ  

3. ขั้นฝึก  

4. ขั้นน�าไปใช้  

1. ความสามารถทางคณิตศาสตร์

2. ความสนใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชา

ศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์หลังการทดลองอยู่ในระดับดี

 2.  ความสนใจต่อการเรยีนคณติศาสตร์ของนกัเรยีน

ชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชา

ศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์หลังการทดลองอยู่ในระดับมาก

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนชัน้อนบุาลปี

ที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) อ�าเภอ

จอมบึง จังหวัดราชบุรี  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

จ�านวน 4 ห้องเรียน ห้องละ 35 คน รวมทั้งสิ้น 140 คน

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ัน

อนบุาลปีที ่3 โรงเรยีนบ้านจอมบงึ (วาปีพร้อมประชาศกึษา) 

อ�าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2560 จ�านวน 1 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 35 คน ซึ่งได้มาโดย

การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster  Random Sampling) โดยใช้

ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เนื่องจากโรงเรียนนี้จัดนักเรียนเข้า

ชัน้เรยีนแบบคละความสามารถทางการเรยีนโดยมนีกัเรยีน 

เก่ง ปานกลางและอ่อน จ�านวนห้องละ 35 คน เท่า ๆ กัน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้คือ แผนการจัด

ประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน

อนุบาลปีท่ี 3 จ�านวน 4 หน่วยการเรียนรู้ 16 แผน

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 แบบทดสอบวัดความสามารถทาง

คณิตศาสตร์ โดยการจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกม

คณิตศาสตร์ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ซึ่งผ่านการพัฒนาและหา

คุณภาพแล้ว โดยมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ.84

  2 . 2  แบบวั ดคว ามสน ใจต ่ อก า ร

เรียนคณิตศาสตร์ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ  

(check-list) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน 2 ระดับ ซ่ึงผู้วิจัยได้

สร้างแบบวัดความสนใจจ�านวน 10 ข้อ ซ่ึงผ่านการพัฒนา

หาคุณภาพแล้วโดยมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่า .88

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. จัดปฐมนิเทศเพื่อท�าความเข้าใจกับนักเรียน

ถึงวิธีการเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้และวิธีการประเมิน

ผลการเรียนโดยการจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกม

คณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 3

 2. ด�าเนินการทดลองโดยผู้วิจัยด�าเนินการสอน 

จ�านวน 16 ชั่วโมงโดยการจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์

 3. ทดสอบหลังเรียน (Post test) โดยใช้แบบวัด

ความสามารถทางคณิตศาสตร์ใช้เวลาในการทดสอบ

 4 ช่ัวโมง

 4. ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าเฉลี่ยร้อยละ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย
 ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

หลังการทดลอง โดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ
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ผลกำรวิจัย
 1. จากการศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปี

พร้อมประชาศึกษา) โดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย

กิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ หลังการทดลองอยู่ในระดับดี

 2 .  จากการศึกษาความสนใจต ่อการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจ

อมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ หลังการทดลองอยู่ใน

ระดับมาก

กำรอภิปรำยผล
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถ

ทางคณิตศาสตร์และความสนใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์

ของนักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปี

พร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถ

อภิปรายผลตามล�าดับสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

 จากการศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 3 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อม

ประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ด้วย

กิจกรรมเกมคณิตศาสตร์หลังการทดลองอยู่ในระดับดี ค่า

เฉล่ียร้อยละ 86.30 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้

เนื่องจากวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์ เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

เกมคณิตศาสตร์ ท�าให้เกิดพัฒนาการทางด้านร่างกาย สติ

ปญัญา สังคม อารมณ์ ทีเ่ปน็ไปตามวัย ดังค�ากล่าวของ สุกจิ 

ศรีพรหม (2554, น.72) กล่าวว่า ตามธรรมชาติของมนุษย์

ต้องการการเคลื่อนไหวร่างกาย เพื่อให้เกิดพัฒนาการทาง

ด้านร่างกายที่เป็นไปตามวัย เด็กก็เช่นกันย่อมต้องการการ

เคลือ่นไหวเพือ่เสรมิสร้างความแขง็แรงให้กบักล้ามเนือ้ส่วน

ต่าง ๆ ของร่างกาย ยิ่งถ้าหากเป็นการเคลื่อนไหวโดยการ

เล่นเกม ยิ่งเพิ่มความสนุกสนานและได้เรียนรู้เพิ่มเติมอีก

ด้วย ดังน้ันในการน�าเกมมาใช้ในการเรียนการสอนแต่ละ

ครั้งควรมีการก�าหนดจุดมุ่งหมายของการใช้เกมน้ัน เพื่อให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก�าหนด โดยมีข้ัน

ตอนการสอน 3 ขั้น ดังนี้ คือ 1. ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน 2. ข้ัน

ด�าเนินการสอน 3. ขั้นสรุป ซึ่งขั้นตอนการสอนแต่ละขั้นจะ

ช่วยท�าให้นักเรยีนอยากเรยีนรู ้เพราะเกมช่วยให้นกัเรยีนได้

ฝึกฝนทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ท�าให้

เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ตึงเครียดได้ ช่วย

ให้เกิดความสนใจในการเรียน และส่งเสริมกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจอยากเรียนรู้ ดังค�ากล่าวของ เรืองศักดิ์ อ�าไพ

พันธ์ (2545, น.37)  กล่าวไว้ว่า เกมสามารถปรับใช้ได้กับ

ทุกเพศและวัย บางเกมใช้ได้กับรายบุคคล รายกลุ่ม หรือ

ท้ังช้ันเรียน เกมช่วยลดความเข้มของเนื้อหาลงได้ท�าให้ผู้

เรียนเกิดความสนุกสนานอยากร่วมและกล้าแสดงออก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาพร เฉลิมผจง (2556, น.

189-192) ได้ศึกษาผลการจัดประสบการณ์โดยใช้เกมเชิง

คณิตศาสตร์ท่ีมีต่อความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 

ของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า 1. เด็กปฐมวัยที่ได้รับ

การจัดประสบการณ์โดยใช้เกมเชิงคณิตศาสตร์ ร้อยละ 74 

มีความสามารถ พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

70 ของคะแนนเต็มซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัย

ส�าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัด

ประสบการณ์โดยใช้เกมเชิงคณิตศาสตร์มีความสามารถพื้น

ฐานทาง คณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการศึกษาข้ันตอนการสอน

ท้ัง 3 ข้ันนี้ คือ

ขั้นเตรียมควำมพร้อม 
 เป็นขั้นที่ครูน�าเข้าสู่บทเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิด

ความสนใจในบทเรียนอาจเป็นการทบทวนเนื้อหาที่เรียน

มาแล้วหรือเป็นการน�าเข้าสู่การท�ากิจกรรม โดยการร้อง

เพลง เล่นเกม และใช้อุปกรณ์สื่อการสอนต่าง ๆ เช่น สื่อ

ของจริง เกมการศึกษา ตุ๊กตา รูปภาพ แผนภูมิภาพ เพื่อ

กระตุน้ให้นกัเรยีนตืน่ตวัมคีวามกระตอืรอืร้นเกดิความสนใจ

อยากเรียนรู้ ดังค�ากล่าวของ ถานันดร สุวรรณรัตน์ (2550, 

น. 44) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เกมน�าเข้าสู่บทเรียน ท�าให้

นักเรียนเกิดความสนุกสนาน ร่าเริง และผ่อนคลายความ

ตึงเครียด  นักเรียนรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ นักเรียน

มีความเช่ือมั่นในตนเองและกล้าแสดงออก ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วรรณี วัจนสวัสดิ์ (2552, น. 145-146) 

ได้ศึกษาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยด้วย

กจิกรรมเกมการศกึษาลอตโต ผลการวจิยัพบว่า เดก็ปฐมวัย

ท่ีได้รับกิจกรรมเกมการศึกษาลอตโตมีทักษะพื้นฐานทาง

คณิตศาสตร์สูงข้ึนอย่างมี นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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 ขั้นน�ำเสนอ
 เป็นขั้นที่ครูน�าเสนอเกมและอธิบายกติกาการ

เล่นเกม ซึ่งเป็นเน้ือหาใหม่เพื่อให้นักเรียนเข้าใจในการท�า

กิจกรรมต่าง ๆ และช่วยให้นักเรียนมี่ความเข้าใจมากข้ึน

ก่อนเข้าสู่บทเรียน ดังค�ากล่าวของ สิริมณี บรรจง (2549, 

น. 98) กล่าวไว้ว่าหลักการจัดประสบการณ์ในการเรียน

รู้คณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย ต้องจัดประสบการณ์ให้

สอดคล้องกับวัยและพัฒนาการของเด็กการเรียนรู ้ของ

เด็กปฐมวัยมีข้อจ�ากัดมากดังนั้นการสอนจึงต้องศึกษา

พัฒนาการของเด็กและความสามารถของเด็กในแต่ละวัย 

ซ่ึงการจัดเกมการศึกษาต้องจัดตามความสามารถของเด็ก

ที่ท�าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ช่วยชูวงศ์ 

(2555, น. 199) ได้ศึกษาการจัดประสบการณ์โดยใช้เกม

การศกึษาเพ่ือพัฒนาทกัษะพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์และการ

คิดเชิงวิเคราะห์ส�าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เด็ก

ปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษา มี

การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ และการคิดเชิง

วิเคราะห์สูงกว่าก่อนจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ความพึงพอใจของเด็กปฐมวัยต่อการจัด

ประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษา โดยภาพรวมมีความพึง

พอใจในระดับมาก

 ขั้นฝึก 
 เป็นขั้นที่นักเรียนฝึกปฏิบัติการเล่นเกมตามครูท้ัง

ชั้น ทั้งกลุ่มหรือสุ่มทีละคน ท�าให้นักเรียนมีความรู้ความ

เข้าใจมากขึ้นเพราะได้ลงมือปฏิบัติจริง ดังค�ากล่าวของ 

สิริมณี บรรจง (2549) กล่าวถึง คณิตศาสตร์ส�าหรับเด็ก

ปฐมวัยไว้ว่า การเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับปฐมวัยต้อง

อาศัยสถานการณ์ในชีวิตประจ�าวันของเด็กมาเป็นพื้นฐาน

ในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานทางคณติศาสตร์โดย

มีการวางแผนและมีการเตรียมการอย่างดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทุก ๆ ฝ่ายเพื่อเปิดโอกาส ให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริงและ

เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข ซึ่งการจัดประสบการณ์

ให้กับนักเรียนอาจใช้เกมการศึกษาเข้ามาช่วยในการจัด

ประสบการณ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิชา 

มโนสิทธยากร  (2553, น.115-116) ที่ได้ศึกษาทักษะพื้น

ฐานคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยที่เล่นเกมการศึกษาเน้น

เศษส่วนของรูปเรขาคณิต ผลการศึกษาพบว่า ทักษะพื้น

ฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย หลังการจัดกิจกรรม

การเล่นเกมการศึกษา เน้นเศษส่วนของรูปเรขาคณิต สูงขึ้น 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมกีารเปลีย่นแปลง 

ความสามารถดังกล่าวจาก ระดับปานกลางเป็นระดับดีทั้ง

โดยรวมและรายด้าน

 ขั้นน�ำไปใช้ 
 นักเรียนนับจ�านวน การจับคู ่  การเปรียบ

เทียบจ�านวนมากกว่า น้อยกว่า เท่ากับ และนับจ�านวน 

เพิ่ม – ลด ท่ีเรียนมาแล้วพร้อมกันท้ังช้ันท้ังกลุ่มโดยไม่มี

ครู ซึ่งนักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ดังค�ากล่าว

ของ คมขวัญ อ่อนพึงพร้าว (2550) กล่าวว่า ทักษะพื้นฐาน

ทางคณติศาสตร์ของเดก็ปฐมวยัหมายถงึความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสังเกต การจ�าแนก การ

เปรียบ เทียบการเรียนรู้สัญลักษณ์ของคณิตศาสตร์ เพื่อให้

โอกาสเด็กได้สร้างความรู้และทักษะ เพื่อปลูกฝังให้เด็กรู้จัก

ค้นคว้าแก้ปัญหาเป็นพื้นฐานส�าหรับการศึกษาที่สูงขึ้นและ

น�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ดารุณี ชนะกาญจน์ (2547, น.98) ได้ศึกษาการพัฒนา

ความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของ เด็กอนุบาลโดยใช้เกมการ

ศึกษาและแบบฝึกหัด ของนักเรียนช้ันนอนุบาล 2 โรงเรียน

บ้านหัวทุ่ง อ�าเภอวังเหนือ จังหวัดล�าปาง จ�านวน 14 คน 

โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองท่ี 1 ได้รับ

ประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษา กลุ่มทดลองท่ี 2 ได้รับ

ประสบการณ์โดยใช้แบบฝึกหดัแต่ละกลุม่ได้ท�ากจิกรรม 40 

ครั้งในช่วงเวลา 8 สัปดาห์ เครื่องมือท่ีใช้วัดในการวัดเป็น

แบบทดสอบความพร้อมทางคณติศาสตร์ซึง่ผูว้จิยัพฒันาขึน้

ส�าหรับวัดความพร้อม 6 ด้าน คือการวัด การเรียนรู้เรื่อง

รูปทรง การนับ การเปรียบเทียบ การจัดประเภทการจัด

หมวดหมู่ และการจัดล�าดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

59 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลต่างค่า

เฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่านักเรียนท้ัง 2 มีความ พร้อมกลุ่ม

แตกต่างกันในทุกๆด้าน คือ กลุ่มท่ีได้รับประสบการณ์โดย

เกมการศึกษามีความพร้อมสูงกว่า ใน 5 ด้าน ส่วนกลุ่มที่

ได้รับประสบการณ์โดยใช้แบบฝึกหัดมีความพร้อมสูงกว่า

ในด้านการจัดหมวดหมู่ และการจ�าแนกประเภท

 2. จากการศึกษาความสนใจต ่อการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านจ

อมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) โดยการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์หลังการทดลองอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ร้อยละ 82.60 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากวธิกีารจดัประสบการณ์การเรยีนรูด้้วย
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กิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้เกมคณิตศาสตร์ ช่วยให้เกิดความสนใจในการเรียน 

และส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดความสนใจอยากเรียนรู้ ดังค�า

กล่าวของ ถานันดร สุวรรณรัตน์ (2530)  กล่าวว่า เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่าต่อการเรียนการสอน เพราะธรรมชาติ

ของเด็กนั้นชอบการแข่งขัน ดังน้ันถ้าเลือกสรรเกมท่ีช่วย

พัฒนาทักษะทางภาษา ความรู้ ความคิดได้อย่างเหมาะ

สมกับเน้ือหา ก็ช่วยเร้าความสนใจของนักเรียน เสริมสร้าง

บรรยากาศในการเรียนให้สนุกสนานมีชีวิตชีวา ดังนั้นใน

การน�าเกมมาใช้ในการเรียนการสอนแต่ละคร้ังควรมีการ

ก�าหนดจุดมุ่งหมายของการใช้เกมนั้น เพื่อให้นักเรียนเกิด

การเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก�าหนด โดยมีขั้นตอนการสอน 

3 ขั้น ดังนี้ คือ 1. ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน 2. ขั้นด�าเนินการ

สอน 3. ขั้นสรุป ซึ่งขั้นตอนการสอนแต่ละขั้นจะช่วยท�าให้

นักเรียนอยากเรียนรู้ เพราะเกมช่วยให้นักเรียนได้ฝึกฝน

ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ท�าให้เกิด

ความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ตึงเครียดได้ ช่วยให้

เกิดความสนใจในการเรียน และส่งเสริมกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจอยากเรียนรู้ นิทานเป็นสื่อการสอนช่วยเสริม

แรงการสอนภาษาให้นักเรียนสนใจในการเรียนรู้ภาษาดี

ขึ้นท�าให้เกิดความสนุกสนาน กระตือรือร้นที่จะท�ากิจกรรม

เพลิดเพลินไม่เบื่อหน่ายมีการจดจ�าที่ดีการส่งเสริมทักษะ

ทางด้านพัฒนาการนักเรียนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน

รู้ภาษา ดังค�ากล่าวของ เรืองศักดิ์ อ�าไพพันธ์ (2545, น. 

38-45) กล่าวไว้ว่า เกมสามารถปรับใช้ได้กับทุกเพศและ

วัย บางเกมใช้ได้กับรายบุคคล รายกลุ่ม หรือท้ังช้ันเรียน 

เกมช่วยลดความเข้มของเนื้อหาลงได้ท�าให้ผู้เรียนเกิดความ

สนกุสนานอยากร่วมและกล้าแสดงออก ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ สุนันธ์ จาดด�า (2555, น.123-125) ได้ศึกษาผล

การจดักิจกรรมกลางแจ้งโดยใช้เกมคณติศาสตร์ทีม่ต่ีอความ

สามารถทางคณิตศาสตร์ และความพงึพอใจในการเรยีนของ

เด็กปฐมวัย พบว่า 1) เด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีท่ี 1/1 มีผล

การพัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น หลังจากได้

เล่นเกมคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย  โดยคะแนนเฉลี่ย

ภายหลังการเล่นเกมคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 20.94, ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.31 สูงกว่าก่อนการเล่นเกม

คณิตศาสตร์ เฉลี่ยเท่ากับ 18.69, ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน

เท่ากับ 0.79 2) เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 1/1 โรงเรียน

อนุบาลปางศิลาทอง มีผลการพัฒนา ความสามารถทาง

คณิตศาสตร์สูงขึ้น หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมกลางแจ้ง

โดยการเล่นเกมคณิตศาสตร์สา หรับเด็ก ปฐมวัย มีค่าเฉลี่ย

มากกว่าร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 87.25 ซ่ึงมากกว่าก่อนเรียนทีมี ค่าเฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 77.88 3) เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมความพึงพอใจ

ต่อการจัดประสบการณ์โดยใช้เกม คณิตศาสตร์สา หรับ

เด็กปฐมวัย การเล่นเกมคณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก เฉล่ีย

เท่ากับ 4 .06 , ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.14 จาก

การศึกษาข้ันตอนการสอนท้ัง 3 ข้ันนี้ คือ

 ขั้นเตรียมควำมพร้อม 
 เป็นขั้นที่ครูน�าเข้าสู่บทเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิด

ความสนใจในบทเรียนอาจเป็นการทบทวนเนื้อหาที่เรียน

มาแล้วหรือเป็นการน�าเข้าสู่การท�ากิจกรรม โดยการร้อง

เพลง เล่นเกม และใช้อุปกรณ์สื่อการสอนต่าง ๆ เช่น สื่อ

ของจริง เกมการศึกษา ตุ๊กตา รูปภาพ แผนภูมิภาพ เพื่อ

กระตุ ้นให้นักเรียนตื่นตัวมีความกระตือรือร้นเกิดความ

สนใจอยากเรียนรู้ ดังค�ากล่าวของ ถานันดร สุวรรณรัตน์ 

(2530) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เกมน�าเข้าสู่บทเรียน ท�าให้

นักเรียนเกิดความสนุกสนาน ร่าเริง และผ่อนคลายความ

ตึงเครียด นักเรียนรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ นักเรียน

มีความเช่ือมั่นในตนเองและกล้าแสดงออก ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุนันธ์  จาดด�า (2555, น.132-134) ได้

ศึกษาผลการจัดกิจกรรมกลางแจ้งโดยใช้เกมคณิตศาสตร์ท่ี

มีต่อความสามารถทางคณิตศาสตร์ และความพึงพอใจใน

การเรียนของเด็กปฐมวัย พบว่า 1) เด็กปฐมวัย ช้ันอนบุาล

ปีท่ี 1/1 มีผลการพัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตร์สูง

ขึ้น หลังจากได้เล่นเกมคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย โดย

คะแนนเฉลี่ยภายหลังการเล่นเกมคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 

20.94, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.31 สูงกว่าก่อน

การเล่นเกมคณิตศาสตร์ เฉลี่ยเท่ากับ 18.69, ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.79 2) เด็กปฐมวัยช้ันอนุบาลปีที่ 1/1 

โรงเรยีนอนบุาลปางศลิาทอง มผีลการพฒันา ความสามารถ

ทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมกลาง

แจ้งโดยการเล่นเกมคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย มีค่า

เฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม โดยมีค่าเฉลี่ย

คิดเป็นร้อยละ 87.25 ซ่ึงมากกว่าก่อนเรียนทีมี ค่าเฉลี่ย

คิดเป็นร้อยละ 77.88 3) เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมความพึง

พอใจต่อการจัดประสบการณ์โดยใช้เกม คณิตศาสตร์สา 

หรับเด็กปฐมวัย การเล่นเกมคณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
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เฉลี่ยเท่ากับ 4.06 , ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.14 

 ขั้นน�ำเสนอ 
 เป็นขั้นที่ครูน�าเสนอเกมและอธิบายกติกาการ

เล่นเกม ซึ่งเป็นเน้ือหาใหม่เพื่อให้นักเรียนเข้าใจในการท�า

กิจกรรมต่าง ๆ  และช่วยให้นักเรยีนมีค่วามเข้าใจมากขึน้ก่อน

เข้าสู่บทเรียน ดังค�ากล่าวของ สิริมณี บรรจง (2549) กล่าว

ไว้ว่าหลักการจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ของเด็กปฐมวัย ต้องจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับวัย

และพัฒนาการของเด็กการเรยีนรูข้องเด็กปฐมวยัมข้ีอจ�ากดั

มากดังนั้นการสอนจึงต้องศึกษาพัฒนาการของเด็กและ

ความสามารถของเด็กในแต่ละวัย ซึ่งการจัดเกมการศึกษา

ต้องจัดตามความสามารถของเด็กที่ท�าได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พรพิมล ช่วยชูวงศ์ (2555, น. 87) ได้ศึกษา

การจัดประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และการคิดเชิงวิเคราะห์ส�าหรับ

เด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัด

ประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษา มีการพัฒนาทักษะพื้น

ฐานทางคณิตศาสตร์ และการคิดเชิงวิเคราะห์สูงกว่าก่อน

จดัประสบการณ์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ความ

พึงพอใจของเด็กปฐมวัยต่อการจัดประสบการณ์โดยใช้เกม

การศึกษา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก

 ขั้นฝึก 
 เป็นขั้นที่นักเรียนฝึกปฏิบัติการเล่นเกมตามครู

ทั้งชั้น ทั้งกลุ่มหรือสุ ่มทีละคน ท�าให้นักเรียนมีความรู ้

ความเข้าใจมากขึ้นเพราะได้ลงมือปฏิบัติจริง ดังค�ากล่าว

ของ สิริมณี บรรจง (2549, น.15) กล่าวถึง คณิตศาสตร์

ส�าหรับเด็กปฐมวัยไว้ว่า การเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับ

ปฐมวัยต้องอาศัยสถานการณ์ในชีวิตประจ�าวันของเด็ก

มาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความรู้และทักษะพื้นฐานทาง

คณิตศาสตร์โดยมีการวางแผนและมีการเตรียมการอย่างดี

จากผู้ที่เกี่ยวข้องทุก ๆ  ฝ่ายเพื่อเปิดโอกาส ให้เด็กได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข ซึ่งการจัด

ประสบการณ์ให้กบันกัเรยีนอาจใช้เกมการศกึษาเข้ามาช่วย

ในการจัดประสบการณ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชนะชัย โลหะการก (2558, น. 88) ได้ศึกษาผลการจัดการ

เรยีนรูว้ชิาคณติศาสตร์โดยใช้เกมประกอบทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีน และเจตคติต่อวชิาคณิตศาสตร์ของนักเรยีนชัน้

ประถมศกึษาปีที ่4 ผลการวจิยัพบว่า 1. นกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดย

ใช้เกมประกอบ จ�านวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของจ�านวน

นักเรียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2. 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัดการ เรียนรู้

วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เกมประกอบ มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ 3. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัดการ

เรียนรู้วิชา คณิตศาสตร์โดยใช้เกมประกอบ มีเจตคติต่อ

วชิาคณติศาสตร์หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

 ขั้นน�ำไปใช้ 
 นักเรียนนับจ�านวน การจับคู ่  การเปรียบ

เทียบจ�านวนมากกว่า น้อยกว่า เท่ากับ และนับจ�านวน 

เพิ่ม – ลด ท่ีเรียนมาแล้วพร้อมกันท้ังช้ันท้ังกลุ่มโดยไม่มี

ครูซึ่งนักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ดังค�ากล่าวของ 

คมขวัญ อ่อนพึงพร้าว (2550, น. 21)  กล่าวว่า ทักษะพื้น

ฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยหมายถึงความรู้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัคณติศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัการสงัเกต  การจ�าแนก 

การเปรียบ เทียบการเรียนรู้สัญลักษณ์ของคณิตศาสตร์

เพื่อให้โอกาสเด็กได้สร้างความรู้และทักษะ เพื่อปลูกฝัง

ให้เด็กรู้จักค้นคว้าแก้ปัญหาเป็นพื้นฐานส�าหรับการศึกษา

ที่สูงขึ้นและน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรวรรณ วัฒนวงค์ (2557, น. 97) ได้ศึกษา

ผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมคณิตศาสตร์และแบบฝึก 

คณิตศาสตร์ท่ีมีต่อทักษะการคิดค�านวณเรื่องการบวกและ

ความสุขที่เกิด ขึ้นจากการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีความ สามารถทางสติปัญญา

ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการคิดค�านวณเรื่อง

การบวกของกลุ่มที่จัดการเรียนรู้ด้วยเกมคณิตศาสตร์และ

แบบ ฝึกคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่มีความสามารถทางสติ

ปัญญาต่างกัน ไม่แตกต่างกัน โดยที่ทักษะการคิด ค�านวณ

เรื่องการบวกของกลุ่มที่จัดการเรียนรู้ด้วยเกมคณิตศาสตร์

และแบบฝึกคณิตศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนทักษะการ

คิดค�านวณเรื่องการบวกของนักเรียนที่มีระดับสติปัญญา 

50-70 และนักเรียนท่ีมีระดับสติ ปัญญา 35-49 แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ความสุขที่

เกิดขึ้นจากการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่มีระดับสติ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 103

ปัญญาต่างกัน ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเกมคณิตศาสตร์ แตก

ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการ

จัดการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกคณิตศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน และ

นักเรียนที่มีระดับสติปัญญา 50-70 กับนักเรียน ท่ีมีระดับ

สติปัญญา 35-49 ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเกมคณิตศาสตร์และ

แบบฝึกคณิตศาสตร์มีความสุข

ข้อเสนอแนะ
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อน�าเสนอที่ไปใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้และการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

 1. ข ้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช ้

ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้

  1.1 การจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์ เกมที่น�ามาใช้สอน ควรเป็นเกมท่ีเข้าใจ

ง่าย มีประโยชน์ มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา เหมาะ

สมกับวัย และความสนใจของนักเรียนที่เป็นสิ่งแวดล้อม

ในสถานการณ์จริง 

  1.2 ครูควรน�าสื่อที่หลากหลายและ

เป็นสื่อเอกสารจริง เข้ามาเสริมเพ่ือให้การเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะนักเรียนได้เข้าถึงส่ือจริงด้วย

ตนเองจะท�าให้เกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น

  1.3 การจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์ สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับนักเรียนได้

ทุกระดับชั้น ซึ่งครูผู้สอนควรเลือกน�าไปใช้ให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับวัยของนักเรียนในแต่ละระดับ จึงจะมี

ประสิทธิภาพ ส�าหรับนักเรียนในชีวิตจริง และควรค�านึงถึง

เวลา สถานที่ และอุปกรณ์ที่ใช้ต้องสะดวกและพอเหมาะ 

ครูต้องดูแลอย่างใกล้ชิด เพราะอาจส่งเสียงดังรบกวนห้อง

อื่น

  1.4 การจดัประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกม

คณติศาสตร์ สิง่ทีค่รตู้องค�านงึถงึ คอื รปูแบบแต่ละกจิกรรม

ที่ให้นักเรียนท�า ซึ่งเป็นภาระงาน และการจัดการชั้นเรียน 

ต้องมีการวางแผนจัดการช้ันเรียนท่ีชัดเจนสอดคล้องกับจุด

ประสงค์การเรียนรู้ และการปฏิสัมพันธ์ งานกับเพื่อนทั้ง

ช้ัน งานกลุ่ม งานคู่ และงานเดี่ยว ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับ

การจัดการในห้องเรียน

  1.5 การจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรม

เกมคณิตศาสตร์ครูควรจัดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัด

เตรียมหาสื่ออุปกรณ์ หรือร่วมกันประดิษฐ์เพื่อให้นักเรียน

เกดิความภาคภมูใิจและเป็นการกระตุน้ให้นกัเรยีนสนใจและ

อยากเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการส่ง

เสริมแรงจูงใจในการเรียนคณิตศาสตร์ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัด

ประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์กับวิธีการจัด

ประสบการณ์ด้วยกิจกรรมอื่น ๆ  เช่น การจัดประสบการณ์

ด้วยกิจกรรมเพลงและเกมคณิตศาสตร์ และการสอนตาม

คู่มือครู  

  2.2 ควรมีการศึกษาความสามารถทาง

คณติศาสตร์ด้วยกจิกรรมเกมคณติศาสตร์กบันกัเรยีนระดบั

ช้ันอื่น ๆ เช่น ระดับประถมศึกษาตอนต้น ระดับประถม

ศึกษาตอนปลาย 

  2.3 ควรมีการจัดประสบการณ์ด้วย

กิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ โดยน�าไปบูรณาการกับวิชา

ศิลปศึกษา หรือน�าเกมมาใช้ประกอบการสอนคณิตศาสตร์ 

เพื่อให้เกิดนวัตกรรมทางการเรียนรู้ เกิดกระบวนการคิด

วิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม (2) 

ด้านความต้องการ (3)ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (4) ด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างทัศนคติ ความต้องการ ส่วนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทย

และคนเวียดนาม วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือผู้ที่รับประทาน

หรือเคยรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและคนเวียดนามในนครโฮจิมินห์

ประเทศเวียดนาม จ�านวนทั้งสิ้น 408 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติการทดสอบค่า t-Test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค Logistic Regression Analysis วีธี Binary 

Logistic และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

อายุ 40 ถึง 49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นเจ้าของธุรกิจ มีทัศนคติท่ีดี ต่อด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และ

พฤติกรรม การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ส่วนเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับความ

พึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ด้านรายได้มีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้าน

ความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารพบว่าทั้งคนไทย

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญด้าน

ผลิตภัณฑ์ และความเชื่อมั่นสูงต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีคุณภาพ สินค้าที่ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับสากล โดย

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ:  ส ่วนประสมทางการตลาด, ทัศนคติ ,  ความต ้องการ, ความพึงพอใจ, ผลิตภัณฑ ์ เสริมอาหาร 
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differences of demography affecting relation between attitude, need and marketing mix toward  

satisfaction to make decision to buying supplement products between Thai people in Bangkok,  

Thailand and Vietnam people in Ho Chi Minh City, Vietnam. Research Methodology: The sample 

size in the research comprised 408 personnel. There are 2 groups, Thai people 204 personnel and 

Vietnamese 204 personnel. The data was analyzed by percentage, frequency, mean, t-Test, F-Test 

(One-Way ANOVA), logistic regression analysis by binary logistic model and qualitative research by 

interview and content analysis. The results are analyzed as follows: most respondents were female, 

between the age of 40 to 49 years old, hold bachelor degrees, worked as owner business. Good 

cognition, affective, and conation attitude, Good needs of consumers and good marketing mix in. 

Genders correlations between needs of consumers and satisfaction of Thai people in Bangkok.  

Gender correlation between marketing mix on price and satisfaction of Thai people in Bangkok. Income  

correlation between cognition, affective, and conation attitude and satisfaction. The result of qualitative 

study found that, Respondents focus on quality of the product, accredited by trustworthy institution 

and expect the benefits from consumption supplement food on the top which have significantly.

Keywords: Marketing mix, Attitudes, Consumer needs, Satisfaction, Dietary supplement

บทน�ำ
 ความส�าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย

 เน่ืองจากสภาวการณ์ในปัจจุบนัมกีารขยายตวัของ

เศรษฐกจิเป็นอย่างมากท�าให้ผูค้นในปัจจุบนัต้องท�างานแข่ง

กับเวลาท�าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพโดยรวม คนในยุค

ปัจจุบันหันมาให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเพิ่ม

ขึ้นโดยเล็งเห็นการป้องกันดีกว่าการรักษา ซึ่งบางส่วนหัน

มามองทางเลือกที่จะท�าให้ร่างกายแข็งแรงคือ ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ซึ่งในปัจจุบันตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมี

การเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร มีทั้งที่ผลิตในประเทศ และน�าเข้ามาจากต่าง

ประเทศซึ่งในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

มีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น โดยผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ที่ได้รับความนิยมได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ�ารุง

ร่างกาย บ�ารุงสมอง บ�ารุงสายตาโดยสาเหตุส่วนใหญ่มา

จากการท�างานหนัก การพักผ่อนไม่เพียงพอ และการใช้

สายตามากเกินไป จากพฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็น

ว่าผู้บรโิภคมคีวามกงัวลเกีย่วกบัสขุภาพเพิม่ขึน้ จากผลการ

วิจัยมองว่าตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

เป็นตลาดขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และหากิจกรรมทางการตลาดเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่ม

นี้เพื่อเพิ่มมูลค่าการตลาดให้สูงข้ึน

 ปัญหาด้านสุขภาพส่งผลต่อผู ้คนในวงกว้างซึ่ง

ท�าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะเข้าไปท�าการศึกษาค้นคว้า

ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ได้เข้าไปศึกษาในกลุ ่มคนไทยใน

กรุงเทพมหานครและคนเวียดนามในนครโฮจิมินห์เพื่อ

เปรียบเทียบตลาดทั้งสองแห่งที่มีปัจจัยหลายด้านที่แตก

ต่างกัน ทั้งด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม การเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจ เพื่อศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในการดูแลสุขภาพโดยผู้วิจัยต้องการเข้าไปศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารในทุกด้านเพื่อน�าไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารให้สอดคล้องกับความต้องการกับผู้บริโภค

 จากการคาดการณ์ของสมาคมผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารแห่งประเทศเวยีดนามระบวุ่าในปี 2563 จะมผีูบ้รโิภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 43 จะมีการผลิต

เพิ่มขึ้นมากว่าร้อยละ 60 ซึ่งสมาคมผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

แห่งประเทศเวียดนาม ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขและ
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ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องจะด�าเนินการจัดหาวัตถุดิบเพื่อ

ผลิตสินค้าให้ได้ตามมาตรฐาน GMP และในปี 2573 คาด

การว่าจะมีการผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 90 จะมีผู้บริโภคเป็นประจ�ามีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 70 

และน่าจะเป็นเป็นช่องทางในการน�าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เข้าสู่ตลาดเวยีดนามซึง่อยูใ่นสภาวะการเจรญิเตบิโตถอืเป็น

โอกาสทีจ่ะสามารถเข้ายดึครองตลาดเวยีดนามตามแนวโน้ม

ท่ีเกิดขึ้น (ส�านักงานการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงฮานอย, 

2560)

 จากสถานการณ์ดังกล่าวท�าให้ผูว้จัิยเกดิความสนใจ

และต้องการเข้าไปศึกษาในประเทศเวียดนาม ซึ่งลักษณะ

นิสัยที่คนเวียดนามมีกับคนไทยถือเป็นข้อได้เปรียบในการ

เข้าไปท�าการตลาด

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง เกีย่วกบัทศันคติ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

ที่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ด้านความ

ต้องการ ที่ส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคน

ไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนาม

ในเขตนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้าน ด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 4P’s ทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

และของคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมนิห์ ประเทศเวยีดนาม

 4. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ 

ประเทศเวียดนาม

 5. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตก

ต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความ

พึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 6. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตก

ต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทย

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามใน

เขตนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 7. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตก

ต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการ

ตลาดกับความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคน

เวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ประชำกรศำสตร์

 เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2558) กล่าวไว้ว่า การแบ่ง

ส่วนตลาดสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ซ่ึงปกติโดยท่ัวไปจะ

ใช้เกณฑ์ ประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) 

สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic Variables) พฤติกรรม

ศาสตร์ (Behavior-based Segmentation) และรูปแบบ

การใช้ชีวิต (Lifestyle Variables) ในการก�าหนด 

 Kotler และ Keller (2012) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะต่าง ๆของประชากร 

ท้ังทางชีววิทยาและสังคม โดยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ถูกน�ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนของตลาด ซึ่งจะมี

ประโยชน์ในการก�าหนดตลาดเป้าหมายให้กับผลิตภัณฑ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอื คณุลกัษณะของประชากร 

เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนซึ่งใช้เป็นเกณฑ์แบ่งส่วนการตลาดที่ส�าคัญในการ

ท�าธุรกิจ ตัวแปรดังกล่าวจะมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาก�าหนด

ตัวแปร 

ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ Atitude 
 กรงุเทพธรุกจิ (2558) กล่าวว่า เป็นการแสดงความ

คิดเห็นในลักษณะสั้นๆ ง่ายๆ อาจจะเรียกได้ว่าเป็นการ

แสดงความคิดเห็นเมื่อถามเก่ียวกับเรื่องใด เรื่องหนึ่ง แตก

ต่างจากทรรศนะ ก็ตรงท่ีทรรศนะจะเป็นการแสดงความ

คิดเห็นแบบข้อความท่ีเป็นประโยคออกมา 

ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
 นิชาภา ภาปัทมาสน์ (2555) กล่าวว่า ความ

ต้องการ ความอยากได้ในสินค้า และบริการซึ่งท�าให้เกิด

ความพอใจ เมื่อความต้องการและความอยากได้นั้นได้รับ
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การตอบสนอง ทั้งจากประโยชน์ใช้สอยในตัวสินค้าและ

บริการน้ัน และอรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้า

ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
 สุดารัตน์ จนัทร์พธุ (2559) กล่าวว่า ความพงึพอใจ

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท�าให้งานประสบผล

ส�าเร็จและเป็นไปตามความต้องการ ซึ่งความพึงพอใจเป็น

ผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปหนึ่งซ่ึง

เป็นความรูสึ้กเอนเอยีงของจติใจทีม่ปีระสบการณ์ ทีอ่าจจะ

มีมากน้อย และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นไป

ได้ทั้งทางลบและทางบวก เมื่อสิ่งใดนั้นสามารถสนองความ

ต้องการท�าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก 

เป็นความรู้สึกที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ แต่ในทางตรง

ข้าม ถ้าสิ่งนั้นไม่เป็นตามที่คาดหวัง จะท�าให้เกิดความรู้สึก

เป็นทางลบ เป็นความรู้สึกที่แสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2559 : 6) หมายถึง องค์

ประกอบของ 4P’s ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย ส่งเสริมการตลาด คือ ส่วนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได้เป็นการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้

สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่

กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์

ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 

4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่า คือ “4P’s” อันได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี(Place) ด้าน

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตำม
ทัศนคติ  ความเข้าใจ

ความรู้สึก
พฤติกรรม

ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของคนไทย 

ในกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
และของคน เวียดนามในเขตนคร 

โฮจิมินห์เวียดนาม

ความต้องการ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
         เพศ
         อายุ
         รายได้เฉลี่ย / เดือน
         ระดับการศึกษา
         อาชีพ

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s
 ด้านผลิตภัณฑ ์
 ด้านราคา 
 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
 ด้านส่งเสริมการตลาด
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สมมติฐำนกำรวิจัย
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านทัศนคติที่แตกต่าง 

ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและคน

เวียดนามใน นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านความต้องการที่

แตกต่าง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

และคนเวียดนามใน นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด 4 P’s  ที่แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและคนเวียดนามใน นครโฮ

จิมินห์ ประเทศเวียดนาม

 สมมุติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความ

พึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนามที่แตกต่างกัน

 สมมุติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

ความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทย

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามใน

เขตนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ที่แตกต่างกัน

 สมมุติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตก

ต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการ

ตลาดกับความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคน

เวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ท่ีแตก

ต่างกัน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 1. ประชากร คือผู ้ที่รับประทานหรือเคยรับ

ประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขต กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทยและคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ ประเทศ

เวียดนาม

 2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้ง

นี้ ได้แก่ประชากรท่ีก�าหนดไว้ ซ่ึงผู้วิจัยก�าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 408 คน เป็นคนไทย 204 คน คน

เวียดนาม 204 คนอัตราส่วน 50:50 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัย ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 8 คน เป็น

คนไทย 4 คน คนเวียดนาม 4 คน ใช้อัตราส่วน 50: 50

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นการสร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaires)

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการคดักรอง 

และข้อมูลทางประชากรศาสตร์ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้

ตอบแบบสอบถาม 7 ข้อ

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับทัศนคติ

ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 16 ข้อ

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามด้านความต้องการที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 9 

ข้อ

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนผสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 21 ข้อ

 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจ

ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 1 ข้อ

 ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 2 ข้อ

กำรวิ จัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  

 โดยใช้การสัมภาษณ์ และน�าเนื้อหามาวิเคราะห์

ข้อมูล (Content Analysis) 

กำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

 โดยใช ้วิธีทดสอบการท�าซ�้า (Test/Retest  

Reliability Method) คือ ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามไป

ทดสอบก่อนน�าไปใช้จริงด้วยการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมาย (Pre-Test) จ�านวน 30 ชุด ซ่ึงผู้บริโภคในใน

เขตกรุงเทพมหานครประเทศไทย และในเขตนครโฮจิมินห์



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 111

ประเทศเวียดนาม จากนัน้ท�าการทดสอบซ�า้กบักลุม่ตวัอย่าง

เดียวกันในช่วงเวลาที่แตกต่างกันคะแนนที่ได้จากการท�า

แบบสอบถามทั้งสองครั้งมีสหสัมพันธ์กัน ค่าสหสัมพันธ์

ที่ได้เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) 

หรือแบบครอนบัค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

ใช้เกณฑ์ยอมรับถ้าค่ามากกว่า 0.7 เมื่อแบบสอบถามมี

ความสมบูรณ์มากขึ้นจึงจะน�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

จริง จ�านวน 408 ชุดศิริชัย พงษ์วิชัย (2552 : 146-152)

ตำรำง 1 

ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability : α = Coefficient Alpha) ของแบบสอบถำม Pre-test , Post-test

Reliability Statistics

N % Cronbach’s

Pre-test 30 100.0 .983

Post-test 408 100.0 .974
 

ที่มา: จากการประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 24

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 แหล่งข้อมลู (Source of Data) การวจิยันีเ้ป็นการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษา

เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

และคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม 

แหล่งข้อมูลมีดังนี้ ปรเมศวร์ นิ่งน้อย (2559 : 119)

 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้

จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วย

งานของรัฐและเอกชน ดังนี้

 2. ศึกษาต�ารา เอกสาร บทความทฤษฎี หลักการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 3. หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงาน

ที่เกี่ยวข้อง

 4. ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต

 5. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น

ข้อมูลที่จะได้จากการตอบแบบสอบถาม

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  

(Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นสถิติที่ใช้สรุปลักษณะของกลุ่ม

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากตัวอย่าง โดยอธิบายและน�าเสนอ

ในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าสมมติฐานในการวิจัยท่ีตั้งไว้ใน

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามผู้วิจัย

ได้วเิคราะห์ข้อมลูในส่วนต่างๆของแบบสอบถามโดยใช้สถติิ 

Logistic Regression Analysis โดยใช้วิธี Binary Logistic, 

t-Test และ F-Test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว One-Way ANOVA

ผลกำรวิจัย
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 1. เพศหญิง จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.90 ตามด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย จ�านวน 

188 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 ตามล�าดับ

 2. อายุ 40-49 ปี จ�านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.80 รองลงมาอายุ 50 ปีข้ึนไป จ�านวน 137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.6 ตามด้วยผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ปี 

จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ผู้ตอบแบบสอบถาม

อายุ 20-29 ปี จ�านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล�าดับ

 3. รายได้ต่อเดือน มากว่า 70,000 บาท จ�านวน 

143 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 

30,001-50,000 บาท จ�านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 

รายได้ต่อเดือน 10,000-30,000 บาท จ�านวน 81 คน คิด



112 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

เป็นร้อยละ 19.90 รายได้ต่อเดือน 50,001-70,000บาท 

จ�านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ตามล�าดับ

 4. การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบ

เท่า จ�านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70รองลงมาต�่า

ปริญญาตรี จ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 ระดับ

ปริญญาโท จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และสูง

กว่าปริญญาโท จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ตาม

ล�าดับ

 5. อาชีพเป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว จ�านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมา

เป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน จ�านวน 104 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.50 อาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ จ�านวน 

95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และอาชีพอื่นๆ จ�านวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ทัศนคติด้านความเข้าใจ 

ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

คนไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยกับคนเวียดนาม

ในนครโฮจมินิห์ประเทศเวยีดนามอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยพบว่า ด้านทัศนคติที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

คนไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยกับคนเวียดนาม

ในนครโฮจมินิห์ประเทศเวยีดนามอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 พบว่าไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ

พิจารณาค่าExp (ß) เป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ความ

เข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามทราบถึงรายละเอียดในทุกด้าน

ของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดังกล่าวนี้ท�าให้โอกาสความน่าจะ

เป็นที่จะท�าให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพิ่มขึ้น ทัศนคติด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

ปัจจัยดังกล่าวมีโอกาสความน่าจะเป็นที่จะท�าให้เกิด

ความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดลง และ

เมื่อเปรียบเทียบโอกาสที่จะเกิดความพึงพอใจในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ด้านความรู้

ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ระหว่างคน

ไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้เท่ากับ 106 คน 

พยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 51.96 และคนเวียดนาม ในนคร

โฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ได้เท่ากับ 119 คน พยากรณ์ได้

ถูกต้องร้อยละ 58.33 จากค่าสังเกตทั้งหมด 408 ตัวอย่าง 

แต่สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องรวม 225 ตัวอย่าง สรุปแล้ว

สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 55.15

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ด้านความต้องการที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

คนไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยกับคนเวียดนาม

ในนครโฮจมินิห์ประเทศเวยีดนามอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวจิยัพบว่า ไม่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ 

เมื่อพิจารณาค่าExp (ß) พบว่า ปัจจัยท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารดูแลสุขภาพให้

แข็งแรงข้ึน รวมถึงการดูแลด้านความสวยความงาม ปัจจัย

ดังกล่าวนี้ท�าให้โอกาสที่จะเกิดความพึงพอใจในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และเมื่อเปรียบเทียบโอกาสที่จะเกิด

ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ด้านความ

ต้องการ ระหว่างคนไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ได้เท่ากับ 115 คน พยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 56.40 และ

คนเวียดนาม ในนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ได้เท่ากับ 

95 คน พยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 46.60 จากค่าสังเกต

ท้ังหมด 408 ตัวอย่าง แต่สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องรวม 

210 ตัวอย่าง สรุปแล้วสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 

51.50

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

เสริมอาหารของคนไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

กับคนเวียดนามในนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนามมีนัย

ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อ

พิจารณาค่า Exp (ß) เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัย

ดังกล่าวนี้ท�าให้โอกาสความน่าจะเป็นที่จะท�าให้เกิดความ

พงึพอใจในการซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพิม่ขึน้ ส่วนปัจจยั

อื่น ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสถานท่ีช่องทางการจัด

จ�าหน่าย ปัจจัยดังกล่าวนี้ท�าให้โอกาสความน่าจะเป็นที่

จะท�าให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ลดลง และเมื่อเปรียบเทียบโอกาสท่ีจะเกิดความพึงพอใจ

ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด ระหว่างคนไทย ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ได้เท่ากับ 125 คน พยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 61.30 

และคนเวียดนาม ในนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ได้
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เท่ากับ 89 คน พยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 43.60 จากค่า

สังเกตทั้งหมด 408 ตัวอย่าง แต่สามารถพยากรณ์ได้ถูก

ต้องรวม 214 ตัวอย่าง สรุปแล้วสามารถพยากรณ์ได้ถูก

ต้องร้อยละ 52.50

 ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความต้องการ 

และส่วนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์

ประเทศเวียดนาม

ด้ำนทัศนคติและควำมพึงพอใจของคนเวียดนำมสอดคล้องกับสมมุติฐำน

สมมติฐำน คนไทย   คนเวียดนำม

 - ด้านรายได้
                     ทัศนคติ ด้านความรู้                                              ปฏิเสธ   ยอมรับ
                     ทัศนคติ ด้านความรู้สึก                                           ปฏิเสธ   ยอมรับ
 - ด้านอาชีพ
                    ด้านความพึงพอใจ                                                 ปฏิเสธ   ยอมรับ

 

 ส่วนที่ 6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ กับความพึงพอใจ

ในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์

ประเทศเวียดนาม 

ด้ำนควำมต้องกำร สอดคล้องกับสมมุติฐำน

สมมติฐำน คนไทย   คนเวียดนำม

 - เพศกับ                                                                    ยอมรับ   ปฏิเสธ
 - อาชีพ (ความพึงพอใจ)                                                  ปฏิเสธ    ยอมรับ

 

 ส่วนที่ 7 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ

ความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและของคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม

ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด สอดคล้องกับสมมุติฐำน

สมมติฐำน คนไทย   คนเวียดนำม

 - ด้านเพศ 
                ด้านราคา                                                              ยอมรับ   ปฏิเสธ
           - อายุ
                ด้านราคา                                                              ปฏิเสธ    ยอมรับ
           - รายได้
                 ผลิตภัณฑ์                                                             ยอมรับ   ปฏิเสธ
                 ด้านราคา                                                             ปฏิเสธ    ยอมรับ
           - อาชีพ
                 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย                                             ปฏิเสธ    ยอมรับ

 

กำรอภิปรำยผล
 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์
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เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ

เพศ          หญิง                           หญิง 
อายุ        40-49 ปี                         48-74 ปี
การศึกษา   ระดับปริญญาตรี                    ระดับปริญญาตรี
อาชีพ     เจ้าของกิจการ                                เจ้าของกิจการ
รายได้  มากกว่า 70,000 บาท                            มากกว่า 80,000 บาท

 ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทัศนคติ

ด้านความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคน

ไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนาม

ในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนามอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลทุกด้านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

และในด้านพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนามปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทย

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม  เมื่อพิจารณาค่าโดยรวม

ของโอกาสการเกิดความพึงพอต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และ

คนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนามลดลง 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของ

คนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนาม

ในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้เมื่อพิจารณา โอกาสท่ีจะ

เกิดเหตุการณ์ มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าโอกาสที่จะเกิด

เหตุการณ์ความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพิ่มขึ้น 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทย

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนามอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา

และด้านส่งเสรมิการตลาด โอกาสทีจ่ะเกดิความพงึพอใจใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพิ่มข้ึน ด้านผลิตภัณฑ์ และ

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายโอกาสท่ีจะเกิดความพึงพอใจใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดลง 

 ส่วนที ่5 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านความรู้ ความ

รู้สึก และพฤติกรรม กับความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

และของคนเวยีดนามในเขตนครโฮจมินิห์ประเทศเวยีดนาม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คนเวียดนามมีทัศนคติด้าน

ความรู้ และความรู้สึกที่แตกต่างกันและส่งผลต่อความพึง

พอใจในการซือ้ผลติภัณฑเ์สรมิอาหาร ดา้นอาชีพทีแ่ตกตา่ง

กันส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ของคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม 

 ส่วนท่ี 6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กันส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับความ

พึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และของคนเวียดนามใน

เขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศที่

แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ

กับความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคน

ไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ด้านอาชีพที่แตก

ต่างกันส่งผลต่อความความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารของคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ ประเทศ

เวียดนาม 

 ส่วนท่ี 7 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กันส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการ

ตลาดกับความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
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ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และของคน

เวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกันของคนไทยใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สอดคล้องกับสมมติฐาน

 ด้านอายทุีแ่ตกต่างกนัของคนชาวเวยีดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 ด ้ านราย ได ้ ที่ แ ตกต ่ า งกั นของคน ไทย ใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และคนเวียดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม สอดคล้องกับสมมติฐาน

 ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ กับความพึงพอใจ

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของคนชาวเวยีดนามในเขต

นครโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม สอดคล้องกับสมมติฐาน

กำรอภิปรำยผล
 จากที่สัมภาษณ์ในครั้งนี้ พบว่าผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารคนไทยในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และ

ของคนเวยีดนามในเขตนครโฮจมินิห์ประเทศเวยีดนามส่วน

ใหญ่ให้ความส�าคัญ และความเชื่อมั่นสูงต่อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่มีคุณภาพสินค้าได้รับการรับรองคุณภาพในระดับ

สากล การบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารต้องมคีวามปลอดภยั

และไม่มีผลข้างเคียงท่ีเกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารแต่อย่างใด

 ด้านราคา คนไทยในกรงุเทพมหานคร ประเทศไทย 

ให้ความส�าคญักบัราคาทีเ่หมาะสมต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

เสริมอาหาร และคนเวียดนามในเขตนครโฮจิมินห์ประเทศ

เวียดนาม ส่วนใหญ่เน้นการส่งเสริมการขายจากได้รับ

ส่วนลด และของแถม

 ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ และพฤติกรรม พบว่า

ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทยส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้เป็น

อย่างดีเพราะมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารก่อนบริโภค 

 ด้านความต้องการ พบว่าส่วนใหญ่คนไทยใน

กรงุเทพมหานคร ประเทศไทยบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร

เพราะต้องการมีสุขภาพดี 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ

ปฏิบัติงาน การรับรู้ระดับความมีอิสระในการท�างาน ความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองค์กรและความรู้เกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร ประชากรใน

การศึกษาคือบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชจ�านวน 200 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาซได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.76 วิเคราะห์ผลด้วยโปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบไค-สแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงอันดับแบบสเปียร์แมน ผลการศึกษาพบ

ว่า (1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อ

เดือนต�่ากว่า 10,000 บาท ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายการพยาบาล ปฏิบัติหน้าท่ีด้านปฏิบัติการและมีสถานภาพเป็นพนักงาน

จ้างเหมาบริการ บุคลากรมีการรับรู้ระดับความมีอิสระในการท�างานในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในการบริหารงาน

ภายในองค์กรในระดับปานกลาง และมีความรู้เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสูง (2) บุคลากรมีระดับแรง

จูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในระดับต�่า และ (3) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ การรับรู้ระดับความมีอิสระใน

การท�างาน และความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ, การมีส่วนร่วม, การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

Abstract

 The purposes of this descriptive, cross-sectional study were to (1) identify personal  

attributes, work-related factors, staff’s perception of work autonomy, satisfaction with organizational  

administration, and knowledge about hospital quality improvement (2) explore motivation to  

participate in hospital quality improvement; and (3) determine the relationship between all  

aforementioned factors and the motivation to participate in hospital quality improvement, all  

ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในกำรมีส่วนร่วมในงำนพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล

ของบุคลำกรโรงพยำบำลเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช

Factors Relating to the Motivation to Participate in the Quality Improvement 

Among Staffs in Nakhon Si Thammarat Municipality Hospital
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involving personnel at Nakhon Si Thammarat Municipal Hospital. A total of 200 personnel were 

recruited in this study. A questionnaire that had Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.76 

was used for data collection. Descriptive statistics including chi-square test and Spearman rank  

correlation coefficient were used in data analysis. The results showed that (1) of all respondents, 

most of them were female, aged between 31-40 years, single, and affiliated with the nursing  

department; and had a bachelor’s degree, a total income below 10,000 baht/month, working status as  

service-contract employees, moderately perceived work autonomy, moderate satisfaction with organizational  

administration, and a high level of knowledge about hospital quality improvement (2) their  

motivation to participate in quality improvement was low (3) staff’s perceived work autonomy 

and satisfaction with organizational administration were significantly related to their motivation to  

participate in hospital quality improvement. 

Keywords: Motivation, Participation, Hospital quality improvement 

บทน�ำ
 โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรธีรรมราช เป็นโรง

พยาบาลที่ด�าเนินการบริหารงานโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยกองการแพทย์ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ได้ขึน้ทะเบยีนเป็นหน่วยบรกิารประจ�าและหน่วยบรกิารรบั

ส่งต่อ กบัส�านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ประเภทโรง

พยาบาลชมุชนขนาดกลาง 30 เตียง ระดับทติุยภมู ิให้บรกิาร

สุขภาพแก่ประชากรในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ผู้ป่วยนอกเขต ผู้ป่วยสิทธิข้าราชการ ผู้ป่วยสิทธิประกัน

สังคมและผู้ป่วยทั่วไป 

 ในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ มเีครือ่งมอื

ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการอยู่หลายเครื่อง

มือ ส�าหรับประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการได้พัฒนาเครื่องมือที่ส�าคัญคือ เกณฑ์รางวัล

คณุภาพแห่งชาตกิารบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector 

Management National Quality Award : PMQA ) โดย

ประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Qual-

ity Award : MBNQA ) ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างครอบคลุม ต่อเนื่อง 

เพื่อยกระดับคุณภาพในการบริหารจัดการระบบราชการ

ให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล ส่งมอบบริการที่มี

คุณภาพให้แก่ประชาชน (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ , 2548)

 ปัจจยัส�าคญัทีเ่ป็นหวัใจของการด�าเนนิงานพฒันา

คณุภาพอย่างต่อเนือ่ง คอืการมส่ีวนร่วมของบุคลากรภายใน

องค์กรทุกภาคส่วนและการมีภาวะผู้น�าที่ดี ปัจจัยอันดับ

แรกท่ีท�าให้การด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ประสบความส�าเร็จคือ การที่เจ้าหน้าที่ทุกคนเห็นความ

ส�าคัญและให้ความร่วมมือ (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุลและคณะ, 

2543) แรงจูงใจเป็นแรงขับดันทางจิตใจในการที่บุคคล

จะคิด ตัดสินใจ และแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้า

หมายท่ีตนมุ่งหวัง ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารองค์กรจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร เพื่อจะได้

พัฒนา ปรับเปลี่ยน ออกแบบระบบงาน รวมถึงรูปแบบ

และกระบวนการในการบริหาร เพื่อที่จะเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานทั้งงานประจ�าและงานพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 

ความมีอิสระในการท�างาน (work autonomy) ความพึง

พอใจต่อการบริหารงานภายในองค์กร และความรู้ในการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาล
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เทศบาลนครนครศรีธรรมราช

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงาน

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ความมีอิสระในการท�างาน (work 

autonomy) ความพงึพอใจต่อการบรหิารงานภายในองค์กร 

และความรู้ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กับแรงจูงใจ

ในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีแบบจ�าลองคุณลักษณะของงาน (Job 

Characteristics Model) แบบจ�าลองคุณลักษณะของ

งาน (Job Characteristic Model) ถูกน�าเสนอโดย J. 

Richard Hackman และ Greg Oldham เป็นการศึกษา

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะของงาน กับ

การรับรู้ของบุคคลต่อลักษณะเฉพาะนั้นๆ แบบจ�าลองจะ

เสนอมิติหลักของงาน (Core Job Dimensions) เป็น 5 

มิติ ได้แก่ การใช้ทักษะที่หลากหลาย (Skill variety) ความ

รู้ความเข้าใจในลักษณะเฉพาะของงาน (Task identity) 

การตระหนักถึงความส�าคัญของงาน 

(Task significance) การมอี�านาจการตัดสนิใจในการท�างาน 

(Autonomy) และการได้รับข้อมูลย้อนกลับถึงผลจากการ

ท�างาน ( Feedback ) มิติหลักของงานทั้ง 5 ประการจะ

ถูกน�ามาเชื่อมโยงเข้ากับสภาวะทางจิตใจ 

( Psychological states ) 3 ประการ ได้แก่ การตระหนัก

รู้ในคุณค่าของงาน (Experienced meaningfulness ) 

การตระหนักรู้และมีส�านึกรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน 

(Experienced responsibility for the outcomes of 

the work) และความรู้ความเข้าใจในผลลัพธ์อันเกิดจาก

การท�างาน (Knowledge of the results of the work 

activities) สภาวะทางจิตใจเหล่านี้มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ท�างาน คณุภาพของผลงาน ความพงึพอใจในงาน เป็นต้น (J. 

Richard Hackman, 1976) ทฤษฎีแบบจ�าลองคุณลักษณะ

ของงานนี้ มีความเชื่อพื้นฐานว่า ลักษณะเฉพาะตัวของงาน

นี่เองที่เป็นแหล่งก�าเนิดของแรงจูงใจ นั่นคือบุคคลจะเกิด

แรงจูงใจในการท�างานในระดับมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ลักษณะเฉพาะของงานนั้นๆเป็นประเด็นหลัก ทฤษฎีแบบ

จ�าลองคุณลักษณะของงานจึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮิร์ทซเบิร์กนั่นเอง (Stephen, 2015)

 หลักการพื้นฐานของแนวคิดนี้คือ บุคคลจะเกิด

ทัศนคติเชิงบวกต่องาน เมื่อเขาเหล่านั้นรู้สึกถึงคุณค่าของ

งานทีพ่วกเขาท�า ตระหนกัและรูส้กึรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ของ

งาน และมีความรู้ความเข้าใจในงานของตนอย่างถ่องแท้ 

แรงเสริมเชิงบวกเหล่านี้ เป็นเสมือนแรงกระตุ้นให้บุคคล

พยายามท�างานให้ดยีิง่ๆขึน้ไป ซึง่สาเหตทุีท่�าให้เกดิทศันคติ

เชิงบวก คือสภาวะภายในทางด้านจิตใจดังกล่าวนั่นเอง ซึ่ง

ผลอันเกิดจากสภาวะทางจิตใจที่ส�าคัญที่สุด คือแรงจูงใจใน

การท�างาน ( Work Motivation ) และจะยังคงเป็นเช่น

นี้ตราบที่สภาวะทางจิตใจทั้งสามยังคงรักษาระดับไว้อยู่  

(J. Richard Hackman, 1976)

 แบบจ�าลองคุณลักษณะของงานได้เสนอมิติของ

งาน ออกเป็น 5 มิติ ดังนี้ ( Luthans,2008 )

 1. ความหลากหลายของทักษะเฉพาะท่ีต้องใช้ใน

การท�างาน ( Skill variety ) คือ การรับรู้ว่างานที่ท�านั้น 

ต้องอาศัยทักษะ ความรู้ความช�านาญ ความเช่ียวชาญที่

จ�าเพาะเจาะจง อย่างหลากหลายมากน้อยเพียงใด ทั้งใน

เชิงลึกและเชิงกว้าง เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความหลากหลายนั้น 

ก็ย่อมส่งผลให้เขารู้สึกว่างานที่ท�านั้น ท้าทายความสามารถ 

สามารถแสดงศกัยภาพของตนได้อย่างไม่จ�ากดั เขากจ็ะเกดิ

สภาวะทางจิตใจคือตระหนักในคุณค่าและความหมายของ

งานท่ีตนท�า ( Experienced meaningfulness)

 2. ความรู้ความเข้าใจในลักษณะเฉพาะของงาน  

( Task identity ) คือ การรับรู้และเข้าใจถึงลักษณะเฉพาะ

ของงานนั้นว่ามีองค์ประกอบด้วยส่วนย่อยอะไรบ้าง แต่ละ

ส่วนย่อยนั้นประกอบข้ึนมาเป็นภาพรวมท้ังหมดของงานได้

อย่างไร มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างไร มีการก�าหนด

ขอบเขต ปริมาณ กรอบระยะเวลา และตัวชี้วัดความส�าเร็จ

ในแต่ละกระบวนการของงานหรือไม่อย่างไร มีการก�าหนด

แนวปฏิบัติในการท�างานอย่างชัดเจนเพื่อให้การท�างานมี

ความสะดวกและมีประสิทธิผลมากข้ึนหรือไม่ 

 3. การตระหนักรู้ในความส�าคัญของงาน (Task 

significance) คือระดับการรับรู้ว่า งานนั้นมีความส�าคัญ

เพียงใด ผลจากการท�างานจะกระทบต่อบุคคลอื่นหรือ

องค์กรอย่างไร มากน้อยเพียงใด เมื่อบุคคลตระหนักว่างาน

ของเขา ส่งผลต่อสังคมเพียงใด ก็ย่อมเกิดความตระหนักใน

ความหมายและคุณค่าของงานนั้นมากข้ึน

 4. ความมีอิสระในการท�างาน (Autonomy) 
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คือระดับการรับรู้ที่บุคคลมีต่องานของตนว่างานนั้นให้

อิสระ อ�านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเพียงใด ท้ัง

ในการก�าหนดแผนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจต่างๆใน

กระบวนการท�างาน

 5. การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ 

ระดับการรับรู้ว่าผู้ปฏิบัติงานจะได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่าง

ชัดเจนถึงประสิทธิผล (effectiveness) จากการปฏิบัติงาน

มากน้อยเพียงใด และในส่วนของข้อมูลย้อนกลับนั้นมีราย

ละเอียดที่มีความสมบูรณ์ ชัดเจน สามารถชี้แนะแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพการท�างานอย่างเพียงพอเพียงใด 

ข้อมูลย้อนกลับนี้จะต้องเป็นข้อมูลที่ผู้ท�างานสามารถรับ

รู้ได้จากกระบวนการท�างานหรือจากตัวเนื้องานเองหรือ

ในกรณีที่เป็นงานบริการอาจเป็นข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับ

บริการหรือจากลูกค้าโดยตรง ไม่ใช่ข้อมูลย้อนกลับที่ได้

จากผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง (Joseph, 2011)

 สภาวะทางจิตใจทั้งสามประการ มีความสัมพันธ์

ต่อผลลัพธ์ในการท�างานของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจใน

การท�างาน (Work motivation) คุณภาพของผลงาน 

(Quality work performance) ความพึงพอใจในงาน  

(Satisfaction with the work) และการขาดงานหรือ

เปลี่ยนงาน (Absenteeism or turnover)

 แรงจูงใจในการท�างาน (Work motivation) 

ซึ่งสามารถวัดระดับได ้ด ้วยเครื่องมือที่ เรียกว ่า The  

Motivating Potential Score ( MPS ) ดังสมการ (Greg 

R. Oldham , 1975)

โดย MPS = Motivation Potential Score

 SV = Skill variety

 TI = Task identity

 TS = Task significance

 A = Autonomy

 F = Feedback

 เมื่อสภาวะทางจิตใจทั้งสามมีระดับสูงขึ้นย่อมส่ง

ผลในเชิงบวกท่ีส�าคัญต่อการท�างาน ได้แก่ ระดับของแรง

จูงใจในการท�างานสูงข้ึน การท�างานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในงานของตนสูงขึ้น 

การขาดงานรวมถึงการเปลี่ยนงานของบุคลากรมีอัตราลด

ลง เป็นต้น

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

เพศ

- อายุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

 

รายได้

-หน่วยงานที่ปฏิบัติในระดับฝ่าย

-บทบาทหน้าที่การเป็นผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติการ

-สถานภาพในองค์กร

-ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร

การรับรู้ระดับของความมีอิสระในการท�างาน

 

ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานภายในองค์กร

 

ระดับความรู้เบื้องต้นในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ระดับของแรงจูงใจในการ 
มีส่วนร่วม

ในงานพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 121

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรง

พยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธ์กับ

ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาล

 2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรโรง

พยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธ์กับ

ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาล

 3. การรับรู้ระดับของความมีอิสระในการท�างาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมี

ความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงาน

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

 4. ระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน

ภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจในการ

มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

 5. ระดับความรู้เบื้องต้นในการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจในการ

มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อแรง

จงูใจในการมส่ีวนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ

บคุลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรธีรรมราช เป็นการ

วิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 

descriptive research) 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซึ่งปฏิบัติ

งานทีโ่รงพยาบาลเทศบาลนครนครศรธีรรมราชเป็นเวลาไม่

น้อยกว่า 6 เดือน นับถึงสิ้นเดือนมกราคม 2561 และไม่

อยู่ระหว่างการอบรมหรือลาศึกษาต่อ รวมทั้งสิ้น 200 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม

ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้อย่างสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการศกึษา

ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาล

เทศบาลนครนครศรธีรรมราชและปัจจยัด้านการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�าถามเพื่อวัดการรับรู้ระดับ

ความมีอิสระในการท�างาน และระดับความพึงพอใจในการ

บริหารงานภายในองค์กร ส่วนท่ี 3 เป็นแบบทดสอบเพื่อ

วดัความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล และส่วน

ท่ี 4 เป็นค�าถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงาน

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

 แบบสอบถามซึง่เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได้รบัการ

ตรวจความตรงของเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ 4 ท่าน แล้วจงึน�า

ไปทดลองใช้กับบุคลากรของโรงพยาบาลพรหมคีรี อ�าเภอ

พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�านวน 30 คน เพื่อมา

ค�านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยสูตรสัม

ประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาซ

 ( Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.76 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนกลับมา 

186 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูล ส�าหรับตัวแปร เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ หน่วยงานทีป่ฏบิตัิ

งานในระดับฝ่าย บทบาทหน้าท่ีในโรงพยาบาล สถานภาพ

ในองค์กร ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน การรบัรูร้ะดบัความมี

อสิระในการท�างาน ความพงึพอใจในการบรหิารงานภายใน

องค์กร และความรู้ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ใช้

สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการแจกแจง

ความถี ่(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่าต�่าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximun) ส�าหรับ

ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

 ใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ ( Chi-square Test 

Statistics ) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มี
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ระดับการวัดเป็นนามมาตรา ( Nominal Scale ) ได้แก่

เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติ

งานในระดับฝ่าย บทบาทหน้าที่ในโรงพยาบาล สถานภาพ

ในองค์กร และระดบัแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมในงานพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาล

 ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงอันดับแบบสเปียร์

แมน ( Spearman rank correlation coefficient ) ใน

การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกรณีที่ตัวแปรมีการ

แจกแจงไม่ปกติ ได้แก่ อายุ รายได้ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระดับของความมีอิสระในการท�างาน ระดับความพึงพอใจ

ต่อการบรหิารงานภายในองค์กร ระดบัความรูเ้บือ้งต้นเกีย่ว

กับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และระดับแรงจูงใจใน

การมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ผลกำรวิจัย 
 จากการศกึษาคณุลกัษณะส่วนบคุคลของบคุลากร

โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชในด้านเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.9 อายุระหว่าง 31-40 

ปี ร้อยละ 38.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 50.5 และระดับ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.80 

 จากการศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่า 

ประชากรในการศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนทั้งหมดท่ี

รับจากโรงพยาบาลต�่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 40.9 ปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาล ร้อยละ 40.3 

บคุลากรส่วนใหญ่มบีทบาทหน้าทีใ่นด้านปฏบิตักิาร คดิเป็น

ร้อยละ 88.2 บุคลากรมีสถานภาพเป็นพนักงานจ้างเหมา

บริการ ร้อยละ 47.8 และพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีระยะ

เวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 

 จากการศึกษาการรับรู ้ระดับของความมีอิสระ

ในการท�างาน ของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช พบว่าในภาพรวมมีการรับรู้ระดับความ

มีอิสระในการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

50.0 มีค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.585 อยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการ

รับรู้ความมีอิสระในการท�างานด้านการจัดล�าดับข้ันตอน

ของกระบวนการการท�างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ย 3.72 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.711อยู่ในระดับสูง ส่วนการรับรู้

ความมีอิสระในการท�างานด้านความมีอิสระในด้านอ�านาจ

ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน มีค่า

เฉลี่ยต�่าสุด ค่าเฉลี่ย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.834 

อยู่ในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1

ตำรำง 1 

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของกำรรับรู้ระดับควำมมีอิสระในกำรท�ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำล

เทศบำลนครนครศรีธรรมรำช

กำรรับรู้ระดับควำมมีอิสระในกำรท�ำงำน Mean SD กำรแปลผล

1. ความมีอิสระในการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ของตนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน 

   และกรอบเวลา

3.71 0.714 สูง

2 .  ความมีอิสระในการจัดล� าดับขั้นตอนของ 

     กระบวนการท�างาน

3.72 0.711 สูง

3. ความมีอิสระในการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 

    กระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3.61 0.751 ปานกลาง

4. ความมีอิสระในการบริหารจัดการทรัพยากร 3.47 0.736 ปานกลาง

5. อ�านาจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

    การปฏิบัติงาน

3.32 0.834 ปานกลาง

ภำพรวม 3.57 0.585 ปำนกลำง
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ตำรำง 2 

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของระดับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนภำยในองค์กรของบุคลำกร

โรงพยำบำลเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช

ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนภำยในองค์กร Mean SD กำรแปลผล

1. การบริหารภายในองค์เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า 

    มามีส่วนร่วม

3.34 0.812 ปานกลาง

2. การบริหารงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

    ราชการ

3.56 0.734 ปานกลาง

3. ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของผู้บริหาร 3.72 0.749 สูง

4. การบริหารภายในองค์กรมีความสอดคล้องกับ 

    บริบทของชุมชน

3.59 0.767 ปานกลาง

5. การบริหารงานภายในองค์กรมีความโปร่งใสและ 

    สามารถตรวจสอบได้

3.51 0.793 ปานกลาง

6. การบริหารงานภายในองค์กรมีความเสมอภาค 3.23 0.885 ปานกลาง

7. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3.43 0.726 ปานกลาง

8. การบริหารงานภายในองค์กรมีความสมเหตุสมผล 3.50 0.744 ปานกลาง

9. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการบริหารงาน 

    ภายในองค์กร

3.56 0.735 ปานกลาง

ภำพรวม 3.49 0.625 ปำนกลำง

 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริหาร

งานภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ในการศึกษา

มีความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองค์กรในระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.53 คะแนนเฉลี่ยของความพึง

พอใจในการบริหารงานภายในองค์กร เท่ากับ 3.49 มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.625 นั่นคือคะแนนเฉลี่ยของ

ความพงึพอใจในการบรหิารงานภายในองค์กรของบคุลากร

โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงใจในการ

บริหารภายในองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิด

ข้ึนของผู้บริหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.72 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 0.749 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ส่วน

ความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองค์กรด้านความ

เสมอภาค มีคะแนนเฉลี่ยต�่าสุด คือ 3.23 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.885 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

รายละเอียดดังตารางท่ี 2

 จากการศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราช โดยการท�าแบบทดสอบวดัความรูเ้กีย่วกบั

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล พบว่า จากคะแนนเต็ม 20 

คะแนน คะแนนสูงสุดคือ 19 คะแนน คะแนนต�่าสุดคือ 2 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย คือ 12.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 3.442 และพบว่า ประชากรในการศึกษาส่วนใหญ่

มีระดับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู่

ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 52.2 

 จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมใน

งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยการค�านวณหาค่า  

Motivation Potential Score ( MPS ) พบค่าคะแนนต�่า

สุดคือ 3.11 คะแนนสูงสุดคือ 125.00 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

37.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.705 บุคลากร

ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับต�่า คิดเป็นร้อยละ 73.1
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 ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช วดัจากค่าคะแนน Motivation Potential 

Score (MPS) ซึ่งเป็นค่าที่ได้จากการค�านวณจากตัวแปร

ปัจจัยคุณลักษณะของงาน 5 ปัจจัย ได้แก่ การใช้ทักษะ

ในการท�างานที่หลากหลาย (Skill Variety) ความรู้ความ

เข้าใจในลกัษณะของงาน (Task Identity) การรบัรูใ้นความ

ส�าคัญของงาน (Task Significance) การรับรู้ระดับความ

มีอิสระในการท�างาน (Autonomy) และการได้รับข้อมูล

ย้อนกลับจากผลงาน (Feedback) จากการศึกษาพบว่าค่า

เฉลีย่ของแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรง

พยาบาลเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะของงานในด้านการ

รับรู้ในความส�าคัญของงาน ( Task Identity ) มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ 3.78 อยู่ในระดับสูง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.598 และแรงจูงใจในการมสีว่นร่วมในงานพฒันาคณุภาพ

โรงพยาบาลเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะของงานในด้าน

การรับรู้ความมีอิสระในการท�างาน ( Autonomy ) มีค่า

เฉลี่ยต�่าสุด คือ 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.655 รายละเอียดดังตารางท่ี 3

ตำรำง 3 

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของแรงจูงใจในกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลของ

บุคลำกรโรงพยำบำลเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช จ�ำแนกตำมคุณลักษณะของงำน

คุณลักษณะของงำน Mean SD กำรแปลผล

1.  การใช ้ทักษะในการท� างานที่หลากหลาย  

     (Skill Variety)

3.58 0.554 ระดับปานกลาง

2 .  ความ รู ้ ค ว าม เข ้ า ใ จ ในลั กษณะของงาน  

     (Task Identity)

3.17 0.590 ระดับปานกลาง

3. การรับรู้ในความส�าคัญของงาน

    (Task Significance)

3.78 0.598 ระดับสูง

4. การรับรู้ความมีอิสระในการท�างาน (Autonomy) 3.12 0.655 ระดับปานกลาง

5. การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผลงาน (Feedback) 3.23 0.641 ระดับปานกลาง

ภำพรวมค่ำเฉลี่ย MPS 37.76 18.705 ระดับต�่ำ

 จากการศึกษาลักษณะของตัวแปรปัจจัยต่างๆ 

ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา หน่วยงาน

ที่ปฏิบัติงานในระดับฝ่าย บทบาทหน้าที่ในโรงพยาบาล 

และสถานภาพในองค์กร พบว่า ตัวแปรปัจจัยต่างๆเหล่า

นี้ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม

ในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากการทดสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร

ปัจจัยต่างๆ พบว่าตัวแปรอายุ รายได้ต่อเดือนทั้งหมดที่ได้

รับจากโรงพยาบาล ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

การรับรู้ระดับของความมีอิสระในการท�างาน ระดับความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานภายในองค์กร และระดับความ

รู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมีการแจกแจง

ไม่ปกติ จึงหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้กับ

ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาลด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงอันดับแบบสเปียร์

แมน ( Spearman rank correlation coefficient ) พบ

ว่าตัวแปรการรับรู้ระดับของความมีอิสระในการท�างาน มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางทางบวกกับระดับแรงจูงใจ

ในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของ

บุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์เท่ากับ 0.305 และตัวแปรระดับความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานภายในองค์กร มีความสัมพันธ์ในระดับต�่า

ทางบวกกับระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราชอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.291ดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4
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ตำรำง 4 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และค่ำ p-value จำกกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรปัจจัยกำรรับรู้ระดับควำมมีอิสระ

ในกำรท�ำงำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนภำยในองค์กรกับระดับแรงจูงใจในกำรมีส่วนร่วมในงำนพัฒนำ

คุณภำพโรงพยำบำลของบุคลำกรโรงพยำบำลเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช

ตัวแปรปัจจัย ระดับแรงจูงใจในกำรมีส่วนร่วมในงำนพัฒนำคุณภำพ 

โรงพยำบำล

สัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์

p-value ระดับควำม

สัมพันธ์

การรับรู้ระดับความมีอิสระในการท�างาน 0.305 <0.001 ปานกลาง

ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานภายในองค์กร 0.291 <0.001 ต�่า

กำรอภิปรำยผล 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส และระดับการศึกษา พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับแรง

จูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ รายได้ หน่วย

งานทีป่ฏบิตังิานในระดบัฝ่าย บทบาทหน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

สถานภาพในโรงพยาบาล และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาล พบว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติกับแรงจูงใจในการมีส ่วนร ่วมในงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาล

นครนครศรีธรรมราช

 จากการศึกษาตัวแปรการรับรู้ระดับของความมี

อสิระในการท�างานพบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดับปานกลาง

ทางบวกกับระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.305 สอดคล้อง

กับการศึกษาของศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานจากคุณลักษณะของงานในด้านโอกาสใน

การได้รับผิดชอบงานและอ�านาจตัดสินใจในการปรับปรุง

วิธีการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

และการศึกษาของ Zydziunaite Vilma (2007) ศึกษา

แรงจูงใจของบุคลากรด้านการพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศลิธัวเนีย พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของพยาบาลวิชาชีพจะลดลงเมื่อบุคลากรขาดอิสระ

ในการท�างานและอ�านาจในการตัดสินใจ และจากงานวิจัย

ของ Perreira (2016) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสุขภาพ พบว่า อ�านาจ

ในการตัดสินใจ (Autonomy) มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในวิชาชีพด้านสุขภาพ

 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ระดับความมีอิสระในการ

ท�างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน

รายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความมีอิสระในการ

จัดสรรเวลาปฏิบัติงานของตนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง

กับภาระงานและกรอบเวลา และความมีอิสระในการจัด

ล�าดบัข้ันตอนของกระบวนการท�างานของตนอยูใ่นระดบัสงู 

ส่วนการรับรู้อิสระในการบริหารจัดการทรัพยากร การรับรู้

ความมีอิสระในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ

ท�างานของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และการรับรู้อ�านาจ

ตดัสนิใจแก้ไขปัญหาในการปฏบัิตงิาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซึ่งน่าจะเกิดจากการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีบทบาทใน

ฐานะผู้ปฏิบัติการ ซ่ึงอ�านาจในการตัดสินใจเหล่านี้ มักจะ

เป็นของผู้บริหาร ดังนั้นการออกแบบให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วม

ในการบริหาร มีโอกาสในการเสนอแนวคิด หรือร่วมตัดสิน

ใจ น่าจะท�าให้บุคลากรมกีารรบัรูค้วามมอีสิระในการท�างาน

ของตนสูงข้ึน ซ่ึงอาจท�าให้แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงาน

พฒันาคณุภาพโรงพยาบาลในภาพรวมมรีะดบัสงูขึน้เช่นกนั

 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองค์กรอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�า่ทางบวกกบัระดบั
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แรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล

ของบคุลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์เท่ากับ 0.291 สอดคล้องกับการศึกษาของประ

ชาภรณ์ ทัพโพธิ์ (2557) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบล จังหวัดนครปฐม พบว่า 

กระบวนการบรหิาร เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวกกบัการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ และการศึกษา

ของ Zemichael Weldegebriel (2013) พบว่าการรับรู้

ประสิทธิภาพในการบริหารและการบังคับบัญชา มีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาล

ในเขตอามฮารา ประเทศเอธิโอเปีย อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ

 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ

บรหิารงานภายในองค์กรอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณา

ในรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท่ีผู้

บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ

บริหารในระดับสูง ส่วนในด้านอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างมีความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่การเปิดโอกาสให้บคุลากร

มีส่วนร่วมในการบริหาร การบริหารงานเป็นไปอย่างถูก

ต้องตามระเบียบราชการ การบริหารงานในองค์กรโดย

สอดคล้องกบับรบิทของชมุชน การบรหิารงานอย่างโปร่งใส

ตรวจสอบได้ การบริหารงานด้วยความเสมอภาคยุติธรรม 

และการบริหารงานอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งถ้าผู้บริหารงาน 

มีการปรับรูปแบบ กระบวนการบริหารงานในองค์กร ให้

บุคลากรภายในองค์กรมีระดับการรับรู้ในการบริหารงาน

ภายในองค์กรในประเด็นเหล่านี้มากขึ้น น่าจะสงผลให้

แรงจูงใจของบุคลากรในการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาลมีระดับสูงขึ้น 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงาน

พัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล พบว่าระดับความรู้ในการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร

โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ 

 จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมใน

งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยการค�านวณหาค่า  

Motivation Potential Score ( MPS )พบว่า บคุลากรส่วน

ใหญ่มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัต�า่ เมือ่พจิารณาจากคณุลกัษณะ

ของงานพบว่าคุณลักษณะของงานในด้านการรับรู้ในความ

ส�าคัญของงาน (Task Significance) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รอง

ลงมาคือคุณลักษณะของงานในด้านความหลากหลายใน

การใช้ทักษะในการท�างาน (Skill Variety) ด้านการได้รับ

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ด้านความรู้ความเข้าใจใน

คุณลักษณะของงาน (Task Identity) ส่วนแรงจูงใจในการ

มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเมื่อพิจารณา

จากคณุลกัษณะของงานในด้านการรบัรูค้วามมอีสิระในการ

ท�างาน (Autonomy)พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด 

ข้อเสนอแนะ
 1. จากผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ความมีอิสระในการท�างาน (Work autonomy) 

กับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาล ผู ้บริหารควรออกแบบระบบงานหรือปรับรูป

แบบการบริหารเพื่อให้บุคลากรมีระดับการรับรู้อิสระใน

การท�างานด้านอ�านาจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ขณะปฏิบัติงาน ความมีอิสระในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และความมี

อิสระในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ก็จะเป็นการเพิ่มระดับการรับรู้อิสระในการท�างานในภาพ

รวมสูงข้ึน ท�าให้แรงจูงใจของบุคลากรสูงข้ึนด้วยเช่นกัน

 2. ผู ้บริหารควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

บริหารงานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานภายในองค์กรโดยเฉพาะในด้านที่มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางให้มีความพึงพอใจในระดับ

สูงข้ึนตามผลการศึกษา ได้แก่การเปิดโอกาสให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการบริหาร การบริหารงานต้องเป็นไปตาม

ระเบียบราชการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การ

บริหารงานมีความเสมอภาคและยุติธรรม สมเหตุสมผล

และสอดคล้องกบับรบิทของชมุชน และมกีารบรหิารจดัการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นต้น เมื่อบุคลากรมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานภายในองค์กร ย่อมท่ีจะส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมถึงการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยเช่นกัน
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจและปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการจดัการ

การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 และช้ันปีท่ี 2 หลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ�านวน 155 คน ผล

การวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านกายภาพ ด้านงบประมาณและด้านการจัดการท่ัวไปตามล�าดับ (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีความพึงพอใจระดับมากในด้านกายภาพ ผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ใน

ช่วง อายุ 17-19 ปี มีความพึงพอใจระดับมากในด้านวิชาการ ผู้เรียนส่วนใหญ่ท่ีศึกษาในช้ันปีท่ี 1 มีความพึงพอใจระดับ

มากในด้านกายภาพและผู้เรียน ส่วนใหญ่ มีภูมิล�าเนาอยู่ต่างจังหวัด มีความพึงพอใจระดับมากในด้านวิชาการ โดยภาพ

รวมมีการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้

เรียนในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, ผู้เรียน, การจัดการการศึกษา

Abstract

 The objective of this research was to study the current and study the factor affecting to 

situation entitled students satisfaction towards educational management of College of Aviation 

& Transportation, Sripatum University. The methodology of the survey research and instrument 

was a questionnaire on self-discipline of the students. The sample used in the study were 155  

undergraduate students of Bachelor of Science (Aviation Safety Management). 

ควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกำรจัดกำรกำรศึกษำวิทยำลัยกำรบิน

และคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม
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The results (1) students’ satisfaction was found at high level of the academic course, physical  

environment, budget plan and management of the education, respectively (2) according to the factor 

analysis affecting the satisfaction of male students, were satisfied with physical environment and those 

in 17-19 years old were satisfied with the academic course. The first years students were satisfied 

with physical environment. The students domicile in countryside were satisfied with the academic 

course. It shows that Educational Management College of Aviation and Communications, Sriprathum 

University meets the needs of the students were found at high level.

Keywords: Satisfaction, Students, Educational management

บทน�ำ
 อุตสาหกรรมการบินเป็นเร่ืองที่มีความเก่ียวข้อง

กับกลุ่มคนที่ให้บริการและรับบริการ การรักษามาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยมีความจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่งทั้งใน

ระดับประเทศและนานาชาติ เมื่อเกิดความเสียหายหรือมี

ความเส่ียงด้านความปลอดภยัจะน�าไปสูค่วามเสยีหายทีร้่าย

แรง ต่อผู้โดยสาร สินค้า เจ้าหน้าที่ บุคคลทั่วไป และอาจ

เชื่อมโยงต่อชื่อเสียงและความมั่นคงของประเทศอีกด้วย 

วันที่ 18 มิถุนายน 2558 องค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization : 

ICAO) ได้ประกาศติดสัญลักษณ์ธงแดงหน้าชื่อประเทศไทย 

เนื่องจากอยู่ในระหว่างแก้ไขปัญหามาตรฐาน ด้านความ

ปลอดภัยทางการบิน การพบข้อบกพร่องที่เป็นส่วนส�าคัญ

ด้านความปลอดภัยด้านการบิน มีอยู่หลายประการ ซึ่งข้อ

บกพร่องเหล่านี้ สามารถส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบิน

ของประเทศไทย เป็นหน้าที่ที่กรมการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยต้องด�าเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน ตามข้อ

บงัคบัของ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) 

จึงเกิดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2559-2574 โดยการก�าหนดนโยบายเป็นแผน

ยุทธศาสตร์การบินไว้ 7 ด้าน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

การยกระดบัมาตรฐานกฎหมายการบนิตามมาตรฐานสากล 

เพื่อการต่อยอดส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน ยุทธศาสตร์ท่ี 

2 การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยตามมาตรฐาน

สากลให้ได้คุณภาพ (Safety & Quality) เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นต่ออุตสาหกรรมการบิน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา

ส่งเสริมให้มีการผลิตบุคลากร ด้านการบินในเขตภูมิภาค

อาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาส่งเสริมขีดความ

สามารถระบบการจัดการห้วงอากาศ เพื่อการเช่ือมโยงใน

ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาส่งเสริมการ

เป็นศูนย์กลางการผลิตและการซ่อมบ�ารุงอากาศยานใน

ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การมีความพร้อมต่อการ

เป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมการบนิชัน้น�าแห่งหนึง่ในภมูภิาค

อาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การจัดการให้อุตสาหกรรมการ

บินของไทย สามารถเป็นผู้น�าที่มีบทบาททางการรักษา

สภาพแวดล้อม และการรักษาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

โลก (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่ง

ชาติ, 2558, น. 49) จากประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 3 ที่ตั้ง

เป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยต้องเป็นศูนย์กลางความเป็น

เลิศด้านวิชาชีพอุตสาหกรรมการบินของชาติและอาเซียน 

(ประกอบด้วยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา 

ไทย บรไูน พม่า ฟิลปิปินส์ มาเลเซยี ลาว เวยีดนาม สงิคโปร์ 

และอินโดนีเซีย) สามารถผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพด้านการ

บินเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน โดย

การร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

จึงเกิดให้มีการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการบินใน

สาขาวิชาต่าง ๆ  มีการสร้างเครือข่ายการผลิตบุคลากรเพ่ือ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน และจากสภาพปัญหาด้าน

มาตรฐานความปลอดภยัการบินของไทยทีไ่ม่ผ่านการตรวจ

สอบมาตรฐานการบนิ จากองค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization : 
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ICAO) ตามโครงการตรวจสอบการก�ากบัดูแลความปลอดภยั

การบิน (Universal Safety Oversights Audit Program 

: USOAP) เมื่อปี พ.ศ. 2558 รวมถึงการตรวจสอบ การ

รักษาความปลอดภัยสนามบิน (Universal Security 

Audit Program : USAP) ทุกๆ 6 ปี ย่อมแสดงถึงปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรด้านการก�ากับดูแลมาตรฐานความ

ปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินและงานการบินของชาติ

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และผู้ที่มีประสบการณ์ตรง 

ขาดความเป็น มอือาชพีทางด้านความปลอดภยัด้านการบนิ 

(คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ., 

2558, น. 41) มหาวิทยาลัยศรีปทุมเล็งเห็นถึงปัญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย จึงได้

จดัตัง้วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทมุ ขึน้

ในปี พ.ศ. 2559 โดยเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน เป็นมหาวิทยาลัย

แห่งแรกและที่เดียวของประเทศไทย เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี

ความเป็นเลิศในวิชาชพี ทางวชิาการและเทคโนโลยด้ีานการ

บนิและคมนาคมควบคูก่บัคณุธรรมจรยิธรรมตามมาตรฐาน

วิชาชีพในระดับสากล (พิธพร กลิ่นเฟื่อง, 2560, น. 6-8)

 จากความส�าคัญของปัญหาการขาดแคลนบคุลากร

ด้านการบิน เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย ด้านการบิน 

ดังกล่าวมคีวามสอดคล้องกบัแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (ส�านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ, 2560, น. 51) ในการเชื่อมโยงกับภาค

อตุสาหกรรมการบนิแห่งชาติ ซึง่เป็นนโยบายของคณะรกัษา

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) พ.ศ.2559 ด้านเศรษฐกิจและ

สังคม (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สนช, 2558, น. 49) 

ทีรั่ฐบาลต้องการส่งเสรมิให้ประเทศไทยพฒันาอตุสาหกรรม

การบนิ การมสีถาบนัการศกึษาทีด่แีละมมีาตรฐานเปิดสอน

ด้านการบิน ย่อมเป็นที่พึงพอใจส�าหรับผู้เรียน ท�าให้เกิด

ความสนใจที่จะศึกษาหาความรู้ เมื่อจบการศึกษาแล้วจะ

เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอันทรงคุณค่า แก่

องค์กรการบินต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญต่อการ

จัดการการศึกษาในสถาบันการศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับผูบ้รหิารหลกัสูตรทีต้่องการทราบถงึความพงึพอใจของผู้

เรยีนทีเ่รยีนอยูว่ทิยาลยั การบนิและคมนาคม มหาวทิยาลยั

ศรปีทมุว่ามคีวามพงึพอใจในการจดัการการศกึษามากน้อย

เพียงใด ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านงบ

ประมาณ และด้านการจัดการทั่วไป ผู้วิจัยจึงสนใจท�าวิจัย

เรื่องความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซ่ึงเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิด

สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการความ

ปลอดภัยการบิน

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่

มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน และคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน และ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
 สภาพสังคมในยุคปัจจุบัน การศึกษามีการแข่งขัน

ในแต่ละสถาบันสูงมาก การจัดการการศึกษา จึงมีความ

ส�าคัญ การจัดการการศึกษาที่มีมาตรฐาน ย่อมส่งผลถึง

คุณภาพทางการศึกษาและความพึงพอใจต่อผู้เรียน รวม

ถึงเป็นการยกระดับคุณภาพทางการเรียนการสอน ท�าให้

บณัฑติทีจ่บไปสามารถปฏบิตังิานได้ ตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยจึงได้น�ากรอบแนวคิดมาตรฐาน

สถาบันอดุมศกึษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญตักิารศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 

มาสนับสนุนด�าเนินการจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตามมาตรฐาน

สถาบันอดุมศกึษากล่าวถึงมาตรฐานด้านศกัยภาพและความ

พร้อมในการจัดการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐานย่อย 

ได้แก่

 1. ด้านกายภาพ การจัดบรรยากาศการเรียนการ

สอนเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน

 2. ด้านวิชาการ มีความพร้อมในการจัดการเรียน

การสอน 

 3. ด้านงบประมาณ มีการจัดสรรงบมีความถูก

ต้องเหมาะสมและยุติธรรม 

 4. ด้านการจัดการท่ัวไป ยึดหลักธรรมาภิบาลใน

การจัดการการศึกษาในทุกระดับช้ัน 

เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดความพึงพอใจในการจัดการการศึกษา 

จากการได้รบัการตอบสนองการบรกิารการบรกิารนัน้ต้องมี
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คุณภาพ มีการอ�านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้รับบริการ

เป็นทีน่่าพอใจ การตอบสนองทีไ่ม่ตรงกบัความต้องการหรอื

ไม่ได้รับการตอบสนองความพึงพอใจก็จะไม่เกิดขึ้น ผู้วิจัย

ได้น�าองค์ประกอบความพึงพอใจ 5 ด้านของ Millett, J.D. 

(1954) โดยใช้แนวคิดมาพัฒนาการจัดการการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable 

Service) เพื่อความเสมอภาพในการให้บริการ 

 2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานทันตามเวลาที่ก�าหนด 

 3. การให้บริการอย่างทั่วถึง (Ample Service) 

เพื่อตอบสนองผู้รับบริการอย่างทั่วถึงทุกคน 

 4. การให้บริการอย่างทุ ่มเท (Continuous  

Service) เพื่อเป็นการให้บริการอย่างมีความรับผิดชอบ 

นึกถึงผู้รับบริการเป็นหลัก 

 5. การให้บริการอย่างทันสมัย (Progressive 

Service) เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานและพัฒนาหน่วยงาน

ให้มีศักยภาพมากข้ึน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 จากการศึกษาค้นคว้า วิจัยเรื่องความพึงพอใจ

ของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัย การบิน

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบ

แนวคิดวิจัยดังนี้

     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

                      1. เพศ

                      2. อายุ

                      3. ระดับการศึกษา

                      4.ภูมิล�าเนา

ควำมพึงพอใจของผู้เรียนต่อกำรจัดกำรกำรศึกษำ

                  1. ด้านกายภาพ

                  2. ด้านวิชาการ

                  3. ด้านงบประมาณ

                  4. ด้านการจัดการท่ัวไป

 กรอบแนวคิดพัฒนามาจากองค์ประกอบความพึงพอใจ 5 ด้านของ Millett, J.D. (1954) และการจัดการ

การศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

สมมติฐำนกำรวิจัย
 สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัย

ส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

การศึกษา ประกอบด้วย

 H1 เพศของผูเ้รียนทีแ่ตกต่างมผีลต่อความพงึพอใจ

ที่มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 H2 อายุของผู้เรียนที่แตกต่างมีผลต่อความพึง

พอใจที่มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัย การบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 H3 ระดับการศึกษาของผู้เรียนที่แตกต่างมีผลต่อ

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 H4 ภูมิล�าเนาของผู้เรียนที่แตกต่างมีผลต่อความ

พึงพอใจที่มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ขอบเขตประชากรและตัวอย่างการวิจัยคร้ังนี้มี

ดังนี้

 ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา

ปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ

ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 

ช้ันปีท่ี 1 จ�านวน 140 คน และช้ันปีท่ี 2 จ�านวน 15 คน 

รวม 155 คน
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 ในการวิ จัยคร้ัง น้ี  ส�ารวจประชากรทั้ งหมด 

เน่ืองจากมจี�านวนประชากรมจี�านวนจ�ากดั ดงันัน้ นกัศกึษา

ปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ

ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนฤดูร้อน ชั้นปีที่ 1 และ

ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 155 คน เป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วย ค�าถามแบบตรวจ

สอบรายการ (Check lists) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการ (Check List) 

ประกอบด้วย 4 ข้อค�าถาม จ�าแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปี

ท่ีศึกษา ภูมิล�าเนาเดิมของผู้เรียนหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการ

บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านกายภาพ จ�านวน 10 ข้อ 2) ด้านวิชาการ จ�านวน 10 

ข้อ 3) ด้านงบประมาณ จ�านวน 10 ข้อ 4) ด้านการจัดการ

ทั่วไป จ�านวน 10 ข้อ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการสร้างความพึง

พอใจต่อการจัดการการศึกษาโดยพัฒนาจากแนวคิดของ 

Millett, J.D. (1954) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating & Scale) 5 ระดับ ของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 

(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554, น.225) 

  ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะ โดยใช้ค�าถามปลายเปิด

 2. การสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) เกี่ยวกับการจัดการการ

ศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา ตามมาตรฐานอดุมศกึษา พ.ศ. 

2554 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

กายภาพ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านการจดัการ

ทั่วไป ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

และสังเคราะห์ เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์มา

สรุปความสอดคล้องกับข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้

เรียนวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด ้วย

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนในการด�าเนินการดังนี้ 

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองโดยขอหนังสือ

จากคณบดีวิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อขอ

ความอนเุคราะห์ ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูวจิยัประกอบการ

ท�าวิทยานิพนธ์ ให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษา วทิยาลยัการบนิและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในระยะเวลาท่ีก�าหนดมา

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลส�าหรับ การวิเคราะห์ในขั้น

ต่อไป 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

อาจารย์ประจ�าหลักสูตรและผู้บริหารหลักสูตรด�าเนินการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง จ�านวน 2 ท่าน ซึ่งคัดเลือกมาโดยการ

เจาะจง (Purposive Sampling) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) การคัดเลือกอาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์

โดยอาจารย์ประจ�าหลักสูตรเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและสอน

นักศึกษาท้ัง 2 ช้ันปี ส่วนผู้บริหารหลักสูตรท่ีให้สัมภาษณ์

เป็นผู้จัดท�าหลักสูตรของนักศึกษาท่ีไปเก็บข้อมูลการวิจัย

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยมีดังนี้

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คือ นักศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม จ�านวน 155 คน ในตอนท่ี 1 โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิธี

วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ T-test และอธิบายเชิง

พรรณนา

 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้เรียนที่มีต ่อ

การจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในตอนที่ 2 โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean:  ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) ค�าถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

ใช้เกณฑ์ของ (Best, 1981, P. 179-187)
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ผลกำรวิจัย
 1. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการ

ศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, SD = 0.80) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ค่าเฉลี่ย

มาก คือ ด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ย (  = 4.12, SD = 0.79) 

รองลงมา ด้านกายภาพมีค่าเฉลี่ย (  = 4.11, SD = 0.82) 

ด้านงบประมาณมีค่าเฉลี่ย (  = 4.06, SD = 0.76) และ

ด้านการจัดการทั่วไปมีค่าเฉลี่ย (  = 4.04, SD = 0.82) 

ตามล�าดับ ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ การจัดการ

การศึกษาด้านกายภาพ วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.11, SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่

ในระดับมาก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียน

และสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ย (  = 4.34, SD = 0.71) 

ความพึงพอใจของผู ้เรียน ที่มีต่อการจัดการการศึกษา

ด้านวิชาการ วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม พบว ่า ภาพรวมอยู ่ ในระดับมากมีค ่าเฉล่ีย  

(  = 4.12, SD = 0.79) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก คอื หลกัสตูรสาขาทีเ่รยีนมคีวามทนัสมยั ตรงตาม

ท่ีตลาดแรงงานต้องการมีค่าเฉลี่ย (  = 4.31, SD = 0.78) 

ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาด้าน

งบประมาณ วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม พบว ่า ภาพรวมอยู ่ ในระดับมากมีค ่าเฉล่ีย  

(  = 4.06, SD = 0.76) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมาก คือ มีระบบท่ีทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ 

การช�าระค่าลงทะเบียนการศึกษามีค่าเฉลี่ย (  = 4.26, 

SD = 0.67) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการ

ศึกษาด้านการจัดการท่ัวไป วิทยาลัยการบิน และคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ย (  = 4.04, SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายด้านพบ

ว่าอยู่ในระดับมาก คือ สามารถค้นหาข้อมูลของผู้เรียนที่

เป็นปัจจุบันได้เสมอ มีค่าเฉลี่ย (  = 4.19, SD = 0.74) 

ดังแสดงตารางท่ี 1

ตำรำง 1 

สรุปวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกำรจัดกำรกำรศึกษำ วิทยำลัยกำรบินและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม

รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ

SD แปลผล ล�ำดับ

1. ด้านกายภาพ 4.11 .82 มาก 2

   มีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อม
   อยู่เสมอ

4.34 .71 มาก 1

2. ด้านวิชาการ 4.12 .79 มาก 1

   หลักสูตรสาขาที่เรียนมีความทันสมัย ตรงตามท่ีตลาด
   แรงงานต้องการ

4.31 .78 มาก 1

3. ด้านงบประมาณ 4.06 .76 มาก 3

   มีระบบที่ทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ
   การช�าระค่าลงทะเบียนการศึกษา

4.26 .67 มาก 1

4. ด้านการจัดการทั่วไป 4.04 .82 มาก 4

   สามารถค้นหาข้อมูลของผู้เรียนที่เป็นปัจจุบันได้เสมอ 4.19 .74 มาก 1

รวมเฉลี่ย 4.08 .80 มำก
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 2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.23 ช่วงอายุ 17- 19 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 62.58 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อย

ละ 90.32 และมีภูมิล�าเนาอยู่ต่างจังหวัด คิดเป็น  ร้อยละ 

65.81

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

อาจารย์ประจ�าหลักสตูรและผูบ้รหิารหลกัสตูรวทิยาลยั การ

บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า อาจารย์ทั้ง 2 

ท่านมีความเห็นสอดคล้องกับข้อมูลการตอบแบบสอบถาม

ของผู้เรียนในเรื่องการจัดการการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ 1) 

ด้านกายภาพ มีการจัดพ้ืนที่ให้นักศึกษาท�ากิจกรรมขณะ

รอเรียนและว่างจากการเรียนการสอน มีการจัดเตรียม

ขยายพื้นที่ท�ากิจกรรม  เพื่อรองรับจ�านวนนักศึกษาท่ีเพิ่ม

ขึ้นในแต่ละปี 2) ด้านวิชาการ มีการพานักศึกษาไปดูงาน

นอกสถานที่เพื่อหาประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงานจริง การ

จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาได้

ตลอดเวลา จากการพบปรึกษาส่วนตัวและปรึกษาผ่าน

ระบบออนไลน์ 3) ด้านงบประมาณ จัดให้มีกองทุนกู้ยืม 

เพื่อการศึกษาและการมอบทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่

เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ มีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์สื่อการสอนให้พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ 4) ด้านการจัดการทั่วไป จัดให้มีพนักงานรักษความ

ปลอดภัยรอบอาคารตลอด 24 ชม. เมื่อนักศึกษาต้องการ

แสดงความคิดเห็นสามารถแสดงความคิดเห็นส่งผ่านตู้รับ

ความคิดเห็นได้ตลอดเวลาและมีช่องทางปรึกษาอธิการบดี

ผ่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชม.

กำรอภิปรำยผล
 การอภิปรายผลการวิจัย มีดังนี้

 1. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการ

ศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

วิชาการ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรสาขาที่เปิดสอน มีความ

ทันสมัยตรงตามที่ตลาดแรงงานต้องการ สอดคล้องกับค�า

กล่าวของ วัชระ รณนภากาศ ฤทธาคนี (2557) อดีตนักบิน

กองทัพอากาศและนักบินประจ�ากองก�าลังสหประชาชาติ 

ที่เคยกล่าวไว้ว่า “หลักสูตรธุรกิจการบินต้องพัฒนาให้ทัน

โลก ทันเทคโนโลยีการบิน ทุกมิติตลอดเวลา และสมใจผู้

บรโิภค” การทีว่ทิยาลยัการบนิ และคมนาคม มหาวทิยาลยั

ศรีปทุม เปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการ

จัดการความปลอดภัยการบิน เป็นแห่งแรกและแห่งเดียว

ของประเทศไทยย่อมแสดงถึงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารใน

การให้ความส�าคัญและเพื่อสนองต่อความต้องการในภาค

อุตสาหกรรมการบิน ตามแผนยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมการ

บินแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2574 จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 

3 ท่ีประเทศไทยตั้งเป้าหมายไว้ว่า ต้องการเป็นศูนย์กลาง

ความเป็นเลิศด้านวิชาชีพอุตสาหกรรมการบินของชาติและ

อาเซียน (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ, 2558) ล�าดับรองลงมาด้านกายภาพ ความพึง

พอใจมีค่าเฉลี่ย 4.11 ในเรื่องการดูแลรักษาความสะอาด

ห้องเรียนและสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ท้ังนี้ ธีรศักดิ์ อุปไมย

อธิชัย (2560) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้

ด้านกายภาพ ได้แก่ การจัดช้ันเรียน อุปกรณ์ แสงสว่าง 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด รู้สึกสบายและ

อยากเรียน จะช่วยส่งเสริมการคิด การริเริ่ม ท�าให้ผู้เรียน

ได้ประสบความส�าเร็จในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ ภา

นุเดช เพียรความสุขและคณะ (2558) กล่าวว่าสถานที่มี

ความสะอาดและเป็นระเบียบการจัดบรรยากาศโดยรอบ

ให้มีบรรยากาศที่ดีเพียงพอในการให้บริการ สิ่งเหล่านี้มีผล

ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีใช้บริการของส�านักงาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ล�าดับต่อมาด้านงบประมาณ ความพึงพอใจ 

มีค่าเฉลี่ย 4.06 มีระบบท่ีทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ 

การช�าระค่าลงทะเบียนการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา ปี 2554 ในส่วนของมาตรฐานด้าน

ศักยภาพ และความพร้อมในการบริหารการศึกษา กล่าว

ว่า ในส่วนของมาตรฐานด้านศักยภาพ และความพร้อม 

ในการบริหารการศึกษา ด้านงบประมาณ ประกอบด้วย

การจัดสรร การใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพมีความท่ัวถึง และ

เป็นธรรม เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน ส�าหรับด้านการ

จัดการท่ัวไป มีความพึงพอใจเป็นล�าดับสุดท้าย ค่าเฉล่ีย 

4.04 สามารถค้นหาข้อมูลของผู้เรียนท่ีเป็นปัจจุบันได้เสมอ 

สอดคล้องกับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ปี 2554 ในส่วน

ของมาตรฐานด้านศกัยภาพ และความพร้อม ในการบรหิาร

การศึกษา กล่าวว่า ในส่วนของมาตรฐานด้านศักยภาพและ

ความพร้อมใน   การบริหารการศึกษาด้านการจัดการท่ัวไป 

ประกอบด้วย ยึดหลักธรรมาภิบาลในการจัดการการศึกษา 

ในทุกระดับช้ัน การให้บริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม
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เสมอภาค มีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของคณะ

อย่างต่อเน่ือง จัดตั้งคณะกรรมการนักศึกษา เพื่อให้มีส่วน

ร่วมในการให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารที่จัดการการศึกษา 

และสอดคล้องกับ นิรมิษ เพียรประเสริฐ (2559) กล่าวว่า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศควรตรงตามความต้องการของ

องค์กร เพื่อช่วยในการตัดสินใจในภาวะที่มีการแข่งขันสูง 

มีการน�านโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน

หลาย ๆ ด้านทั้งงานด้านบริหาร ด้านการเรียนการสอน 

ด้านการบริหารสารสนเทศ และด้านกิจการนักเรียน เพื่อ

ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกมิติหลายหน่วย

งานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานและบริหารทรัพยากร 

จ�าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่จะมาช่วยจัดการทรัพยากร

ต่างๆ ทางการศึกษา

 2. ปัจจัยที่มีผลกับความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมี

ต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรปีทมุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายมีช่วงอายุ 17 - 19 ปี เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และมี

ภูมิล�าเนาอยู่ต่างจังหวัด จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารประจ�า

หลักสูตรท�าให้ทราบว่าการที่มีผู ้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อาจด้วยชื่อสาขาที่เปิดสอนการจัดการความปลอดภัย

การบิน ท�าให้ผู้ที่สนใจเป็นเพศชาย และมีภูมิล�าเนาอยู่ต่าง

จงัหวดั จงึเป็นข้อดีทีว่่า นกัศกึษาเมือ่จบการศกึษาไปปฏบัิติ

งานจริง งานด้านความปลอดภัยการบิน บางครั้งต้องมีการ

ส�ารวจออกนอกพื้นที่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นเพศชายจึงมีข้อได้

เปรียบ ในการปรับตัวกับพ้ืนที่และการปฏิบัติงานในภาค

สนาม ผู้เรียนอยู่ในช่วงอายุ 17-19 ปี เป็นส่วนใหญ่ ก็เป็น

ช่วงวัยรุ่นจึงมีลักษณะชอบท�ากิจกรรมที่ท้าทาย ชอบเรียน

รู้สิ่งใหม่ๆ จึงมีความสนใจเลือกเรียนสาขานี้ ความพึงพอใจ

ของผู้เรียนทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษา วทิยาลยัการบนิและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ�าแนกตามเพศ เพศชาย

และเพศหญิงในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อ

มองรายด้าน เพศชาย มีความพึงพอใจ ด้านกายภาพระดับ

มากเป็นล�าดับแรก เพศหญิง มีความพึงพอใจด้านวิชาการ

ระดับมาก เป็นล�าดับแรก ทั้งนี้ อาจารย์ประจ�าหลักสูตรให้

ความคิดเห็นไว้ว่า ในห้องที่ใช้ท�ากิจกรรมของนักศึกษา มี

คอมพิวเตอร์ จ�าลองการฝึกบิน ส่วนใหญ่นักศึกษาชาย

จะมาเล่นโปรแกรมการฝึกบินจ�าลองสถานการณ์ ส่วนผู้

เรียนเพศหญิง มักสนใจเวลาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

และสอบถาม เมื่อจบการศึกษาแล้ว จะไปสมัครงานได้ที่

ไหนอย่างไร ซ่ึงมีความสอดคล้องกับภานุเดช เพียรความ

สุขและคณะ (2558) กล่าวว่าสถานที่มีความสะอาดและ

เป็นระเบียบ การจัดบรรยากาศโดยรอบให้มีบรรยากาศที่

ดีเพียงพอในการให้บริการ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจ

ของนักศึกษาท่ีมีใช้บริการของส�านักงานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ�าแนก

ตามอายุ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เช่น

เดียวกับ การจ�าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา การจ�าแนกตามอายุ 

เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นว่า ช่วงอายุต�่ากว่า 19 ปี กับ

นักศึกษา ช้ันปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านวิชาการระดับมาก

เป็นล�าดับแรกเหมือนกัน ส่วนช่วงอายุมากกว่า 19 ปีกับ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจด้านกายภาพระดับมาก

เป็นล�าดับแรกเหมือนกัน จากข้อมูลนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอายุต�่ากว่า 19 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวัยรุ่นตอนปลายอายุ  

17-19 ปี ท้ังนี้ ช่วงอายุดังกล่าว วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา 

(2555) ได้กล่าวถึง “ช่วงวัยรุ่นตอนปลายจะยังมีความเป็น

ตัวของตัวเอง นิสัยชอบ ท้าทาย ชอบชีวิตโลดโผน ผจญภัย

ต่อการเรยีนรูส้ิง่ใหม่” การทีผู่เ้รยีนสนใจสมคัรเรยีนหลกัสตูร

ท่ีมีการเปิดสอนเป็นท่ีแรกและท่ีเดียวของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย อาจท�าให้เกิดความรู้สึกท้าทายในการเรียนรู้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ เยาวลักษณ์ โพธิดารา (2554) กล่าวว่า 

การจัดการศึกษาในปัจจุบัน ประสบการณ์การเรียนรู้ ความ

คิด วัยวุฒิ และคุณวุฒิ ท�าให้มีมุมมองบางอย่างท่ีแตกต่าง

กัน เพื่อท�าให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพต่อผู้เรียน 

จึงมีผลต่อการจัดการระบบการศึกษา เช่น ความแตกต่าง

กันในภูมิหลัง อายุ ประสบการณ์ และการศึกษา จากการ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา 

วทิยาลยัการบนิและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรปีทมุ จ�าแนก

ตามภูมิล�าเนา ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายด้าน ผูเ้รยีนทีอ่ยูภ่มูลิ�าเนาในกรงุเทพมหานคร 

มคีวามพงึพอใจระดบัมาก ด้านกายภาพเป็นล�าดบัแรก ส่วน

ผู้เรียนที่มีภูมิล�าเนาอยู่ต่างจังหวัด มีความพึงพอใจระดับ

มาก ด้านวิชาการเป็นล�าดับแรก ซ่ึงสอดคล้องกับ Kashan 

(2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโท มี

ความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล เพศ และความแตก

ต่างของ กลุ่มสังคมภูมิล�าเนา 

 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ

จดัการการศกึษาวทิยาลยัการบนิและคมนาคม มหาวทิยาลัย
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ศรปีทมุ การจดัการการศึกษา ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ 

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านการจัดการท่ัวไป 

โดยมีการจัดการการศึกษา ด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

แสดงให้เหน็ว่าการจดัการการศกึษาในวทิยาลยัการบนิและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พิธพร 

กลิ่นเฟื่อง (2560) ว่า การผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพด้าน

การบิน เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  เมื่อ

เปิดสอนหลักสตูรนีท้�าให้นกัศกึษาสนใจสมคัรเรยีน ในปีการ

ศึกษา 2559 จ�านวน 15 คน ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 

140 คน 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไปใช้

 1. การจัดการการศึกษาของวิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทมุ ผูบ้ริหารควรน�าจุดทีบ่กพร่อง

ไปปรบัปรงุพัฒนาจะเป็นการเพิม่คณุภาพในการจดัการการ

ศกึษา การจดัหาระบบการเชือ่มโยงอนิเตอร์เนต็เครอืข่ายที่

เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วเพื่อรองรับกับจ�านวนนักศึกษา

ที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี 

 2. ควรมีการปรับปรุงตารางเรียนให้มีความ

สอดคล้องกบัระยะเวลาเรยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถวางแผน

การมาเรียนได้เหมาะสมกับเวลาท่ีเริ่มและเลิกเรียน มีการ

เพิม่จ�านวนทนุการศกึษาแก่นกัศกึษาทีเ่รยีนดอีย่างเพยีงพอ 

 3. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการบริการด้านต่าง ๆ 

ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญและแก้ปัญหาโดยเร็ว เพื่อลด

ความรู้สึกไม่พึงพอใจของนักศึกษาเพราะปัญหาที่เล็กน้อย

สามารถส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีน ของนกัศกึษาในอนาคต

ได้

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ผู้วิจัยสามารถศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร

งานเฉพาะในแต่ละด้าน เช่น ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ และด้านการจัดการท่ัวไป เพื่อเป็นการ

พฒันาในแต่ละด้านให้มคีณุภาพและได้มาตรฐานยิง่ข้ึน เพือ่

ส่งเสริมการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียน  การสอน

และการจัดการความรู้ของวิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุมต่อไป
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงค์เพื่อ (1) หาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของร้านอาหาร

แฟรนไชส์สเต็กซานตาเฟ่ (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ร้าน

อาหารสเต็ก (3) เพื่อหาเหตุผลในการเข้ามารับใช้บริการท่ีร้านแฟรนไชส์ร้านอาหารสเต็ก ซานตาเฟ่ (4) เพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาการบริการธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารสเต็ก ซานตาเฟ่ ประชากรในการวิจัยได้จาการสุ่มโดยบังเอิญเฉพาะ

ลูกค้าที่ยินดีให้ข้อมูล จ�านวน 600 คน จากจ�านวนร้านท้ังหมด 49 สาขา ผลการวิจัย พบว่า (1) ลูกค้าส่วนใหญ่ มีการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพเป็นพนักงานบริษัทและรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าลูกค้ากลุ่ม

นี้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจอาหารแฟรนไชส์ (2) เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านของลูกค้า

พบว่า ลูกค้ามารับประทานอาหารในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์มากท่ีสุด ช่วงเวลา 13.00-17.00 น มาใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อ

เดือน สาขาที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุดอันดับหนึ่งได้แก่ ร้านสาขา เดอะ มอลล์ บางกะปิ เมนูท่ีลูกค้าชอบมากท่ีสุดคือ

สเต็กหมู ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อครั้งอยู่ท่ี 500 บาท ส่วนใหญ่มารับประทานสองคน วัตถุประสงค์ในการ

มารับประทานอาหารส่วนใหญ่คือมารับประทานอาหารในโอกาสปกติไม่มีในโอกาสพิเศษ ลูกค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ต่อการบริการของร้าน มีความต้องการที่จะบอกต่อ และจะกลับมาใช้บริการซ�้า (3) เหตุผลท่ีลูกค้าเลือกมาเข้ารับบริการ

ที่ร้านเพราะ ชอบในรสชาติของอาหารมากที่สุด (4) แนวทางในการพัฒนาการบริการธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารสเต็ก 

ซานตาเฟ่ ในมุมมองของลูกค้าพบว่าธุรกิจร้านอาหารควรมีการพัฒนา รูปแบบการบริการท้ังหมดใน 3 ด้านดังนี้ หนึ่ง

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ควรมีการเลือกท�าเลที่เป็นแหล่งชุมชนที่ง่ายต่อการค้นหา ลูกค้าให้ความคิดเห็นมากที่สุด 

ร้อยละ 54.2 สองคือ ด้านรสชาติ ควรมีการรักษามาตรฐานรสชาติของอาหารให้มีมาตรฐานท่ีเหมือนกันในทุกสาขามาก

ที่สุด ร้อยละ 25 และสามควรที่จะปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วในการบริการลูกค้าไม่ควรต้องให้ลูกค้าต้องรออาหารนาน 

ร้อยละ 20.8 
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Abstract

 The objective of this research aims (1) to find out the customer’s personal factors that affect 

the sales of the Santa Fe Steak franchise in Bangkok (2) to study customer service practices that affect 

the success of the franchise business (3) to find out the reason why customer visit the Santa Fe Steak 

House franchise in Bangkok (4) to find out how to develop a franchise business. The samples for this 

research got from accident sampling and selecting customer who has willing for give data by doing 

the questionnaire, Totally 600 peoples form 49 Franchise Branch. Research result found that (1) most 

customers have a bachelor’s degree or equivalent. Occupation is employees and enterprise is the 

most. This shows that these customers are the target groups that affect the success of the franchise 

food business (2) about customer service behavior. Customers come to eat on most Saturdays and 

Sundays during 13.00-17.00 pm, visited 2-3 times a month. One of the most popular branch is the Mall 

Bangkapi. The menu that customers like most is pig steak. The cost per meal is 500 baht. Mostly for 

two people. The purpose of the meal is to eat at regular occasions, not on special occasions. Most 

customers are satisfied with the service (3) the customer would like to recommend to the others and 

reservice again. The reason why customers get service at the restaurant because they like the taste of 

food is the most (4) guidelines for the development of the franchise business. Steak restaurant Santa 

Fe. In the view of the customer, the restaurant business should be developed all service models in 

3 areas: First is the contribution channels. The location of the restaurant should be community and 

easy to find is the most, 54.2%. Second is the taste of food, should be the same standard quality of 

taste for every brand is 25 percent. And third should improve the speed of customer service, don’t 

let customer waiting for food is 20.8 percent, respectively.

Keywords: Marketing Mix, Customer behavior, Taste of food, Distribution channels

บทน�ำ
 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมเพิ่ม

มากขึ้นทั่วโลก เพราะสามารถท�าให้คนธรรมดาเป็นเจ้าของ

ธุรกิจส่วนตัว ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างอาชีพ 

เพิ่มการขยายตัวทางเศรษฐกิจและส่งเสริมผลิตภัณฑ์มวล

รวมให้กับประเทศได้อีกทางหนึ่ง จึงไม่แปลกที่ในแต่ละ

ประเทศทั่วโลกหันมาให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด

การลงทนุธรุกจิแฟรนไชส์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมาก

ขึ้น ดังเช่นสถานการณ์ตลาดแฟรนไชส์ ในกลุ่มประเทศอา

เซี่ยนที่เป็นเพื่อนบ้านของเรา ณ ขณะนี้ก็ได้ความสนใจเพิ่ม

มากขึ้น ทั้งในประเทศมาเลเซีย ประเทศเมียนม่า ประเทศ

ลาว ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศบรูไน ประเทศเวียดนาม 

ประเทศกัมพูชา และประเทศฟิลิปปินส์ รวมถึงภายใน

ประเทศไทยเองก็ได้รับความนิยม ส่งเสริม และกระตุ้นให้

มาสนใจธุรกิจแฟรนไชส์มากข้ึน เพราะสามารถสร้างมูลค่า

การเจริญเติบโตให้กับประเทศของตัวเองได้ดี

 จากข้อมูลของสถาบันธุรกิจแฟรนไชส์ (2016) 

ได้น�าเสนอสถิติของการลงทุนธุรกิจนี้ในประเทศมาเลเซีย 

พบว่าธุรกิจแฟรนไชส์กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มเป็นกลุ่ม

แฟรนไชส์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ครองสัดส่วนตลาดแฟรนไชส์ 

ถึงร้อยละ 31 โดยมีมูลค่าการลงทุนเฉลี่ยท้ังประเทศอยู่ที่ 

3,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส่วนประเทศเมียนม่านั้น พบว่าเป็น

ธุรกิจแฟรนไชส์มากกว่า 50 ยี่ฮ้อเป็นแฟรนไชส์กลุ่มอาหาร

และเครื่องดื่ม เพราะเป็นแฟร์นไชส์ที่ด�าเนินธุรกิจหรือเปิด

กจิการได้ง่ายกว่า และเป็นหนึง่ในปัจจยัสี ่ทีผู่บ้รหิารจ�าเป็น
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ต้องตัดสินใจซื้อในทุกๆวัน โดยธุรกิจที่เข้าไปด�าเนินการใน

ประเทศน้ี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด (thaismescenter,2016)

 ในทางกลบักนั อตัราการเติบโตของตลาดธรุกจิแฟ

รนไชส์ในประเทศอนิโดนีเซยีนยงัไม่ค่อยมมีากนัก โดยเฉพาะ

ธุรกิจแฟรนไชส์ที่เป็นแบรนด์ในประเทศ ดังนั้น อินโดนีเซีย

จงึยงัต้องพึง่แบรนด์แฟรนไชส์จากต่างประเทศเข้ามาลงทนุ

ในประเทศ โดยปัจจุบันคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 40 ท่ีส่วน

ใหญเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ที่มาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เช่นเดียวกับประเทศลาว ก็มีการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อย

ไป ไม่ค่อยมากนัก อาจเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ใน

ประเทศยังมีความยากจน มีรายได้น้อย จึงท�าให้แบรนด์แฟ

รนไชส์จากต่างประเทศชะลอเข้าไปลงทุนในลาว ในขณะที่

ตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศบรูไน ยังมีการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง โดยประเทศบรูไนมีความต้องการให้แบรนด์แฟ

รนไชส์กลุ่มธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กเข้าไปลงทุนอีกจ�านวน

มาก และมีความต้องการแฟรนไชส์อาหารและเครื่องดื่ม

ต่อเนื่อง และในตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเทศเวียดนาม 

ก�าลังมีการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป ตามสถานการณ์

และความต้องการของตลาด โดยแบรนด์ธุรกิจแฟรนไชส์

ต่างประเทศได้เข้าไปลงทุนอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีแบรนด์

แฟร์นไชส์มากกว่า 110 แบรนด์ เป็นแฟรนไชส์ต่างประเทศ 

และแฟร์นไชส์กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มเป็นกลุ่มแฟรนไชส์

ที่ใหญ่ที่สุดในเวียดนาม สถานการณ์ตลาดธุรกิจแฟรนไชส์

ในเวียดนามนั้นมีการเติบโตประมาณ ร้อยละ 61.6 มาจาก

การบริโภคอาหารที่เพิ่มขึ้นในช่วงปี ค.ศ 2012-2017 และ

กว่าร้อยละ50 เป็นการใช้จ่ายในครัวเรือนเกี่ยวกับอาหาร

และเครื่องดื่ม (im2, 2015)

 ช่วงสองสามปีทีผ่่านมาจนถงึปี ค.ศ. 2016 ถอืเป็น

โจทย์ทีย่ากและท้าท้ายของธรุกจิเช่นร้านอาหารทกุประเภท

เมื่อผู้บริโภคเลือกท่ีจะลดอัตราความถี่ในการทานอาหาร

นอกบ้านน้อยลงตามสภาวะพลังซื้อที่ถดถอยตามเศรษฐกิจ

ท่ีตกต�า่ ท�าให้ร้านอาหารต่างๆ ต้องหาวธิกีารแก้ไขหรอืปรบั

ตัวเองในการด�าเนินธุรกิจกันพอสมควรและที่จะต้องน�าเอา

วิธีการสารพัดโปรโมชั่นมาใช้นั้นก็เพื่อรักษาความสามารถ

ในการแข่งขันของตนเอง และหนึ่งกลุ่มธุรกิจร้านอาหารท่ี

ก�าลังปรับตัวกันอย่างต่อเนื่องก็คือธุรกิจร้านอาหารแฟรน

ไชส์สเต็ก ซึ่งมีมูลค่าโดยรวมภายในประเทศ อยู่ที่ประมาณ 

14,000 ล้านบาท หากลองเอามาเทียบกับร้านอาหารญ่ีปุ่น

ร้านสเต็กยังมีอยู่น้อยมากในพื้นที่ศูนย์การค้าและที่เห็นได้

ชัดเวลานี้คือมีผู้บริโภคต้องการทานสเต็กเพิ่มมากขึ้นแต่สู้

ราคาในร้านอาหารญี่ปุ่นที่ราคาจานละ 200-300 บาท ไม่

ไหว (thaismescenter, 2016) ตรงนี้จึงถือได้ว่าตรงนี้เป็น

โอกาสช่องว่างทางธุรกิจท่ีรอการตอบสนองทางการตลาด 

คือการท�าสเต็กท่ีรสชาติถูกปากคนไทยราคาเข้าถึงง่ายโดย

ล่าสุดเรามีเมนูสเต็กจานละ 69 บาท ซ่ึงเป็นท่ีมาของเจฟ

เฟอร์สเต็ก ที่ต้องการตอบสนองโอกาสอันนี้ ได้กล่าวถึง

โอกาสทางการตลาดที่เปิดกว้าง และยังได้มองต่อไปอีก

ว่าในเมื่อร้านอาหารอย่าง เอ็มเค หรือแม้แต่ เคเอฟซี ยัง

สามารถมีสาขาได้ถึง 500 สาขาทั่วประเทศ แล้วท�าไมร้าน

สเตก็อย่างเจฟเฟอร์สเตก็ทีม่จีดุขายคอืราคาและคณุภาพจะ

ขยายอาณาจักรให้ครอบคลุมมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 79 สาขา

ให้ติดสปริงบอร์ดก้าวกระโดดไปสู่ 240 สาขาท่ัวประเทศ

ภายใน 5 ปี ไม่ได้ ปีท่ีผ่านมา เจฟเฟอร์สเต็ก มียอดขาย 

721 ล้านบาทแต่ในอนาคต 5 ปีข้างหน้าจะต้องมีรายได้ 

2,300 ล้านบาท พร้อมกับจ�านวน 240 สาขา หากเจาะลึก

ไปท่ีตลาดร้านอาหาร สเต็ก มูลค่า 14,000 ล้านบาท กลุ่ม

ตลาดท่ีใหญ่สุดนั้นคือ ตลาดบน (Premium Segment) 

ท่ีมีราคาขายจานละ 500-1,000 บาทคิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 60 ถัดมาคือ ตลาดกลาง (Standard Segment) ที่มี

ราคาขายจานละ 200-500 บาทคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 20 

สุดท้ายคือตลาดล่าง (Mass Segment) ที่มีราคาขายอยู่ท่ี

จานละ 69-200 บาทคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 30 ของตลาด

ร้านอาหารสเต็กท้ังหมดในประเทศไทย เหตุผลท่ีกลุ่มร้าน

สเต็กตลาดบน ที่ส่วนใหญ่อยู่ตามโรงแรมหรูหรือร้านในรูป

แบบสแตนอโลน ครอบครองสัดส่วนตลาดสูงสุดคือ ร้อยละ 

60 เนื่องมาจากราคาขายต่อจานแพงสร้างมูลค่าต่อจานได้

ราคาสูงในขณะท่ี กลุ่มตลาดล่าง ท่ีมีคู่แข่งขันหลักๆ อยู่ 2 

ราย นั้นคือ เจฟเฟอร์สเต็ก และ ซานตาเฟ่สเต็ก แม้จะมี

ยอดขายจ�านวนจานมากกว่าแต่ในแง่มูลค่าเม็ดเงินแล้ว

นั้นก็ไม่สามารถเทียบเท่าร้าน สเต็กระดับตลาดบนได้เลย 

(Premium segment) หรืออธิบายให้เห็นภาพเข้าใจง่ายๆ

ร้าน สเต็กกลุ่มลูกค้าระดับล่าง (Segment Mass) ขาย 

สเต็ก 10 ช้ิน จึงเท่ากับร้าน สเต็กระดับบน (Segment 

Premium) ขายแค่ช้ินเดียว (Thaismescenter, 2016)

 จากประเด็นต่างๆ ท่ีกล่าวมาท�าให้ผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนางานบริการในธุรกิจแฟรน

ไชส์ร้านอาหาร โดยเน้นไปที่ร้านอาหารสเต็กซานตาเฟ่ที่
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อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้น�าเสนอแนวทางใน

การด�าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการชาวไทย 

ที่ก�าลังด�าเนินธุรกิจประเภทน้ีอยู่ ให้ประสบผลส�าเร็จต่อ

ไปในระยะยาว ตลอดจนเราจะสร้างระบบแฟรนไชส์ท่ีมี

ความเข้มแขง็ต่อไปเพือ่เตรยีมรองรบัความพร้อมเพือ่รบัมอื

กับนานาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปิดประชาคม

อาเซียน (ASEAN ECONOMIC COMMUNITY : AEC) ท่ี

จะมีประเทศไทยเป็นจุดศูนย์ทางเศษฐกิจ และท่ีส�าคัญผู้

วิจัยอยู่ในอยู่ในวงการธุรกิจแฟรนไชส์มาเป็นเวลานาน ทั้ง

ดแูลในเรือ่งของการวางระบบ การท�าแผนธรุกจิ การบรหิาร

กิจการ และเป็นที่ปรึกษานักลงทุน จึงมีความสนในเรื่องนี้

เป็นพิเศษ และเชื่อว่าการหาข้อมูลต่างๆในงานวิจัยครั้งนี้

ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้โดยง่ายเพราะเป็นผู้ท่ี

คล�่าวอดอยู่ในวงการธุรกิจร้านอาหารแฟรนไชส์โดยตรงมา

เป็นระยะเวลาเกือบ 20 ปี ถ้าเราไม่มีการศึกษาค้นคว้าวิจัย

เรื่องน้ีอย่างจริงจังผู้วิจัยเชื่อว่า ประเทศไทยนั้นจะสูญเสีย

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันให้กับประเทศบ้าน ซึ่งจะ

เป็นผลเสียอย่างในการพัฒนาประเทศต่อไปในระยะยาว

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพือ่หาความสมัพนัธ์การพฒันางานบรกิารด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าต่อการใช้บริการร้านอาหารแฟ

รนไชส์สเต็กซานตาเฟ่ 

 2. เพือ่หาความสมัพนัธ์การพฒันางานบรกิารด้าน

พฤตกิรรมการใช้บรกิารของลกูค้าทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของ

ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารสเต็ก ซานตาแฟ 

 3. เพื่อหาหาเหตุผลในการเข้ามารับบริการที่ร้าน

แฟรนไชส์ร้านอาหารสเต็ก ซานตาเฟ่ 

 4. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริการธุรกิจ

แฟรนไชส์ร้านอาหารสเตก็ ซานตาเฟ่ ให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของลูกค้า

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ ผู้วิจัยท�าการศึกษา

ทฤษฎีเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น

สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมทางการ

ขาย และพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไป

นี้ 

 ส่วนประสมทางการตลาด หรือกลยุทธ์ทางการ

ตลาดหมายถึง เครื่องมือต่าง ๆ ทาง การตลาดท่ีกิจการ

ใช้เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย 

ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส�าคัญ เป็นปัจจัยที่

กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วน

ประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางแผนกลยทุธ์ทางการ

ตลาด ประกอบด้วย 4P คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 

(Price) การจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) (Carol H.Anderson, Julian W.Vincze, 

2004). ส่วนนักการตลาดท่ีมีช่ือเสียงอีกท่าน กล่าวว่า 

(Kotler, 1999) ประสมการตลาด (marketing mix) หมาย

ถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน�ามาใช้ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียก

ว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจ�าหน่าย 

และการส่งเสริม การขาย ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ  ในแต่ละ P เป็น

ดังนี้ (1) ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุ

ภณัฑ์หรอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรปูร่างการบรกิาร 

เป็นต้น (2) ราคา ประกอบด้วย ราคาสินค้า ส่วนลด การ

รับรู้ราคาสินค้าของผู้บริโภคระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น 

(3) สถานท่ีจ�าหน่าย ประกอบด้วย ช่องทางการจ�าหน่าย 

สถานท่ีจ�าหน่ายสินค้า สินค้าคงคลัง การขนส่ง เป็นต้น 

(4) การส่งเสริมการขาย ประกอบด้วย กานส่งเสริมการ

ขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายตรง การส่ง

เสริมการขายโดยผ่านตัวแทนจ�าหน่าย เป็นต้น

 การใช้ส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน�า

เสนอสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้า และบริการให้กับผู้บริโภค

คนสุดท้าย ซึ่งธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงช่องทางการ

จ�าหน่ายสินค้าในระยะยาว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเพียง

เล็กน้อยในระยะสั้น จะท�าให้สามารถบรรลุวัตถุ ประสงค์

ทางการตลาดได้ และในมุมของผู้บริโภคเครื่องมือทางการ

ตลาดนี้จะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของ ผู้บริโภคได้

 สินค้าและการบริการ คือ สิ่งใดก็ตามที่ลูกค้า

สามารถเห็นเป็นรูปธรรมหรือสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภคได้ โดยมรีะดบัความคาดหวงัและความ

พึงพอใจในสิ่งนั้นๆแตกต่างกันไปตามปัจเจกบุคคล โดยใน

ความเป็นจริงแล้วนั้น ทุกๆสินค้าและการบริการมีลักษณะ

เฉพาะการใช้งานตามพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค

อยู่แล้ว อย่างเช่นธนาคาร ท่ีมีการเสนอสินค้าและบริการ

เกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน หรือการลงทุนชนิดต่างๆ โดย
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ลูกค้าคาดหวังไว้กับความเชื่อมั่นในตัวของสถาบันการเงิน

เป็นสิ่งส�าคัญหลัก ว่าเงิน ทองหรือทรัพย์สินของพวกเค้า

นั้น ยังอยู่ดี ไม่ได้หายสูญไปกับสิ่งใดและ ความพึงพอใจ

กับผลตอบแทนที่ได้รับชดเชยกับความเสี่ยงในการลงทุน 

(Carol H. Anderson & Julian W.Vincze, 2004)

 ราคา หมายถึง มูลค่าของ สิ่งของที่คิดเป็นเงินตรา 

จ�านวนเงนิซ่ึงได้มกีารช�าระหรอืตกลงจะช�าระในการซือ้ขาย

ทรัพย์สิน นอกจากนี้ราคา หมายถึง มูลค่าของสินค้าและ

บริการในรูป ตัวเงิน หรือหมายถึงจ�านวนเงินที่ผู้จ่ายเต็มใจ

ที่จะตกลงให้เกิดการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ภายในเวลาและ

สถานการณ์เฉพาะอย่าง จากความหมายดงักล่าว สรปุได้ว่า

ราคา คือ สิ่งที่ก�าหนดมูลค่าผลิตภัณฑ์และผลตอบแทนจาก

การด�าเนิน ธุรกิจในรูปของเงินตรา ที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน

ซ้ือขายผลติภัณฑ์ ซึง่เป็นจ�านวนเงินทีผู่ซ้ือ้เต็มใจทีช่�าระและ

ผู้ขายเต็ม ใจที่จะขายในราคาเดี่ยวกันและในช่วงระยะหนึ่ง 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า จึงต้องมีราคาที่เหมาะสมกล่าวคือ เป็นราคาท่ี

สอดคล้องกับคุณค่า หรือมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในสายตา

ของลูกค้าซึ่งถ้าหากผลิตภัณฑ์มีราคาต�่า เกินไปก็จะท�าให้

กิจการมีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์น้อย แต่ถ้าราคาสูง

เกินไปลูกค้าก็อาจจะไม่ซื้อมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ

ให้กับลูกค้าต้องสูงเกินกว่าต้นทุนผู้ซื้อซึ่งต้นทุนผู้วื้อก็คือ

ราคาสินค้า นั้นเอง (O.C Ferrell, Michael D.Hartline, 

George H. Lucas,Jr.,2002)

 การจัดจ�าหน ่าย (Distr ibution) หมายถึง 

กระบวนการในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยัง

ผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือผู้ใช้อุตสาหกรรม โดยทั่วไปแล้วผู้

ผลิต ส่วนใหญ่ไม่ได้จ�าน่ายสินค้าให้ผู้บริโภคโดยตรง แต่

จะมีกลุ่มคนกลางทางการตลาด เข้ามาท�าหน้าที่ต่าง ๆ 

ในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคคน

สุดท้ายหรือผู้ใช้ ท�าให้ผู้ซื้อได้รับผลิตภัณฑ์ตามเวลาและ

สถานที่ที่ต้องการ คนกลางทางการตลาดเข้ามาช่วยท�า

หน้าที่ตางๆ แทนผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ เรียกว่า ช่อง

ทางการจัดจ�าหน่ายหรือช่องทางการค้า

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย หรือ คือกลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ี

สัมพันธ์ระหว่างกัน ในกระบวนการน�าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิต

ไปยงผู้บริโภคหรือผู้ใช้ กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่ท�าหน้าท่ี

ต่าง ๆ ในช่องทางการจัดจ�าหน่ายรวมเรียกว่า คนกลาง

ทางการตลาด ซ่ึงมี 3 ประเภท คือ 1) พ่อค้าคนกลาง 

เป็นพ่อค้าคนกลางที่ท�าหน้าที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตมาไว้ใน

ครอบครองแล้วขายต่อไป มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า ได้รับผล

ตอบแทนในรูปแบบของก�าไร ได้แก่ พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก 

2) ตัวแทนคนกลาง เป็นคนกลางท่ีท�าหน้าท่ีเสาะแสวงหา

ลูกค้า เจราจาต่อรองการค้าแทนผู้ผลิต ไม่มีสินค้าในครอบ

ครอง ไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า ได้รับผลตอบแทนในรูป

แบบของค่านายหน้าได้แก่ตัวแทนผู้ผลิต ตัวแทนการขาย 

นายหน้า 3) คนกลางท�าหน้าท่ีอ�านวยความสะดวกในการ

จัดจ�าหน่าย เป็นคนกลางท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกใน

กระบวนการจัดจ�าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู ้บริโภค

คนสุดท้าย เช่น หน้าที่การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า 

ช่วยจัดหาด้านการเงิน การรับภาระความเสี่ยงภัย หรือ

ท�าหน้าท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ไปยัง กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกต้อง 

คนกลางท�าหน้าท่ีอ�านวยความสะดวกในการจัดจ�าหน่าย 

ได้แก่ บริษัทขนส่งสินค้า คลังสินค้า สถาบันการเงินต่าง ๆ  

บริษัทประกันภัย บริษัทวิจัย บริษัทตัวแทนโฆษณา (David 

W.Cravens,Nigel F.Plercy,2009)

 เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ตัวหนึ่งขององค์กรหรือบริษัทกิจการที่นอกเหนือจาก

ผลิตภัณฑ์ ราคาและการจ�าหน่ายท่ีใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร

ทางการตลาด เพื่อผู้มุ่งหวัง ท้ังในตลาดอุตสาหกรรมและ

ตลาดผูบ้รโิภค เพือ่แจ้งข่าวสาร จงูใจ และเตอืนความทรงจ�า 

ของลูกค้าเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือหรือเพื่อสร้างเจตคติ 

การรับรู้ การเรียนรู้ ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้า

หรือบริการเป็นการสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีแก่องค์กรหรือ

บริษัท กิจการร้านค้าทั่วไป หากธุรกิจใดมีการวางแผนทาง

ด้านการส่งเสริมการโดยมีตัวผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ มี

การก�าหนดราคาอย่างเหมาะสม โดยมีการวางแผนการจัด

จ�าหน่ายท่ีดีและสามารถท�าได้อย่างท่ัวถึง ผลิตภัณฑ์สินค้า

และบริการอาจจะขายได้ในระดับหนึ่ง แต่ถ้าหากต้องการ

ให้การด�าเนนิการด้านการตลาดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และมปีระสทิธผิลอย่างเหน็ผลรวดเรว็ บรษิทักค็วรใช้เครือ่ง

มอืในการส่งเสรมิการตลาดควบคูก่นัไปด้วย (Kotler, 1999) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค คือการศึกษาปัจเจกบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่พวกเขาเหล่า

นั้นใช้เลือกสรร รักษา และก�าจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการ

และผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่านีม้ต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคม 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา 
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มนุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท�าความ

เข้าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู้ซื้อ ทั้งปัจเจกบุคคล

และกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะ

ของผู้บริโภคปัจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์

และตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพือ่พยายามท�าความเข้าใจความ

ต้องการของประชาชน พฤติกรรมผู้บริโภคโดยท่ัวไปก็ยัง

พยายามประเมินสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคล

เช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อม

ด้วย การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคมีรากฐานมาจาก

พฤติกรรมการซื้อของผู ้บริโภค ซึ่งแสดงบทบาทท่ีแตก

ต่างกันสามบทบาทได้แก่ ผู้ใช้ ผู้จ่าย และผู้ซื้อ ผลการ

วิจัยได้แสดงว่าพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นยากที่จะพยากรณ์ 

แม้กระทั่งโดยผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นเอง การตลาดความ

สัมพันธ์คือสิ่งหนึ่งที่ทรงคุณค่าและมีอิทธิพลส�าหรับการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพราะมันมีจุดสนใจที่โดด

เด่นในการรื้อฟื้นความหมายที่แท้จริงของการตลาด ด้วย

การยอมรับความส�าคัญของลูกค้าหรือผู้ซื้อ การรักษาผู้

บริโภค การจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้บริโภค การปรับตาม

ปัจเจกบุคคล การปรับตามผู้บริโภค และการตลาดหนึ่งต่อ

หนึ่ง ก็เป็นสิ่งที่ได้ให้ความส�าคัญมากขึ้น การท�าหน้าท่ีเชิง

สังคมสามารถจัดประเภทเป็นทางเลือกของสังคมและการ

ท�าหน้าท่ีสวัสดิการ พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความส�าเร็จ

ของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคจะท�าให้

สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู ้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข 

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคม

ได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนอง

ของธรุกจิมากยิง่ขึน้ ทีส่�าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคที่ฉลาด 

นอกจากจะต้องมีหลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อสินค้าบริการ

แล้ว จะต้องรอบรู้เท่าทันกลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่าง 

ๆ ที่ใช้ในการขายสินค้าและบริการ รวมถึงสามารถปกป้อง

สิทธิท่ีตนเองพึงได้รับด้วย การเรียนรู้การเป็น ผู้บริโภคที่

ฉลาด จะท�าให้ทราบและสามารถล�าดับความส�าคัญของ

ทางเลือกต่าง ๆ ในการใช้เงิน ตลอดจนรู้จักหลักเกณฑ์ใน

การเลือกซ้ือและใช้สินค้าและบริการ ( Frank R. Kardes, 

2002)

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน กล่าวคือ เก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามจ�านวน 600 ชุดและสัมภาษณ์เฉพาะ

ลูกค้าที่มีความยินดีที่จะให้ข้อมูลจ�านวน 120 คน 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ผู้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารแฟรนไชส์ 

ซานตาเฟ่ สเต๊ก ในกรงุเทพมหานคร โดยการมารบัประทาน

อาหาร และมารับบริการด้านต่างๆ เก็บข้อมูลเฉพาะลูกค้า

คนไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้จาการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental 
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Sampling) เฉพาะลูกค้าที่ยินดีให้ข้อมูล จ�านวน 600 คน 

เพื่อท�าแบบสอบถามในช่วงเดือนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 

ปี 2559 ผู้วิจัยท�าการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง จนได้ข้อมูล

ครบถ้วนและสมบูรณ์ จ�านวน 600 ชุด

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 

0.88 และได้ค่าความเชื่อถือได้ ที่ระดับ 0.97 ส่วนของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ เชิงลึกที่มีโครงสร้าง

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจัย และผู ้ช่วย

อีก 2 คน ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างช่วงเดือน 

สิงหาคม ถึง เดือน ธันวาคม 2558 ผู้วิจัยและผู้ช่วยอีก 2 

คน เก็บรวบรวม แบบสอบถามกลับคืนมาได้ 600 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 100 ส่วนการวิจัยเชิง คุณภาพ ผู้วิจัยได้ท�าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ สัมภาษณ์ลูกค้า จ�านวน 120 

คน ด้วยตนเอง และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิง 

พรรณนา (SPSS) ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส�าหรบัการวจิยัเชิงคณุภาพ 

เป็นการน�า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ลูกค้ามาประมวล

ผลและแจกแจงความถ่ี 

ผลกำรวิจัย
ตำรำง 1 

แสดงจ�ำนวนร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลผู้มำใช้บริกำรร้ำนอำหำรซำนตำเฟ่ สเต็ก จ�ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ

ระดับกำรศึกษำ จ�ำนวนรำย ร้อยละ ล�ำดับ

มัธยมศึกษา 104 17.3 3

ต�่ากว่าปริญญาตรี 171 28.5 2

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 267 44.5 1

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 58 9.7 4

รวม 600 100.0

ตำรำง 2 

แสดงจ�ำนวนร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลผู้มำใช้บริกำรร้ำนอำหำรซำนต่เฟ่ สเต็ก จ�ำแนกตำมอำชีพ 

อำชีพ จ�ำนวนรำย ร้อยละ ล�ำดับ

ค้าขาย / ธุรกิจ 57 9.5 3

พนักงานบริษัท /รัฐวิสาหกิจ 319 53.2 1

รับราชการ 25 4.2 5

นักเรียน / นักศึกษา 140 23.4 2

รับจ้าง 56 9.3 4

อื่นๆ 2 0.3 6

รวม 600 100.0
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ตำรำง 3 

แสดงพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรเข้ำไปใช้บริกำรร้ำนอำหำรแฟรนไชส์ ซำนตำเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

วันที่ไปใช้บริกำร 

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

วันใดที่ส่วนใหญ่ท่ำนมำรับประทำนอำหำร 

1. วันท�างาน 129 21.5 2

2. วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 401 66.8 1

3. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 69 11.5 3

4. วันอื่น ๆ  1 0.2 4

รวม 600 100

ตำรำง 5 

แสดงพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรเข้ำใช้บริกำรธุรกิจแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรซำนตำเฟ่ สเต็กในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

จ�ำนวนครั้งในกำรเข้ำใช้บริกำร 

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวนรำย ร้อยละ ล�ำดับ

จ�ำนวนครั้งต่อเดือนในกำรรับประทำนที่ร้ำน

อำหำรซำนตำเฟ่ สเต็ก  

ไม่เกิน 1 ครั้ง 268 44.7 2

2-3 ครั้ง 275 45.8 1

4-5 ครั้ง 42 7.0 3

มากกว่า 5 ครั้ง 15 2.5 4

รวม 600 100.0

ตำรำง 4 

แสดงพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรเข้ำไปใช้บริกำรธุรกิจแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรซำนตำเฟ่สเต็กในเขตกรุงเทพมหำนคร โดย

จ�ำแนกตำมเวลำในกำรไปใช้บริกำร 

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

เวลำใดที่ส่วนใหญ่ท่ำนมำรับประทำนอำหำร

1. เวลา 10.00-13.00น. 88 14.7 3

2. เวลา 13.00-17.00น. 346 57.7 1

3. เวลา 17.00-22.00น. 166 27.6 2

รวม 600 100.0



146 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

ตำรำง 6 

แสดงพฤติกรรมผู้บริโภค ที่เข้ำไปใช้บริกำรธุรกิจแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรซำนตำเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

สำขำที่ไปใช้บริกำร

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

สำขำร้ำนอำหำรแฟรนไชส์ ซำนตำเฟ่ สเต็กที่

ท่ำนเลือกใช้บริกำรบ่อยที่สุด

1. เดอะมอลล์บางกะปิ 171 28.5 1

2. เซ็นทรัลเวสเกต 70 11.7 5

3. เซ็นทรัลบางนา 62 10.3 6

4. เซ็นทรัลเวิร์ล  111 18.5 3

5. ซีคอนสแควร์ 72 12.0 4

6. ศูนย์ค้าปลีกอื่น ๆ (เช่น Lotus. Big C และ 

   อื่น ๆ)

114 19.0 2

รวม 600 100

ตำรำง 7

แสดงพฤติกรรมผู้บริโภค ในกำรไปใช้บริกำรที่ร้ำนอำหำรแฟรนไชส์ ซำนตำเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

เหตุผลที่ไปใช้บริกำร 

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

เหตุผลในกำรเลือกที่จะมำรับประทำนอำหำรที่

ร้ำนซำนตำเฟ่ สเต็ก

1. ราคาถูก 109 27.9 2

2. มีชื่อเสียง 74 16.0 5

3. รสชาติดี ถูกใจ 167 37.3 1

4. บรรยากาศดี การตกแต่งร้านสวยงาม  97 19.7 3

5. สะดวกในการเดินทาง 80 7.0 4

6. มีที่จอดรถ 42 5.2 6

7. มีส่วนลด สะสมคะแนน หรือมีโปรโมชั่น 31 2.9

รวม 600 100.0
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ตำรำง 8 

แสดงถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรไปใช้บริกำรที่ร้ำนอำหำรแฟรนไชส์ซำนตำเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

รำยกำรเมนูอำหำรที่นิยม 

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

เมนูอำหำรยอดนิยม ที่ท่ำนชอบรับประทำน

อำหำรมำกที่สุด

1. เมนูสเต็กเนื้อ 145 24.2 2

2. เมนูสเต็กปลา 118 19.7 3

3. เมนูสเต็กหมู 224 37.3 1

4. เมนูสเต็กไก่  96 16.0 4

5. สลัด และอื่น ๆ 17 2.9 5

รวม 600 100.0

ตำรำง 10 

แสดงถึงพฤติกรรมที่ผู้บริโภคในกำรเข้ำไปใช้บริกำรร้ำนอำหำรแฟรนไชส์ซำนตำเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนก

ตำมโอกำสที่ไปใช้บริกำร 

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

โอกำสในกำรเข้ำใช้บริกำรร้ำนอำหำร  

1. ตามปกติ/ไม่มีโอกาสพิเศษ 285 47.5 1

2. สังสรรค์ในโอกาสพิเศษ/วันส�าคัญ 136 22.7 2

3. เลี้ยงรุ่น/พบปะสังสรรค์ 25 4.2 5

4. พักผ่อนในเวลาว่าง 78 13.0 3

5. นัดพบปะทางธุรกิจ 76 12.7 4

รวม 600 100

ตำรำง 9 

แสดงถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เข้ำไปใช้บริกำรร้ำนอำหำรแฟรนไชส์ ซำนตำเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

จ�ำนวนคนที่ไปใช้บริกำร

พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับ

จ�ำนวนคนที่เข้ำไปใช้บริกำรในแต่ละครั้ง

1. 1 คน 52 8.7 3

2. 2 คน 298 49.7 1

3. 3-5 คน 219 36.5 2

4. มากกว่า 5 คน 31 5.2 4

รวม 600 100.0
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ตำรำง 11 

แนวทำงกำรพัฒนำ จำกมุมมองของลูกค้ำ 

หัวข้อ จ�ำนวน เปอร์เซนต์

ท�าเลของร้านที่สะดวกและครอบคลุม 65 54.2

รสชาติของอาหารจะต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน 30 25

ความรวดเร็วในการบริการ 25 20.8

รวม 120 100

บทสุรป
 จากตารางที่1-10 พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้า

มารับบริการกับทางร้าน เป็นลูกค้าที่มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่งานเป็นอาชีพ

พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจที่มีรายได้ประจ�า พฤติกรรม

การใช้บริการร้านอาหารซานตาเฟ่สเต็กลูกค้าชอบมามา

รับประทานอาหารในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์มากที่สุด ผู้

บริโภคอาหารร้านซานตาเฟ่ สเต๊ก มาใช้บริการในช่วงเวลา 

13.00-17.00 น. มากที่สุด ส่วนใหญ่มาใช้บริการ 2-3 ครั้ง

ต่อเดือน  สาขาที่นิยมไปใช้บริการ คือ สาขาเดอะมอลล์

บางกะปิ ส่วนใหญ่กลุ่มศึกษาใช้เหตุผลที่เลือกร้าน เพราะ

รสชาติดี ถูกใจ ส่วนใหญ่กลุ่มศึกษาชอบทานเมนูสเต็กหมู

มากที่สุด ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อครั้งต�่ากว่า 

500 บาทมากที่สุด ส่วนใหญ่กลุ ่มศึกษาไปรับประทาน

อาหารนิยม ไปทาน 2 คน นิยมไปกับเพื่อน ส่วนการไปรับ

ประทานอาหาร เป็นไปตามปกติ/ไม่มีโอกาสพิเศษใดๆ มี

ความพึงพอใจในการบรกิารของร้านและตัดสนิใจจะกลบัมา

ใช้บริการซ�้ากับทางร้านอีก และแนวทางในการพัฒนาการ

บริการในมุมมองของลูกค้า นั้น ลูกค้า ต้องการให้ร้านแฟ

รนไชด์สเต็กซานตาเฟ่ มีการขยายช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ให้คลอบคลุมแหล่งชุมชน เน้นท�าเลที่ลูกค้าสะดวกและหา

ง่ายเดินทางสะดวก ทางร้านควรมีการควบคุมมาตรฐาน

เรื่องรสชาตของอาหารให้มีมาตรฐานที่เหมือนกันในทุกๆ

สาขา และต้องการให้ทางร้านมีการปรับปรุงการบริการ

ให้รวดเร็วมากขึ้นไม่ควรที่จะต้องให้ลูกค้าจะต้องมานั้นรอ

อาหารเป็นเวลานาน 

กำรอภิปรำยผล 
 จากข้อค้นพบด้านบน ลกูค้าทีม่ารบับรกิารกบัทาง

ร้าน เป็นกลุ่มลุกค้าที่มีระดับความรู้ค่อนข่างดี เป็นลุกค้า

ที่มีอาชีพและเป็นผู้ที่มีรายได้ประจ�าเป็นลูกค้าที่มีศักยถ

ภาพในการจ่าย ซ่ึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้จะนิยมมารับประทาน

อาหารนอกบ้านในช่วงวันหยุดจากการท�างานเพื่อเท่ียวพัก

ผ่อน และนิยมชวนเพื่อๆเพื่อมารับประทานอหารกันใน

โอกาสปกติ โดยท่ีกลุ่มลูกค้าจะเข้าไปรับประทานอาหาร

โดยที่เลือกท�าเลที่เดินทางสะดวก เป็นร้านอาหารสเต็ก

ที่ทานแล้วรสชาติอร่อยถูกใจลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว 

ดังนั้นธุรกิจควรที่จะปรับปรุงและพัฒนาตัวสินค้าที่เป็น

รสชาติเมนูอาหารให้ถูกปากผู้บริโภค เน้นช่องทางการจัด

จ�าหน่าย การบริการที่รวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงวันหยุด 

เสร์อาทิตย์ และช่วงเวลาตั้งแต่ 13-19.00น ทางร้านจะ

ต้องมีการบริหารจัดการให้ดีให้ทันกับความต้องการของ

ลูกค้า และที่ส�าคัญผู ้บริหารควรที่จะให้ความส�าคัญกับ

การควบคุมมารตรฐานรสชาติของอาหารให้ได้เท่าเทียม

กันทุกท่ี ทุกสาขา สอดคล้องกับ (Subhash C. Jain and 

George T. Haley, 2009) กล่าวว่า ธุรกิจร้านการบริการ 

และร้านอาหารนั้น จะต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย คุณภาพของอาหารที่เป็นรสชาติที่ใกล้

เคียงกันเป็นมาตรฐานเดียวกัน และองค์กรควรท่ีจะมีการ

บริหารส่วนประสมทางการให้มีประสิทธิภาพโดยเน้นไป

ที่ผู้บริโภคทีเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นประเด็นที่ส�าคัญ

ท่ีควรค�านึงถึง เพื่อให้ได้ความพึงพอใจจากกลุ่มลูกค้าเป้า

หมาย และสอดคล้องกับ (Thongsookularn. S ,2017) 

กล่าวว่าลูกค้าและผู้บริโภคที่เข้าไปรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารนั้นส่วนใหญ่จะเป็นคนในวัยท�างาน มีรายได้

ประจ�า และส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะรสชาติของ

อาหาร ท่ีเป็นประเด็นหลักในเรื่องของตัวสินค้าและส่วน

อืน่ไมว่่าจะเป็นเรือ่งของราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย รวม

ไปถึงการส่งเสริมทางการตลาดนั้นจะต้องมีการออกแบบ
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ที่สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค

อย่างมีนัยยะส�าคัญ ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบที่จะออกไป

รับประทานอาหารในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ อันถือว่าเป็น

ช่วงโอกาสพักผ่อนโดยการเดินเที่ยว ตามห้างสรรพสินค้า 

เพื่อพบปะกับเพื่อนในยามว่าง ถือเป็นการพักผ่อนหย่อน

ใจ เหตุผลส่วนใหญ่ในการเข้าไปรับประทานอาหารนั้นจะ

ชอบเกี่ยวกับรสชาติของอาหารที่ถูกปากผู้บริโภค สเต็กหมู

คือเมนูที่คนไทยชอบมากที่สุด คนไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบรับ

ประทานเนื้อด้วยเห็นผลด้านการรักษาสุขภาพ และคนไทย

ส่วนใหญ่เวลาไปทานอาหารจะชอบไปกับเพื่อนหรือไปกับ

ครอบครัว 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ทีส่นใจศกึษาเพิม่เติมในหวัข้อนีส้ามารถน�าผล

การวิจัยน้ีไปท�าการศึกษาต่อยอดด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ผลการ

วจิยัเชงิลกึ เพือ่รบัทราบความคดิเหน็ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนางานบริการในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหาร ที่

มีผลต่อการพัฒนาความส�าเร็จของธุรกิจร้านอาหารแฟรน

ไชส์ซานตาเฟ่ สเต็ก ต่อไป 

 2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรท�าการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview) 

 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย และได้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่า

 3. ศึกษาปัจจัยอื่นๆ รวมถึงปัจจัยภายนอกเพิ่ม

เติม เช่น ความภักดีต่อตราแบรนด์สินค้า 

(Brand Loyalty) ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relationship Management) เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแผน

ในการวางกลยุทธ์รักษาแฟรนไชส์ธุรกิจร้านอาหาร รวม

ท้ังการขยายฐานลูกค้าใหม่ในอนาคต
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียน (2) 

ศึกษาระดับคุณภาพผู้เรียน (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพผู้เรียนกับระดับคุณภาพผู้เรียน 

และ (4) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาชั้น

ปีที่ 6 ในสถานศึกษาเขตจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6 ประจ�าปีการศึกษา 

2561 จ�านวน 363 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 และ

แบบบันทึกข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เรียงตามล�าดับดังนี้ ด้านความพร้อมของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านนโยบายส่งเสริมผู้เรียนอยู่ในระดับมาก และด้านการสนับสนุนสื่อ และแหล่งเรียนรู้อยู่

ในระดับมาก (2) คุณภาพผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ เรียงตามล�าดับดังนี้ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา วิชา

วิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร์ (3) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพผู้เรียนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับคุณภาพผู้เรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 (4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเรียงตามล�าดับ ดังนี้ 

ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนสื่อและแหล่งเรียนรู้ และด้านการจัดการเรียนการสอน

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพผู้เรียน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน, มัธยมศึกษาเขต 6

Abstract

 The purpose of this research were as follows: (1) to study factors related to student quality 

(2) to study quality level (3) to study the relationship between factors related to student quality 

and student quality level, and (4) to study factors affecting student quality. The research sample  

consisted of 363 grade 12 students of Schools in Samut Prakan Province under the Office of Secondary  

Education Service Area 6 in academic year 2017, obtained by stratified random sampling. The  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรียนในสถำนศึกษำ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 6 
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employed research instrument was a rating scale questionnaire with .95 reliability coefficient and 

a data collecting form. Statistics employed for data analysis were the Percentage, Mean, Standard 

Deviation, Pearson’s correlation coefficient, and Multiple Regression Analysis. The findings indicated 

that (1) the overall and by-aspect factors related to student quality were rated at the high level and 

could be ranked as follows: availability of students were rated at the high level , parental support 

were rated at the high level, learning management were rated at the high level, student promotion 

policy were rated at the high level and instructional media and learning center support were rated at 

the high level (2) the overall and by-aspect student were rated at the fair level and could be ranked 

as follows: Thai Language, Social Studies, Science, English Language, and Mathematics (3) factors  

related to student quality correlated positively and significantly at the .01 level with student quality, 

and (4) factors affecting student could be ranked as follows: parental support, instructional media 

and learning center support and learning management

Keywords: Student Quality, Factors Affecting Student Quality, Secondary Education Service Area 6

บทน�ำ
 ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 

และความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology: IT) ก ่อให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขึ้นในโลกมากมาย ทั้งในเชิงที่ได้ผล

ประโยชน์ ที่เป็นโอกาสในการเรียนรู้วิทยาการและระบบ

บริหารจัดการที่ก้าวหน้า และในเชิงที่เสียผลประโยชน์ ท่ี

อาจโดนละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน การหลอกหลอกลวงขาย

สินค้า หรือหมกมุ่นจนเกินเหตุจนเสียการเรียน สถานศึกษา

ในยุคปัจจุบันจึงมีบทบาทที่ส�าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้

เป็นผู้ที่รู ้เท่าทัน กระแสโลกาภิวัตน์ สามารถปรับตัวเข้า

กับหลักสากล และคงเอกลักษณ์ซึ่งความเป็นไทยไว้ เพราะ

การพัฒนาประเทศและแข่งขันกับนานาประเทศ ไม่ได้ข้ึน

อยู่ปัจจัยทางด้านเงินทุนทางเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ 

หรือเครื่องจักรเพียงเท่านั้น แต่ที่ส�าคัญกว่า คือ ศักยภาพ

และคุณภาพของมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนา

ประเทศอย่างแท้จริง ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะ

หน่วยงานที่ท�าหน้าที่จัดการศึกษาของชาติให้มีคุณภาพ 

ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของประชาชนในชาติ ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2553, น. 4) ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ในยุคของการปฏิรูปการ

ศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ.2552-2561 ซึ่งได้ประกาศว่า 

คนไทยยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทัน มีปัญญา

รู้คิดมีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว 

ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก โดยเป้าหมายคือ

เพื่อคนไทยยุคใหม่เพื่อให้ก้าวทันกระแส การเปลี่ยนแปลง

ในยุคที่ความรู้และเทคโนโลยีเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว การ

ศึกษาในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส�าคัญกับ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับเพื่อต้องการให้

ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานตามที่ต้องการ สถานศึกษาจึง

เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน การที่ผู ้เรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่หน่วย

งานทางการศึกษาของชาติก�าหนดไว้นั้น มีปัจจัยต่างๆเข้า

มาส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ลูเน็นเบอร์กและออร์นสไตน์ 

(Lunenburg & Ornstein, 2012 : 14) ได้เสนอแนวคิดการ

บริหารการศึกษาตามทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด ซึ่งปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน คือปัจจัยน�าเข้า ที่ตัวสถานศึกษา

ได้น�าเข้ามาก่อนที่จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงจนน�ามา

สู่คุณภาพผู้เรียน จะมี 4 ปัจจัยคือ 1) คน 2) เงิน 3)วัสดุ

อุปกรณ์ และ 4) ข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึง (UNICEP, 2000 

cited in Doungkaew R, 2014 : 5) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ซ่ึงพิจารณาจาก 4 ปัจจัย คือ 

1) ผู้เรียน ต้องมีสุขภาพท่ีแข็งแรง มีภาวะโภชนาการท่ีดี มี
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ความพร้อมที่จะเรียนรู้ และได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ

การเรียนจากครอบครัวและชุมชน 2) สภาพแวดล้อม ต้อง

ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย มีการจัดหาทั้งทรัพยากรและสิ่ง

อ�านวยความสะดวกอย่างเพยีงพอเหมาะสม 3) เนือ้หาสาระ

การเรียนรู้ ต้องสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร หนังสือ 

ส่ือ อุปกรณ์การเรียน และทักษะพื้นฐาน 4) กระบวนการ

เรียนการสอน ที่ครูเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ (Quality of 

education, 2014: 5) 

 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาตข้ัินพืน้

ฐาน (O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สามารถเรียงล�าดับได้

ดังนี้ วิชาภาษาไทย 54.95 คะแนน วิชาสังคมศึกษา 52.64 

คะแนน วิชาวิทยาศาสตร์ 45.78 คะแนน วิชาภาษาอังกฤษ 

42.90 คะแนน และวิชาคณิตศาสตร์ 38.70 คะแนน ซ่ึง

มีเพียงรายวิชาภาษาไทยและสังคมศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยเกิน

ร้อยละ 50 และในรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

ก็มีค่าเฉลี่ยที่ต�่ากว่าในระดับประเทศ (ณภัทร ศรีละมัย, 

2561: 2 – 18)

 จากสภาพปัญหาน้ี เป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนให้เห็น

ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ซ่ึงต้อง

ได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และการที่ผู ้เรียนจะ

มีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก�าหนดไว้น้ันล้วนมีปัจจัยต่างๆ

ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อจะได้น�าผลการ

วิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการศึกษาให้

มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคณุภาพผูเ้รยีนใน

สถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มธัยมศกึษา

เขต6

 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต6

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยท่ี

เกีย่วข้องกบัคณุภาพผูเ้รยีนกบัระดบัคณุภาพผูเ้รยีนในสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต6

 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน

สถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา

เขต6

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษาจากการ

สังเคราะห์แนวคิดของ Scheerens and Bosker

( 1997 ), UNICEP (2000) , UNESCO ( 2005),  

Lunenburg & Ornstein (2012), Lugsanawisit J. (2009), 

Office of the Basic Education Commission (2011) 

และ Jarernpornsakul N. (2018) ซ่ึงผู้วิจัยได้สังเคราะห์

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคุณภาพผู้เรียนได้ 5 ปัจจัย คือ 1) 

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ปัจจัยด้านความ

พร้อมของผู้เรียน 3) ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมผู้เรียน 4) 

ปัจจัยด้านสนับสนุนสื่อ และแหล่งเรียนรู้ 5) ปัจจัยด้าน

สนับสนุนจากผู้ปกครอง

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรียน

1. ด้านการจัดการจัดการเรียนสอน

        2. ด้านความพร้อมของผู้เรียน

        3. ด้านนโยบายส่งเสริมผู้เรียน

        4. ด้านการสนับสนุนสื่อ และแหล่งเรียนรู้

        5. ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง

คุณภำพผู้เรียน

1. วิชาภาษาไทย

   2. วิชาคณิตศาสตร์

    3. วิชาวิทยาศาสตร์

   4. วิชาสังคมศึกษา

    5. วิชาภาษาอังกฤษ
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Servey 

Research) ซ่ึงเป็นการด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูทีผู่ว้จิยัต้องการ

ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพผูเ้รยีนในสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 6 จากกลุ ่มตัวอย่างจ�านวนหนึ่งของ

ประชากร

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ชั้นปีที่ 6 ในสถานศึกษาเขตจังหวัดสมุทรปราการ สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6 ประจ�าปี

การศึกษา 2561 จ�านวน 6,738 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ชั้นปีที่ 6 ในสถานศึกษาเขตจังหวัดสมุทรปราการ

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6 

ประจ�าปีการศึกษา 2561 จ�านวน 363 คนโดยใช้วิธีการ

สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตาม

ขนาดของสถานศึกษา

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 1. แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพผู ้เรียนในสถานศึกษาเขต

จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต 6 โดยใช้วัดมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที่สุด จ�านวน 50 ข้อ โดยน�าแบบสอบถามไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน ตรวจพิจารณาความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) ปรากฏว่าแบบสอบถามทุก

ข้อมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.8 ถึง 1 และน�าแบบ

ทดลองไปใช้ (Try out) กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ชั้นปีที่ 6 ในสถานศึกษาที่นอกเหนือจากกลุ ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 30 คน ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อ

มั่น(Relibility) เท่ากับ .95

 2. แบบรวบรวมข้อมูลคุณภาพผู้เรียน โดยผู้วิจัย

ได้ข้อมูลจาก ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พ้ืนฐาน ( O-NET ) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ปีการศึกษา 2561ในสถานศึกษาเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ที่สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากผู ้อ�านวยการ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6 ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

พร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 363 ฉบับ พร้อมก�าหนดวัน

รับคืนด้วยตนเอง โดยได้รับคืนจ�านวน 363 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100 และน�าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูก

ต้อง ความสมบูรณ์ของการตอบค�าถามและน�ามาวิเคราะห์

ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ตั้งไว้

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้น

ตอน (Stepwise Multiple Regression)

ผลกำรวิจัย
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ

ผู ้เรียนในสถานศึกษาเขตจังหวัดสมุทรปราการ สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6 ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.68, SD = 0.49) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล�าดับจากค่า

เฉลี่ยสูงสุดมาต�่าสุดได้ดังนี้ด้านความพร้อมของผู ้เรียน  

(  = 3.78, SD = 0.55) ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 

(  = 3.74, SD = 0.68) ด้านการจัดการเรียนการสอน  

(  = 3.70, SD = 0.56) ด้านนโยบายส่งเสริมผู้เรียน  

(  = 3.63, SD = 0.61) และด้านการสนับสนุนสื่อ และ

แหล่งเรียนรู้ (  = 3.54, SD = 0.66)

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพผู้เรียนในสถาน

ศึกษา จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้น

ฐาน ( O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ปีการศึกษา 2561 ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับ พอใช้  

(  = 2.62, SD = 0.32) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายวิชาพบ

ว่า วิชาที่มีคุณภาพสูงสุดคือ ภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

(  = 3.00, SD = 0.78) รองลงมา คือ สังคมศึกษา  

(  = 2.92, SD = 0.71) และคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ยต�่า

ท่ีสุดมีคุณภาพในระดับ ปรับปรุง (  = 2.25, SD = 0.67)
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 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนกับคุณภาพผู้เรียนในสถาน

ศึกษา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนทุกด้าน

มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 อย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับ 0.01 โดยเรียงตามล�าดับความสัมพันธ์ดังนี้ 

ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ( r = 0.379) ด้านการ

สนับสนุนสือ่ และแหล่งเรยีนรู ้( r = 0.329 ) ด้านการจดัการ

เรียนการสอน ( r = 0.245) ด้านนโยบายส่งเสริมผู้เรียน 

( r = 0.235) และด้านความพร้อมของผู้เรียน ( r = 0.226)  

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้

เรยีนในสถานศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ คณุภาพผูเ้รยีน

ในสถานศึกษา มี 3 ด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนอย่าง

มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 เรียงตามล�าดับ ได้แก่ ด้านการ

สนับสนุนจากผู้ปกครอง ( ß = 0.270) ด้านการสนับสนุน

ส่ือ และแหล่งเรียนรู้ ( ß = 0.253) และด้านการจัดการ

เรียนการสอน ( ß = 0.190) 

กำรอภิปรำยผล
 1. ผลการวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู ้

เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นไปได้

ว่า จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจังหวัดที่อยู่ในเขตปริมณฑล

ใกล้กับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศ มี

ความเจรญิในหลายๆด้าน ทัง้การคมนาคม การติดต่อสือ่สาร

ที่สะดวกสบาย อีกทั้งแหล่งเรียนรู ้ต่างๆ ที่หลากหลาย 

ท�าให้สามารถจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ 

สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนส่วนใหญ่มักเป็นโรงงานหรือ

ผู้ประกอบการบริษัทใหญ่ระดับประเทศ ท�าให้มีการระดม

ทรัพยากรและได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนในเรื่อง

ของการจัดการศึกษา และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี

ให้ความส�าคัญและสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาอย่าง

มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาส่วนใหญ่ เป็นสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดใหญ่พิเศษ อยู่ในเขตปริมณฑล มีงบประมาณในการ

สนับสนุนเพียงพอ มีความพร้อมของบุคลากรในการด�าเนิน

งานของสถานศึกษาตลอดจนอุปกรณ์อาคารสถานที่ที่มี

ความพร้อม การเข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้ของนักเรียน 

ตลอดจนความพร้อมของผู้ปกครองในการดูแลสนับสนุน

การเรียนของนักเรียนซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนในระดับสูงที่สุด คือ ด้านความ

พร้อมของผู้เรียน รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนจากผู้

ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับ Mepeamsombul P. and 

other. (2012, : 145-146) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบว่า 

ระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัยคุณภาพผู้เรียน พบว่า จากผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน ( O-NET) ของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 มี

คุณภาพในภาพรวมในระดับพอใช้ ซ่ึงอาจเป็นเพราะ แต่

ผู้เรียนยังขาดความกระหายใฝ่รู้ในการเรียน หรือต้องการ

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ท�าให้ผู้เรียนไม่คอยแสวงหาความรู้

ใหม่ๆด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้การทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ยังมีคุณภาพในภาพรวม

อยู่ในระดับ พอใช้ เท่านั้น โดยรายวิชาท่ีมีคุณภาพอยู่ใน

เกณฑ์ต้องปรับปรุง คือ คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Pumpoung A. (2016, : 18 ) ได้ศึกษา

คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบ

ว่าในทุกมาตรฐานทั้งด้านผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพ

จิตท่ีด ด้านผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึง

ประสงค์ ด้านผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

และด้านผู้เรียนคิดเป็น ท�าเป็นอยู่ในระดับดีข้ึนไป ยกเว้น

ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่อยู่ในระดับ

พอใช้ 

 3. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียน พบว่า ในแต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนทุกด้าน โดยด้านการสนับสนุน

จากผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ในระดับท่ีสูงท่ีสุด อาจเป็น

เพราะว่าผู ้เรียนมีผู ้ปกครองท่ีคอยติดตามการเรียนของ

นักเรียนอยู่อย่างสม�่าเสมอ จัดหาอุปกรณ์การเรียนให้ผู้

เรียนอย่างครบถ้วน และคอยให้ค�าชี้แนะถึงความส�าคัญ

ของการเรยีนในวชิาต่างๆ ซึง่สอดคล้องกบั Samaelsuk W. 

(2011, : 47-48) Kammane T. (2007, : 39) ท่ีกล่าวถึง

การสนบัสนนุสือ่ และแหล่งเรยีนรู ้เนือ่งจากผูเ้รยีนสามารถ

เข้าถึงสื่อและแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ใน

สิ่งท่ีไม่รู้หรืออยากจะเรียนรู้ ท�าให้เกิดความคิด ความอ่าน

เกิดความเจริญงอกงามทางสติปัญญา และพัฒนาตนเองให้

มีคุณภาพได้ 
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 4. ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

พบว่า มี 3 ด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน คือ ด้านการ

สนับสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนสื่อ และแหล่ง

เรียนรู้ และด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้านความพร้อมของผู้เรียน และด้าน

นโยบายส่งเสริมผู้เรียนไม่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

6

  4.1 ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ส่ง

ผลต่อคณุภาพผูเ้รยีนในสถานศึกษา สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 มากที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ผู้

ปกครองของนักเรียนมีอาชีพที่มั่นคงมีรายได้ที่เพียงพอใน

การสนับสนุนการเรียนของผู้เรียน เห็นความส�าคัญของการ

ศึกษาและเข้ามามีส่วนร่วมกับสถานศึกษาอย่างสม�่าเสมอ

ทั้งการประชุมผู ้ปกครอง การเป็นคณะกรรมการสถาน

ศึกษา ท�าให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจในการจัดการศึกษา

ของโรงเรยีนมากขึน้ มกีารใช้เทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สาร

เพ่ือให้ข้อมลูแลกเปลีย่นกนัระหว่างผูป้กครองและทีป่รกึษา

ผ่านการตั้งกรุ๊ปไลน์ ท�า ให้ผู้ปกครองทราบพฤติกรรมและ

ผลการเรียนของผู้เรียนและคอยช่วยก�ากับนักเรียนให้คอย

ทบทวนบทเรียนและปฏบิติัตามระเบยีบของสถานศกึษา ซึง่

สอดคล้อง Farooq (2011) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อคณุภาพผู้เรยีนระดบัมธัยมศกึษา ในเมอืงเมโตโพลิ

เทนประเทศปากีสถาน พบว่า สถานะทาง เศรษฐกิจ สังคม 

ของผู้ปกครองส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยส�าคัญ

  4.2 ด้านการสนับสนุนสือ่ และแหล่งเรยีน

รู้ ส่งผลต่อคณุภาพผู้เรยีนในสถานศึกษา สงักดัส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 อาจเป็นเพราะว่า สถาน

ศึกษาใน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา

เขต 6 ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณในหลายๆภาค

ส่วน นอกเหนือจากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นฐานแล้ว ยังมีสมาคมครูผู ้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต�าบล 

และเทศบาลในท้องถิ่นคอยให้การสนับสนุนงบประมาณ

ตามที่สถานศึกษาได้เสนอโครงการในการพัฒนาสื่อ และ

แหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ ประกอบกับสถานศึกษาอยู่ในเขต

ปริมณฑลท�าให้การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน

ท�าได้โดยง่าย นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมอบรมพัฒนาการ

สร้างสื่อการเรียนรู้ให้กับครูผู้สอนโดยเฉพาะสื่อประเภท

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Classroom , E-Book และ 

QR Code เพื่อให้ครูน�าไปสร้างสื่อเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าไปเรียนได้ตลอดเวลา ไม่ได้จ�ากัดแค่ในห้องเรียน

เท่านั้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Suktawe T. and Nillawan G. 

(2016) ได้ท�าการศึกษา การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้

ตามหลักการบริหาร 4M โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม พบ

ว่า การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักการบริหาร 4M 

ประกอบไปด้วย Man, Money, Material และMethod 

โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต22จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางด้านสติปัญญา อารมณ์ 

และทักษะ และท�าให้มีระดับคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมใน

ระดับดี

  4.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่งผล

ต่อคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 อาจเป็นเพราะ ครูมีความ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอน จัดการเรียนการสอนตรง

ตามตัวชี้วัด และเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตตามพื้นฐานทางสังคม

วัฒนธรรมและเศรษฐกิจของนักเรียน และมีความสัมพันธ์

ท่ีดีกับนักเรียน ท�าให้นักเรียนกล้าถามและกล้าแสดงความ

คิดเห็น ประกอบกับสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 มักมีโครงการส่งเสริมพัฒนา

บคุลการในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคล้อง

กับการเรียนรู้ในโลกยุคปัจจุบันมากอยู่เสมอ ทั้งรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ การใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนคิด สังเกตตั้ง

ค�าถามอย่างมีเหตุผล แสวงหาความรู้ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่ง

สอดคล้องกับ Andrea Davis Washington (2011) ที่ได้

ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพครูและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่า คะแนนของ

นักเรียนในด้านทักษะการอ่าน และด้านคณิตศาสตร์มี

ผลสัมฤทธิ์ท่ีดี ซึ่งการศึกษาครั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของกลุ่ม

ตัวอย่างครูที่มีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสูงตามที่

ก�าหนดโดยระบบการประเมินผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าที่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระหว่างสองตัวแปร

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
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  1.1 ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 

สถานศึกษาควรด�าเนินการส่งเสริมความร่วมมือกับผู ้

ปกครองในการพานักเรียนออกไปทัศนศึกษาตามแหล่ง

เรียนรู้ต่างๆ ตามความสนใจของนักเรียน และเป็นตัวอย่าง

ในการแสวงหาความรู้ให้กับนักเรียน เช่น ชอบอ่านหนังสือ 

ชอบแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ

  1.2 ด้านการสนับสนุนสื่อและแหล่ง

เรียนรู้ สถานศึกษาควรด�าเนินการ ประสานความร่วมมือ

กับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 6 หรือ

เครือข่ายต่างๆในการจัดงบประมาณในการติดตั้งเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต ที่นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ด้านการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างรวดเร็ว

  1.3 ด้านการจดัการเรยีนการสอน สถาน

ศึกษาควรด�าเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ

ครูในการถ่ายทอดความรู้โดยใช้อุปกรณ์การสอนท่ีทันสมัย 

มีสื่อใหม่ๆท่ีท�าให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน 

  1.4 ด้านความพร้อมของผู้เรียน สถาน

ศกึษาควรด�าเนนิการ จดักจิกรรมปรบัพืน้ฐานหรอืแนะแนว

เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนค้นพบความถนัดของตนเอง 

ให้มีความกระหายใฝ่รู้ในการเรียน มีความต้องการเรียนรู้

อยู่ตลอดเวลา และคอยแสวงหาความรู้ใหม่ๆด้วยตนเอง

อยู่เสมอ

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาวิจัยท่ีมีระเบียบการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีการเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องทั้ง ผู้

อ�านวยการ ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน
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Abstract

 Entrepreneurial marketing with proactive approach, opportunity focus, calculated risk  

taking, innovativeness, resource leverage, customer value creation and customer intensity is found 

appropriate technique to address the present un-linier global market situation due to technological  

advancement, intense competition and constantly changing need and preference of customers. Prime 

objective of study is to examine the effect of entrepreneurial marketing on Micro, Small and Medium  

Enterprise (MSME) performance in Nepal. Mix method of research design with quantitative and qualitative  

analysis is adopted. For quantitative study, data were collected from 182 owner-managers in Kaski and 

Syngja Districts and employed the Chi-square statistics to test the hypotheses. Qualitative data were 

collected from 21 experts from concern departments of government, business association executives 

and entrepreneurs, and used content analysis. The quantitative study shows that there is significant 

relationship between entrepreneurial marketing and performance of MSME in Nepal. On the basis 

of qualitative analysis, MSMEs are found as the best fit for country by considering the geographical 

situation and economic size. Five dimensional entrepreneurial marketing named customer, market, 

entrepreneurial, innovation and influence orientations is recommended for further research with large 

number of sample respondents in wider geographical areas. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing, MSME, Organizational Performance and Entrepreneurial  
                  Marketing Orientation
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Introduction
 Enterprises that have been operating 

in small size with limited investment are not 

able to acquire human resource and modern  

technology to take better advantage. These firms 

have to rely on the resources and capabilities of 

their owner-managers and they play multiple roles 

in the business – as a leader, manager, company 

representative, and of course as an employee 
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(Gyanwali, 2018). Thus, the entrepreneurial skills 

of owner-managers are crucial for the success 

and survival of small firms. These businesses 

firms are important contributors to economic 

development of nation.

 Nepal government has been given priority 

to micro, cottage and small industries from the 

initial planning phase of Nepal. Since few years, 

the contribution of industrial sector to the GDP 

is around six percent; out of that micro, cottage, 

small and medium enterprise retain approximately 

four percent shares out of that (Ministry of Finance 

Nepal, 2014). Micro, cottage and small industries 

are generally described the enterprises which are 

established with small amount of investment and 

smaller volume of transaction. Medium scale 

industries are large size than micro, cottage and 

small industries but not as greater as large scale 

industries in accordance to capital investment 

(Nepal Government, 2016; Ploybut, 2012).

 O w n e r - m a n a g e r  o f  s m a l l  fi r m  

associated with entrepreneurship have problem for  

application of marketing activities as similar with 

textbook as these theories are more applicable in 

large scales industries. The traditional marketing 

is conceived of a deliberate and planned process 

to identify the customer need through formal 

market research process instead of developing 

new products and services to meet the changing 

needs of customers. Entrepreneurial marketing 

on the other hand is more informal, unplanned 

activity relying on the intuition and energy of 

an individual to make things happen. It seems  

appropriate to examine marketing process in small 

enterprises in order to develop understanding of 

entrepreneurial marketing (Stokes, 2000; Morris 

Schindehutte & LaForge, 2002).

Statement of Problem
 Manufacturing sector is crucial to  

attain prosperity, generate employment, poverty  

alleviation, promote trade and spur national 

growth. In Nepal, the sector has had uneven 

growth over the years due to longstanding  

weaknes se s  i n  t he  adop t i on  o f  new  

technology, poor infrastructure, shortage power, 

stalled political process, difficult trading conditions 

and global competition. Manufacturing industries 

are labor intensive and raw material based (Central 

Bureau of Statistics Nepal, 2014).

 Limited studies have done in the area 

of entrepreneurial orientation and performance 

of MSMEs in Nepalese context even though 

MSME can contribute significantly for economic  

development of nation. Thapa (2014) justifies that 

the scope for scientific research program in micro 

entrepreneurship is as novel field. The specific 

study in the area of entrepreneurial marketing 

and MSME performance is still lacking within the 

local context. Therefore, the study on affect of 

entrepreneurial marketing on performance of 

MSME in Nepal is essential.

Significance of the Study
 MSME contr ibut ion for  economic  

development of the states has been highlighted 

in various studies. Large companies competing 

through mass production, product differentiation 

and economic scales are being shifted to small 

enterprises relaying on knowledge, initiative 

and flexibility (Gupta, 2012). Small and medium  

enterprises are becoming main sources of em 

ployment and competitiveness creating entre 

preneurial spirit and innovation (Gorica &  

Buhaljoti, 2016).

 The study will be important to Nepal 

Government for MSME policy development. 
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Similarly, business association like Federation of 

Nepalese Chamber of Commerce and Industry 

will be benefitted to develop appropriate training 

packages and marketing programs. Academicians, 

researchers and policy makers will be able to use 

as reference. Therefore, the study is designed to 

conduct in Kaski and Syngja district of Nepal.

Objectives of the Study
 To examine the effect of entrepreneurial 

marketing dimensions on MSME performance. 

 To evaluate the existing situation of MSME 

in Nepal.

 To investigate the ways of intervention 

by which MSME performance can be improved.

Research Hypothesis
 Twelve alternative hypotheses have been 

set for study purpose. All these are under the 

four dimensions of entrepreneurial marketing as 

customer orientation (three hypotheses), market 

orientation (three hypotheses), entrepreneurial 

orientation (four hypotheses) and innovation 

orientation (two hypotheses). 

 Ha
1
. Responsiveness to customers has 

significant effect on MSME performance.

 Ha
2
. Customer intensity has significant 

effect on MSME performance.

 Ha
3
. Customer value driven has significant 

effect on MSME performance.

 Ha
4
: Integration of business process  

leverage has s ignificant effect on MSME  

performance.

 Ha
5
: Net-work and relationship has  

significant effect on MSME performance.

 Ha
6
: Market intelligence generation has 

significant effect on MSME performance.

 Ha
7
: There is significance relationship 

between calculated risk taking and MSME  

performance.

 Ha
8
: There is significance relationship 

between proactiveness and MSME performance.

 Ha
9
: There is significance relationship  

between opportunity dr iven and MSME  

performance.

 Ha
10

: There is significance relationship 

between willingness to change and MSME  

performance.

 Ha
11
: Overarching learning and knowledge 

has significant effect on MSME performance.

 Ha
12
: Encouraging and retaining innovation 

has significant effect on MSME performance.

Identificat ion of Research Gap and  
Conceptual Frame Work
 A lot of research works have been 

done since last three decades in the field of  

entrepreneurial marketing interface in business 

discipline. It is found that appropriate marketing 

approach influences significantly to improve the 

performance of new and small scale enterprises 

in various countries. Although research on MSME 

has increased in recent years, there is lacking of 

studies on entrepreneurial marketing practice in 

MSME of Nepal.

 After setting the hypothesis, a conceptual 

frame work is proposed whereas dependent  

var iable is  MSME Performance which is  

measured in terms of relevance, effectiveness, 

efficiency and financial viability (Mitchell, 2002).  

Independent variable includes the four dimensions of  

entrepreneur ia l  market ing as customer  

orientation, entrepreneurial orientation, market 

orientation and innovation orientation (Jones & 

Rowley, 2011). Measurement of performance 

in MSME with reference to entrepreneurial  

marketing is first attempt in Nepal which has 

conducted with help of conceptual framework 

as figure 1.
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Independent Variables Dependent variable

Customer Orientation: Responsiveness, customer 

intensity and customer value driven

MSME Performance

Market Orientation: Integration of business  

process (resource leverage), net-working/  

relationship and market intelligence generation

Entrepreneurial Orientation: Calculated risk 

taking, proactiveness, opportunity focus and 

willingness to change

Innovation Orientation: Overarching knowledge 

and encouraging innovation

Figure 1: Conceptual Framework

Literature Review

 Even though marketing and entrepre 

neursh ip  were  rega rded two d i f fe rent  

disciplines traditionally, entrepreneurial marketing 

is combination of marketing propositions in the 

entrepreneurial way. Entrepreneurial marketing 

is defined as effectual action or adoption of  

marketing theory to the particular needs 

of the small business (Becherer, Haynes &  

Fletcher, 2006). Entrepreneurial marketing is the  

marketing of small firms growing through entre 

preneurship (Bjerke & Hultman, 2002). The rapid deve 

lopment of entrepreneurship over last thirty 

years and application of marketing behavior in 

small and medium sized business are found to 

be fruitful since the issue raised by Gerald Hills 

in 1982 (Hills, Hultman & Miles, 2008; Toghraee, 

Rezvani, Mobaraki, & Yadollahi, 2017). Growth  

orientation, opportunity orientation, total customer 

focus, value creation through networks, informal  

marketing analysis and closeness to the market are 

observed as important elements of entrepreneurial 

marketing (Kilenthong, Hills & Hultman, 2015).

 Seven underlined dimensions of entrepre 

neurial marketing are presented as proactiveness,  

calculated risk taking, innovativeness, an  

opportunity focus,  resource leverag ing ,  

customer intensity and value creation (Morris,  

Schindehutte & LaForge, 2002). Further, Jones and 

Rowley (2011) conceptualized a model of SME  

Entrepreneurial Marketing Orientation on the basis of 

their study. In their model, entrepreneurial marketing  

parad igm is  descr ibed with four broad  

entrepreneurial marketing dimensions as customer 

orientation (CO), entrepreneurial orientation (EO), 

innovation orientation (IO) and market orientation 

(MO) as shown in figure 2.
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Figure 2: Model of SME Entrepreneurial Marketing Orientation

 Organizational performance has been 

described by various studies in terms of  

financial and non-financial achievements. Previous  

studies, however, have suggested that performance  

measures include growth and financial performance 

(Wiklund, 1999). In another side, organizational 

performance as the measure of organizational 

success with regards to the value it creates and 

delivers to internal as well as external customers 

(Antony & Bhattacharyya, 2010).

 Bakar, Ahmad, Mahmood, Arshad and 

Razalli (2015) presented the performance scale 

including 10 points of measures. These factors 

are return on investment, net profit, control of 

operational expenses, market share, product/ 

service cycle time, customer service level,  

inventory level, resource utilization, sales growth 

and sales volume.

 M i t che l l  ( 2 002 )  p r e s en t ed  t he  

organizational framework to describe the  

organizational performance influencing elements. 

According to this framework, performance is  

affected by organizational motivation, influence 

of external environment and organizational  

capacity to achieve the performance desired. He 

also explained that organizational performance 

itself can be measured in four buckets – relevance, 

effectiveness, efficiency and financial viability. All 

these measures are affected by organization’s 

motivation and capacity and by its interaction 

with the external environment.

 MSMEs provide economic growth,  

employment and innovation. SMEs have  

contributed significantly to job creation,  

social stability and economic welfare of the  

countries (Aziz, Mahmood, Tajudin & Abdullah, 

2014). MSMEs also act as supplier of goods and  

services to large organizations. Most MSMEs 

have been characterized as dynamic, innovative,  

efficient and their small size allows for flexibility,  

immediate feedback, short decision-making chain, 

better understanding and quicker response to 
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customer needs (Idar & Mohmood, 2011).

 Empir ical rev iew of l i terature on  

entrepreneurial marketing and MSME per 

formance gives the broader idea in this academic 

discipline. Relationship between entrepreneurial  

marketing and organizational performance of 

MSME in Nigeria recommended that young and up 

coming entrepreneurs should be compelled to train 

and be abreast of modern marketing technique/  

strategies before the establishment of their 

business for better understanding of marketing 

problems and challenges (Kesinro, Ogunlusi & Adu, 

2016). Autonomy, risk-taking, and pro-activeness 

and competitive aggressiveness are positively  

correlated with MSME performance (Gautam, 2016).

 Nepal Airlines Corporation has been  

applying entrepreneurial marketing practices by 

maintaining reliability and punctuality on flight,  

ne twork ing  and ex t ra  benefits  to  cus 

tomers, integrated marketing communication,  

proactive approach to consumers, word-of-mouth  

promotional practice, internet based ticket  

selling, image of national flag carrier and resource 

leveraging (Gyanwali, 2016). Entrepreneur’s  

parental profession plays role in entrepreneurship 

development and many people take inspiration 

from their family members while selecting a 

profession (Pant, 2015).

 Micro enterprises of Nepal have been  

fac ing di f ferent problems as market ing,  

technology, operation, economic and personal  

barriers. Lack of working capital, high interest rate and  

difficulties on credit collection are financial pro 

blems. One window support system is needed to entre 

preneurs as like in India (Karki, 2015).

 E n t r ep r eneu r s h i p  Deve l opmen t  

Institute of India (EDI) identified 13 entrepreneurial  

competencies as initiative, see and act on  

opportun i t ies ,  pers i s tence ,  in format ion  

seeking, concern for high quality work, com 

mitment to work contract, efficiency orientation, sys 

tematic planning, problem solving, self-confidence,  

assertiveness, persuasion and use of influence 

strategies which are critical for an enterprise to 

become competitive in the global world (Kaur & 

Bains, 2013).

 Entrepreneurialism in Thailand has 

been harmed throughout known history by the  

segregation of the labor market, lack of  

governmental and institutional support and low 

level of emphasis placed upon value-adding  

activities (Walsh, 2007). Favorable industrial policy, 

sufficient number of training and consulting services, 

minimizing the unnecessary bureaucratic process of  

financial institutions and reduction of unplanned 

power cut off are recommended for industrial  

development in Nepal (Gyanwali, 1997).

Research Methodology
 As much as accurate and realist ic  

find ing  and conc lus ion i s  poss ib le  by  

adopting the proper methodology and approp 

riate tools of survey. Situation analysis, gap identi 

fication and analysis of finding have been made 

as the formal practices of studies. Sources of  

quantitative information are 182 MSME owner 

managers through structured questionnaire on the  

basis of random sample technique and 21 experts from 

government authorities and business association for  

qualitative information through personal interview. 

The population is estimated with help of mem 

bership record of business associat ions  

(Federation of Nepalese Chamber of Commerce 

and Industry, and Federation of Cottage and Small 

Industries of Nepal) and government record of  

registration of industries (department of industry and  

department of cottage and small industry). The 

analyses of quantitative data, hypothesis test, have 
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been made by chi-square test. Content analysis 

has been made for qualitative information.

Analysis of Quantitative Data and Test of 
Hypotheses
 Owner-managers’ demographic infor 

mation includes the gender, districts, nature of 

their business and type of enterprises. The rela 

t ionsh ip  has  been measured between  

demographical information and owner-managers’ 

response on 36 statements that are related to 

entrepreneurial marketing. Twelve hypotheses 

have been tested under the four orientations 

of entrepreneurial marketing as customer,  

entrepreneur ial ,  market and innovat ion  

orientation by employing Chi-square statistics.

Customer Orientation
 Customer orientation includes the three 

areas named responsiveness, customer intensity 

and customer value creation. Each of them has 

been tested with selected demographic elements 

namely gender, district and nature of firm.

 Ha
1
 Responsiveness to customers has 

significant effect on MSME performance.

 Ha
2
 Customer intensity has significant  

effect on MSME performance.

 Ha
3
 Customer value driven has significant 

effect on MSME performance.

Table 1

Chi-square Test for Customer Orientation Elements

Statements

Gender

P Value

District  

P Value

Nature  

P value

Statements related to responsiveness to customers 

We reply the enquiries of customers timely. 0.140 0.130 0.303

Our staffs try to solve the problems of customers if they have. 0.338 0.760 0.537

I closely monitor our level of commitment in serving customers’ 
needs.

0.487 0.850 0.104

Statements related to customer intensity

I frequently measure my company’s customer satisfaction. 0.307 0.055 0.668

We believe that satisfied customers are key advertisers of our business. 0.783 0.104 0.306

My company’s competitive advantage is identifying customers’ needs. 0.748 0.002** 0.682

Statements related to customer value driven

My company creates value for customers with excellent service. 0.351 0.036* 0.500

Company’s pricing structure reflects value created for customers. 0.339 0.192 0.756

Employees can contribute to add value for customers. 0.611 0.071* 0.887

* P value  <  0.05  **  P value  <  0.01  Frequency (N)  =  182
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 Table 1 shows that customer value driven 

has significant affect on the performance while 

analyzing the statements with geographical factor. 

Two statements of this hypothesis have P value 

< 0.05. Alternative hypothesis Ha3 is accepted. 

Responsiveness to customers has no significant 

affect on MSME performance and only-one  

statement relating to customer intensity,  

identifying customers’ need, is found highly  

significant to MSME performance. So, Ha1 and 

Ha2 are rejected.

Market Orientation 
 Market orientation includes the three 

areas as integration of business process (resource 

leverage), networking/ relationship and market 

intelligence generation. The three alternative 

hypotheses have been tested on the basis of 

response in the related statements. 

 Ha
4
 Integration of business process (resource  

leverage) has significant effect on MSME  

performance.

 Ha
5
 Networking and relationship has  

significant effect on MSME performance.

 Ha
6
 Marketing intelligence generation has  

significant effect on MSME performance.

Table 2

Chi-square Test with Market Orientation Elements

Statements

Gender

P Value

District  

P Value

Nature  

P value

Statements related to integration of business process /Resource 
leverage

I have been able to leverage our resources by bartering or sharing. 0.093 0.009** 0.011*

My company prides itself on doing more with less. 0.485 0.645 0.844

My company has a small staff that delegates authority efficiently. 0.239 0.020* 0.270

Statements related to networking and relationship

We are affiliated with business association of our industry. 0.615 0.001** 0.203

We have good network with suppliers, customers and stakeholders. 0.391 0.000** 0.105

We take part and support financially to community programs. 0.499 0.024* 0.675

Statements related to marketing intelligence generation

We have systematic practice to collect & maintain marketing  
information

0.841 0.219 0.407

Our sources of information - customers, suppliers, staffs, internet/ 
medias

0.208 0.220 0.898

We know our competitors’ marketing strength. 0.122 0.032* 0.647

* P value  <  0.05  **  P value  <  0.01  Frequency (N)  =  182
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Table 3

Chi-square Test with Entrepreneurial Orientation Elements

Statements

Gender

P Value

District  

P Value

Nature  

P value

Statements related to taking calculated risk

We would rather accept a risk to pursue an opportunity than miss it. 0.115 0.072 0.095

While making a new decision, I do so in stages rather than all at once. 0.067 0.004** 0.071

My marketing efforts are directed for taking calculated risk of the 
business.

0.499 0.006** 0.228

Statements related to proactiveness

I am great at turning problems at my company into opportunities. 0.160 0.150 0.247

When it comes to company, I am more action oriented than  
reacting on it.

0.276 0.002** 0.020*

In my company, I enjoy facing and overcoming obstacles to put 
best ideas.

0.933 0.002** 0.260

Statements related to opportunity focus

We look beyond current customers and markets for more  
opportunities.

0.006** 0.580 0.618

My company is always looking for new opportunities. 0.574 0.285 0.293

 Table 2 shows that integration bu 

siness process (resource leverage) has significant  

effect on business performance while analyzing 

the statement relating to district and nature of  

business by retaining a statement P vale < 0.01 

and another statement P value < 0.05. Net 

working and relationship has also significant 

effect on MSME performance. Two statements 

are significant at P value <0.01 level and one 

statement is significant at P value <0.05 level. 

Regarding the marketing intelligence generation 

issue only one statement is found significantly 

related to performance. Alternative hypothesis, 

Ha4 and Ha5 are accepted and Ha6 is rejected.

Entrepreneurial Orientation 
 Calculated risk taking, proactiveness,  

opportunity focus, willingness to change are  

assumed as the key elements of entrepre 

neurial orientation. The relationship between entre 

preneurial related statements and demographic 

factors are assessed here under.

 Ha
7
: There is significance relationship  

between calculated risk taking & MSME per 

formance.

 Ha
8
: There is significance relationship 

between proactiveness and MSME performance.

 Ha
9
: There is significance relationship  

between opportunity driven and MSME per 

formance.

 Ha
10

: There is significance relationship 

between willingness to change and MSME  

performance.
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When new market opportunities arise, my business very quickly 
acts them.

0.465 0.046* 0.452

Statement related to willingness to change

I consistently monitor and improve the marketing approaches of 
business.

0.913 0.005** 0.019*

I have a passion for continually changing the ways of products/ 
services.

0.300 0.029* 0.726

My business is one of the first in community to alert its marketing 
methods.

0.718 0.602 0.446

* P value  <  0.05  **  P value  <  0.01  Frequency (N)  =  182

 The above table 3 shows that the  

entire four alternative hypotheses have signi 

ficant relationship MSME performance. Half of the 

entrepreneurial marketing statements are highly 

significant with demographic elements at P value < 

0.01 and some other statements are significant at 

P value < 0.05. Alternative hypotheses Ha7, Ha8, 

Ha9 and Ha10 relating to calculated risk taking, 

proactiveness, opportunity focus and willingness 

to change are accepted.

Innovation Orientation
 Innovation dimension includes the 

two areas named overarching learning and  

knowledge; and encouraging and retaining  

innovation. The assessment is made between 

innovation related statements and demographic 

elements of respondents to draw the output.

 Ha
11
:  Overarching learning and knowledge 

has significant effect on MSME performance.

 Ha
12
:  Encouraging and retaining innovation 

has significant effect MSME performance.

Table 4

Chi-square Test with Innovation Orientation Factors

Statements

Gender

P Value

District  

P Value

Nature  

P value

Statements related to overarching learning and knowledge

We have been overarching our learning and knowledge properly 0.943 0.004** 0.283

We revise working procedures, policy & job flow-charts well 0.139 0.151 0.165

Communicating with customers is a best way to create new ideas 0.844 0.255 0.237

Statements related to encouraging and retaining innovation

My company tends to be more innovative than other competitors 0.504 0.001** 0.139

Top management creates encouraging & stimulating creativity 0.611 0.067 0.402

Staffs are appreciated officially for their innovative, creative jobs 0.805 0.299 0.265

* P value  <  0.05  **  P value  <  0.01  Frequency (N)  =  182
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 Only one statement under each hy 

pothesis is found highly significant. Hence, there 

is somehow relationship with MSME performance 

even though both hypotheses are rejected.

 Seven hypotheses, out of twelve, are 

accepted. These accepted hypotheses are 

Ha
3
 related to customer value creation, Ha

4
 

related to integration of business resources or  

leveraging resources, Ha
5
 related to networking and  

relationship, Ha
7
 relating to calculated risk  

taking, Ha
8
 relating to proactiveness, Ha

9
 relating to  

opportunity focus, and Ha
10
 relating to willingness 

to change. Other four hypotheses have somehow 

significant relationship with MSME performance. 

Only one hypothesis is rejected.

Analysis of Qualitative Data
 Qualitative analysis is made to fulfill the 

research gap and meet the research objectives. 

It includes the exiting situation of MSME in Nepal 

and the best ways to improve their performance. 

Existing Situation of MSME in Nepal
 Even though traditional goods and 

crafts producing industries were in existence 

since ancient time in Nepal, formal initiation of  

government for enterprise development took 

place with establishment of ‘Udyog Parisad’ in 

1935 A.D. Industrial sector was remained always 

with priority from the beginning of five year  

planning system, started from 1956 A.D. Due to the 

lack of entrepreneurial mind set and inadequate 

support from government the goal of industrial 

development was not achieved as desired. But 

some other Asian countries having similar types of 

socio-cultural environment have took advantages 

of liberalization, globalization and computerized 

networking technology and accelerated their 

economic development.

 Low risk intensity family business: MSME 

in Nepal are still operated by family members. 

Lack of professional management and risk taking 

propensity is still exists.

 Most  of  the indust ry ,  t rade and  

service enterprises of Nepal are operating in a  

traditional way, family owned business. Nepalese  

enterprises have low risk bearing capacity and 

they want to remain is small size so that it could 

be managed by family members. Application of 

business principles in micro and family owned 

enterprise is rare. Small and medium sized  

enterprises are best fit in Nepal considering the 

economic size, capital formation mechanism, 

population and employment opportunity, support  

mechanism, expansion scope, sales turnover and con 

sumption volume. Association Executive (1)

Government Executive (1) mentions “entrepreneurs 

have practice to lunch business without analyzing 

competitive market. Most of the small businesses 

are established on the basis intuition of owner 

and they are lacking proper business plan which 

may be risky to handle the contingency situation.” 

 Influence of socio-cultural assumption: 

Women entrepreneurs are still influenced by 

socio-cultural assumptions. As a woman, they 

need to bear the work-load on household affairs.

Women entrepreneurs have some problems as 

compared to males. Basically, women need to 

take-care of family members and they have lack 

of financial accessibility. Culturally, women can’t 

be imagined participating for dinner till late night 

with outsiders even they would be regular supplier 

or customers. Association Executive (5)

 MEDPA as an appropriate approach: 

Nepal government introduced Micro Enterprise  

Development Program (MEDEP) to provide  

necessary support to small scale enterprises. It 

has updated as Micro Enterprise Development 
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for Poverty Alleviation (MEDPA) and has been 

implemented to all over the country extensively.

Cottage and Smal l  Indust ry  Office has  

introduced Micro Enterprise Development for Poverty  

Alleviation (MEDPA) in all 75 districts of the  

country. Marketing facilitation, appropriate  

technology transfer, access the approach for  

micro finance, skill development training and entre 

preneurial awareness development program have 

been operating to support the industrial deve 

lopment in the country. Government Executive (4)

Entrepreneurial support program are helpful to 

enhance the employment opportunity, economic 

development and building-up the confidence of 

entrepreneur. My confidence level is increased 

after participating MEDEP. Now, I have good  

net-work with ministry and I can put my opinion in 

national and international forum but I was shy to 

introduce myself in front of the group while I was 

in village 15-16 years ago. Association Executive (6)

 Political interference: Nepalese economy 

was not able to achieve its objectives for last 

two decades. First half had conflict with armed 

Maoists. After ceasefire of conflict, second half 

was spent for drafting and introducing the new 

constitution. Government Executive (1) says  

“political leaders deliver their words and assure for 

greater support to entrepreneurs in their speech. 

When entrepreneurs start to register and operate 

the business they need to suffer with strike and 

Nepal Band because of political reasons.”

 Lack of creativity and duplicating the 

business ideas from others may limit the 

growth and sustainability of the enterprise. Invo 

lvement in social activities and putting second 

priority for business has become the present 

fashion in Nepal. Primary reason for business 

failure is deciding emotionally and copying from 

others. Lack of feasibility study, poor plan for  

investment and operational activities and extra 

show of businessman for taking leading position 

in social organizations are some other reasons 

of lacking behind the MSME. Owner-manager (4)

 Lack of coordination: The lack of  

coordination among the support agencies 

and inadequate support for entrepreneurship  

development are the reasons for poor result. 

Different agencies implement their programs in 

their own modality. For example, some agencies 

provide training allowances and other agencies 

charges the training fee. Similarly, duplication of 

programs in some of geographical territories and 

no support programs to other geographical area is 

unfair practice of support agencies. Government 

Executive (3)

 Lack of entrepreneurial education: Lack 

of entrepreneurial education is a key factor for 

poor entrepreneurial environment as the parents 

and society expects their child to be become a 

doctor, engineer, charter accountant but not an 

entrepreneurs. Lack of motivational education 

to start business is main problem in Nepal. For 

example, if the students are asked what they 

want be in future, most of them reply to become 

a Doctor, Engineer, Chartered Accountant, Pilot, 

Police Inspector, Army Officer, Banker, Nurse and 

abroad study but rarely mentioned for becoming 

entrepreneur. Owner-manager (9)

 Weak implementation of rules: Because 

of lack of proper implementation rules customers 

are being cheated and have been suffering from 

poor quality of goods and services. Some micro 

and small industries are being operated without 

receiving commencement letter from government 

such letter. For example few bakery, noodles 

and chips Industries are also found selling their 

products without labeling; manufacturing date, 

expiry date, weight, maximum retail price and 
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ingredients. Some food processing industries have 

not appointed food specialist which is mandatory 

to them. Association Executive (3)

Entrepreneurs have dilemma and confusion 

for long term planning due to frequent change 

in industrial policy. Association Executive (4)  

opinions “industrial enterprise act which governs 

the micro, cottage, small and medium enterprises 

is being changed frequently and some clauses of 

this act are found contradictory with other rules 

like provision income tax.”

 E l e c t r i c i t y  l o ad - shad i n g ,  unava 

ilability of labor and least priority of leaders:  

Geographical remoteness, electricity load  

shading, lack of roadways, unavailability of skilled 

labor and poor service delivery mechanism are  

problems of MSME in Nepal. Leaders least  

preference to become Minister of Industry is 

crucial issue for industrial development. The 

challenges for enterprise development are  

d i fficul t  to t ransport  the resources  in  

geographically remote areas, unavailability of 

skilled labor and over influence of political  

alliance groups are hindrances of enterprise de 

velopment. Additionally, political leaders have least  

preference to be an Industry Minister as they prefer 

to become Home Minister, Local Development 

Minister and such other ministries. Government 

Executive (4)

 Push marketing: It is identified that MSME 

in Nepal have been adopting push marketing 

approach. Sales promotion, discount, prize and 

such other schemes are important to motivate 

customers for pulling the products. Micro, small 

and medium enterprises adopt push marketing 

strategy; they sell their products/ services with 

appropriate incentives to the dealer, wholesaler 

and retailer. Entrepreneurs design seller oriented 

marketing program and make them happy by 

discount, additional offer, tour package and such 

other prizes. Owner-manager (5)

 MPS model: Market, Problem, Solution 

(MPS) and Fit model is a best tool in successful 

marketing in the changing marketing situation.

Market, Problem, Solution (MPS) and Fit model 

is a suitable tools to success the MSME. First of 

all the market (M) is to be identified. After that 

real problems (P) of customers which are not 

met yet should be investigated. The possible 

solutions (S) should be validated with test mar 

keting. Unmet needs of target customers are solved 

properly with customized and tailored service.  

Government Executive (5)

Improvement Interventions 
 The study identified the various ways 

and important actions as the means of economic  

development through smooth operation of MSME. 

Recommendations are also made for application 

of entrepreneurial marketing activities.

 Efficient support mechanism: Entrepre 

neurship has direct impact on economic deve 

lopment and employment opportunities.  

Government should provide proper supports that 

are beneficial to the real entrepreneurs at grass 

root level but not only to limited number of  

players who are in close contact of political leaders.

State has two roles for development issues;  

either provide employment or create appropriate 

environment to run business so that employment 

opportunity can be generated. Subsidy is being 

given to farmers for purchasing fertilizer and seeds. 

But the benefits of this scheme are being taking 

by handful agents who have linkage with political 

leaders and government authorities, real farmers 

have no access of such benefits. Similarly, private 

nursing homes are taking advantages of grants.

Association Executive (1) It is the responsibility 

of Nepal government to prepare and implement 
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appropriate policy which needs to address the 

diversified zones of development regions from 

Nawalpur in Terai to Manang in Himal. The plan 

should be helpful to minimize the existing gap 

between export and import trade.

To minimize the gap of trade deficit, presently 

7% export and 93% import, export promotion 

is essential. MSME should be promoted as it 

has significant contribution for economic deve 

lopment of the states. Industrial sector has 6 percent  

contribution in the Nepalese economy. Out of 

that, MSME shares by 4 percent. Our products 

should be competitive for selling international 

market. We can take economic advantages of 

two giants neighboring countries, China and India.

Association Executive (4)

 Strong commitment and continuous  

dedication of Ministry of Industry is essential. Side 

by side unauthorized practices on business sectors 

should be controlled. Association Executive (2) 

opinions “strong role of government is essential 

to control the duplication of products and to take 

legal actions to those brokers who have been 

importing such goods by using unauthentic route 

at the border.” Similarly, owner-manager (2) gives 

importance for protection of customer interest 

in his statement “customers are cheated by low 

quality products as originality of products can not 

be identified by their color and pattern. Concern 

authorities should take actions if someone is  

taking undue advantages from customers.”

 Entrepreneurial education and motivation: 

Intensive training for entrepreneurial motivation 

is to be provided as entrepreneurial mind-set is 

important one. Formal education in school and 

college on entrepreneurship is essential. Free 

vocational courses, exposure visiting opportunity, 

grants, seed money and loan should be accessible 

easily. 

Entrepreneurial mind-set is most. Short term 

trainings are useful but not sufficient. School and 

college education are helpful to orient youths 

for developing entrepreneurs. The supportive  

s o c i o - c u l t u r a l  en v i r onmen t  i s  mo s t .  

Present government policy encourages youth for  

foreign employment which should be replaced by  

encouraging youth for establishing enterprise in 

our own country. Government Executive (4)

 One window tax policy and entrepreneur 

friendly bureaucracy: Entrepreneurs should have 

easy and simple procedure to fulfill required  

formalities in government authorities like business 

registration and its renewal. One window policy 

should be established. Different departments 

of government ask different reports and taxes. 

We want to pay total amount of tax and submit 

the report in a single department rather than 

fulfilling requirements of different department.  

Government should trust entrepreneurs and provide  

necessary assistance to promote the indu 

strialization in the country. Owner-manager (3)

Att i tude of government author it ies and  

parliament members should be positive to develop  

enterprise friendly environment. It should be  

discouraged money laundering practice and unethical  

business deals on the protection of political  

leaders. Political and policy level corruption 

should be eliminated. Proper investigation and 

control should be done on money laundering and  

unethical  pract ice for convert ing black  

money into white. Government should promote  

training institutions which provide training for 

skilled workers. Loan should be provided easily 

to the entrepreneurs. Industrial corridor should 

be developed.

Owner-manager (7)

 Marketing game between buyer and seller; 

government as an umpire: Marketing mechanism 
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is like a foot ball game where supplier and buyer 

play in the ground, and government performs an 

umpire. Effective coordination among government 

agencies should be maintained.

Buyer and seller are two players in the market 

and government is an umpire. Government needs 

to observe marketing function carefully and 

should take necessary action if someone plays 

unfairly. Smooth regulation of ideal market is  

possible with responsible government, honest busi 

nessman and aware customers. Syndicate and 

cartel is never being worthy to the society.  

Association Executive (3)

Discussion 
 On the basis of conceptual framework, 

the elements of entrepreneurial marketing and 

their effect on MSME performance is examined. 

Four entrepreneurial marketing dimensions are 

customer orientation, market orientation, en 

trepreneurial orientation and innovation orientation 

as presented by Jones and Rowley (2011). The 

assessment on 12 elements of entrepreneurial 

marketing as responsiveness, customer intensity, 

customer value creation, resource leverage,  

networking and relationship, marketing intelligence 

generation, calculated risk taking, proactiveness, 

willingness to change, overarching learning and 

knowledge, and encouraging and stimulating  

innovation is made. Seven hypotheses are  

accepted through the Chi-square test result. 

Hypotheses related to customer value driven, 

resource leverage, networking and relationship, 

calculated risk taking, proactiveness, opportunity 

focus and willingness to change are accepted. 

It indicates that entrepreneurial marketing has 

significant effect on MSME performance in Nepal 

as similar result to Nigeria (Kesinro, Ogunlusi & 

Adu, 2016). The research objective examining the 

effect of entrepreneurial marketing dimensions on 

MSME performance is fulfilled by this assessment.

 Qualitative analysis on the basis of  

research gap, identified the prevailing situation 

of MSME and the best direction for their better  

performance is studied. The existing situation 

is pictured that MSME of Nepal are operating 

mainly under the family management with 

low risk intensity. They have influence of  

social-cultural influence like responsibilities to 

women for household chores and division of 

provision as accordance to ethnicity of people. 

Undue political influence and bureaucratic  

hurdles are observed. Lack of entrepreneurial moti 

vating training and education are observed as the 

key factors for slow growth of MSME. Frequent 

change of industrial policy, long hour electricity 

load shading and poor infrastructure facility would 

be the reasons for being unable to serve goods 

and services in competitive price as similar as pre 

vious studies (Karki, 2015).Essential actions that 

should be adopted to improve MSME performance 

are enterprise support system, one window tax 

policy and simple bureaucratic process (Gyanwali, 

1997; and Walsh, 2007). Protection of customers’ 

rights and controlling the unethical marketing 

practice are to be maintained. Entrepreneurial  

education and motivational training are essential. Two  

objectives relating to evaluate the existing situation 

of MSME in Nepal and investigating the best ways 

to improve the MSME performance are achieved 

by qualitative analysis.

 The s tudy  p roposed five d imen 

sional model of entrepreneurial marketing 

for MSME performance. The model includes  

market orientation, customer orientation, entre 

preneurial orientation, innovation orientation and  

influence orientation. Influence orientation is newly  

proposed dimensions over existing framework. 



174 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

In this regard, entrepreneurs should possess 

influencing and persuasion skills to convince 

government authorities for grabbing oppor 

tunities and making them to decide in favor of 

enterprises (Kaur & Bains, 2013). Owner-managers’  

soundness on entrepreneurial marketing is  

expected by training and educational opportunities. 

All together 14 elements as opportunity focus, 

proactiveness, calculating risk taking, willingness 

to change, overarching knowledge, encouraging 

innovation, networking/relationship, resource 

leverage, market intelligence, responsiveness, 

customer intensity, customer value creation, 

entrepreneurial education/training and support 

agency persuasion are provisioned under five 

dimensions of entrepreneurial marketing. The 

proposed model is presented in figure 3. 

Figure 3: Five dimensional model of entrepreneurial marketing for MSME performance

 Examination and test on the proposed 

model with larger number of sample respondents 

covering wider geographical area is recommended 

for further research as this research is limited 

within the two districts of Nepal. Enterprise 

friendly policy and entrepreneurs encouraging 

bureaucratic practice should be adopted by  

Nepal Government as MSMEs are found best fit by 

considering the economic size and geographical 

constraints of the country.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอัตราส่วนทางการเงินและสภาวะทางการเงินของธุรกิจอาหาร และ

เครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) ซ่ึงจะใช้ข้อมูล

งบแสดงฐานะทางการเงินและงบก�าไรขาดทุนเป็นรายปี พ.ศ. 2557 -25590 จ�านวน 58 กิจการหลังจากเก็บข้อมูลจาก

งบการเงินแล้ว จะน�ามาวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ตัวแบบ Altman’s Z-Score Model ได้แก่ (1) อัตราส่วนความ

คล่องตัว (2) เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน (3) ความสามารถในการท�าก�าไร (4) สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน และ (5) 

ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ อีกทั้งได้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยมีการหาค่าแจกแจงความถี่ 

(Frequeney) ร้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) ค่าสูงสุด 

(Maximum) และค่าต�่าสุด (Minimum) ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น โดย

ธุรกิจรายย่อยจะมีอัตราส่วนทางการเงินจุดเด่น คือ อัตราส่วนความคล่องตัวและสัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน คิดเป็น

ร้อยละ 80 ธุรกิจขนาดย่อมจะมีอัตราส่วนทางการเงินจุดเด่น คือ สัดส่วนโครงสร้างทางการเงินและประสิทธิภาพในการ

บริหารสินทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 50 และธุรกิจขนาดกลางจะมีอัตราส่วนทางการเงินจุดเด่น คือ อัตราส่วนความคล่องตัว

และประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 70 ต่อมาสภาวะทางการเงินของโดยธุรกิจรายย่อยจะเป็นธุรกิจ

ที่มีความมั่นคงสูง (Safe Zone) คิดเป็นร้อยละ 80 ธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจท่ีมีความมั่นคง (Safe Zone) คิดเป็นร้อย

ละ 50 และธุรกิจขนาดกลางเป็นธุรกิจที่มีความมั่นคงสูง (Safe Zone) คิดเป็นร้อยละ 65

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม, สภาวะทางการเงิน, อัตราส่วนทางการเงิน
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analyzed by the financial ratio of Altman’s Z-Score Model in terms of various factors, including (1)  

mobility ratio (2) funding from internal sources (3) profitability (4) financial structure ratio, and (5) asset  

management efficiency. In addition, the statistics software program has been employed to calculate 

the frequency, percentage, median, quartile deviation, maximum, and minimum. The research results of 

financial ratio of food and beverage business in Ubon Ratchathani were found that Food and Beverage  

Business in Ubon Ratchathani. Micro businesses have outstanding financial ratios including 80 percent in  

mobility ratio and financial structure. Small businesses have outstanding financial ratios, including 

about 50 percent in financial structure and efficiency in asset management. Finally, Medium businesses 

is approximately 70 percent in mobility and efficiency in asset management. It is found that about 

80 percent of Micro business is in a safe zone business, Small businesses are the safe zone about 50 

percent , and Medium businesses are categorized in safe zone and approximately 65 percent

Keywords: Food and Beverage industry, Financial Position, Z-score Financial Ratio

บทน�ำ
 อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของประเทศไทย 

เป็นอุตสาหกรรมมีศักยภาพสูงในการผลิตเพื่อบริโภคใน

ประเทศและเพื่อการส่งออก เน่ืองจากประเทศไทยมีพื้น

ฐานด้านการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคง ท�าให้มีผลผลิตท่ี

สามารถน�ามาใช้เป็นวัตถุดิบในการแปรรูปได้อย่างหลาก

หลายและต่อเนื่อง มีแรงงานที่มีคุณภาพจ�านวนมาก มี

การใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่ง

ขึ้น

 จากข้อมูล พ.ศ. 2560 พบว่า ส�านักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมได้รายงานว่า โรงงานอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย ในช่วงไตรมาสที่ 2 พบว่ามีโรงงานปิดกิจการ

เพ่ิมเป็นจ�านวน 12 แห่ง ซึง่ในปัจจุบนัมโีรงงานอตุสาหกรรม

อาหารจ�านวนทั้งสิ้น 8,651 แห่ง (ส�านักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม,2560) โดยสาเหตุ

ที่ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมอาหารมีการปิดกิจการ

ลง เนื่องจากหลายปัจจัยหลักที่กระทบต่อกิจการ เช่น 1) 

ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดีท�าให้ผู้บริโภคมีก�าลังซื้อลดลง 

2) ต้นทุนในการผลิตอาหารที่สูงขึ้นเพราะวัตถุดิบอาหาร

มีราคาสูงขึ้น 3) มาตรการเข้มงวดเกี่ยวกับแรงงานบุคคล

ต่างด้าวของรัฐบาลที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนที่สูงข้ึนและ

ปริมาณแรงงานต่างด้าวที่ขาดแคลน เป็นต้น (ประชาไท,

2560) 

 จากปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�าให้ธรุกจิต้องมกีาร

พิจารณาสภาวะทางการเงินของตนเอง เพื่อให้สามารถตรี

ยมการส�าหรับรับมือปัญหาต่างๆ ซ่ึงเริ่มต้นจากการดูข้อมูล

ทางการเงินในงบการเงิน โดยงบการเงินนั้นจะสะท้อนถึง

สถานการณ์ของกิจการได้ โดยจะศึกษาเฉพาะในจังหวัด

อุบลราชธานี

 จงัหวดัอบุลราชธาน ีมศีกัยภาพทางด้านเศรษฐกจิ

และด้านการท่องเที่ยว จึงถือว่าเป็นศูนย์กลางทางด้าน

เศรษฐกิจที่ส�าคัญของกลุ่มจังหวัด อีกทั้งจากข้อมูลจาก

เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้าการวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ

กลุ่มจังหวัด พบว่า “จากกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนล่าง 2 พบว่า สัดส่วนของรายได้รวม 62.61% 

ของกลุ่มจังหวัดมาจากจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นจังหวัด

ใหญ่ที่มีประชากรและตัวเลข GPP มากที่สุดในกลุ่ม” รวม

ไปถึงจังหวัดอุบลราชธานีมีการวางแผนพัฒนาจังหวัดฯใน

อนาคต (พ.ศ.2561-2564) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 6 

ด้าน เช่น 1) การพฒันาคณุภาพชวีติทีด่แีละเสรมิสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน 2) การส่งเสริมการค้า การลงทุนและ

การท่องเท่ียว 3 ) การพัฒนาการเกษตรและการแปรรูป

สินค้าเกษตร 4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 5) การเสริมสร้างและรักษาความมั่นคง 

6) การพัฒนาระบบบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยแผน
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พัฒนาจังหวัดนั้น เพื่อส่งผลให้เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจใน

จังหวัด

 ประเด็นส�าคัญในการวิเคราะห์สภาวะการเงิน

ของบริษัทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดยหากภาพ

รวมของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีสภาวะทางการเงิน

มีความมั่นคงทางการเงินสูง จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจส่วน

ใหญ่มีความสามารถในการวางแผนลดความเสี่ยงในด้าน

การเงินของกิจการ โดยงานวิจัยนี้ได้มีการศึกษาตัวแบบ 

Z-score (Altman, 1968) ซึ่งเริ่มต้นจากการน�าข้อมูล

ทางการเงินจากงบการเงิน หลังจากนั้นน�าไปวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน 5 อัตราส่วน ได้แก่ 1) อัตราส่วน

ความคล่องตัว 2) เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน 3) ความ

สามารถในการท�าก�าไร 4) สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน 

และ5) ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ สุดท้ายจะมี

การน�าอัตราส่วนทางการเงินมาใช้ค�านวณคะแนนตามตัว

แบบ Z-score นอกจากนัน้มกีารน�าไปประยกุต์ใช้เพือ่ศกึษา

ผลการทดสอบหลายครั้ง (เอกสิทธิ์ เข้มงวด, 2554;จตุรา

พร สีหาบุตร และ นารา กิตติเมธีกุล, 2557;ศรสวรรค์ บัว

นาค, 2559) โดยการวิเคราะห์สภาวะทางการเงินของธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี ช่วงระยะเวลา 

3 ปี (พ.ศ. 2557 - 2559) เพื่อวิเคราะห์สภาวะทางการ

เงินของธุรกิจว่ามีสภาวะทางการเงินมีแนวโน้มทิศทางที่ดี

ขึ้นหรือแย่ลง

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพื่อวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของธุรกิจ

ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี

 2. เพื่อพยากรณ์สภาวะทางการเงินของธุรกิจ

ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
 แนวคิดงบการเงิน

  งบการเงิน เป็นการน�าเสนอฐานะการ

เงินและผลการด�าเนินงานทางการเงินของกิจการอย่างมี

แบบแผน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะ

การเงิน ผลการด�าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบ

การเงินกลุ ่มต่างๆ นอกจากนี้งบการเงินยังแสดงถึงผล

การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งได้รับมอบหมายให้ดูแล

ทรัพยากรของกิจการ เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ มาตรฐานรายงาน

ทางการเงิน ,2560) โดยงบการเงินประกอบด้วย 5 งบ ดัง

ต่อไปนี้

  1. งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Financial 

Position Statement) เป็นรายงานท่ีจัดท�าข้ึนเพื่อแสดง

ฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่ง โดยจะแสดง

ให้ทราบถึง สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ ว่ามี

จ�านวนเท่าใด ตามหลักแล้วจะต้องจัดท�างบแสดงฐานะ

ทางการเงินข้ึนมาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  2. งบก�าไรขาดทุน (Profit and Loss 

Statement) เป็นรายงานท่ีจัดท�าข้ึนเพื่อแสดงผลการ

ด�าเนินงานของกิจการในระหว่างงวดบัญชี หรือสิ้นงวด

บัญชีใดบัญชีหนึ่ง โดยจะแสดงรายได้ ค่าใช้จ่าย และก�าไร

หรือขาดทุนสุทธิ ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่าผลการด�าเนินงานใน

งวดหน้าๆ ของกิจการเป็นอย่างไร 

  3. งบแสดงการเปลีย่นในส่วนของเจ้าของ 

(Statement of Changes in owner Equity) หมาย

ถึง รายงานที่จัดท�าขึ้นเพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วน

ของเจ้าของ จะแสดงรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงใน

รายการท่ีเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ของเจ้าของ 

  4. งบกระแสเงินสด (Cash flow  

Statement) เป็นรายงานที่แสดงถึงการได้มาและใช้ไป

ของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด โดยจะแสดงการ

ได้มาและใช้ไปของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ของ 3 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมด�าเนินงาน (Operating 

activities) กิจกรรมลงทุน (Investing Activities) และ 

กิจกรรมจัดหาเงิน (Financing Activities) 

  5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน (Note 

to financial Statement) ประกอบด้วย ค�าอธิบาย และ

การวเิคราะห์รายละเอยีดของจ�านวนเงนิทีแ่สดงในงบแสดง

ฐานะทางการเงิน งบก�าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ

งบการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของ โดยแสดงในรูป

ของงบย่อย หรืองบประกอบต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูลเพิ่มเติม 

ข้อมูลท่ีมาตรฐานการบัญชีก�าหนดให้เปิดเผย 

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory)

  ทฤษฎีการส่งสัญญาณ เป็นแนวคิดที่นัก

ลงทุนควรศึกษาถึงพฤติกรรมที่บริษัท เมื่อบริษัทได้ประสบ

สภาวะทางการเงินย่อมส่งผลต่อผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น 
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ผู้บริหาร ผูถ้อืหุ้น บรษิทั เป็นต้น ดังนัน้ในอดีตจนถึงปัจจบัุน

ได้มีการพยายามสร้างเครื่องมือที่เสมือนสัญญาณล่วงหน้า

หรือการเกิดปัญหาที่ชี้น�าไปสู่การประสบสภาวะทางการ

เงิน โดยงานวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการหนึ่งที่ถูกน�ามาเป็น

เครื่องมือน้ันคือ การใช้ตัวแบบจ�าลองสภาวะทางการเงิน 

(Altman’s Z-Score Model) เพื่อศึกษาสัญญาณเตือน

จากงบการเงินที่กิจการเปิดเผย

 แนวคิดเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงินและการ

วิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน

  อัตราส่วนทางการเงิน เป็นเครื่องมือ

ที่มีประโยชน์ในการวิเคราะห์งบการเงิน เพื่อให้สามารถ

น�าข้อมูลทางการเงินมาเปรียบเทียบกันได้ภายในกิจการ

หรือเปรียบเทียบกับกิจการอื่น อีกทั้งสามารถใช้เพื่อวัด

ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของกิจการได้ โดยการ

วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 

4 ด้าน

  1.การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน 

(Liquidity Ratio) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่แสดงให้

ทราบถึงสภาพความคล่องตัวของธุรกิจ นั่นคือ ใช้วัดความ

สามารถในการช�าระหนี้ระยะสั้นของกิจการ ประกอบด้วย

  1.1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนหรือ

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) เป็นอัตราส่วน

ระหว่างสินทรัพย์หมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์จะแสดงให้เห็นว่า สินทรัพย์หมุนเวียนมากเป็นก่ี

เท่าของหน้ีสินหมุนเวียน

  1.2 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick 

Ratio or Acid Test Ratio) เป็นอตัราส่วนระหว่างสนิทรพัย์

หมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน ซึ่งผลการวิเคราะห์จะแสดง

ให้เห็นว่า สินทรัพย์หมุนเวียนมีสภาพคล่องสูงมากน้อย

เพียงใด

  2 .  ความสามารถในการหาก� า ไร  

(Profitability Ratio) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้วัด

ความสามารถในการบริหารงานของบริษัท ซึ่งจะแสดงใน

รูปอัตราผลตอบแทนจากการขาย และอัตราผลตอบแทน

จากเงินลงทุน ประกอบด้วย

   2.1 อัตราก�าไรขั้นต้น (Gross Profit 

Margin) เป็นอตัราส่วนเปรยีบเทยีบก�าไรขัน้ต้นต่อยอดขาย 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นว่า แสดงให้เห็นผลการ

ด�าเนินงานเกี่ยวกับนโยบายการผลิตและการตั้งราคา

  2.2 อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน 

(Operating Profit Margin) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบ

ก�าไรจากการด�าเนินงานต่อยอดขาย ซ่ึงผลการวิเคราะห์

จะแสดงให้เห็นว่า แสดงให้เห็นผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับ

ต้นทุนของสินค้า รวมทั้งไปถึงต้นทุนในการบริหารและขาย 

รวมไปถึงการหักค่าเสื่อมราคาที่ต้องตัดจากสินทรัพย์ถาวร

   2.3 อตัราก�าไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 

เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบก�าไรสุทธิต่อยอดขาย ซึ่งผลการ

วิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับก�าไร

หลังจากท่ีได้มีการหักค่าใช้จ่ายต่างๆออก

  3. อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการ

ท�างาน (Efficiency Ratio) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้

วัดความสามารถในการบริหารด้านสินทรัพย์ภายในของ

กิจการนั่นคือ เป็น การเน้นการใช้ไปของสินทรัพย์ต่างๆ 

ว่ากิจการมีความสามารถมากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย

  3.1 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

(Return on Assets) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบก�าไรสุทธิ

ต่อส่วนของสินทรัพย์รวมของกิจการ แสดงให้เห็นผลก�าไร

ท่ีกิจการท�าได้ว่าเป็นร้อยละของการลงทุนด้วยสินทรัพย์ที่

เป็นทรัพยากรในการด�าเนินงาน

  3.2 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ

หุ้น (Return on Equity) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบก�าไร

สทุธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุน้ แสดงให้เหน็ผลก�าไรทีก่จิการท�าได้

ว่าเป็นร้อยละของส่วนที่เจ้าของน�ามาลงทุน ซึ่งจะแสดงให้

เห็นว่าส่วนของเจ้าของได้มีการลงทุนแล้วเกิดประโยชน์

อย่างไร

  4. อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการ

เงิน (Leverage Ratio) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้วัด

ความสามารถในการบริหารเงินทุนหรือหนี้สิ้นภายในของ

กิจการนั่นคือ เป็นการเน้นในด้านการจ่ายช�าระหนี้ของ

กจิการ ว่ากจิการมคีวามสามารถมากน้อยเพยีงใด ประกอบ

ด้วย

  4.1 อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt/

Equity Ratio) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบหนี้สินต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น แสดงให้เห็นผลจากการน�าเงินทุนในกิจการไป

ใช้ในแหล่งเงินทุนท่ีเกิดจากการก่อหนี้จากผู้เป็นเจ้าของมี

อัตราเท่าใด

  4.2 ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 

(Interest Coverage) (เท่า) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบ
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ก�าไรก่อนดอกเบี้ยต่อดอกเบี้ย แสดงให้เห็นผลการวัดความ

สามารถของธุรกิจในการจ่ายดอกเบี้ยเงินกู้

 แบบจ�าลองเพื่อพยากรณ์สภาวะทางการเงิน

  แบบจ�าลองเพือ่พยากรณ์สภาวะทางการ

เงิน เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการวิเคราะห์สภาวะ

ทางการเงิน โดยใช้อัตราส่วนทางการเงินมาใช้ในการแยก

ประเภท 3 ประเภท คือ บริษัทมีความมั่นคงทางการเงิน

สูง บริษัทมีโอกาสประสบปัญหาสภาวะทางการเงินได้น้อย 

หรอืสูง และบรษิทัมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะประสบปัญหาสภาวะ

ทางการเงิน เพื่อให้สามารถรู้ถึงสภาวะทางการเงินของ

บริษัท ท�าให้บริษัทสามารถเตรียมความพร้อมกับสภาวะ

ทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้

  แบบจ�าลองเพื่อพยากรณ์ความล้มเหลว

ภาวะทางการเงิน (Altman’s Z-Score Model) เป็นการ

น�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินมาใช้

วิเคราะห์หาความล้มเหลวทางการเงิน โดยตัวแบบดังกล่าว

ภายหลังจาก ค.ศ. 1985 เป็นต้นมา Altman Z-Score 

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในหมู่ผู ้ตรวจสอบบัญชี 

(Accounting Audit) ที่ปรึกษาทางการเงินของบริษัท

เอกชน ศาล และระบบพจิารณาอนมุตักิารกูย้มืของธนาคาร 

เนื่องจากมีผลการพยากรณ์ความล้มเหลวมีความแม่นย�าสูง

  สตูรในการวเิคราะห์เพือ่พยากรณ์สภาวะ

ทางการเงินของบริษัท คือ

  Z = 1.2X
1
+ 1.4X

2
+ 3.3X

3
+ 0.6X

4
+ 

0.999X
5

  ความหมายของตัวแปรแต่ละตัว คือ

  Z = ค่าดัชนีวัดความเสี่ยงในสภาวะ

ทางการเงินของธุรกิจ

  X
1
 = อัตราส่วนความคล่องตัว เป็น

อัตราส่วนใช้วัดสภาพคล่องในการวิเคราะห์ปัญหาทางการ

เงินของธุรกิจ ถ้ามีอัตราส่วนนี้มีสูง แสดงถึง บริษัทจะส่ง

ผลให้กิจการมีสภาพคล่องสูง แต่ถ้าอัตราส่วนนี้ต�่า แสดง

ถึง บริษัทจะส่งผลให้กิจการมีสภาพคล่องต�่า โดยค�านวณ

จาก เงินทุนหมุนเวียน/สินทรัพย์รวม

  X
2
 = เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน 

เป็นอัตราส่วนใช้วัดผลก�าไรสะสมในช่วงเวลาที่ประกอบ

กิจการ ถ้ามีอัตราส่วนนี้สูง แสดงถึง บริษัทมีศักยภาพสูง

ในการลงทุนขยายกิจการด้วยเงินทุนของตัวเอง แต่หาก

อัตราส่วนน้ีต�่า แสดงถึง บริษัทมีศักยภาพต�่าในการลงทุน

ขยายกิจการด้วยเงินทุนของตัวเอง โดยค�านวณจาก ก�าไร

สะสม/สินทรัพย์รวม

  X
3
 = ความสามารถในการท�าก�าไร เป็น

อัตราส่วนใช้วัดประสิทธิภาพในการบริหารกิจการ เพื่อ

ให้กิจการทราบถึงรายได้ โดยไม่น�าภาระในการกู้เงินที่

เกี่ยวข้องและภาษีมาใช้ในการวิเคราะห์ ถ้ามีอัตราส่วน

นี้มีค่าสูง แสดงถึง บริษัทมีความสามารถในการท�าก�าไร

และความสามารถท่ีจะสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้ 

หากอัตราส่วนนี้ค่าต�่า แสดงถึง บริษัทไม่มีความสามารถ

ในการท�าก�าไรและความสามารถท่ีจะสร้างผลตอบแทนให้

กับผู้ถือหุ้นได้ โดยค�านวณจาก ก�าไรก่อนหักดอกเบ้ียและ

ภาษี/สินทรัพย์รวม 

  X
4
 = สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน เป็น

อัตราส่วนใช้วัดความอ่อนแอทางการเงินของกิจการ โดย

พิจารณาสัดส่วนระหว่างหนี้สินรวมเปรียบเทียบกับมูลค่า

ของส่วนผู้ถือหุ้น ถ้ามีอัตราส่วนนี้มีค่าสูง แสดงถึง บริษัท

มีสภาวะทางการเงินมีความมั่นคงทางการเงินสูง หาก

อัตราส่วนนี้มีค่าต�่า แสดงถึง บริษัทมีสภาวะทางการเงินมี

แนวโน้มจะเกิดวิกฤตทางการเงินสูง โดยค�านวณจาก ส่วน

ของผูถื้อหุน้ตามมลูค่าตลาด/มลูค่าตามบัญชขีองหนีส้นิรวม

  X
5
 = ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรพัย์ 

เป็นอตัราส่วนใช้เปรยีบเทยีบยอดขายต่อส่วนของสนิทรพัย์

รวมของกิจการ ถ้าอัตราส่วนนี้มีสูง แสดงถึง บริษัทมี

สินทรัพย์เหมาะสมตามความต้องการ หากอัตราส่วนนี้มี

ต�่า แสดงถึง บริษัทมีสินทรัพย์มากเกินความต้องการ โดย

ค�านวณจาก ยอดขาย/สินทรัพย์รวม 

สามารถแบ่งสภาวะทางการเงินได้ 3 กลุ่ม คือ

 Z-Score > 2.99 จัดว่า บริษัทมีความมั่นคง

ทางการเงินสูง (Safe Zone)

 1.81 < Z-Score <2.99 จัดว่า บริษัทมีโอกาส

ประสบปัญหาสภาวะทางการเงินได้น้อยหรือสูง (Gray 

Zone)

 Z-Score < 1.81 จัดว่า บริษัทมีความเสี่ยงสูงที่

จะประสบปัญหาสภาวะทางการเงิน (Weak Zone)

 แต่สมการ X5 จะไม่สามารถสะท้อนถึงสภาวะ

ทางการเงินของกิจการท่ีไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมภาคการ

ผลิต (Non-manufacturing) ดังนั้นในปี 1985 Altman 

ได้ท�าการปรับเปลี่ยนตัวแปรในการพยากรณ์ค่า 

Z-Score ให้เหมาะสมกับลักษณะกิจการ ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 183

  Z = 6.56X
1
+3.26X

2
+6.72X

3
+1.05X

4

โดยที่ตัวแปร (X
1
 – X

4
) น้ันยังคงมีความหมายและสูตร

การวิเคราะห์เหมือนสมการ Z-score ในอุตสาหกรรม

ภาคการผลิตท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เพียงแต่มีการปรับเปลี่ยน

การถ่วงน�้าหนักใหม่

 ข้อมูลธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

  อุตสาหกรรมอาหาร (Food industry) 

หมายถึง อุตสาหกรรมที่น�าผลิตผลจากภาคเกษตร ได้แก่

ผลิตผลจากพืช ปศุสัตว์ และ ประมง มาใช้เป็นวัตถุดิบหลัก

ในการผลิตอาหาร โดยอาศัยเทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร

และการถนอมอาหาร ตลอดจนเทคโนโลยเีคร่ืองจักรอปุกรณ์

ที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปอาหาร (food processing 

equipment) บรรจุภัณฑ์อาหาร (packaging) เพื่อผลิต

ผลิตภัณฑ์อาหารให้ได้ปริมาณมากๆ มีคุณภาพสม�่าเสมอ 

ปลอดภัย และสะดวกต่อการบริโภค หรือการน�าไปใช้ใน

ขั้นตอนต่อไป และเป็นการยืดอายุการเก็บรักษาผลิตผล

จาก พืช ปศุสัตว์ และประมง (นิธิยา รัตนาปนนท์ และ 

พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ , 2553)

  อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม (Beverage  

industry) หมายถึง อตุสาหกรรมเครือ่งดืม่เป็นอตุสาหกรรม

การผลติเพือ่ทดแทนการน�าเข้า ปัจจบุนัอตุสาหกรรมเครือ่ง

ดื่มในประเทศไทยจัดเป็นตลาดท่ีมีผู ้ขายน้อยราย มีผู ้

ประกอบการเพียงไม่กี่รายเท่านั้นที่มีอิทธิพลในการก�าหนด

ทิศทางของตลาด จึงมีตลาดส่วนใหญ่อยู่ในประเทศและ

เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงานโดยตรงรวมทั้ง

อุตสาหกรรมต่อเนื่องอีกเป็นจ�านวนมาก 

(รีเจ้นท์นิวส์.เน็ต , 2551)

 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ธุรกิจอาหารและเคร่ือง

ดื่มจะมีการน�าวัตถุดิบและทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยในการ

ผลิตมาแปรสภาพ โดยต้องใช้เครื่องจักรในการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพรวมทั้งเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย อีกทั้ง

ต้องผ่านกระบวนการผลิตตามล�าดับขั้นตอนของการกระ

ท�าก่อนหลังออกมาเป็นผลผลิต ซ่ึงมีองค์ประกอบ ได้แก่ 

ปัจจัยการผลิต กระบวนการผลิตและผลผลิต

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

แบบจ�ำลองเพ่ือพยำกรณ์สภำวะทำงกำรเงิน  

(Altman’s Z-Score Model,1968)

- อัตราส่วนความคล่องตัว 

- เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน 

- ความสามารถในการท�าก�าไร 

- สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน 

- ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

สภำวะทำงกำรเงินของธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม

- ธุรกิจที่มีสภาวะทางการเงินมีความมั่นคงทางการเงินสูง

- ธุรกิจที่มีสภาวะทางการเงินไม่สามารถคาดการณ์ได ้

   อย่างแน่นอน

- ธุรกิจที่มีสภาวะทางการเงินมีความเสี่ยงสูงที่จะประสบ 

  ปัญหาสภาวะทางการเงิน

ภำพ 1 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ใช้แหล่ง ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ในการศึกษาโดยใช้วิธีการค้นคว้าหา

ข้อมลูจากหนังสอื วารสาร สิง่พมิพ์ เอกสาร ฐานข้อมลู และ

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วจิยัในครัง้นี ้โดยใช้ข้อมลูงบแสดงฐานะทางการเงนิและงบ

ก�าไรขาดทุน เป็นรายปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 รวมระยะ

เวลา 3 ปี ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน จ.อุบลราชธานี

ที่จดทะเบียนในการค้าที่มีข้อมูลแสดงในกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า มีจ�านวน 58 แห่ง เพื่อให้สามารถน�าไปวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 การศึกษาครั้งนี้เป็นประชากรท้ังหมด คือ ธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่มใน จ.อุบลราชธานี ท่ีมีการเปิดเผย

ข้อมูลผ่านกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยธุรกิจต้องมีงบ

แสดงฐานะทางการเงินและงบก�าไรขาดทุน ประจ�าปี  

2557 – 2559 เปิดเผยในฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า อีกทั้งอาจต้องมีการพิจารณาตัดข้อมูลทางการเงิน

ในงบการเงิน ที่ไม่มีการลงทุนสินทรัพย์ถาวรและหรือไม่มี
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ยอดขายระหว่างเปิดธุรกิจ เพื่อให้สะท้อนความเป็นจริงกับ

ธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม โดยเหลือเพียง จ�านวน 

58 กิจการ โดยมีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 

มีทั้งหมด 174 (หน่วยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ค�านวณได้จาก 

ประชากร 58 กิจการ คูณ ระยะเวลาที่ต้องการศึกษา 3 ปี 

= 174 หน่วย)

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ

วิจัยครั้งน้ี คือ กระดาษท�าการ (Working paper) สร้าง

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดที่ก�าหนดขึ้น โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วน

 1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน

จงัหวดัอบุลราชธาน ีเช่น ประเภทจดทะเบยีน วตัถปุระสงค์

ในการเปิดกิจการ ปีจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน สินทรัพย์

รวม ขนาดสินทรัพย์ ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ

 2. ข้อมูลงบการเงินของกลุ ่มธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีการเปิดเผยข้อมูล

ผ่านกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและข้อมูลงบการเงินที่มีการ

ซ้ือเพิ่มเติมจากกระทรวงการคลัง ได้แก่ 

  2.1 ข้อมูลในงบแสดงฐานะทางการเงิน 

คือ สินทรัพย์หมุนเวียน สินทรัพย์รวม หนี้สินหมุนเวียน หนี้

สินรวม และส่วนของผู้ถือหุ้น โดยมีเพียง ก�าไร(ขาดทุน)

สะสม ท่ีมีการซ้ือข้อมูลเพิ่มเติม

  2.2 ข้อมูลในงบก�าไรขาดทุน คือ ยอด

ขาย และก�าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษี 

นอกจากนั้นจะน�าทางการเงินดังกล่าวที่ได้มานั้นท�าการ

วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และค�านวณค่า Z-score 

model เพื่อพยากรณ์ความสภาวะทางการเงิน โดยมีราย

ละเอียดอัตราส่วนทางการเงินดัง ตารางท่ี 1

ตำรำง 1 สมกำรค�ำนวณอัตรำส่วนตัวแบบ Z-score model

ล�ำดับ ข้อมูล หน่วย

1 อัตราส่วนความคล่องตัว = เงินทุนหมุนเวียน/สินทรัพย์รวม เท่า

2 เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน = ก�าไรสะสม/สินทรัพย์รวม เท่า

3 ความสามารถในการท�าก�าไร = ก�าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษี/สินทรัพย์รวม ร้อยละ

4 สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน = ส่วนของผู้ถือ มูลค่าตามบัญชีของหนี้สินรวม เท่า

5 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ = ยอดขาย/สินทรัพย์ เท่า

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บข ้อมูลวิจัยครั้ งนี้ ใช ้  ข ้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) ในการศึกษาโดยใช้วิธีการค้นคว้าหา

ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสาร ฐานข้อมูล 

และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจยัในครัง้นี ้ใช้ข้อมลูงบแสดงฐานะทางการเงินและงบก�าไร

ขาดทุน เป็นราย พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 

3 ปี ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด.อุบลราชธานี

ที่จดทะเบียนการค้าที่มีข้อมูลแสดงในกรมพัฒนาธุรกิจการ

ค้า มีจ�านวน 58 กิกจาร

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
 หลงัจากรวบรวมข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อย จะน�าข้อมลู

มาประมวลผลในโปรแกรม Excel และ SPSS โดยเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ดังนี้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่ม ใช ้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ได้แก่ ประเภทจดทะเบียน วัตถุประสงค์ในการ

เปิดบรษิทั อายกุจิการ ขนาดสนิทรพัย์ ทนุจดทะเบยีน ปีจด

ทะเบียน ก�าไร(ขาดทุน)สุทธิ โดยการใช้สถิติ คือ แจกแจง

ความถ่ี (Frequeney) ร้อยละ(Percentage) ค่ามัธยฐาน 

(Median) ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) 

ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต�่าสุด (Minimum) ซ่ึงการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 

 2. การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท้ัง 5 

อัตราส่วน ซึ่งได้แก่ อัตราส่วนความคล่องตัว เงินทุนสะสม

จากแหล่งภายใน ความสามารถในการท�าก�าไร สัดส่วน

โครงสร้างทางการเงิน และประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพย์ โดยมีการแสดงรายละเอียดของแต่ละอัตราส่วน 

ดังต่อไปนี้
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 อัตราส่วนความคล่องตัว เป็นอัตราส่วนใช้ส�าหรับ

วัดสภาพคล่องในการวิเคราะห์ปัญหาทางการเงินของธุรกิจ 

สมการของ X1 = เงินทุนหมุนเวียน/สินทรัพย์รวม

 เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน เป็นอัตราส่วนใช้

วัดผลก�าไรสะสมในช่วงเวลาที่ประกอบกิจการ สมการของ 

X2 = ก�าไรสะสม/สินทรัพย์รวม

 ความสามารถในการท�าก�าไร เป็นอัตราส่วนใช้วัด

ประสิทธิภาพในการบริหารกิจการ เพื่อให้กิจการทราบถึง

รายได้ โดยไม่น�าภาระในการกู้เงินที่เกี่ยวข้องและภาษีมา

ใช้ในการวิเคราะห์ 

สมการของ X3 = ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี/สินทรัพย์

รวม

 สดัส่วนโครงสร้างทางการเงนิ เป็นอตัราส่วนใช้วดั

มูลค่าของบริษัทและหนี้สิ้นรวมในปัจจุบันของกิจการว่าน่า

เป็นห่วงหรือไม่ เนื่องจากข้อมูลนอกตลาดหลักทรัพย์ไม่มี

มูลค่าตลาด จึงได้ท�าการปรับเปลี่ยนสมการเป็น “ส่วนผู้ถือ

หุ้น” แทน เพ่ือให้สามารถค�านวณสมการในการศึกษาครั้ง

นี้ได้ 

สมการของ X4 = ส่วนของผู้ถือหุ้น/มูลค่าตามบัญชีของ

หน้ีสินรวม

 หมายเหตุ สมการตัวแบบ Altman’s Z-Score 

Model (1968) สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน ค�านวณจาก 

ส่วนของผู้ถือหุ้นตามมูลค่าตลาด/มูลค่าตามบัญชีของหนี้

สินรวม

 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์  เป ็น

อัตราส่วนใช้เปรียบเทียบยอดขายต่อส่วนของสินทรัพย์

รวมของกิจการ สมการของ X5 = ยอดขาย/สินทรัพย์รวม

 โดยมีการใช ้สถิ ติ  ได ้แก ่  แจกแจงความถ่ี  

(Frequeney) ร ้อยละ (Percentage) ค ่ามัธยฐาน  

(Median) ส่วนเบี่ยงเบนควอล์ (Quartile Deviation) ค่า

สูงสุด (Maximum) และค่าต�่าสุด (Minimum) 

  3. การวเิคราะห์สภาวะทางการเงนิในอนาคต โดย

ใช้ตัวแบบในการพยากรณ์ Z-Score Model ท่ีคิดค้นข้ึน

โดย Altman (1968) ดังสมการต่อไปนี้

 Z = 1.2X1+ 1.4X2+ 3.3X3+ 0.6X4+ 0.999X5

ตัวแปรแต่ละตัวมีความหมายดังต่อไปนี้

 Z =ค่าดัชนีวัดความเสี่ยงในการล้มละลายของ

ธุรกิจ

 X1 = อัตราส่วนความคล่องตัว

 X2 = เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน

 X3 = ความสามารถในการท�าก�าไร

 X4 = สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน 

 X5 = ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

 ค่า 1.2, 1.4, 3.3, 0.66 และ 0.999 คือ ค่า

สมัประสทิธิข์องตวัแปร X1,X2,X3,X4,X5 โดยมกีารค�านวณ

จากน�้าหนักของปัจจัย (Weighting Factor)

โดยมีการกลุ่มธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

 Z-Score > 2.99 หมายถึง ธุรกิจมีความมั่นคง

ทางการเงินสูง (Safe Zone)

 1.81 < Z-Score < 2.99 หมายถึง ธุรกิจที่มี

สภาวะทางการเงินไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแน่นอน

(Gray Zone)

 Z-Score < 1.81 หมายถึง ธุรกิจมีความเสี่ยงสูง

ท่ีจะประสบปัญหาสภาวะทางการเงิน (Weak Zone)

โดยหลังจากค�านวณคะแนนตามตัวแบบในการพยากรณ์ 

Z-Score Model จะมีการใช้สถิติ ได้แก่ แจกแจงความถี่ 

(Frequeney) ร้อยละ(Percentage) ค่ามธัยฐาน (Median) 

ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) ค่าสูงสุด 

(Maximum) และค่าต�่าสุด (Minimum)

ผลกำรวิจัย
 การศึกษาสภาวะทางการเงินของธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่ม สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้

 1. เพื่อวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของธุรกิจ

ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี 

 จากผลการการวเิคราะห์ข้อมลูมกีลุม่ตวัอย่างทกุข

นาด พบว่า 

  1.1 อัตราส่วนความคล่องตัว สามารถ

ค�านวณได้จาก เงินทุนหมุนเวียน/สินทรัพย์รวม โดยมีค่า

มัธยฐานของกลุ่มธุรกิจทุกขนาด คือ ธุรกิจรายย่อย 0.63 

เท่า ธุรกิจขนาดย่อม 0.14 เท่าและธุรกิจขนาดกลาง 0.64 

เท่า ดังนั้นในภาพรวมถือว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีความสามารถ

ในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมสูง แต่มี

เพียงธุรกิจขนาดย่อม มีความสามารถในการบริหารเงิน

ทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมในระดับปานกลาง

  1.2 เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน 

สามารถค�านวณจาก ก�าไรสะสม/สินทรัพย์รวม โดยมีค่า
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มัธยฐานของกลุ่มธุรกิจทุกขนาด คือ ธุรกิจรายย่อย 0.29 

เท่า ธุรกิจขนาดย่อม 0.20 เท่าและธุรกิจขนาดกลาง 0.17 

เท่า สะท้อนให้เห็นว่าโดยภาพรวมถือว่า ธุรกิจทุกขนาด

ส่วนใหญ่มีผลขาดทุนสะสมมากกว่าผลก�าไรสะสมหรือมีผล

ก�าไรสะสมเป็นหลักในการด�าเนินธุรกิจในระดับปานกลาง

  1.3 ความสามารถในการท�าก�าไร สามารถ

ค�านวณจาก ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี/สินทรัพย์

รวม โดยมีค่ามัธยฐานของกลุ่มธุรกิจทุกขนาด คือ ธุรกิจ

รายย่อยร้อยละ 0.02 ธุรกิจขนาดย่อมร้อยละ 0.03 และ

ธุรกิจขนาดกลางร้อยละ 0.06 สะท้อนให้เห็นว่าโดยภาพ

รวมถือว่า ธุรกิจทุกขนาดส่วนใหญ่มีความสามารถในการ

ท�าก�าไรก่อนหักภาษีและดอกเบี้ยในบริษัทในระดับปาน

กลาง

  1.4 สัดส ่วนโครงสร ้างทางการเงิน 

สามารถค�านวณจาก ส่วนของผู้ถือหุ้น/มูลค่าตามบัญชีของ

หนี้สินรวม โดยมีค่ามัธยฐานของกลุ่มธุรกิจทุกขนาด คือ 

ธุรกิจขนาดย่อย 182.19 เท่า ธุรกิจขนาดย่อม 1.17 เท่า

และธุรกิจขนาดกลาง 0.98 เท่า ดังนั้นในภาพรวมถือว่า 

ธุรกิจทุกขนาดส่วนใหญ่มีความสามารถในการหาแหล่ง

เงินทุนเข้าธุรกิจมากกว่าก่อหนี้สิน 

  1.5 ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรพัย์ 

สามารถค�านวณจาก ยอดขาย/สินทรัพย์ โดยมีค่ามัธยฐาน

ของกลุ่มธุรกิจทุกขนาด คือ ธุรกิจรายย่อย 0.28 เท่า ธุรกิจ

ขนาดย่อม 1.09 เท่าและธรุกจิขนาดกลาง 2.09 เท่า สะท้อน

ให้เห็นว่าโดยภาพรวมถือว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีการหมุนเวียน

ของสินทรัพย์เหมาะสมตามความต้องการ แต่มีเพียงธุรกิจ

ขนาดย่อยที่มีสินทรัพย์ตามความจ�าเป็นในธุรกิจในระดับ

ปานกลาง

 2. เพื่อพยากรณ์สภาวะทางการเงินของธุรกิจ

ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี

 จากผลการการวเิคราะห์ข้อมลูมตีวัอย่างทกุขนาด 

พบว่า 

  2.1 ธรุกจิรายย่อย กจิการส่วนใหญ่นัน้จะ

มีความมั่นคงทางการเงินสูง (Safe Zone) คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 83 - 100 รองลงมาธุรกิจความเส่ียงสูง

ที่จะประสบปัญหาสภาวะทางการเงิน (Weak Zone) คิด

เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 0 – 16 และส�าหรับธุรกิจท่ี

มีสภาวะทางการเงินไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแน่นอน 

(Gray Zone) ไม่มีธุรกิจขนาดย่อยอยู่ในสภาวะทางการเงิน

ดังกล่าว

  2.2 ธุรกิจขนาดย่อม กิจการส่วนใหญ่

นั้นจะมีความมั่นคงทางการเงินสูง (Safe Zone) คิดเป็น

สัดส่วนประมาณร้อยละ 48 - 56 รองลงมาธุรกิจความเส่ียง

สงูทีจ่ะประสบปัญหาสภาวะทางการเงนิ (Weak Zone) คดิ

เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 32 -40 และส�าหรับธุรกิจที่

มีสภาวะทางการเงินไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแน่นอน 

(Gray Zone) คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 12 

  2.3 ธุรกิจขนาดกลาง กิจการส่วนใหญ่

นั้นจะมีความมั่นคงทางการเงินสูง (Safe Zone) คิดเป็น

สัดส่วนประมาณร้อยละ 42 - 65 รองลงมาธุรกิจความเส่ียง

สงูทีจ่ะประสบปัญหาสภาวะทางการเงนิ (Weak Zone) คดิ

เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 23 - 38 และส�าหรับธุรกิจที่

มีสภาวะทางการเงินไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแน่นอน 

(Gray Zone) คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 11 – 35

กำรอภิปรำยผล
 เมื่ออภิปรายผลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอ

สรุปและอภิปรายผลตามประเด็น ต่าง ๆ ดังนี้

 1. อัตราส่วนความคล่องตัว เป็นอัตราส่วนใช้

ส�าหรับวัดสภาพคล่องในการวิเคราะห์ปัญหาทางการเงิน

ของธุรกิจ จากการศึกษาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มี

จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยผลการวิจัย 

พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีความสามารถในการบริหารเงิน

ทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมสูง ซึ่งมีสอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของจันทนา วัฒนกาญจนะ (2559) ได้ศึกษาอัตราส่วน

มาตรฐานทางการเงินในธุรกิจอุตสาหกรรมบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ธุรกิจ

ส่วนใหญ่ประเภทอาหารและเครื่องดื่มมีเงินทุนหมุนเวียน

จากแหล่งภายในธุรกิจมีสภาพคล่องภายในธุรกิจมีค่าเป็น

บวก 

 2. เงินทุนสะสมจากแหล่งภายใน เป็นอัตราส่วน

ใช้วัดผลก�าไรสะสมในช่วงเวลาที่ประกอบธุรกิจตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน จากการศึกษาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่

มีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยผลการวิจัย 

พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีผลขาดทุนสะสมเท่าๆกันผลก�าไร

สะสมหรือมีผลก�าไรสะสมเป็นหลักในการด�าเนินธุรกิจใน

ระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธุรกิจอาหารและเครื่อง

ดื่มในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ธุรกิจส่วนใหญ่ทุกขนาดมีผล
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การด�าเนินงานเป็นก�าไรสะสมและขาดทุนสะสมในจ�านวน

เท่าๆกัน หรือมีผลประกอบการเป็นจุดคุ้มทุนพอดี

 3. ความสามารถในการท�าก�าไร เป็นอัตราส่วนใช้

วดัประสทิธภิาพในการบรหิารกจิการ เพือ่ให้กจิการทราบถงึ

รายได้ อีกทั้งไม่น�าภาระในการกู้เงินที่เกี่ยวข้องและภาษีมา

ใช้ในการวเิคราะห์ จากการศกึษาธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่

ที่มีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยผลการวิจัย 

พบว่า ธุรกิจทุกขนาดส่วนใหญ่มีความสามารถในการท�า

ก�าไรก่อนหักภาษีและดอกเบี้ยในบริษัทในระดับปานกลาง 

ซ่ึงไม่มคีวามสอดคล้องกบัผลงานวจัิยของจนัทนา วฒันกาญ

จนะ (2559) ได้ศึกษาอัตราส่วนมาตรฐานทางการเงินใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ประเภทอาหาร

และเครื่องดื่มมีผลก�าไรเพียงน้อยเล็กก่อนค่าใช้จ่ายก่อน

หักดอกเบี้ยและภาษีหรือประสบภาวะขาดทุนก่อนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี

 4. สัดส่วนโครงสร้างทางการเงิน เป็นอัตราส่วน

ใช้หาความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนเข้าธุรกิจ ซ่ึงจะ

พิจารณาสัดส่วนระหว่างหนี้สินรวมเปรียบเทียบกับมูลค่า

ของส่วนผู้ถือหุ้น จากการศึกษาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ที่มีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยผลการวิจัย 

พบว่า ธุรกิจทุกขนาดส่วนใหญ่มีความสามารถในการหา

แหล่งเงินทุนเข้าธุรกิจมากกว่าก่อหนี้สิน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ธุรกิจ

ส่วนใหญ่ทุกขนาดมีแหล่งที่มาจากสินทรัพย์เป็นส่วนใหญ่

และมีหน้ีสินเพียงเล็กน้อยในระหว่างด�าเนินธุรกิจ

 5. ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ เป็น

อัตราส่วนวิเคราะห์การหมุนเวียนของสินทรัพย์เหมาะสม

ตามความต้องการของกิจการ จากการศึกษาธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่มที่มีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

โดยผลการวิจัย พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์เหมาะสมตามความต้องการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ธุรกิจ

ทุกขนาดมีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ได้มีเหมาะ

สมตามยอดขายที่ธุรกิจด�าเนินการ

  5.1 จากการวเิคราะห์สภาวะทางการเงนิ

ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึง

เป็นการศึกษาสภาวะทางการเงินด้วยตัวแบบ Altman’s 

Z-Score Model โดยผลการวจิยั พบว่า เมือ่มกีารวเิคราะห์

สภาวะทางการเงนิตามตวัแบบ Altman’s Z-Score Model 

โดยธุรกิจส่วนใหญ่จะมีความมั่นคงทางการเงินสูง (Safe 

Zone) รองลงมาจะธุรกิจความเสี่ยงสูงที่จะประสบปัญหา

สภาวะทางการเงิน (Weak Zone) นอกจากนั้นจะเป็น

ธรุกจิจ�านวนเพยีงเลก็น้อยทีม่สีภาวะทางการเงนิไม่สามารถ

คาดการณ์ได้อย่างแน่นอน (Gray Zone) ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น 

โดยธุรกิจรายย่อยส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจท่ีมีความมั่นคงสูง 

(Safe Zone) มีแนวโน้มสูงประมาณร้อยละ 80 เนื่องจาก

ธุรกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 10 ปี ซ่ึงเป็นธุรกิจที่

พึง่เปิดกจิการไม่นาน จงึท�าให้มกีารกูย้มืหนีส้นิเพยีงจ�านวน

เล็กน้อย ต่อมาธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจที่มี

ความมั่นคงสูง (Safe Zone) แต่กลับมีแนวโน้มลดลงใน

แต่ละปี เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 

11-20 ปี ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเริ่มมีการกู้ยืมหนี้สินส�าหรับขยาย

กิจการหรือกิจการเริ่มมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน และธุรกิจขนาด

กลาง จะเป็นธุรกิจท่ีมีความมั่นคงสูง (Safe Zone) มีแนว

โน้มเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางส่วนใหญ่มีอายุ

ตั้งแต่ 11 - 20 ปี เหมือนกับธุรกิจขนาดย่อม แต่ธุรกิจขนาด

กลางนั้นมีความสามารถในการบริหารหนี้สินมากกว่าและ

มีรายได้สูงกว่าธุรกิจขนาดย่อม จึงท�าให้ธุรกิจขนาดกลาง

มีความมั่นคงทางการเงินสูงกว่าธุรกิจขนาดย่อม

ข้อเสนอแนะ
 1. ธุรกิจทุกขนาดสามารถน�าผลการศึกษาไปใช้

ในการพยากรณ์สภาวะทางการเงินของธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มในจังหวัดอุบลราชธานีที่ได้มีการจดทะเบียน

ในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยสามารถน�าผลการพยากรณ์

มาใช้วางแผนป้องกันหรือลดความเสี่ยงในด้านการเงินของ

กิจการ

 2. สถาบันทางการเงินสามารถน�าไปพัฒนาการ

ปล่อยสินเช่ือให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ส�าหรับเป็นเกณฑ์

เพิ่มเติมในการพิจารณาลูกค้าที่ต้องการกู้ยืมสินเชื่อ เพ่ือให้

สามารถประเมินความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้าท่ี

ต้องการกู้ยืมสินเช่ือกับสถาบันการเงิน

 3. นักลงทุนสามารถทราบถึงสภาวะทางการเงิน

ของกิจการที่จะลงทุนนั้นว่าอยู ่ในสภาวะทางการเงินใด 

และเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจว่ามีทิศทางดีขึ้นหรือ

แย่ลง ทั้งนี้เพื่อให้มีความมั่นใจในการลงทุนของกิจการท่ี
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มีความสนใจลงทุน

 4. รัฐบาลสามารถน�าผลการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อ

ศึกษาสภาวะทางการเงินของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ี

เผชิญอยู่ โดยรัฐบาลมีการออกนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบ

การให้ปรับการท�างานในกิจการ เพื่อให้ผู้ประกอบการมี

ความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึน
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ศกึษา (1) ศรทัธาความเชือ่ในหลกัธรรมค�าสัง่สอนทางพระพทุธศาสนาของพทุธศาสนกิชน

ยุคโลกาภิวัตน์ (2) ปัจจัยที่มีผลต่อศรัทธาความเช่ือในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชนยุค

โลกาภิวัตน์ (3) น�าเสนอแนวทางการพัฒนาหรือยกระดับศรัทธาความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาของ

พุทธศาสนิกชนยุคโลกาภิวัตน์ให้ยั่งยืนสืบทอดต่อไป ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม สถิติบรรยาย (Description Statistics) 

คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงพหุคูณ 

(Multiple - Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจุบันพุทธศาสนานิกชนยังคงมีศรัทธาในหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาอย่างมั่นคง ต่อเนื่อง ภายใต้ภัยคุกคามท้ังภายในและภายนอกศาสนา (2) ปัจจัยด้านเครือข่าย ปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น�า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและปัจจัยด้านการสื่อสารมวลชน มีผลกระทบต่อศรัทธาความเช่ือในหลักธรรมค�าส่ัง

สอนทางพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัตน์ โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สามารถอธิบายความผันแปรของศรัทธาในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาได้ ร้อยละ 62.20 (3) แนวทางการ

พัฒนาศรัทธา หรือยกระดับศรัทธาในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา จะต้องมีและน�าไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูป

ธรรม โดย (1) พระสงฆ์ที่ท�าหน้าที่เจ้าอาวาส ต้องพัฒนาตนเองในการบริหารกิจการวัดโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม (2) 

“เปิดวัด” ให้ชุมชนเข้าร่วมรับผิดชอบการด�าเนินการกิจการของสงฆ์มากขึ้น (3) องค์กรปกครองสงฆ์ ต้องก�าหนดนโยบาย

ในการร้ือฟื้นความเข้าใจว่าพุทธบริษัท มีหน้าที่ในการสร้างศรัทธาในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาให้ด�ารงอยู่

อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: ศรัทธา ความเชื่อ, หลักธรรม ค�าสอน, พุทธศาสนา, พุทธศาสนิกชน, ยุคโลกาภิวัตน์

Abstract

 This research to compare the opinions of the globalized Buddhists in the Bangkok  

metropolitan area and outside the Bangkok metropolitan area to the belief in the precepts of the 

Buddhist world, to present the knowledge of the development of Buddhism. Elevated faith in the 

ศรัทธำควำมเชื่อในหลักธรรมค�ำสั่งสอนทำงพระพุทธศำสนำ

ของพุทธศำสนิกชนยุคโลกำภิวัตน์
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principles of Buddhist teachings in Buddhism globalization sustainable passed away. Use a mixed 

methodology. Descriptive Statistics (Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation) and  

Multiple-Regression Analysis. The research found that (1) individual factors in different areas affect 

faith, belief in Buddhist doctrine, precepts of globalization (2) factors influencing faith, belief in  

Buddhist doctrine in the globalization era. Leadership Participatory Factors and Mass  

Communication Factors Influence on Faith, Belief in the Doctrine of Buddhism in the Globalization Era 

At the 0.05 level, the variance of beliefs, beliefs, and beliefs in Buddhism was 27.25% (3) knowledge 

of Public Administration in the Development of Faith, Faith Or raise the faith, faith in the principles of  

Buddhist teachings of the Globalization of the Buddhist era. It must have and lead to concrete action 

in the midst of changing social conditions. The key elements are as follows (3.1) the succession of  

Buddhism is a mission of the monks. It consists of monks who act as pastors. And monks in the temple. 

The monk who served the abbot There is a need for self-improvement in leadership. Measure the 

business using a participatory process. The opportunity for the monk in the temple. Buddhists around 

the temple and /or other persons involved in the management of the temple business (3.2) temple 

is religious place, Buddhist company, religious activities. There must be more social roles. With public 

activities. The relationship between the monks and the people is tightened. Use as a moral. Unique 

culture. The opportunity for all Buddhists to participate equally, as well as “open the temple” to 

the community to participate more responsible for the conduct of ecclesiastical affairs (3.3) religious 

organizations are the governing bodies of Buddhist monastic organizations. They have to set a policy 

to revive Buddhists who are interested in Buddhism. Buddhist monks and Buddhists It is the same 

duty to create the faith, the principles, the teachings of Buddhism to continue to exist.

Keywords: Faith, Dhamma, Buddhism, Buddhists, Era of globalization

บทน�ำ
 ศาสนาเป็นสถาบันทางสังคมอย่างหนึ่งในหลาย

สถาบัน และเป็นองค์ประกอบของสังคมที่ส�าคัญอย่าง

ย่ิงที่มีอิทธิพลในการจัดระเบียบสังคมให้อยู่ในกรอบของ

ศีลธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้สังคมเป็นอยู่อย่างมีระบบ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ดีงาม และสงบสุข อาจกล่าวได้

ว่า พระพุทธศาสนาเป็นมรดกล�้าค่าคู ่บ้านคู ่เมือง ของ

ประเทศไทย พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงค้นพบอริยสัจ 4 

ด้วยวิธีที่เป็นการฝึกจิตด้วยสติ จนถึงซึ่งความรู้แจ้งในสรรพ

ส่ิง ทรงสอนให้มนุษย์ท�าบุญ รักษาศีล และภาวนาเพื่อจะ

ได้เป็นแนวทางในการพ้นทุกข์ของมหาชน ทั้งนี้ “มองว่า

ศรัทธาเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�าคัญในการพัฒนาคุณค่าแท้ให้

แก่ชีวิตเพื่อเข้าถึงความส�าเร็จและความจริงสูงสุด มีองค์

ธรรมท่ีส�าคัญ คือ ปัญญา เป็นฐานในการสนับสนุน มุ่งให้

ใช้ศรัทธาท่ีประกอบด้วยปัญญา (สัทธาญาณสัมปยุต) คือ 

ความเชื่อที่ประกอบด้วยเหตุผล ประกอบด้วยปัญญาหรือ

กลั่นกรองแล้วจากปัญญา เพื่อป้องกันไม่ให้ความเชื่อนั้น

เป็นศรัทธาท่ีงมงายโดยปราศจากปัญญาก่อนปลงใจเชื่อสิ่ง

ใด” “พระพุทธศาสนาประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส�าคัญ 

5 ประการ คือ ศาสดา ศาสนธรรม ศาสนบุคคล ศาสนวัตถุ 

และศาสนพิธี ศาสดา และศาสนธรรม เป็นองค์ประกอบ

หลักท่ีมั่นคง “ศาสนบุคคล” ซ่ึงหมายถึง “พุทธบริษัท” ทั้ง 

4 ได้แก่ “ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา เป็นตัวแปรส�าคัญ

มีหน้าท่ีสืบทอดพระพุทธศาสนาด้วยการประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักธรรมค�าสั่งสอนและเผยแผ่หลักธรรมค�าสั่งสอน



192 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

ต่อไป หน่ึงในพุทธบริษัทที่ได้รับการตั้งข้อสังเกตในเชิงลบ

มากที่สุด คือ “พระภิกษุ” โดยค�าถามที่ว่า “พระสงฆ์บาง

รูปก�าลังเป็นต้นเหตุแห่งวิกฤติศรัทธา” (พระมหาหรรษา 

ธมฺมหาโส, 2556) ที่มากับ “สังคมโลกาภิวัตน์” ข่าวสาร 

สารสนเทศ จากการประพฤติผดิพระธรรมวนัิยของพระภกิษุ

ผ่านสื่อต่าง ๆ  ได้ก่อให้เกิดสถานการณ์วิกฤติศรัทธาความ

เชือ่ต่อพระภกิษใุนสงัคมไทย น�าไปสูปั่ญหาศรทัธาความเชือ่

ในหลักธรรมค�าส่ังสอนทางพระพุทธศาสนา การปฏิบัติตน

ของพุทธบริษัทและการเผยแผ่หลักธรรมค�าสั่งสอนอันเป็น

เครื่องมือส�าคัญในการกล่อมเกลาจิตใจของพุทธศาสนิกชน 

สังคมไทยภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ “ก�าลังเผชิญกับวิกฤต

ความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีแนวโน้มเป็น

สังคมปัจเจกมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล

ให้พุทธบริษัทส่วนหนึ่งมุ ่งแสวงหาความสุขส่วนตัวผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ละเลยการประพฤติปฏิบัติตาม

แนวทางแห่งพระธรรมวนิยั ส่งผลให้สถาบนัทางสงัคมมแีนว

โน้มอ่อนแอ ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจและการมีส่วนร่วมทาง

สงัคม ขาดการเอือ้เฟ้ือ เอือ้อาทร การใช้ปัญญาแก้ไขปัญหา

ตามหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนามีแนวโน้มลด

ลง ส่งผลให้ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคม

เสื่อมถอย” (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2016) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อ

ความมีระบบเป็นระเบียบเรียบร้อย ดีงาม และสงบสุข

 วิกฤติการณ์ศรัทธาความเชื่อและภาพลักษณ์ทาง

พระพทุธศาสนาทีป่รากฏให้เหน็เชงิประจักษ์ดังกล่าวข้างต้น 

มีแนวโน้มสู่ความรุนแรงมากขึ้น หากไม่มีการศึกษาผลกระ

ทบที่เกิดจากสถานการณ์ของโลกยุคโลกาภิวัตน์แล้ว การ

แก้ไขปัญหาศรัทธาความเชื่อทางพระพุทธศาสนาศาสนา

และภาพลักษณ์ขององค์กรทางศาสนาจะเป็นสิ่งที่ล�าบาก

ยากยิ่งต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. ศึกษาศรัทธาความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอน

ทางพระพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชนยุคโลกาภิวัตน์

 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อศรัทธาความเชื่อในหลัก

ธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชน

ยุคโลกาภิวัตน์

 3. น�าเสนอแนวทางการพัฒนาหรือยกระดับศรทัธา

ความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา

ของพุทธศาสนิกชนยุคโลกาภิวัตน์ให้ยั่งยืนสืบทอดต่อไป 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยครั้งนี้ ไม่สามารถน�าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

ศรทัธาความเช่ือในหลกัธรรมค�าสอนทางพระพทุธศาสนามา

ท�าการพิสูจน์ทุกทฤษฎีได้ เนื่องจากความหลากหลายของ

ทฤษฎีที่มีผู้ท�าการศึกษาไว้มากมาย ผู้วิจัยจ�าเป็นต้องเลือก

ทฤษฎีท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับโลกาภิวัตน์มาท�าการ

พิสูจน์เท่านั้น โดยก�าหนดตัวแปรต้น จากทฤษฎีเครือข่าย 

ทฤษฎีภาวะผู้น�า ทฤษฎีการมีส่วนร่วม และทฤษฎีสื่อสาร

มวลชน ดังนี้ 

 ทฤษฎีเครือข่าย มากาเร็ต (Margaret, 1999,  

p. 106) อธิบายว่า ความเข้าใจในความสัมพันธ์เชิง

กระบวนการ ระบบจัดเป็นความสัมพันธ์ในมิติของความ

เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยง และได้ถูกน�ามาอธิบายในรูป

แบบของแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีมองถึงกระบวนการของ

สรรพสิ่งว่ามีการประสานสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 

เพื่อก�ากับความเป็นไปของการท�าหน้าที่ตามระบบนั้นๆ 

ให้มีความสัมพันธ์และมีความเป็นปกติยิ่งข้ึน (ธีรวุฒิ ก่าย

แก้ว, 2556, หน้า, 20-21) กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ของเครือข่ายมี 5 ประการ 1) ความเข้าใจ 2) ความเป็น

ประชาธิปไตย 3) ความจริงใจ 4) การจัดการ เครือข่าย 5) 

การสื่อสาร, ริทเซอร์ (Ritzer, 1992, p. 299-300) 1) ยิ่ง

บุคคลคาดหวังจากการท�ากิจกรรมใด เขาก็ยิ่งมีแนวโน้ม

จะกระท�ากิจกรรมนั้นมากขึ้น 2) ยิ่งบุคคลได้ท�าการแลก

เปลี่ยนรางวัลกับคนอื่นบ่อยครั้งเท่าใด โอกาสในการเกิด

ความผูกพันระหว่างกันจะมีมากยิ่งข้ึน และความผูกพันนี้

จะก�าหนดกิจกรรมแลกเปลี่ยนของท้ังสองฝ่าย

 ทฤษฎีภาวะผู ้น�า โดยดาฟท์ (Daft, 2003,  

p. 5) อธิบายว่า ภาวะผู้น�าเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล

ระหว่างผู้น�า (Leader) และผู้ใต้บังคับบัญชา (Followers) 

ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วม

กัน (Shared Purposes), ภารดี อนันต์นาวี (2551, น.  

77-78) ภาวะผู้น�า มีความส�าคัญต่อองค์การ 1) เป็นส่วนที่

ดงึดดูความรูค้วามสามารถต่าง ๆ  ในตวัผูบ้รหิารออกมาใช้ 2) 

ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน 3) ช่วย

โน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่

องค์การ 4) เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร, รังสรรค์ ประเสริฐ

ศรี (2551, น. 73-74) ลักษณะส่วนตัวท่ีเป็นภาวะผู้น�าที่มี
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ประสิทธิผลด้านคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความ

สามารถพิเศษ (Charismatic) (2) การสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Motivation) หรือผู้น�าที่มีจูงใจผู้ตามให้ 

กระท�าตามที่ตนต้องการ (Inspirational Leadership) 

(3) การกระตุ้นทางปัญญาหรือแรงกระตุ้นด้านสติปัญญา 

(Intellectual Stimulation) และ (4) การค�านึงถึงความ

เป็นเอกัตถะบุคคลหรือการให้ความส�าคัญรายบุคคล  

(Individualized Consideration) มีวิโรจน์ สารรัตนะ 

(2555, น. 13) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของภาวะผู้น�า

ที่มีอิทธิพลอันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ 1) ผู้น�า

และผู ้ตาม (Leaders Followers) 2) การมีอิทธิพล  

(Influence) 3) วตัถปุระสงค์ขององค์การ (Organizational 

Objectives) และมีความท้าทายน�าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุผล 4) การเปลี่ยนแปลง (Change) 5) คน (People)

 ทฤษฎีการมีส ่วนร ่วม โดยมณวิภา ชูภิบาน  

(Monwipa Choopiban, 2009, น. 42 ) กล่าวว่า “หาก

สามารถสร้างความสัมพันธ์บนความพยายามในการแก้

ปัญหาและพัฒนาสังคมร่วมกันแล้ว ความปรารถนาดีต่อ

สังคมส่วนรวมน่าจะเป็นความรู้สึกที่แข็งแกร่งท่ีแทรกซึม

เข้าไปในจิตใจของคนในชุมชนมากพอที่จะเกิดการกล่อม

เกลาของสังคม (Socialization) ให้มีทัศนคติท่ีดีและ

ตระหนักถึงความส�าคัญของคุณค่าและมีความปรารถนา

ดีที่จะด�ารงชีวิตอยู่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน

โดยไม่รู้ตัว จนกลายเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรม 

ธรรมมาภิบาล” การให้ความส�าคัญในแง่จิตใจจึงเป็นอีก

บริบทหน่ึงที่ไม่อาจมองข้ามได้ในการส่งเสริมกระบวนการ

มีส่วนร่วม, พระศรีวิทสุทธิโกศล (2546 น. 106) วัดหรือ

พุทธบริษัทน้ันถือเป็นที่พึ่งทางจิตใจและในขณะเดียวกันก็

สามารถสร้างการรวมกลุ่มสังคมที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ที่

เข้ามาร่วมกันพัฒนาสถาบันศาสนาโดยจิตสาธารณะเพื่อ

สังคม การบริหารจัดการการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงต้องมองที่

พ้ืนฐานของกิเลสของคนตามความต้องการของคน เพื่อ

เป็นเครื่องมือหนึ่งในการก้าวข้ามกิเลสไปสู่จุดมุ ่งหมาย

ของการหลุดพ้นจากความทุกข์และสังคมมีความสุขอย่าง

ยั่งยืน กระบวนการมีส่วนร่วมจึงถูกแฝงไว้มากมายในหลัก

พระธรรมวินัยในพระพุทธศาสนาแต่หลักที่ส�าคัญและเป็น

หลักพื้นฐานของการมีส่วนร่วมในพระพุทธศาสนา คือ หลัก

พุทธบริษัท 4 อันได้แก่ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกาต่าง

เป็นผู้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้มีภาระหน้าที่ในการรักษาและ

สืบทอดพระพุทธศาสนา 

 ทฤษฎีสื่อสารมวลชน โดย Wright, 1959 อ้าง

ถึงใน Severin และ Tankard Jr., (2001) ลักษณะส�าคัญ

ของกระบวนการสื่อสารมวลชน 3 ประการ ดังนี้ 1) มุ่งเผย

แพร่ไปยังผู้รับสารกลุ่มค่อนข้างใหญ่ หลากหลายและไม่

เป็นที่รู้จักมักคุ้นกับผู้ส่ง 2) สารถูกถ่ายทอดเป็นสาธารณะ 

และมักไปถึงผู้รับสารในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกัน โดยมี

ลักษณะปรากฏให้รับรู้แบบผ่านหูผ่านตาแล้วหายไป 3) 

ผู้ผลิตและส่งสารมักจะด�าเนินงานโดยองค์การที่ซับซ้อน 

และมีค่าใช้จ่ายสูง, ลาสเวลล์ (1948, 1960) หน้าที่หลัก 

3 ประการของสื่อมวลชนต่อสังคม 1) สอดส่องดูแลระวัง

ระไวสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม 2) ประสานเชื่อมโยงส่วนต่าง 

ๆ ของสังคมหรือสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในการตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้ในสงัคมท�าให้สงัคม

เป็นปึกแผ่นสมานฉันท์ 3) ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและ

วัฒนธรรมให้กับสมาชิกจากรุ่นหนึ่งสืบต่อไปสู่รุ ่นใหม่ ๆ  

 ความศรัทธาในหลักธรรมค�าสอนทางพระพุทธ

ศาสนา โดยพระชัยพร จนฺทว�โส (จันทวงษ์) (2555) ใน

คัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทได้แสดงศรัทธาไว้ 2 ประการ 

คือ ศรัทธาท่ีประกอบด้วยปัญญา กับ ศรัทธาท่ีไม่ประกอบ

ด้วยปัญญา ในการเจริญวิปัสสนาภาวนา ศรัทธา หมายถึง 

อธโิมกข์ ทีเ่ป็นทางผ่านของผูไ้ด้เริม่เข้าสูว่ปัิสสนาญาณ เมือ่

เกดิปัญญาหยัง่รูใ้นรปูนามท่ีมคีวามแปลกประหลาดอศัจรรย์ 

พระธรรมปิฏ (ป.อ.ปยุตโต) (2552) กล่าวว่า “ตัวเชื่อมที่

ท�าให้มิตรนั้นเข้ามามีอิทธิพลชักจูงได้ หรือปัจจัยเคร่ือง

เช่ือมระหว่างมิตรกับอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนในใจ ก็ได้แก่ ความ

เช่ือ ความเลื่อมใส ความนิยมชมชอบ ความซาบซึ้งใจ ที่

เรียกว่า “ศรัทธา” เมื่อมีศรัทธาแล้ว หรือท�าให้เกิดศรัทธา

ได้แล้ว ถึงตัวมิตรจะอยู่ไกล ไม่คลุกคลี ก็มีอิทธิพลได้ ถึง

ตัวมิตรจะอยู่ใกล้ แต่ถ้าไม่มีศรัทธา ก็หามีอิทธิพลชักจูงได้

ไม่, เสฐียร พันธรังสี (2549, น. 36) เห็นว่า ศาสนาน้อย

ใหญ่ทั้งปวงเกิดจาก ศรัทธา 2 ประการ ศรัทธาประเภทใด

ประกอบด้วยอวิชชา เป็นญาณวิปยุต ศาสนาที่เกิด ก็ตั้งอยู่

ไม่ได้นาน เพราะไม่มีเหตุผลตามธรรม ส่วนศาสนาท่ีเกิดขึ้น 

และตั้งอยู่ได้นานนั้นเกิดจาก ศรัทธา อันเป็นสัมปยุตด้วย

ปัญญา และปฐมพงษ์ โพธิ์ประสิทธินันท์ (2560, ออนไลน์) 

ว่า ปัญญาชนในประเทศทนุนยิมทัว่โลกเวลานีค้งเออืมระอา

กับ “ทุนนิยมเสรี” หรืออีกชื่อหนึ่งว่า กระแสโลกาภิวัตนก์ัน

ไม่น้อยและก็คงเห็นชัดเจนแล้วว่ามีแต่ศาสนาเท่านั้นที่จะ
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ช่วยเปล่ียนให้มนุษย์มีความเป็นผู้เป็นคน (ใจสูง) มากข้ึน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

1. ปัจจัยด้านเครือข่าย

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า

3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

4. ปัจจัยด้านการสื่อสารมวลชน

5. ปัจจัยด้านความศรัทธาในหลักธรรมค�าสอนทาง 

   พระพุทธศาสนา

ศรัทธาความเช่ือของพุทธศาสนิกชน 

ในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพุทธศาสนา 

ยุคโลกาภิวัตน์

สมมติฐำนกำรวิจัย
 ปัจจัยด้านเครือข่าย ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการสื่อสารมวลชน ปัจจัย

ด้านความศรัทธาในหลักธรรมค�าสอนทางพระพุทธศาสนา 

มีผลกระทบต่อศรัทธาความเชื่อของพุทธศาสนิกชนในหลัก

ธรรมค�าสั่งสอนทางพุทธศาสนายุคโลกาภิวัตน์

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพน�า และการวิจัย

เชิงปริมาณสนับสนุน วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และพรรณนาความ สถิติท่ี

ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้ค่า t-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอนพหุคูณ 

(Multiple Regression)

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ก�าหนดให้หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Unit of Analysis) คือ พุทธศาสนิกชนที่มารับฟังธรรม

จากวัดต่าง ๆ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในวันส�าคัญทาง

ศาสนา เดือนธันวาคม 2559 จ�านวน 6,000 คน จากเขต

ปกครองในใจกลางกรุงเทพมหานคร จ�านวน 1 เขต ได้แก่

เขตพระนคร และนอกใจกลางกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ท่ีใช้ใน

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ พุทธศาสนิกชนท่ีเป็น

ผู้ปฏิบัติธรรม และตัวแทนองค์กรทางพุทธศาสนา คัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

selection) จ�านวน 22 คน ประกอบด้วย กลุ่มตัวแทน

พุทธศาสนิกชน จ�านวน 17 คน และกลุ่มตัวแทนองค์กร

พุทธศาสนา จ�านวน 5 คน 

 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ คือ พุทธศาสนิกชนที่เป็นผู้ปฏิบัติธรรมจากวัดเขต

พระนคร เขตห้วยขวาง-ดินแดงและเขตบางกะปิ สุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multiple  

Random Sampling) และสุม่อย่างง่าย (Simple Random  

Sampling) ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�าเรจ็รปู

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น

ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 

ประเภท คอื กรอบแนวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview Form) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย

ตามท่ีได้ติดต่อประสานงานไว้ พร้อมท้ังอธิบาย และช้ีแจง

ในการตอบแบบสอบถาม ในส่วนการสัมภาษณ์ขอความ

อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคลในช่วง

เวลาท่ีได้นัดหมายไว้กับผู้ให้ข้อมูลตามท่ีเห็นสมควร

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
 1. น�าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการ

สังเกตการณ์ของแต่ละผู้ให้ข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) และสังเคราะห์สร้างข้อสรุป โดยใช้

รูปแบบอุปนัย (Inductive Method) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด�าเนิน
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การวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว กับ

ตัวแปรตาม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น 

(Hierarchical Regression Analysis)

 ใช้สถิติบรรยาย (Description Statistics) คือ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (SD) ส�าหรับอธิบายลักษณะข้อมูลท่ัวไป 

และวิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อศรัทธา

ความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาของ

พุทธศาสนิกชนยุคโลกาภิวัตน์ สถิติวิเคราะห์การถดถอย

แบบเชิงพหุ (Multiple-Regression Analysis)

ผลกำรวิจัย
 ศรัทธาความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทาง

พระพทุธศาสนาของพทุธศาสนกิชนยคุโลกาภวิตัน์ สามารถ

สรุปได้ ดังน้ี วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาศรัทธาความเช่ือใน

หลกัธรรมค�าสัง่สอนทางพระพทุธศาสนาของพทุธศาสนกิชน

ยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า “ปัจจุบันพุทธศาสนานิกชนยังคงมี

ศรัทธาในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างม่ันคง รวม

ทั้งมีความเข้าใจในหลักธรรมค�าสอนพระพุทธศาสนา” โดย

อริยสัจ 4 เป็นค�าสอนเรื่องการดับทุกข์ที่จัดเป็นค�าสอนท่ี

ส�าคัญที่สุดของพระพุทธเจ้า ซึ่งค�าสอนระดับสูงนี้จะเน้น

เรื่องความเชื่อมาก โดยจะสอนให้ใช้ปัญญาน�าหน้าความ

เชื่อ ซึ่งในปัจจุบันศาสนาพุทธได้เผยแผ่ไปทั่วโลก มีจ�านวน

ผู้นับถือส่วนใหญ่อยู่ในทวีปเอเชีย ทั้งในเอเชียกลาง เอเชีย

ตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งกระจายไป

ทั่วโลก ประมาณ 700 ล้านคน ในหลายประเทศ ศาสนา

พุทธจึงเป็นศาสนาสากล เป็นอู่อารยธรรมไทยท่ีมอบให้

แก่อารยธรรม “พุทธศาสนิกชนส่วนมากมีศรัทธาความ

เชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนายังอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง” มีความเข้าใจในเรื่องศรัทธาและปัญญา, อริยสัจ 

4, การมุ่งเน้นเรื่อง การพ้นทุกข์ และสอนให้รู้จักทุกข์และ

วิธีการดับทุกข์ ให้พ้นจากความไม่รู้ความจริงในธรรมชาติ 

อันเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ ซึ่งสามารถสนับสนุนข้อคิดเห็นจาก

ข้อมลูเชงิปริมาณทีพ่บว่า ระดับศรทัธาความเชือ่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อศรัทธาความเช่ือ

ในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัต

น์ พบว่า “ปัจจัยด้านเครือข่าย ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมและปัจจัยด้านการสื่อสารมวลชน มี

ผลกระทบต่อศรัทธาความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทาง

พระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัตน์”โดยองค์ประกอบทุก

องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายความผันแปรของ

ศรัทธาในหลักธรรมค�าสั่งสอนในทางพรพุทธศาสนาได้ 

ร้อยละ 62.20

 วัตถุประสงค์ท่ี 3 แนวทางการพัฒนาหรือยก

ระดับศรัทธาความเช่ือในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธ

ศาสนาของพุทธศาสนิกชนยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า แนวทาง 

ที่จะต้องมีและน�าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดย 1) 

พระสงฆ์ที่ท�าหน้าที่เจ้าอาวาส จ�าเป็นต้องพัฒนาตนเอง

ในเรื่องการบริหารกิจการวัดโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

2) วัด ต้องมีการปรับบทบาทรับใช้สังคมมากขึ้น “ด้วยการ

ด�าเนินกิจกรรมด้านสาธารณะ ปรับความสัมพันธ์ระหว่าง

คณะสงฆ์และประชาชนให้กระชับแน่นยิ่งขึ้น ใช้ความเป็น

กัลยาณมิตร วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เปิดโอกาสให้

พทุธศาสนกิชนทกุคนเข้าร่วมอย่างเท่าเทยีม” รวมทัง้ “เปิด

วัด” ให้ชุมชนเข้าร่วมรับผิดชอบการด�าเนินการกิจการของ

สงฆ์มากข้ึน และ3) องค์กรสงฆ์ปกครองสงฆ์ ต้องก�าหนด

นโยบายในการรื้อฟื้นให้พุทธศาสนิกชนหันมาสนใจและ

เข้าใจว่าพระพุทธศาสนา พระสงฆ์และพุทธศาสนิกชน 

มีหน้าท่ีเดียวกันในการสร้างศรัทธาในหลักธรรมค�าส่ังสอน

ของพระพุทธศาสนาให้ด�ารงอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืน

อภิปรำยผล
 ผลจากการศกึษาดงักล่าวข้างต้นสามารถอภปิราย

ได้ตามประเด็นศึกษา ดังต่อไปนี้

 1. ปัจจัยด้านเครือข่าย การท่ีปัจจัยส่วนบุคคลมี

ศรทัธาความเชือ่ในหลกัธรรมค�าสัง่สอนทางพระพทุธศาสนา 

อาจจะเนือ่งมาจากการเกดิผลตามทฤษฎเีครอืข่าย ทีม่หีลกั

การว่าเครือข่ายเป็นความสัมพันธ์ของสมาชิกที่มาร่วมท�า

กิจกรรมเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน เป็นการมองสรรพ

สิ่งอย่างเป็นองค์รวม มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

มีกระบวนการพัฒนาทางความคิด สมาชิกเกิดการรับรู้ เกิด

การสร้างแรงบนัดาลใจ ซึง่น�าไปสูค่วามเชือ่ทีป่รากฏขึน้จาก

การเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ นวัตกรรมใหม่ จึงเป็น

ฐานคิดที่ส�าคัญของเครือข่ายที่อธิบายถึงกระบวนการสร้าง

ภาระหน้าท่ีของตนเองและเครือข่าย เพื่อให้กระบวนการ
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นั้นมีการเลื่อนไหลและเป็นไปอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์

ที่ยั่งยืน โดยพุทธบริษัทต่างก็จะมีเครือข่ายและขยายเครือ

ข่ายต่อไปตามเส้นทางของตน กรณีเครือข่ายของภิกษุ ก็จะ

มีตั้งแต่สามเณร ลูกศิษย์วัด ลูกศิษย์ที่ให้ความเคารพนับถือ 

โยมผู้อุปถัมภ์ และพุทธบริษัททั้งสามที่เหลือ ภิกษุณีก็เช่น

เดยีวกบัภกิษ ุส่วนอบุาสกอบุาสกิา เครอืข่ายกจ็ะมตีัง้แต่ลกู 

หลาน เครือญาติ เพื่อนสนิทมิตรสหายที่มีความคิดและวิถี

การด�ารงชีวิตคล้ายคลึงกัน ดังที่เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 

(2559, ออนไลน์) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญของเครือ

ข่ายว่ามีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 7 ประการ คือ 1. การรับ

รู้มุมมองร่วมกัน (common perception) มีความรู้สึก

นึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุการณ์ที่เข้าร่วมเป็นเครือ

ข่าย ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันใน

การด�าเนินกิจกรรมบางอย่างเพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อน

ที่เกิดขึ้น 2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) รับ

รู้ เข้าใจถึงทิศทางเดียวกันและการมีเป้าหมายที่จะด�าเนิน

ไปด้วยกนัจะช่วยท�าให้ขบวนการเคลือ่นไหวของเครอืข่ายมี

พลัง เกิดเอกภาพและช่วยบรรเทาความขัดแย้งอันเกิดจาก

มมุมองทีแ่ตกต่างลงไป 3. การมผีลประโยชน์และความสนใจ

ร่วมกัน (mutual interests/benefits) มีการรวมตัวกัน

บนฐานของผลประโยชน์ร่วมที่มากเพียงพอจะดึงดูดให้รวม

เป็นเครือข่าย 4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่าง

กว้างขวาง (all stakeholders participation) สมาชิกใน

เครือข่ายควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของความ

เท่าเทียมและในฐานะหุ้นส่วนของเครือข่ายและควรสาน

ต่อความสัมพันธ์แนวราบ 5. กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกัน

และกัน (complementary relationship) ท�าให้เกิดการ

ประสานผลประโยชน์ร่วมกัน การเสริมสร้างต่อกันนั้นเกิด

จากการรวมตัวเป็นเครือข่ายซึ่งมีผลดีมากกว่าการไม่ร่วม

เป็นเครือข่าย 6. การพึ่งพิงร่วมกัน (interdependence) 

เป็นการเติมเต็มในส่วนที่ขาดของแต่ละฝ่ายเน่ืองจากทุก

ฝ่ายต่างก็มีข้อจ�ากัดในกระบวนการท�างานและมีความรู้ 

ประสบการณ์ที่แตกต่าง 7. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

(interaction) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตาม

ด้วย นอกจากนั้นเครือข่ายยังเป็นความร่วมมือและการเปิด

รับของฝ่ายต่างๆ ที่จะมีข้อตกลงร่วมกันในการท�ากิจกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ก�าหนดไว้ ซึ่งข้อก�าหนดที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความพยายามที่

จะระดมทรัพยากร กระบวนการ ความรู้และวิธีการต่างๆ 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงความส�าเร็จจากการร่วมมือและการเปิดรับ

ในสิ่งท่ีใหม่นั้นเสมอ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมมจิตโต), 

2539) ได้กล่าวไว้ว่า “พระพุทธศาสนาจะเข้าถึงประชาชน

ได้ดีก็ต้องปรับใช้วิธีการเผยแผ่ให้ทันสมัยทันเหตุการณ์ 

ความเป็นไปในสังคมแต่ละยุคสมัยล้วนมีผลกระทบต่อ

พระพุทธศาสนา” สอดคล้องกับกรกต ชาบัณฑิต เกษม

ชาติ นเรศเสนีย์ และอภิศักดิ์ กัลยาณมิตร (2556) ท่ีพบ

ว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน มีเป้าหมายการ

เผยแผ่เพื่อมุ่งเน้นให้พุทธศาสนิกชนมีความรู้ความเข้าใจ

ในหลักธรรมค�าสอนทางพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้องและ

สามารถน�าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้

อื่น หนึ่งในยุทธศาสตร์การเผยแผ่ประกอบด้วย 1. สร้าง

เครือข่าย ลักษณะการเช่ือมโยงหรือการด�าเนินงานด้าน

การเผยแผ่ร่วมกัน โดยการสร้างเครือข่ายสามารถท�าได้ทั้ง

การสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก การประสานงาน

กับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผลักดัน

ให้การเผยแผ่หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาเข้าสูป่ระชาชน

อย่างต่อเนื่องและมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการสร้างสันติสุขให้เกิด

แก่ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 2. ขยายพลัง ต้อง

อาศัยพลังร่วมเป็นตัวขับเคลื่อน คือ ต้องอาศัย บ้าน วัด 

โรงเรียน หรือเรียกว่า บวร เป็นตัวขับเคลื่อน ท�างานร่วม

กัน โรงเรียนหรือสถาบันต่าง ๆ ซ่ึงมีเด็กและเยาวชนเป็น

ศูนย์กลางของพลัง มีความส�าคัญต่อการเผยแผ่อย่างยิ่ง 

เพราะเมื่อเด็กและเยาวชนเหล่านี้รวมตัวกันเข้าจะเกิดเป็น

พลังกลุ่ม ซึ่งจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาให้ขยายไปได้เร็ว อีกทั้งพลังของหน่วย

งานและองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับงานพระพุทธ

ศาสนาก็เป็นพลังในการขับเคลื่อนหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนาที่ส�าคัญเช่นเดียวกัน และพระครูญาณเพชรรัตน์  

(เทวินทร์ ปิยทสสี) (2557) พบว่า การด�ารงอยู่ซ่ึงพระพุทธ

ศาสนาจ�าเป็นต้องมีผู้ท่ีท�าหน้าท่ีในการเผยแผ่หลักธรรมค�า

สอนของพระพุทธศาสนาอยู่อย่างต่อเนื่อง และจ�าเป็นต้อง

มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม โดยหนึ่งในยุทธศาสตร์การเผยแผ่ คือ การสร้าง

เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ในทางปฏิบัติ ดังนี้ 1. 

ความเข้าใจในหลักธรรมแห่งตน คือ ความรอบรู้ รู้ซ้ึงเห็น

จริงตามหลักการของพระพุทธศาสนา 2. ความรู้ในวิธีการ

สร้างเครือข่ายธรรม เป็นการสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึน สร้าง
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ความเข้าใจในวิธีการเผยแผ่ ให้รู้จักวิเคราะห์ และวิธีการ

เข้าถึงกลุ่มต่าง ๆ  3. มีคุณสมบัติหรือคุณธรรมของผู้เผยแผ่ 

4. รู้จักใช้แก่นธรรมที่ดีที่เหมาะสมกับบุคคล 5. กระจาย

เครือข่ายองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนาให้กว้างขวางด้วย

การศึกษา (ปริยัติ) การประพฤติ (ปฏิบัติ) และการท�าตน

ให้บริสุทธิ์เพื่อการพ้นทุกข์ (ปฏิเวธ)

 ส่วนอภษิฎาข์ ศรเีครอืดง, จดิาภา เร่งมศีรสีขุ และ

พระครูสังฆรักษ์จกัรกฤษณ์ ภรูปิญโฺญ (กตัติยงั) (2558, หน้า 

15) สรุปว่า เครือข่าย เป็นการร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล 

กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน องค์การต่างประเภทกัน 

หรือเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม ซึ่งมีหลายระดับ 

ตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกต่อปัจเจก การเชื่อมโยง

ระหว่างปัจเจกกับกลุ่ม การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม 

โดยด�าเนินงานภายใต้เป้าหมาย และวิธีการท�างานร่วมกัน

อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้

ประสบการณ์ระหว่างกัน หรือลงมือท�ากิจกรรมร่วมกันมี

ความสัมพันธ์ระหว่างกันในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ

อ่ืน ๆ  โดยมกีารจัดรปูแบบการจัดการให้เป็นกลไกขับเคลือ่น

เชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมเครือข่ายต้องมีลักษณะ

เท่าเทียมกัน และเห็นความตระหนักร่วมกันในเป้าหมาย

และแผนงานที่จะท�า และธนากร สังเขป (2556, หน้า, 

54) กล่าวถึง การสร้างเครือข่ายว่า เป็นการสร้างเครือ

ข่ายกับองค์กรอื่นหรือสังคมอื่น เป็นแนวทางแบบเดียว

กับการสร้างมิตร ซึ่งมีส่วนท�าให้การท�างานมีพลัง มีความ

เข้มแข็ง ด�ารงอยู่ต่อไปได้แม้จะอยู่ท่ามกลางกระแสการ

ต่อต้านท�าลาย ในขณะเดียวกันก็จะมีความร่วมมือท�าให้

เกิดผลการพัฒนาเร็วขึ้น สมบูรณ์ขึ้น สอดคล้องกับส�านัก

วิจัยสยามเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตโพล (2560) พบว่า เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ จะสามารถช่วยท�าให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกับ

พระพทุธศาสนาได้มากขึน้ ขณะทีร้่อยละ 62.79 เหน็ว่าการ

ใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เผยแพร่หลกัธรรมค�าสัง่สอนทาง

พระพุทธศาสนาจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้คนหันมาให้ความ

สนใจศกึษาพระธรรมค�าสัง่สอนทางพระพทุธศาสนาได้มาก

ขึ้น ร้อยละ 58.77 มีความคิดเห็นว่าการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เผยแพร่หลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา

จะมีส่วนท�าให้ผู้คนเข้าใจหลักธรรมค�าสั่งสอนทางพระพุทธ

ศาสนาได้มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามร้อยละ 74.08 เห็นว่าใน

ปัจจุบันมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เผยแพร่หลักธรรม

ค�าส่ังสอนทางพระพุทธศาสนาที่ไม่ถูกต้อง/ผิดไปจากหลัก

ธรรมค�าสั่งสอนท่ีแท้จริง 

 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า พบว่า ภาวะผู้น�าเป็น

พฤติกรรมการน�าของผู้น�าท่ีท�าให้เกิดการปฏิบัติการที่สร้าง

ความเคลือ่นไหวให้เกดิขึน้ในองค์กรตามทศิทางทีก่�าหนดไว้ 

ภาวะผู้น�าจึงเป็นศิลปะในการท�าให้เกิดอิทธิพลในการจูงใจ

ผู้อื่นให้ร่วมปฏิบัติงานมีความเช่ือ ศรัทธาในตัวผู้น�า การน�า

เอาหลักธรรมค�าสั่งสอนของพระพุทธศาสนามาประยุกต์

ใช้ก็เพื่อการเป็นผู้น�าท่ีดี และค�าสั่งสอนท่ีส�าคัญ ๆ ของ

พระพุทธองค์ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น�าที่ดี หรือวิถี

ทางของการทีจ่ะเป็นผูน้�าทีด่เีพือ่ใช้ส�าหรบัเป็นแนวทางทีจ่ะ

น�าไปปฏิบัติ ได้แก่ ทศพิธราชธรรม 10 ประการ, อธิษฐาน

ธรรม 4, พรหมวิหารธรรม 4, อคติ 4, คหิสุข 4, สังคหะ

วัตถุ 4, ขันติโสรัจจะ หิริโอตัปปะ, อิทธิบาท 4, เวสารัธชก

รณะ 5, ยุติธรรม 5, อปริหานิยธรรม 7, นาถกรณธรรม 10, 

กัลยาณมิตรธรรม 7 และบารมี 10 ประการ (ทศบารมี) 

ซ่ึงสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารและจัดการ

สมัยใหม่ได้ สอดคล้องกับพระสมุห์อภิเศก สีลเตโช (โฉม

ตรึก) (2557) ท่ีศึกษาภาวะผู้น�าของพระธรรมสิทธินายก 

(เฉลิม พนฺธุร�สี) พบว่า ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยท่ีจ�าเป็นอย่าง

ยิ่งส�าหรับผู้น�าและผู้บริหารทุกระดับ ซ่ึงลักษณะของผู้น�า

ในพระพุทธศาสนานั้น มีอยู่ 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ลักษณะ

ของธรรมราชาและลักษณะของเทวราชา พระเดชพระคุณ 

พระธรรมสิทธินายก (เฉลิม พนฺธุร�สี) เป็นผู้น�าท่ีเป็นแบบ

อย่างของพระสงฆ์อุชุปฏิบัติ มีจริยาวัตรที่งดงาม เป็นครูผู้

สอนท่ีดีท่ีปฏิบัติให้ดูเป็นแบบอย่างเป็นพระเถระท่ีปกครอง

คณะสงฆ์กรุงเทพมหานครด้วยหลักของเมตตาและความ

ยุติธรรม ยึดหลักในวิธีการสอนหรือการแนะน�า ตามหลัก

ผู้น�าของพระพุทธเจ้า จนท�าให้เห็นว่า การบริหารกิจการ

คณะสงฆ์กรุงเทพมหานครนั้น ผู้น�าองค์กรคณะสงฆ์ไทยใน

ระดับต่าง ๆ  สามารถน�าภาวะผู้น�า คือ มีการน�าหลักธรรม

ในทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ สัปปุริสธรรม7 พรหมวิหาร

ธรรม 4 และสังคหวัตถุธรรม 4 ไปประยุกต์ใช้กับตนเอง

ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ท้ัง 6 ด้าน เพื่อขับเคลื่อน

องค์กรคณะสงฆ์ ให้ร่วมกันด�าเนินกิจกรรมของคณะสงฆ์ 

ให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับพระมหานพพล กนตสีโล (สายสินธุ์) (2557) พบว่า 

รูปแบบภาวะผู้น�าที่เป็นไปได้คือ รูปแบบของการเป็นผู้น�า

เชิงประสาน หลักธรรมท่ีมีคุณลักษณะโดดเด่นส�าหรับผู้ที่

มีภาวะผู้น�า คือ หลักสัปปุริสธรรม7 กรณีศึกษาท่ีเป็นแบบ
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อย่างที่ดีในการปฏิบัติ คือ ภาวะผู้น�าในการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์ของสมเด็จพระมหาธีราจารย์ (นิยม ฐานิสสรมหา

เถร) และภาวะผู้น�าของพระราชธรรมโสภณ (จ�าปี จนทธม

โม) แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�าของพระสังฆาธิการ 

ควรประกอบด้วยแนวทาง 3 ประการ ตามหลักการครอง

ตน ครองคน ครองงาน โดยที่ 1. ส่งเสริมการเป็นผู้น�าท่ีมี

หลักสัปปุริสธรรม7 ในการครองตน 2. สนับสนุนการเป็น

ผู้น�าเชิงประสานในการครองคน และ3. มุ่งเน้นการเป็น

ผู ้น�าที่ให้ความส�าคัญกับการบริหารงานทางการสงฆ์ให้

ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การปกครอง การศาสนศึกษา 

การเผยแผ่ การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห์ และ

การสาธารณสงเคราะห์ในการครองงาน และพระใบฎีกา

ศราวุฒิมหาลาโภ (หงส์ค�า) (2558) พบว่า เงื่อนไขความ

ส�าเร็จที่ส�าคัญของการส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนาให้

ยั่งยืนถาวรสืบไป คือ การบริหารกิจการคณะสงฆ์ให้เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 พระสังฆาธิการจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยน

บทบาทให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่ยังคง

ด�ารงไว้ซึ่งเป้าหมายเดิม บทบาทประยุกต์ของพระสังฆาธิ

การที่จ�าเป็นได้แก่ บทบาทในเชิงสัญลักษณ์ของพระพุทธ

ศาสนา บทบาทผู้ทรงไว้ซึ่งคุณวิเศษ บทบาทนักบริหาร

ศรัทธา บทบาทผู้น�าแห่งจิตวิญญาณ บทบาทนักพัฒนา

สังคม และบทบาทผู้น�าสู่ความพ้นทุกข์ ซึ่งจะช่วยส่งเสริม

ท�านุบ�ารุงพระพุทธศาสนาให้ยืนนานสืบไป 

 3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นแนวทางการ

ด�าเนนิงานเพือ่ให้ผูร่้วมปฏบิตังิานได้มส่ีวนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของ

องค์กรการตัดสินใจกับความรับผิดชอบและร่วมมือในการ

พัฒนา ตลอดจนปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจส่งผลให้องค์กร

ศาสนาสามารถขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมายได้ส�าเร็จ ช่วย

ขัดเกลาความนึกคิด จิตใจของพุทธศาสนิกชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิดความศรัทธาในศาสนาพุทธ

ร่วมกันซึ่งจะเกิดผลดีทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อคุณภาพ

ชีวิตและความเป็นอยู ่ของประชาชนสังคมของประเทศ

ชาติ สิ่งแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของพุทธศาสนิกชน

ในศรัทธาความเชื่อในหลักธรรมค�าสั่งสอนทางศาสนาโดย

ประเพณีที่เด่นชัด เช่น วันส�าคัญทางศาสนา ได้แก่ วัน

มาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา 

วันออกพรรษา หรือการท�าบุญต่าง ๆ ได้แก่ การตักบาตร 

การถวายสังฆทาน การถวายสลากภัต การทอดผ้าป่า การ

ทอดกฐิน การถวายผ้าอาบน�้าฝน และประเพณีอื่น ๆ  ได้แก่ 

การบวชนาค การท�าบุญเนื่องในวันส�าคัญต่าง ๆ เช่น วัน

ครบรอบวันเกิด ครบรอบวันแต่งงาน ครบรอบวันก่อตั้ง

กิจการ ฉลองความส�าเร็จต่างๆ

 การมีส่วนร่วมของพุทธศาสนิกชนในปัจจุบันได้

เปลีย่นรปูแบบออกไปตามกระแสโลกาภวิตัน์ ทีส่ภาพสงัคม 

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา

ก็เปลี่ยนไปด้วย อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติกิจของสงฆ์และ

จริยาวัตรต่าง ๆ  ก็ยังด�าเนินต่อไปในรูปแบบที่แตกต่างออก

ไป ท่ีเห็นเด่นชัด ได้แก่ การรักษาศีล การบิณฑบาต การ

นุ่มห่มจีวรท่ียังคงเป็นไปอย่างเคร่งครัด และในส่วนของ

พทุธศาสนกิชนกย็งัมกีารปฏบิตัใินการอปุถมัภ์อุม้ชพูระสงฆ์

คงเดมิ เพยีงแต่เปลีย่นรปูแบบไปตามสภาพการเปลีย่นแปลง 

ท่ีเห็นเด่นชัด ได้แก่ การตักบาตร ท่ีพุทธศาสนิกชนไปดัก

รอตักบาตรพระในตลาด หรือบางคนอาจจะไปดักรอตาม

เส้นทางทีพ่ระออกบินทบาตร หรอืแม้กระทัง่การร่วมท�าบญุ

ตักบาตรในวันส�าคัญ ๆ  ทั้งทางศาสนาหรือวันส�าคัญที่เกี่ยว

กับพระมหากษัตริย์ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นการ

แสดงออกของพุทธศาสนิกชนท่ียังยึดมั่นในหลักธรรมค�าส่ัง

สอนทางพุทธศาสนา และได้แสดงออกถึงศรัทธาความเชื่อ

ว่า การให้ด้วยการท�าบุญตักบาตร สามารถส่งผลให้จิตใจ

สงบ เยือกเย็นมีความสุขใจเมื่อได้ประกอบกิจกรรมนั้น ๆ 

สอดคล้องกับเสาวภา ไพทยวัฒน์ และคณะ (2553) พบว่า 

การเปลี่ยนแปลงการท�าบุญภายในวัดโดยการน�าจุดเด่นซึ่ง

เป็นทุนทางสังคมของวัดมาให้บริการแก่ผู้ท่ีมาท�าบุญ อาทิ

เช่น การท�าบุตรตักบาตรหน้าวัด การท�าบุญเวียนเทียน 

โดยแบ่งเป็น 3 รอบ คือ รอบกลางวัน รอบเย็น และรอบ

ค�่า การจัดโรงเรียนพระพุทธศาสนา การอบรมพระธรรม 

การฝึกอบรมสมาธิ การจัดการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์ให้กับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การพัฒนาวัดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

การบวชพระภิกษุและสามเณรให้กับบุคคลทั่วไปและกลุ่ม

ชาวเขา การจัดการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย การจัดกิจกรรม

เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ การเปิด

โอกาสให้มีการบริหารงานที่ทันสมัย การจัดบรรยากาศ

ภายในวัดให้เกิดความสงบ สะดวก สมถะและสมานฉันท์ 

เป็นบรรยากาศที่ผู ้ที่มาท�าบุญได้น�าครอบครัวของคนใน

สังคมเมืองเข้ามาท�าบุญได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ

พระไพฑูรย์ อารัมภรัตน์ (2555) พบว่า 1) ระดับการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา ในภาพรวม

ทั้ง 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด�าเนิน

งาน การมส่ีวนร่วมรบัผลประโยชน์ และการมส่ีวนร่วมตรวจ

สอบ อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

คือ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ ปัจจัยด้านสังคม คือ 

การรับรู้ข่าวสาร และระยะเวลาพักอาศัยในชุมชน 

 4 การสื่อสารมวลชน เป็นกระบวนการติดต่อ

ส่ือสารสู่มวลชนโดยส่งสารผ่านสื่อมวลชน เป็นการขยาย

โลกทัศน์ให้แก่พุทธศาสนิกชน อาจใช้เป็นตัวเร่งให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงความรู้เกี่ยวกับธรรมะ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ

เก่ียวกับหลักธรรมค�าสอนทางศาสนา และอาจเปลี่ยน

แปลพฤติกรรม ประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมค�าสั่งสอน

ทางพุทธศาสนา และสามารถสนับสนุนระบบและกลไก

ทางสังคมให้เจริญงอกงามตามหลักธรรม ในปัจจุบันได้มี

องค์กรทางพุทธศาสนาหลายองค์กรใช้สื่อหลายประเภท

อย่างหลากหลายแตกต่างกันไปตามศักยภาพของแต่ละ

องค์กร จากความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยด้าน

ส่ือสารมวลชนที่มีผลกระทบต่อศรัทธาความเชื่อในหลัก

ธรรมค�าสอนทางพระพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชนยุค

โลกาภิวัตน์ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ การเพิ่มสื่อการก

ระจายข่าวสารช่วยสร้างศรัทธาทาง ข่าวฉาวของพระสงฆ์

ในวงการพระพุทธศาสนาในขณะนี้ มีผลท�าให้ความเช่ือมั่น

หรือศรัทธาในพระพุทธศาสนาลดลง และบุคคลจ�าเป็นต้อง

อาศัยข้อมูลจากผู้อื่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและมุมมอง

ในแง่ต่าง ๆ ที่จ�าเป็นต่อการเรียนรู้เพื่อให้เกิดศรัทธาและ

ความเชื่อ อาจเนื่องเพราะสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ยังเป็นไปตามหลักทฤษฎี

มหภาค ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชนและระบบสังคม มุ่ง

อธิบายและคาดคะเนปรากฏการณ์ เกี่ยวกับสื่อสารมวลชน

ภายในและระหว่างระบบสังคมต่าง ๆ  นับตั้งแต่โครงสร้าง 

(Structure) และหน้าที ่(Function) ของการสือ่สารมวลชน

ในระบบสังคมชนกลุ่มย่อย (Primary group system) ไป

จนถึงแบบการใช้สื่อมวลชน (Patterns of mass media 

use) ในระบบสังคมชุมชน (Community system) และ

การกระจายข่าวสารหรืออุดมการณ์ (Diffusion of in 

formation or ideologies) ในระดบัสงัคมระหว่างประเทศ  

(International systems) ที่เป็นภารกิจหลักของพุทธ

บริษัท และองค์กรสงฆ์

 การสื่อสารเก่ียวกับธรรมะ ส่วนใหญ่เป็นการ

สื่อสารทางเดียว คือจากพระสู่ชาวพุทธ มีผู้ดูและฟังธรรมะ

มจี�านวนน้อยซึง่อาจจะเนือ่งมาจากหลายสาเหต ุโดยเฉพาะ

พทุธศาสนกิชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะมี

ภารกิจท่ีเร่งรีบ รัดตัว เมื่อว่างเว้นจากภารกิจก็อาจต้องการ

พักผ่อนโดยการดูทีวีตามช่องต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นรายการบันเทิง

แตกต่างกัน รายการธรรมะจะน�าเสนอในช่วงเวลาภาคเช้า 

หรือเฉพาะวันพระ รายการธรรมท่ีน�าเสนอโดยบุคคลใน

พุทธศาสนา เช่น พระสงฆ์ กลับได้รับความสนใจจากฟรีทีวี

ดจิติลัน้อย ด้วยเหตผุลทีว่่าผูช้มโทรทศัน์ส่วนใหญ่ต้องการดู

รายการประเภทบนัเทงิมากกว่ารายการธรรมะทีส่ือ่โทรทศัน์

ไทยมองว่าเป็นรายการประเภทสาระ “สื่อโทรทัศน์หรือ

แม้กระทั่งสื่ออื่นๆ ที่เป็นองค์กรธุรกิจโดยทั่วไปจะเลือกส่ือ

บุคคลหรือแนวค�าสอนนั้นมากกว่าที่จะเลือกบุคคลท่ีมีหลัก

การและแนวค�าสอนท่ีถูกต้องตามท่ีบัญญัติไว้ในพระธรรม

วินัย” “ฝ่ายสื่อโทรทัศน์ในเมืองไทยเองก็ไม่ได้สนใจเรียนรู้

เกีย่วกบัพระธรรมวนิยัในพระพทุธศาสนามากนกั รวมถงึไม่

สนใจทีจ่ะลงทนุจ้างผูเ้ชีย่วชาญด้านศาสนามาวเิคราะห์ข่าว

หรือเหตุการณ์ด้านศาสนาเหมือนสื่อในอเมริกา” ซึ่ง การ

เผยแผ่ธรรมะผ่านทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่าง

ยิ่ง อีกท้ังชาวต่างชาติท่ีสนใจศึกษาศาสนาพุทธก็มีมากยิ่ง

ข้ึนตามมาด้วย “เพราะหากจะใช้วิธีการเผยแผ่พุทธศาสนา

แบบเดิมอาจเข้าไม่ถึงสังคมยุคใหม่หรือคนรุ่นใหม่ เพราะ

สังคมสมัยปัจจุบัน ประชาชนไม่ค่อยมีเวลาไปปฏิบัติธรรม 

ฟังเทศน์หรือ ศึกษาพระธรรมค�าสอนท่ีวัดเหมือนสมัยอดีต

ท่ีผ่านมา การเผยแผ่พระธรรมค�าสอนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถท�าให้เข้าถึงประชาชนได้

ง่ายและกว้างขวางมากท่ีสุด ไม่จ�ากัดเวลา และสถานที่ ผู้

ใช้อยู่ที่ไหนเวลาใดก็สามารถที่จะเข้าไปศึกษาพระธรรม

ค�าสอนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นที่ท�างาน ที่บ้าน หรือ

อยู่ในต่างประเทศ” และณัฐพงค์ แย้มเจริญ วโรชา สุทธิ

รักษ์ พระเมธาวินัยรส (2557) พบว่า พฤติกรรมการเปิด

รับข่าวสารด้านพุทธศาสนาของคนรุ่นใหม่ได้ใช้โทรศัพท์

มือถือเป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สื่อสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์บ่อยที่สุดโดยใช้การเชื่อมต่อ ระดับอินเทอร์เนต

ทาง Wireless การเปิดรับข่าวสารด้านพุทธศาสนา พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารด้านพุทธศาสนาไม่

บ่อยโดยส่วนใหญ่มีความถ่ี 2 สัปดาห์ต่อครั้งลักษณะการ
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เปิดรับข่าวสารด้านพุทธศาสนาเป็นไปโดยไม่ได้ตั้งใจ ช่วง

เวลาทีใ่ช้เปิดรบัข่าวสารด้านพทุธศาสนาผ่านสงัคมออนไลน์

เป็น ประจ�า พบว่าช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. วันท่ีเปิด

รับข่าวสารด้านพุทธศาสนาคือวันอาทิตย์มากที่สุด 

 อย่างไรกต็าม “การทีส่ือ่บคุคลในพทุธศาสนา โดย

เฉพาะพระสงฆ์ส�านักต่าง ๆ  ที่มีแนวค�าสอนไม่เหมือนกันยัง

เป็นเหตุให้สื่อพิจารณาเลือกบุคคลและแนวค�าสอนในพุทธ

ศาสนาโดยค�านึงถึงการตลาดก่อน แนวคิดไหนสอดคล้อง

กับแนวทางการตลาดคือสร้างความสนใจ (rating) ให้กับ

มวลชนมากที่สุด สื่อโทรทัศน์หรือแม้กระทั่งสื่ออื่น ๆ  ที่เป็น

องค์กรธุรกิจโดยท่ัวไปจะเลือกสื่อบุคคลหรือแนวค�าสอน

นั้นมากกว่าที่จะเลือกบุคคลที่มีหลักการและแนวค�าสอนที่

ถูกต้องตามที่บัญญัติไว้ในพระธรรมวินัย” โดยเฉพาะ “สื่อ

อินเทอร์เน็ตที่เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทางท�าให้เกิดกลุ่ม

ก้อนจากหน่วย (cell) ต่าง ๆ ที่ไปรวมกันซึ่งก็คือกลุ่มมี

ความเหน็ทีส่อดคล้องหรอืเหมอืนกนั เมือ่สือ่มวลชนในพทุธ

ศาสนาเข้าไปใช้บริการของสื่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ก็ย่อมท�าให้

ชาวพุทธเกิดการแบ่งกลุ่มเข้ากับพวกที่มีความศรัทธาหรือ

ความเชื่อด้านพุทธศาสนาแบบเดียวกับตน การสื่อสารจึง

ถูกขีดวงจ�ากัดแค่มวลชนในกลุ่ม (groups) เช่น กลุ่มในเฟ

ซบุ๊ค (facebook) กลุ่มในไลน์ (LINE) เป็นต้น ซึ่งจะเป็น

สาเหตุหนึ่งที่ท�าให้พุทธศาสนิกชนจ�ากัดอยู ่ในกลุ ่มของ

ตนเองเท่านั้น ความเห็นเชิงอุดมการณ์และความเช่ือที่ได้

รับจากสื่อมวลชนในพุทธศาสนาแคบลง ความเป็นส�านัก

ใครส�านักจะปรากฏชัดข้ึน พุทธศาสนิกชนจะใส่ใจเฉพาะ

กลุม่ทีต่นเองศรทัธา ไม่มเีวลาไปแสวงหาความรูจ้ากแนวคิด

ทางด้านพุทธศาสนาอย่างลึกซึ้ง ปรากฏการณ์ดังกล่าวหาก

ด�าเนินการต่อไปเป็นระยะเวลายาวนานและมีการบิดเบือน

หลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา ก็จะเกิดผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อศรัทธาความเช่ือในหลักธรรมค�า

สอนทางพุทธศาสนา 

ข้อเสนอแนะ
 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรอธิบายผลกระ

ทบต่อศรัทธาความเชื่อทางศาสนาเพียงสี่ตัวแปรเท่านั้น 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามยุคโลกาภิวัตน์ อาจจะ

มีตัวแปรใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

การเมือง ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการด�ารงชีวิตของ

พุทธศาสนิกชนท่ีกว้างไกลและรวดเร็วข้ึน ควรมีการศึกษา

ในเชิงลึกเก่ียวกับการบริโภคสื่อของพุทธศาสนิกชน และ

การควบคุมสื่อท่ีมีการน�าเสนอบิดเบือนหลักธรรมค�าสอน

ของรัฐในการส่งเสริม และ/หรือสืบทอดพระพุทธศาสนา

ในอนาคต
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน (2) 

ศึกษาความพึงพอใจการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน (3) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน 15 โรงเรียน

จ�านวนผู้ให้ข้อมูล 238 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวม (  = 4.44 SD= 0.38) และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจของผู้บริหารและ

ครูในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 4.42, SD= 0.33) โดยเรียงค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านจากมากไปน้อยดังนี้ งานการบริหารหลักสูตรงาน

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ งานการวัดค่าเฉลี่ยและวัดผลประเมินผล งานการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งการ

เรียนรู้ งานการบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานการสร้างเครือข่ายพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน งานการส่งเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาและงานการส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษา 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะ ที่ส�าคัญได้แก่ ปัญหาคือการพัฒนาและสื่อและนวัตกรรมไม่เพียงพอต่อการเรียน

รู้ ข้อเสนอแนะ คือควรมีเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้และควรจัดอบรมการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีประกอบการ

สอนให้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานวิชาการ, ความพึงพอใจ, โรงเรียนเอกชน

Abstract

 This research aimed (1) to study the state of academic administration in private schools (2) 

to study the satisfaction of administrators and teachers towards academic administration in private 

schools (3) to study the problems and suggestions regarding academic administration in private schools. 
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The samples consisted of 238 administrators and teachers in 15 private schools. The instruments 

used for data collection was an opinionnaire. Statistics used for analyzing the data were percentage, 

mean, standard deviation and content analysis. The research findings were as follows 1) the state of 

academic administration in private schools overall (  = 4.44, SD = 0.38) and in each aspect were at a 

high level 2) the satisfaction of administrators and teachers towards academic administration in private 

schools in overall were at a high level (  = 4.42, SD = 0.33). For each aspect arrangement, they were 

as follows: Curriculum management, curriculum development and learning process, measurement 

and evaluation, library development and learning resources, group learning and learning activities, 

networking, curriculum development and instructional management, promotion and development 

of media, innovation and technology in education and educational quality; respectively 3) the most 

importance problem was insufficiency of learning media and innovation development. The suggestion 

for problem-solving were to increase number of learning media and innovation the technology and 

conduct training in learning media and innovation for improving instruction.

Keywords: Academic administration, Satisfaction, Private school

บทน�ำ
 ความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี

ในรูปแบบของโลกไร้พรมแดน (Boarderless World) 

ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) และความเป็นสากล  

(Internationalization) ไพพรรณ เกียรติโชติชัย (2445,น. 

1) และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก

ในทศวรรษที่ผ่านมาท�าให้สังคมโลกสมัยใหม่มีการแข่งขัน

กนัด้วยภมูปัิญญาทีซ่บัซ้อน ลกึซึง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบ

เศรษฐกิจที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge - Based 

Economy) เมื่อเป็นเช่นนั้น ทุกประเทศต่างให้ความสนใจ

ในการปฏริปูการศกึษา เนือ่งจากการศกึษา เป็นภารกจิทาง

สังคม ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างคนให้เป็นคนดี สามารถ

ประกอบอาชพี และด�ารงตนได้อย่างเหมาะสมให้สอดคล้อง

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (ส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 151)

 พระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช 2542 

มาตรา 6 ก�าหนดความมุ่งหมายและหลักการว่า “การ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 

ในการด�ารงชวีติสามารถอยูร่่วมกนัได้อย่างมคีวามสขุ”พระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กล่าวว่า “การศึกษา” หมาย

ถึง “กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม ของบุคคล

และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการ

สบืสานทางวฒันธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า

ทางวิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพ

แวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียน

รู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” และมาตรา 8 10 45 และใน

หมวด 2ก�าหนดหลักการจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ 1) 

เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้

ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 4) บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอ

กันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่

รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

และ 5)ให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้ทุกระดับ และ

ทุกประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายก�าหนดโดยรัฐต้อง

ก�าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมี ส่วน

ร่วมของเอกชนในด้านการศึกษา

 กระทรวงศึกษาธิการได้เปิดโอกาสให้โรงเรียน

เอกชนเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการให้บริการการศึกษา 

เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีรัฐไม่
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สามารถจัดได้โรงเรียนจะมีคุณภาพทางการเรียนการสอน

เพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนโดย

เฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการที่จะส่งผลต่อผล

สัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีน(ท�าน ุนะราย, 2538, น. 4) 

ซ่ึงสอดคล้องกับ ธเนศ คิดรุ่งเรือง (2539, น. 56) ปรียาพร 

วงศ์อนุตรโรจน์( 2543, น. 2.) อ้อยทิพย์ สุทธิเทพ (2543, 

น. 27) กมล ภู่ประเสริฐ( 2544, น. 5) และ(ส�านักงานคณะ

กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2545, น. 111) 

 การบริหารโรงเรียนเอกชนให้ประสบความส�าเร็จ 

เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ปกครองนั้น มีวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษาที่จะต้องให้ตอบสนองต่อสังคม และกระแส

โลก ที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนทุกแห่งจะต้องจัดการศึกษา

ให้เกิดคุณภาพ โดยเฉพาะระบบการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนสังกัดเอกชน (ส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาเอกชน. 2544, น. 1) งานวิชาการเกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนการสอน การใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน การ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการวัดผลประเมินผล 

 การบริหารงานวิชาการเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้

บรหิารสถานศกึษาเพ่ือก�าหนดหน้าทีรั่บผดิชอบของบุคลากร

ในสถานศกึษา ปรบัปรงุคณุภาพของสถานศกึษาและพฒันา

สถานศกึษาให้ได้มาตรฐาน ให้มปีระสทิธภิาพ เป็นทีย่อมรบั

ของประชาชน (ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู, 

2538, น. 6) งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวาง

และมีความส�าคัญต่อหน่วยงานการศึกษาจุดมุ่งหมายของ

งานวิชาการ คือ การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้

มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อคุณภาพของพลเมืองและ

ความมั่นคงของประเทศชาติ

 งานวิชาการถือเป็นหัวใจหรืองานหลักของการ

บริหารโรงเรียนที่ผู ้บริหารและครูจะต้องให้ความส�าคัญ 

อย่างยิ่งส่วนงานด้านอื่น ๆ ถือเป็นงานสนับสนุนให้งาน

วิชาการด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน

จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนได้จัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอนให้บรรลตุามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรอย่าง มี

ประสทิธภิาพเป็นโรงเรยีนทีม่สีิง่แวดล้อมทีด่มีกีจิกรรมและ

โอกาสที่ส่งเสริมสนับสนุนชักน�าให้เด็กได้มีประสบการณ์

เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองคุณลักษณะดังกล่าวเพื่อ

เป็นโรงเรียนตามการศึกษาที่น�าไปสู่การเป็นโรงเรียน เพื่อ

พัฒนาคนให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ อุทัย บุญประเสริฐ (2540, 

น. 25-26)

 โรงเรียนที่ดีมีคุณภาพท�าให้เกิดการเรียนรู ้ที่

มีคุณภาพและกุญแจส�าคัญที่ไขไปสู ่การเป็นโรงเรียนที่

ดีมีคุณภาพย่อมมาจากคุณภาพของผู ้บริหารโรงเรียน 

สอดคล้องกับ Highett (1989, น. 34, น. 14; อ้างถึง

ใน สงบ ประเสริฐพันธุ์, 2543, น.14) ท่ีกล่าวว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนท่ีประสบ

ความส�าเร็จต้องเป็นผู้น�าในการบริหารงานวิชาการและ

ให้การสนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน สอดคล้อง กับ  

Sergiovanni (1991, p.76) ทีก่ล่าวว่า ผูอ้�านวยการโรงเรยีน 

และงานวิจัยหลายช้ินกล่าวว่า การบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้รหิารโดยเฉพาะโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายกถือว่า ผู้บริหารโรงเรียน

เป็นบุคคลส�าคญัในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนและ

ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน

 งานวิชาการครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายการ

บริหารวิชาการให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

ธรรมนูญโรงเรียนแผนปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอน

ที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการวางแผนพัฒนางานการจัดนิเทศ

การสอน การด�าเนินการวัดผลและประเมินผลในการเรียน

รู้ ท�าให้ผู้วิจัยสนใจน�าแนวคิดการบริหารงานวิชาการ มา

ปรับปรุงและบูรณาการให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนโดยศึกษาการบริหารงานวิชาการ ของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในงานด้านวิชาการ 7 งาน คือ 1) 

งานบริหารหลักสูตรงานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ 2) งานการจัดท�าทะเบียนและวัดผลประเมินผล 3) 

งานการบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน 4) งานการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 5) 

งานการส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 6) งานการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียน

รู้ และ 7) งานการสร้างเครือข่ายพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน 

 จากความเป็นมาและปัญหาของการวิจัยดังกล่าว 

จะเห็นได้ว่าภารกิจท่ีส�าคัญยิ่งของผู้บริหารโรงเรียน คือ

การบริหารงานวิชาการเพื่อให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ตามหลักสูตรภายใต้การบริหารงานวิชาการ ของ

ผู้บริหารด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัด
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ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ทั้งนี้

เพื่อให้ได้ข้อมูลน�าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอันจะส่งผลถึงคุณภาพนั่นคือความเป็น

เลศิทางวิชาการของนกัเรียนอยา่งสงูสุดในงานด้านวิชาการ 

7 งาน คือ 1) งานบริหารหลักสูตรงานพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ 2) งานการจัดท�าทะเบียนและวัดผล

ประเมินผล 3) งานการบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้และ

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4) งานการส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการศึกษา 5) งานการส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) งานการพัฒนาห้องสมุด

และแหล่งเรียนรู้ และ 7) งานการสร้างเครือข่ายพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

 สภาพการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคมโลก 

ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้การศึกษา มีจุดมุ่ง

หมายในการสร้างคนให้เป็นคนดี มีทักษะการเรียนรู้ครบ

ตามหลักสูตรมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม และกระทรวง

ศึกษาธิการได้เปิดโอกาสให้โรงเรียนเอกชนได้เข้ามามี

บทบาทในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริม ให้การศึกษา

เอกชนได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์และเป็นทางเลือกที่มี

มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพในการพัฒนาการบริหาร

จัดการทั้งด้านบุคลากรและด้านสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (ส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาเอกชน,2545, น.1.) ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติการสอน

ในโรงเรียนเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้เล็งเห็นความ

ส�าคัญและความจ�าเป็นของการด�าเนินงานบริหารวิชาการ

ของโรงเรยีน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิารงาน

วิชาการของผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชน เพื่อ

เป็นแนวทางให้แก่นักการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

และครูผู ้สอนในการวางแผนและเป็นแนวปฏิบัติเพื่อมา

พัฒนาการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพ และเหมาะสม

กับบริบท และสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกับสภาพการบรหิาร

งานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักคณะกรรมการส่ง

เสริมการศึกษาเอกชน

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 กรอบแนวคดิในการศกึษา การบรหิารงานวชิาการ

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักคณะกรรมการส่งเสริมการ

ศึกษาเอกชนดังปรากฏในภาพ 1

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม

กำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส�ำนักคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน 7 ด้ำน
1.งานบริหารหลกัสตูรงานพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการ 
  เรียนรู้
2.งานการจัดท�าทะเบียนและวัดผลประเมินผล
3.งานการบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา 
   ผู้เรียน
4.งานการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา
5.งานการส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
   ทางการศึกษา
6.งานการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
7.งานการสร้างเครือข่ายพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ 
   เรียนการสอน

สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน
สังกัดส�านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ความพงึพอใจในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
เอกชนสังกัดส�านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักคณะกรรมการส่ง
เสริมการศึกษาเอกชน
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ภำพ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบส�ารวจ เกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ประกอบด้วยผู้บริหาร

และครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครนายกปีการศึกษา 2560 จ�านวน 

238 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่บุคลากรทั้ง 15 โรงเรียนเอกชน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ปีการศึกษา 2560 ซึ่งได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มประชากร

โดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของเครจซี่และมอแกน ( Krejcie 

and Morgan, 1970,p.608) ได้จ�านวนประชากร 238 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึน

เองโดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ( Check list ) และ

เป็นมาตรวัด( Scale ) 5 ระดับโดยสร้างและพัฒนาเครื่อง

มือตามกรอบแนวความคิด ที่ก�าหนดขึ้นแล้วน�าเสนอผู้

เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา ( Content Validity ) โดยใช้เทคนิค IOC มีค่าอยู่

ตั้งแต่ 0.67-1.00 แล้วน�าไปทดลองใช้(Try out) โดยน�า

ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ�านวน 30 

คน แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient ของ

ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าเป็น 0.94

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 โดยขอหนังสอืน�าจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั

อีสเทิร ์นเอเชีย ถึงผู ้อ�านวยการโรเรียนเอกชน สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกเพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่งหนังสือขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลพร้อมแนบแบบสอบถามถึง

โรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครนายก โดยให้ส่งข้อมูลคืนผ่านทางไปรษณีย์มายัง

ผู้วิจัยโดยตรงภายในก�าหนดระยะเวลา 15 วัน และส่งคืน

กลับมา จ�านวน 238 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
 ด�าเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ 

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลกำรวิจัย
 ผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินในงานด้านวิชาการ 7 งาน คือ 1) 

งานบริหารหลักสูตรงานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ 2) งานการจัดท�าทะเบียนและวัดผลประเมินผล 3) 

งานการบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน 4) งานการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 5) 

งานการส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 6) งานการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียน

รู้ และ 7) งานการสร้างเครือข่ายพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน

 1. ความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนของผู้บริหารและครูผู ้สอนโรงเรียน

เอกชนสังกัดส�านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก พจิารณาเป็นราย

ด้าน เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ อนัดบัทีห่นึง่ คอื 

งานการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ อันดับท่ีสอง คือ 

งานบริหารหลักสูตร งานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ อันดับท่ีสาม คือ งานการจัดท�าทะเบียนและวัดผล

ประเมินผล อันดับท่ีสี่ คือ งานการส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการศึกษา อันดับท่ีห้า คือ งานการบริหารกลุ่มสาระการ

เรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อันดับที่หก คือ งานการ

ส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา และอันดับสุดท้าย คือ งานการสร้างเครือข่ายพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

 2. ความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักคณะกรรมการส่งเสริมการ
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ศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

พิจารณาเป็นรายด้าน เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

อันดับที่หน่ึง คือ งานบริหารหลักสูตร งานพัฒนาหลักสูตร

และกระบวนการเรียนรู้ อันดับที่สอง คือ งานการจัดท�า

ทะเบียนและวัดผลประเมินผล อันดับที่สาม คือ งานการ

พัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ อันดับที่สี่ คือ งานการ

บริหารกลุ ่มสาระการเรียนรู ้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

อันดับที่ห้า คือ งานการสร้างเครือข่ายพัฒนาหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน อันดับที่หก คือ งานการส่ง

เสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

และอันดับสุดท้าย คือ งานการส่งเสริมคุณภาพการจัดการ

ศึกษา

 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร

งานวชิาการในโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�านกัคณะกรรมการส่ง

เสริมการศึกษาเอกชน มีค่าความถี่อยู่ในระดับที่ใกล้เคียง

กนั และรายด้านทีม่คีา่ความถีส่งูสุดคอืงานการสง่เสริมและ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

 ปัญหาคือการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเพียงพอต่อ

การเรียนรู้ มีค่าความถี่คือ 7 รองลงมาคือควรมีเทคโนโลยี 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และควรจัดอบรมการใช้สื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีประกอบการสอนให้มากขึ้นมีค่าความถี่

คือ6รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการเรียน

รู้ และเหมาะสมกับผู้เรียนมีค่าความถี่คือ 5 และอันดับท่ี

สามคือ ครูยังไม่เข้าใจในเนื้อหาของหลักสูตรอย่างแท้จริง 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีค่าความถี่

คือ 4 ข้อเสนอแนะมีความสอดคล้องกันคือ ควรจัดอบรม

ให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าหลักสูตรให้มีความ

สอดคล้องกันในแต่ละช่วงชั้น และเน้นการฝึกปฏิบัติให้มาก

ขึ้น และควรให้ครูมีการขยายผลและน�ามาถ่ายทอดสิ่งท่ีมี

ประโยชน์ให้กบัครทู่านอืน่ๆ ดงันัน้ สภาพปัญหาการบรหิาร

งานวิชาการในโรงเรยีนเอกชน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบ้รหิาร

และครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านจากมากไปน้อย ดังนี้ :งานการส่ง

เสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ควรมกีารพฒันาสือ่นวตักรรมให้เพยีงพอต่อการเรยีนรู ้ควร

จัดอบรมการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

ประกอบการสอนแก่ครูและน�าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ประกอบ

การเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

อภิปรำยผล
 การศกึษาการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนเอกชน

สังกัดส�านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนมีประเด็นซ่ึงควรน�ามาอภิปราย

ดังนี้

 การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครนายกในภาพ

รวมครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนอยูใ่นระดบัมากทัง้นีเ้พราะผูบ้รหิาร

โรงเรียนมีคุณลักษณะเป็นผู้น�าในการบริหารงานวิชาการที่

มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอนซ่ึงส่ง

ผลต่อตวัผูเ้รยีนและโรงเรยีน สอดคล้องกบัหน้าทีห่ลกัของผู้

บริหารตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับ

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายด้านการ

ศึกษาของรัฐบาลต่างมีอุดมการณ์และหลักการการจัดการ

ศกึษาเพือ่พฒันาสงัคมไทย ให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูต้าม

เจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรฐาน

ท่ี 2 กล่าวว่าแนวการจัดการศึกษาให้ประสบความส�าเร็จ

ต้องอาศัย 1) ปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ผู้เรียนครูคณาจารย์

ผู้บริหารและ 2) ปัจจัยด้านการบริหาร(ส�านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2548, น. 2-4) 

สอดคล้องกับ อ�าภา บุญช่วย ( 2537, น. 20.) กล่าวว่างาน

วิชาการเป็นหัวใจ ของสถานศึกษา ประเทือง สังข์นาค ( 

2545, น. 18.) กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่

ส�าคัญส�าหรับสถานศึกษาเพราะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุก

ชนดิในการจดัการเรยีนการสอนและคณุภาพของการศกึษา

กระบวนการบริหารงานวิชาการจะมีส่วยในการปรับปรุง

การเรียนการสอนตั้งแต่การวางนโยบายการวางแผนการ

ปรับปรุงพัฒนาการจัดด�าเนินการสอนการบริหารหลักสูตร

การจดัการเรยีนการสอนการนเิทศการศกึษาและการวดัผล 

และประเมินผล

 จ�าแนกเป็นรายด้านดังนี้

 1. ด้านการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัด

ส�านกัคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนในด้านการส่ง

เสริมคุณภาพการจัดการศึกษาครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ใน
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ระดับมากทั้งนี้เน่ืองจากจุดหมายหลักของสถานศึกษาใน

การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์

และเชื่อมโยงกับการวางแผนการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน สอดคล้องกับกมล ภู่ประเสริฐ ( 2544, น.53.) 

ที่กล่าวว่า ถึงภารกิจในการบริหารการเรียนการสอนไว้

ว่าภารกิจในการบริหารของผู้บริหารจะด�าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จจะมีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียน อย่างแท้จริงผู้บริหารโรงเรียนต้องจัด

ให้มีการด�าเนินการตามภารกิจในการจัดเตรียมและอ�านวย

ความสะดวกให้การเรียนการสอน เพื่อสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียน นัยนา ตันติวิสุทธิ์ ( 2546, น. 23.) 

 2. ด้านการบริหารหลักสูตร

การพัฒนาหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนรูค้รผููส้อนมคีวาม

คิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนอยู่ในระดับมากทั้งนี้เพราะหลักสูตรสถานศึกษาถือ

เป็นหัวใจส�าคัญส�าหรับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อ

ผลิตผู้เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับ สม

แพน จ�าปาหวาย (2542 บทคัดย่อ) และ วิโรจน์ สารรัตนะ 

( 2542, 11.) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่นพบว่าผู้บริหารจ�าเป็นต้อง

ศกึษาทฤษฎทีางการบรหิารเพือ่ใช้เป็นเครือ่งชีแ้นะแนวทาง

การปฏิบัติงานโดยน�าหลักการและทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ใน

การบริหารโรงเรียนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ

ของโรงเรียนเช่นการสรรหาบุคลากรเข้าท�างานได้เหมาะ

สมกับความสามารถ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้

บงัคบับญัชาอยูเ่สมอการบรหิารเวลา และการศกึษาค้นคว้า

แนวคิดกลยุทธ์ใหม่ในการบริหารอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งผู้

บริหารต้องสามารถแนะน�าให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจใน

การจัดท�าแผนการเรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและเป้า

หมายของโรงเรียนอีกด้วยจันทรานี สงวนนาม (2545, น. 

139-157.) 

 3. ด้านการจัดท�าทะเบียนและวัดผลประเมินผล

ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้

บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการจัดท�าทะเบียนและวัดผล

ประเมนิผลอยู่ในระดับมาก เนือ่งจากการวดัผลและประเมนิ

ผลสอดคล้องกบักจิกรรมการเรยีนการสอน ต้องจดักจิกรรม

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้

ท�าได้คดิเป็นท�าเป็น (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, หน้า12.) 

ดังนั้นการวัดผลและประเมินผลจึงต้องประเมินผลทั้งการ

ทดสอบภาคความรู้และการประเมินตามสภาพจริงอย่าง

หลากหลาย (กรมวิชาการ.กระทรวงศึกษาธิการ 2545, 

น. 37.) การประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรข้ันพื้นฐาน

พุทธศักราช 2544 เป็นกระบวนการตรวจสอบผลการเรียน

รู้และพัฒนาการต่างๆของผู้เรียน เพื่อน�าผลไปปรับปรุงการ

เรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานท่ีก�าหนดไว้และใช้

เป็นข้อมลูส�าหรบัการตดัสนิผลการเรยีนสถานศกึษาจะต้อง

รับผิดชอบการวัดและประเมินผลการเรียนให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสมมคีณุภาพ และประสทิธภิาพให้ผลการประเมนิผล

ถูกต้องตามสภาพความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน

ในขณะเดียวกันการด�าเนินการวัดและประเมินผลการ

เรียนของสถานศึกษาจะต้องมีการจัดการเป็นระบบและ

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสามารถรองรับการ

ประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบ การ

ประกนัคณุภาพการศกึษาได้เพือ่ให้การวดัและการประเมนิ

ผลการเรียน สอดคล้องกับ อ�าภา บุญช่วย( 2537, น.129.) 

กล่าวว่าการวัดและประเมินผลการเรียนเป็นองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญที่จะช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นกระบวนการตรวจสอบว่านักเรียน

ได้บรรลุจุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรต้องการหรือไม่

เพียงใดผลจากการวัดและประเมินผลจะเป็นข้อมูลจะช่วย

ให้ครูผู้สอนได้น�าไปพิจารณาหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่อง

และจุดอ่อนในด้านต่างๆดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในหลักการวัดผล และประเมินผลรวม

ท้ังให้ความส�าคัญในเรื่องนี้อย่างจริงจัง

 4. ด้านการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้

โดยรวมมรีะดบัการปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น

รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น

ว่า โรงเรียนให้การส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมท่ีส่ง

เสริมให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ มีการจัดสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้มีการก�าหนดนโยบายในการ

จัดแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีส่ง

เสริมให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้มีการติดตาม ประเมินผล จัด

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้อยู่ในระดับมาก

เนือ่งจากห้องสมดุและแหล่งเรยีนรูเ้ป็นศนูย์รวมของหนงัสอื 

และวัสดุอุปกรณ์ท่ีนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ ใช้เป็น

แหล่งค้นคว้าหาความรู้ห้องสมุดสามารถจัด บริการได้ทั้ง

ทางด้านยืมหนังสือ การแนะน�าหนังสือ และการใช้วัสดุ
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อุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนการจัดนิทรรศการหรือโครงการ

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุด

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น. 195-196.) 

กล่าวว่าวัตถุประสงค์หลักของห้องสมุด เพื่อให้เป็นแหล่ง

ที่ให้การศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาได้แก่ครูอาจารย์

และนักเรียน เพื่อความรู้และข่าวสาร ห้องสมุดที่ทันสมัย

นอกจากจะเป็นทีร่วบรวมต�าราหนังสอืและวสัดุอปุกรณ์อืน่ๆ 

แล้วยังเป็นแหล่งที่จะให้บริการในด้านข่าวสารความรู้ทั่วไป 

เช่น การจัดนิทรรศการการจัดป้ายแผ่นกระดาน เพื่อปิด

ประกาศข่าวสารความรู้ใหม่ๆรวมทั้งการเชิญวิทยากรการ

ประชุมเพ่ือเผยแพร่ความรู้และข่าวสาร เพื่อการศึกษาค้น 

คว้าอีกทั้งห้องสมุดจะเป็นแหล่งหนังสืออ้างอิง ที่ใช้เป็นการ

ค้นคว้าการท�าวิจัยเป็นต้น และเป็นแหล่งที่มีหนังสือที่เป็น

หนังสือบันเทิง หรือการจัดกิจกรรม การฉายภาพยนตร์

วีดิทัศน์เพื่อความจรรโลงใจและเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 

มีมุมจัดกิจกรรมต่างๆ และเป็นที่ผ่อนคลายจากการเรียน

ในห้องเรียน

 5. ด้านการบริหารกลุ ่มสาระการเรียนรู ้และ

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนใน 3ส่วน คือ 1) การจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน 2) การจัดบริการให้ค�าปรึกษาด้านต่าง ๆ 

แก่ผู้เรียนและ 3) การจัดสวัสดิการเพื่อส่งเสริม และช่วย

เหลือผู้เรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด สอดคล้องกับ (อรุณี อินทรปัญญา, 2548, น. 77-82.) 

ที่ศึกษาปัญหาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนของ

รัฐ จังหวัดนนทบุรี พบว่าปัญหาในการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนคือ ขาดการนิเทศครูผู้สอนกิจกรรม ในด้านส่งเสริม

สนับสนุนพบว่าการให้การส่งเสริมสนับสนุนของผู้บริหาร

ตามบทบาทยงัมน้ีอย อกีทัง้ ยงัไม่มกีารก�าหนดนโยบายด้าน

การส่งเสริมสนับสนุนที่ไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสมบัติ กระจ่างยุทธ (2542, น. 113.) ที่ได้ศึกษาปัญหา

การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรดนตรีในโรงเรียนประถมศกึษา

พบว่า ครูผู้สอนกิจกรรมเสริมหลักสูตรดนตรีมีปัญหาด้าน

ผู้บริหารโรงเรียนไม่ส่งเสริมขวัญและก�าลังใจแก่ครู และไม่

ให้การสนับสนุนในการด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน และด้านการก�าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ครู

ไม่ได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายและ

แนวทางการปฏิบัติ เป็นเหตุให้ครูผู้สอนกิจกรรมพัฒนาผู้

เรยีนขาดความชัดเจนในแนวทางการปฏบัิตทิ�าให้การปฏบิตัิ

ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประยูร เพ็งชะตา (2541, น. 104- 109.) ที่พบว่า ปัญหาท่ี

โรงเรียนส่วนใหญ่พบในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ก็คือ 

ขาดความชัดเจนในนโยบายและวัตถุประสงค์ และในการ

ก�าหนดผู้รับผิดชอบในสายงาน ท้ัง นี้จึงส่งผลให้ความคิด

เห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา 

วัฒนกุล ( 2540, บทคัดย่อ.) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการ

บริหารงานกิจกรรมนักเรียนพบว่า การบริหารงาน184) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการบริหารงานกิจกรรม

พัฒนานักเรียนพบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน

การก�ากับติดตามผล ขาดข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

ด้านต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการให้ค�าปรึกษาการจัดบุคลากร

และการตัดสินใจในการแก้ปัญหานักเรียนในอนาคต รวม

ท้ัง ขาดการก�ากับติดตามจากผู้บริหารด้านการติดตามผล

การปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม

 6. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา

 โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้ผลิตสื่อการสอนและ

ประเมินผลคุณภาพสื่อการสอนอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริม

ให้ครูศึกษาวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้

แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542และฉบับแก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับท่ี2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 30 ท่ีเน้นการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ โดยระบุให้สถานศึกษาพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพรวมท้ังการ

ส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถท�าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ท่ี

เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา ท้ังนี้จุดเน้น

ส�าหรบัครผููส้อน คอืเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน ซึง่มคีวาม

หมายกว้างไปถึงการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการ

พฒันาการเรยีนการสอน อดพิงษ์ สขุนาค และคณะ ( 2556, 

น. 104-105.) ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา พบว่า รูปแบบแนวทางการบริหารงาน ควร

ด�าเนินจัดเตรียมความพร้อมสื่อ อุปกรณ์ให้เพียงพอและ

เหมาะสมต่อบุคลากร มีการประเมินแผนการพัฒนาและ

ใช้เทคโนโลยีและน�านวัตกรรมการเรียนรู้มาให้ครูผู ้สอน
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ทดลองใช้ก่อน ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน อ�านวยความ

สะดวก และจัดหาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จัดการเรียน

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ บูรณาการความรู้ และ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ติดตามประเมิน

ผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องกิจกรรมนักเรียนมี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกับ อดิศักดิ์ สามงาม

แสน (2544, น. 173.)

 7. ด้านการสร้างเครือข่ายพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน 

 โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก นโยบาย

การมีสิทธิเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนการ

จัดการศึกษาของบุคคลในชุมชนนโยบายการมีสิทธิเข้า

ร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

บคุคลในชมุชนนโยบายการร่วมสนบัสนนุทรพัยากรเพือ่การ

ศึกษาของบุคคลในชุมชนและสถานศึกษานโยบายการร่วม

ประเมินคุณภาพของบุคคลในชุมชนและสถานศึกษาท้ังนี้

เนื่องจากการบริหารสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพด้านการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก�าหนดไว้ โดยให้ยึดหลัก

ความมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายวิธี

การปฏิบัติมีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆมาใช้ใน

การจัดการศึกษา และการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบ

การและสถาบันสังคมอื่น สอดคล้องกับ จ�านงค์ แจ่มจันทร

วงษ์ ( 2553, น.315 – 316.) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของ

การบริหารระบบเครือข่ายเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้สรุปการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาได้ คือ 1) สถานศึกษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่

ผู้บริหาร ครูองค์คณะบุคคลต่างๆในสถานศึกษา ตลอดจน

ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่าย

ทั้งที่เป็นเครือข่ายโรงเรียนหรือหน่วยงานการศึกษาและ

เครือข่ายหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานการศึกษา หน่วยงาน

ทางการศกึษาเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาในสถาน

ศึกษาตามสถานการณ์และโอกาส 2) สถานศึกษามีการจัด

โครงสร้างการบริหารตามสภาพบริบทของสถานศึกษามี

การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการเรียน

รู้ของนักเรียน มีความร่วมมือกันระหว่างบุคคลท้ังภายใน

และภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) 

สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานเพื่อท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบาย ก�ากับ ติดตาม สนับสนุน

การจัดการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามนัย ของพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิม

เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีก�าหนดให้มีคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสถานศึกษา 4) สถานศึกษามี

การการบริหารตามแนวทางการกระจายอ�านาจการบริหาร

และการจัดการศึกษา ซึ่งกระจายอ�านาจการบริหารภารกิจ

งาน 4 ด้านคือ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน

บุคคล ด้านบริหารงานงบประมาณ และด้านบริหารงาน

ท่ัวไป และ 5) สถานศึกษามีการปฏิบัติในด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษา เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพการ

ศึกษา ให้เป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานของส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก และจัด

ท�ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนต่อสาธารณชนอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิสิฐ เทพ

ไกรวัล (2554, น.285 – 290.) ได้ศึกษารูปแบบเครือข่าย

ความร่วมมอืเพือ่พฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาในโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก รูปแบบการพัฒนาประกอบด้วย 1) 

กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ข้ันตอนหลัก 49 ประเด็น

ย่อย ได้แก่ ข้ันตระหนักถึงความจ�าเป็นในการสร้างเครือ

ข่าย ข้ันประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย ข้ันสร้างพันธ

สัญญาร่วมกัน ข้ันบริหารจัดการเครือข่าย ข้ันการพัฒนา

ความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์ข้ันรักษาความสัมพันธ์

อย่างต่อเนื่อง และ 2) องค์ประกอบของเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก 6 องค์ประกอบหลัก 61 องค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ ลกัษณะหรอืกจิกรรมส�าคญัทีเ่สรมิประสทิธิภาพ

การด�าเนินภารกิจของเครือข่าย ขอบข่ายและภารกิจการ

บริหารจัดการสถานศึกษา เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิก

เครือข่าย กระบวนการเสริมสร้างพลังอ�านาจของเครือข่าย 

คุณลักษณะท่ีดีของผู้น�าเครือข่าย และการปฏิบัติงานของ

เครือข่ายและการสะท้อนผล ซ่ึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นผลที่

เกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาให้บรรลุผลส�าเร็จได้
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ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนเอกชนในด้านอื่น ๆ ตามบริบทของสภาพปัญหา 

หรือตามบริบทของโรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ 

 2. ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของครู

และผู้เรียนให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน

ปัจจุบัน

 3. ควรมีการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายพัฒนา

หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกบัสภาพ

แวดล้อมและบรบิทของโรงเรยีน เพือ่พฒันาคณุภาพทางการ

ศึกษาให้ดียิ่งข้ึน

References

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing. (5th ed.). New York: Harper Collins  

 Publishers.

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational  

 and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Sergiiovanni, T.J. & moore J.H. (1989).The leadership needed for quality schooling, in schooling:  

 schooling for tomorrow dincting reforms to issue that count. Boston: Allyn & Bacon.

Boonchouy, A. (1994). Academic administration in schools. Bangkok: O & S Printing House. (in Thai)

Boonprasert, U. (1997). School curriculum and academic administration. Bangkok: SD Press. (in Thai)

Chaemchanarawong, C. (2010). Development of network management model to promote the  

 quality of education in basic school under the Office of Bangkok Educational Service Area.

 Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai)

Department of Education. Ministry of Education. (2002) Basic education curriculum. Bangkok: Cargo  

 & Shipping Organization. (in Thai)

Intonpunya, A. (2005). Problems of student development activities in public secondary schools.  

 Bangkok: Kasetsart University. (in Thai)

Jumpawai, S. (1999). Academic administration of the educational opportunity school under the  

 office of Elementary Education in Khon Kaen. Educational Administration Khon Kaen,  

 Graduate School Khonkaen University. (in Thai)

Krajangyuth, S. (1999). A study of music supplementary activities in elementary schools under the  

 jurisdiction of the office of the National Primary Education Commission, Chulalongkorn  

 University. (in Thai)

Ministry of Education. (2002). Basic education curriculum2001. Bangkok: Ministry of Public Health.

 (in Thai)

Ministry of Education. (2003). National education act B.E. 2542 (1999) and its amendments (No. 2).

 2002. Bangkok: Chili Sweet Graphic. (in Thai)

Office of the National Education Commission. (2000). The most important learning reformer.  

 Bangkok: Company Pimdee. (in Thai)

Office of the Private Education Commission. (2001). Act, laws, regulations, and practices relating  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 213

 to private schools. Bangkok: Office of the Private Education Commission. (in Thai)

Phuprasert, K. (2001). Academic administration in educational institutions. Bangkok: Tip of the Day.

 (in Thai)

Pengsatha, P. (1998) Conditions and problems of organizing student activities in secondary schools  

 under the Department of General Education Saraburi Province . Bangkok: Kasetsart  

 University. (in Thai)

Prasert Phan, S. (2000). Together to create quality schools. Bangkok: Suwiriyasan. (in Thai)

Sanguannam, C . (2008). Theory and Practice in school administration. Bangkok: Book Point.

  (in Thai)

Sangnak, P. (2002). Academic administration of the administrators of Nakhon Nayok Technical  

 College. Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. (in Thai)

Samngamsan, A. (2001). State and problems of management of student development  

 activities in elementary schools under the jurisdiction of the office of Primary Education  

 Suphanburi Province, Master of Education Thesis Kasetsart University. (in Thai)

Suthitep, O. (2000). Culture of academics affecting academic performance of elementary schools  

 under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration . (Educational  

 Administration) Bangkok: Silpakorn University. (in Thai)

Sararatana, V. (1999). Administrative principles theories and educational issues. Bangkok: Alphabet  

 Pipat. (in Thai)

Thepkraiwal, P. (2011). Development of collaborative network model for educational quality  

 management in schools. Master of Education, Graduate School of Education, Graduate  

 School Khonkaen University. (in Thai)

Thungruang, T. (1996). Quality assurance of academic administration of private schools general  

 education. Bangkok. Bangkok: Silpakorn University. (in Thai)

Tuntiwisuth, N. (2003). Synthesis of research on leadership behavior in academic administration in  

 elementary schools. Bangkok: Graduate School Srinakharinwirot University. (in Thai)

Wongthanaroj, P. (2000) Academic administration. Bangkok: Pimdee. (in Thai)

Wattanakun, S. (1997). Administration of student affairs of secondary schools under the  

 Department of General Educational Area 12. Educational Administration, Graduate School,  

 Mahasarakham University. (in Thai)



214 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่

ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่าย

ที่ทันสมัยมาใช้ และ (3) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ท้ังนี้ ได้น�าแนวคิดการบริหารจัดการยุค

ดิจิทัล 5 ด้าน มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ท้ัง 5 ด้านนั้น ได้แก่ ด้านการให้ความส�าคัญกับผล

ประโยชน์ของประชาชน ความเป็นมืออาชีพ ความสะดวกรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ และความเป็นประชาธิปไตย ระเบียบ

วิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมโดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก

และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม แบบสอบถามได้ผ่านการ ทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงได้ค่าเท่ากับ 0.95 

ประชากรคือ ผู้ประกอบทั้งหมดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวม 277,374 คน 

กลุ่มตัวอย่าง มีจ�านวน 1,112 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 9 คน ซึ่ง

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้

ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของ สสว. ไม่ใช่มืออาชีพ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ควร

ปฏิบัติอย่างมืออาชีพ หรือใช้นักบริหารมืออาชีพ และ (3) สสว. ควรสร้างและน�ายุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวช้ีวัดส�าคัญของการปฏิบัติงาน น�าไปสู่การ

ปฏิบัติจริงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้งน�าไปพัฒนาต่อยอดต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ, การน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  

              ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล

กำรบริหำรจัดกำรเพื่อน�ำเทคโนโลยีและเครือข่ำยที่ทันสมัยมำใช้ในกำรส่งเสริมวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมของส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง 

และขนำดย่อมตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล
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and Medium Enterprises Promotion of the Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion According to the Digital Era Administration Concept

อิศรา ดิสรเตติวัฒน์1 และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ2  

Easra Disorntetiwat1 and Wiruch Wiruchnipawan2

1หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
1Doctor of Philosophy Program in Public Administration, Eastern Asia University

2อาจารย์ประจ�าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
2Instructor of Philosophy Program in Public Administration, Eastern Asia University

Received: March 4, 2019

Revised: April 3, 2019

Accepted: May 1, 2019



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 215

Abstract

 Objectives of this study were to explore (1) problems of administration to adopt  

modern technology and network in the Small and Medium Enterprises promotion of the Office of 

Small and Medium Enterprise Promotion according to the Digital Era Administration Concept (2)  

development guidelines of administration to adopt the modern technology and network, and (3) strategy of  

development guidelines to adopt. The Digital Era Administration Concept of 5 aspects: profess 

ionalism, people, convenience, dependability, and democracy, was applied as a conceptual  

framework of this study. Methodology of this research was designed the research design as mixed 

methods research applying quantitative research as a principal and qualitative research as a  

supplementary. The questionnaires passed pre-test of validity check at level of 0.95. Population was 

all 277,374 entrepreneurs of the Small and Medium Enterprises in the areas of Bangkok Metropolis. 

Total of 1,112 samples were calculated. Data analysis was represented in contingency table with 

descriptive approach. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts was also applied. Findings 

of this research were (1) the main problem of administration was the Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion’ s nonprofessional administration to adopt modern technology and network in 

the Small and Medium Enterprises promotion, (2) the main development guidelines of administration 

should work as professionals or support professional executives and (3) the strategy of development 

guideline of administration was the Office of Small and Medium Enterprise Promotion should create 

and apply the strategy of development guideline as the Key Performance Indicators and implement 

practically and continuously. Further model development should also be done. 

Keywords: Administration, modern technology and network adoption, the Small and Medium 

                 Enterprises, the Office of Small and Medium Enterprise Promotion, the Digital Era 

                 Administration Concept 

บทน�ำ
 ความเป็นมาและความส�าคัญของ ส�านักงานส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เห็นได้

จากการที่ สสว. มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นองค์การมหาชน

ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญติเฉพาะ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ี

ไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธี

การงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยู่ในสังกัดส�านัก

นายกรัฐมนตรี โดยจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 เมือ่วนัที ่18 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 

117 ตอน 9 ก หน้า 1 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543) มี

เหตุผลส�าคัญในการประกาศใช้ พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจ

ส่วนใหญ่ของประเทศและมีความส�าคัญต่อกระบวนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แต่ยังขาดความสามารถในการ

ประกอบการท้ังด้านเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การ

ตลาดและการเงิน ท�าให้ไม่อาจแข่งขันกับวิสาหกิจขนาด

ใหญ่ได้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นกิจการที่

มคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ และเป็นกลุม่พลงัทีใ่หญ่ทีส่ดุของ

ภาคธุรกิจท่ีจะมีบทบาทในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศชาติให้แข็งแกร่งข้ึนได้ นอกจากนี้แล้ว ยังมี



216 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

วัตถปุระสงค์ส�าคญัในการจดัตัง้เพือ่ (1) เป็นแหล่งเงนิทนุให้

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยรวม

ถึงส่งเสริมการท�าธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม และ (2) ประสานและจัดท�าแผนปฏิบัติการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับส่วนราชการ หน่วย

งานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

เหล่าน้ีเป็นต้น 

 ส�าหรับอ�านาจหน้าที่ของ สสว. ได้บัญญัติไว้ใน

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

พ.ศ. 2543 มาตรา 17 เช่น (1) ให้ความอุดหนุนหรือช่วย

เหลือเพื่อการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(2) ร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือองค์การเอกชนทั้งในและต่างประเทศเพื่อประโยชน์

ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 

(3) ประสานและจัดท�าแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมกับส่วนราชการ หน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ทั้งน้ี อ�านาจหน้าที่ดังกล่าวครอบคลุมไปถึงการสนับสนุน 

หรือการน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ก�าลังศึกษานี้

ด้วย

 กล่าวได้ว่า สสว. เป็นหน่วยงานของรัฐหน่วยงาน

หนึ่งที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องการ

ส่งเสริมการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ

ประชาชนอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยเป็น

ปัญหาท�านองเดียวกับปัญหาของเทศบาลในเรื่องการน�า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ดังนี้ เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี

ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น รถกวาดและดูดขยะ รถอัดขยะ 

รถคัดแยกขยะ และรถยกถ่ายขยะอัตโนมัติ ในการจัดเก็บ

ขยะไม่มากเพียงพอ หรือไม่มากเท่าที่ควร รวมทั้งเทศบาล

ในจงัหวัดปทมุธานใีช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการจดัเกบ็ขยะ

อย่างไม่คุ้มค่าและไม่เกิดประโยชน์สูงสุด (นันทพร สุริยกุล 

ณ อยุธยา และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). “การบริหาร

จัดการเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัด

เก็บขยะของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี”, วารสารสมาคม

นักวิจัย ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2560), น. 

156-167.) นอกจากนั้น เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ

ยังประสบป ัญหาเกี่ยวกับเครือข ่ายและเทคโนโลยี

ด้วย โดยเห็นได้จาก วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560, น. 

108-121.) “ศกัยภาพในการบรหิารจดัการโดยใช้เทคโนโลยี

และเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชนของ

เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิด PANT-ITER

MS”,วารสารมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเ

ทิร์น ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560), หน้า  

108-121. ทีแ่สดงผลการวจิยัในประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัการ

บริหารจัดการซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ไว้ว่า ผู้บริหารของ

เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการบางส่วนให้ความสนใจกับ

การบรหิารจดัการโดยใช้เทคโนโลยแีละเครอืข่ายสงัคมทีท่นั

สมัยเพื่อให้บริการประชาชนของเทศบาลไม่มากเท่าท่ีควร 

เป็นต้น ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการของเทศบาลหรือ

หน่วยงานของรัฐตามตัวอย่างดังกล่าว โดยเฉพาะปัญหา

เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายที่

ทันสมัยนั้น มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน 

 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  เ ป ็ น ก า ร ศึ ก ษ า ด ้ า น

รัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการของหน่วย

งานของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน 

หรือ พัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงาน” อันได้แก่ 

“ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” 

กล่าวคือ สสว. มี “ปัญหาการวิจัย” ซ่ึงเป็น “ปัญหาใน

เรื่องท่ี สสว. น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ใน

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. 

อย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร หรืออย่างไม่กว้างขวาง 

และไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร” ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ท โฟน (smart phone) 

โปรแกรมทีใ่ช้ท�ากจิกรรม หรอืท�าธรุกรรมออนไลน์ (online) 

รวมทัง้ไลน์ (Line) และเฟสบุค๊ (Facebook) ผ่านทางระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer network system) 

ท้ังภายในและภายนอกส�านักงาน เป็นต้น เพื่อประโยชน์

ของผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ซ่ึงรวมท้ังการให้ความอุดหนุนหรือช่วยเหลือ หรือส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกี่ยวกับการท�าธุรกิจ 

การติดต่อราชการ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การนัดหมาย 

การยื่นค�าร้อง การรับค่าตอบแทนและค่าบริการในการให้

บริการ การร้องเรียน การลงทุน การกู้ยืมเงินจากกองทุน 

การให้กู้ยืมเงิน การเข้าร่วมกิจการหรือถือหุ้น การเช่าซื้อ 

การรับโอนสิทธิการเช่าหรือการเช่าซ้ือ การขายหรือการ

จ�าหน่ายซ่ึงสังหาริมทรัพย์หรือสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

 ปัญหาการวิจัยท่ีกล่าวมานี้ เป็นปัญหาท่ีส�าคัญที่
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ก�าลังประสบอยู่ อีกทั้งข้อเท็จจริงปรากฏด้วยว่า เท่าท่ี

ผ่านมา สสว. ได้ประสบปัญหาเกี่ยวการบริหารจัดการเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัลบางประการ เป็นต้นว่า (1) ปัญหาเก่ียวกับ

การบริหารจัดการด้านการให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์

ของประชาชน เช่น สสว. บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในทิศทางที่ค�านึงถึงผล

ประโยชน์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมไม่มากเท่าที่ควร (2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ด้านความเป็นมอือาชพี เช่น สสว. บรหิารจดัการหรอืปฏบิตัิ

งานเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยไม่ได้ใช้นัก

บริหารมืออาชีพ และ (3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ด้านความน่าเชื่อถือ เช่น สสว. ปฏิบัติงานเพื่อน�าเทคโนโลยี

และเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมโดยได้รับความเชื่อถือในการให้บริการ

หรือในการส่งเสริมไม่มากเท่าที่ควร เป็นต้น 

 หากปัญหาการวจัิย หรอืปัญหาเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข พัฒนา หรือการปรับปรุง

แล้ว ย่อมท�าให้เกิด (1) ผลเสียต่อหน่วยงาน เช่น ท�าให้

การบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงานเพื่อน�าเทคโนโลยี

และเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของ สสว. มีมาตรฐานไม่สูงเท่าท่ีควร 

หรือไม่ได้มาตรฐานสากล (2) ผลเสียต่อบุคลากรหน่วย

งาน เช่น ท�าให้บุคลากรของ สสว. ได้รับการเช่ือถือ และ

ยอมรับจากหน่วยงานอื่น ผู้ประกอบการ ประชาชน และ

สังคม ไม่มากเท่าที่ควร และ (3) ผลเสียต่อประชาชนและ

สังคม เช่น ท�าให้ประชาชน โดยเฉพาะผู้ประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้รบัการอ�านวยความ

สะดวก ไม่ได้รับบริการที่ดี และท�าให้ผู้ประกอบการต้อง

เวลา และเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

มายัง สสว. เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวมานี้ ท�าให้ผู้ศึกษา

มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาครัง้นี ้อนัจะเป็นประโยชน์ทัง้ในทาง

วิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอ�านาจหน้าท่ี

ครอบคลุมถึงการน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมา

ใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการอ�านวยความสะดวก

และให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. ตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัล

 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล

 3. ศึกษายุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมา

ใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ 

สสว. ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ ผู้ศึกษา

ได้ก�าหนดให้สอดคล้องกับหัวข้อดุษฎีนิพนธ์ วัตถุประสงค์

การวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ 

โดยครอบคลุม 5 หัวข้อ ดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการ 

 2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัย 

 3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการยุคดิจิทัล

 4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อ

เสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 

 5. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ�านาจหน้าที่ของ

ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ผู้ศึกษาได้น�าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

(Digital Era Administration Concept) เป็นหลัก มา

ปรบัใช้เป็นกรอบแนวคดิส่วนทีเ่ป็นตวัแปรตามในการศกึษา

ครั้งนี้ อย่างไรก็ตามได้อ้างอิง แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ของ ท้ัง 3 ท่านดังกล่าวเป็นหลัก

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2561, น. 122-123,  

329-335). การบริหารจัดการยุคดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร: 

ส�านกัพมิพ์โฟร์เพซ.) ได้กล่าวถงึ การบรหิารจดัการยคุดจิทิลั

ว่าประกอบด้วย 10 ด้าน โดยได้ให้ความหมายแต่ละด้าน 

พร้อมกับเสนอแนวคิด ตัวชี้วัด และตัวแบบของการบริหาร
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จัดการยุคดิจิทัลที่ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) 

การให้ความส�าคญักบัผลประโยชน์ของประชาชน (People) 

(2) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) (3) ความน่า

เชื่อถือ (Dependability) (4) ความเป็นประชาธิปไตย 

(Democracy) (5) การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) (6) 

การปรบัปรงุตลอดเวลา (Improvement) (7) ความสะดวก

รวดเร็ว (Convenience) (8) การประสานงานอย่างเป็น

เครือข่าย (Coordination Network) (9) การใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย (Technology) และ (10) การท�างานเป็นทีม 

หรือทีมงาน (Teamwork)

 John D. Millet. (1954, p. 397). Management 

in the Public Service: The Quest for Effective 

Performance. New York: McGraw-Hill. กล่าวถึงการ

ให้บริการสาธารณะกับประชาชน โดยเห็นว่า การให้บริการ

สาธารณะมีเป้าหมายส�าคัญอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้

แก่ประชาชน ซ่ึงเป้าหมายนี้เป็นค่านิยมแรกท่ีผู้ปฏิบัติงาน

จะต้องยึดถือไว้เสมอ พร้อม ๆ กับการยึดถือค่านิยมหรือ

หลักการให้บริการสาธารณะท่ีดี 

 Stanley Wasserman and Katherine Faust. 

(1994, pp. 1-27). “Social Network Analysis in the 

Social and Behavioral Sciences”, Social Network 

Analysis: Methods and Applications. Cambridge 

University Press. เห็นว่า เครือข่ายสังคม หมายถึง

โครงสร้างทางสังคมท่ีสร้างข้ึนจากกลุ่มของผู้กระท�า (เช่น 

ปัจเจกบุคคลหรือองค์การ) และความสัมพันธ์ทวิภาค

ระหว่างผู้กระท�าเหล่านี้ ทัศนมิติเครือข่ายสังคมช่วยให้

สามารถวเิคราะห์โครงสร้างของหน่วยสงัคมทัง้มวลได้อย่าง

กระจ่างแจ้ง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 

 

1. ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพือ่น�าเทคโนโลยแีละ
เครอืข่ายทีท่นัสมยัมาใช้ในการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 
ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) ได้แก่ 
1) การให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน 
2) ความเป็นมืออาชีพ            3) ความน่าเช่ือถือ 
4) ความเป็นประชาธิปไตย         5) ความสะดวกรวดเร็ว

2. แนวทางพฒันาการบรหิารจดัการเพือ่น�าเทคโนโลยแีละ
เครอืข่ายทีท่นัสมยัมาใช้ในการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 
ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.)

3. ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
เพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ในการส่ง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส�านักงานส่ง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวคิดการ
บริหารจดัการยคุดจิทิลั 5 ด้าน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
การวิจัย ข้อ 3.) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ
เพื่อน�าเทคโนโลยีและ

เครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้
ในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อมของส�านักงานส่ง
เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม

ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน 
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ภำพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยส�ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณท่ีแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปร 

 ตำม (ผล-ในทิศทำงที่ดีขึ้นกว่ำเดิม) อย่ำงเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกัน โดยจัดกลุ่มตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย 3  

 ข้อ ของกำรศึกษำครั้งนี้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 วิธีวิจัยและการด�าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 5 ส่วน 

ดังนี้

 1. การออกแบบวิธีวิจัย (research design) ผู้

ศกึษาได้ออกแบบวธิวีจัิยให้เป็นวธิกีารวจัิยแบบผสม (mixed 

methods research) (John W. Creswell and Vicki L. 

Plano Clark. (2011, pp. 174-175). Designing and 

Conducting Mixed Methods Research. Second  

Edit ion. Thousand Oaks, Cal i fornia: Sage  

Publications, Inc.) ซึ่งในทางทฤษฎีหรือในทางวิชาการ 

หมายถึง การผสมในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

เท่านั้น ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  

(quantitative research) เป็นหลัก ซึ่งมีสัดส่วนประมาณ

ร้อยละ 80 และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  

research) เป็นข้อมูลเสริม ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 

20 ในส่วนที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงปริมาณนั้น เป็นการศึกษา

เชิงส�ารวจ (survey study) ที่ให้ความส�าคัญกับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสนาม (field data collection) หรือการ

วิจัยสนาม (field research) เป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ปริมาณซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวนมาก 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

 2. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ส�าหรับการ

วิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้ประกอบการเป้าหมาย

ทั้งหมดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร รวม 277,374 คน (ที่มา : ส�านักงานส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) “ประมวล

ข้อมูล ปี 2560” สืบค้นเมื่อ 10 ตุลาคม 2561 จาก http://

www.sme.go.th/th/page.php?modulekey=4) ส่วน

กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการดังกล่าวทีต่อบแบบสอบถาม 

จ�านวน 1,112 คน ซึ่งได้มาจากการค�านวณหาขนาดหรือ

จ�านวนของกลุม่ตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ทีร่ะดบัความเช่ือถอืได้ 97% หรอืทีร่ะดับความคลาดเคลือ่น

ของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.03 (Taro Yamane. (1967, 

p. 398). Elementary Sampling Theory. New Jersey: 

Prentice-Hall.) เช่นนี้ ถือว่าเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภท

ที่ใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) (Ernest 

L. Cowles and Edward Nelson. (2015, pp. 13-34). 

An Introduction to Survey Research. New York: 

Business Expert Press, LLC.) หรือเป็นการสุ่มตัวอย่าง

ประเภทท่ีใช้หลักวิชาการทางสถิติ และเป็นการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (simple random sampling) โดยกลุ่มตัวอย่าง

ในประชากรมโีอกาสถูกสุม่หรอืถูกเลอืกมาเป็นกลุม่ตวัอย่าง

เท่า ๆ กัน

 เหตผุลทีผู่ศ้กึษาเลอืกประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ี

เป็นผู้ประกอบการดังกล่าว เนื่องจากเป็นผู้รับบริการ เป็น

ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง หรือได้รับผลโดยตรงจากการบริหาร

จดัการเพือ่น�าเทคโนโลยแีละเครอืข่ายท่ีทันสมยัมาใช้ในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว.  ส่วน

เหตุผลท่ีผู้ศึกษาไม่เลือกบุคลากรของ สสว. เป็นประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเป็นบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่มีอ�านาจหน้าที่ รวมทั้งเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ใน

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล หากไปสอบถาม

ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากบุคคลดังกล่าว อาจได้ข้อมูลและ

ข้อเท็จจริงท่ีคลาดเคลื่อน หรือมีอคติได้

 ในส่วนของการวจิยัเชิงคณุภาพ เนือ่งจากประชากร

ของการวจิยัเชงิคณุภาพเป็นประชากรแฝง หรอืประชากรที่

ไม่อาจระบุจ�านวนได้อย่างชัดเจน หรือได้ง่าย (hidden or 

hard-to-reach populations) ดังเช่นประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ (Mirela-Cristina Voicu. 

(2011). “Using the Snowball method in Marketing 

Research on Hidden Populations”, Challenges 

of the Knowledge Society 1 (2011): 1341-1351.) 

เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามแนวคิด

สโนว์บอลล์ (Snowball Sampling Concept) (Patrick 

Biernacki and Dan Waldorf. (1981, pp.141-163). 

“Snowball Sampling: Problems and Techniques of 

Chain Referral Sampling”, Sociological Methods & 

Research, 10, 2 (1981): 141-163.) เพื่อให้ได้ผู้เชี่ยวชาญ 
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(experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ส�าหรับ

ท�าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-depth  

interview of experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 10 

คน ซ่ึงเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้มคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ และ

ความเชีย่วชาญเก่ียวกบัการบรหิารจัดการเพือ่น�าเทคโนโลยี

และเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. ตามแนวคิดการ

บริหารจัดการยุคดิจิทัล การสุ่มตัวอย่างเช่นนี้ เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างประเภทที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non probability  

sampling) (Greg Guest, Emily E. Namey, and 

Marilyn L. Mitchell. (2013, pp. 47). Collecting  

Qualitative Data: A Field Manual for Applied Research.  

Thousand Oaks, California: Sage Publications, 

Inc.) หรือไม่ใช้หลักวิชาการทางสถิติ ซึ่งหมายถึงการเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดุลพินิจของผู้ศึกษามากกว่าวิธีการทาง

สถิติทั่วไปดังเช่นการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ส่วนน้ีถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative 

data) และเป็นข้อมลูเสรมิส�าหรบัน�าไปวเิคราะห์เทยีบเคยีง

กับข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ได้จากการ

วิจัยสนามของกลุ่มตัวอย่างจ�านวนมากที่เป็นข้อมูลหลัก 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส�าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ�านวนมาก โดย

แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 

(validity) ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง

ตามเน้ือหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม

กับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item Objective 

Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน ได้

ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.95 และได้ท�าการทดสอบ (try 

out) จ�านวน 50 ชดุ เพ่ือหาความเชือ่ถอืได้ของแบบสอบถาม 

หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ ได้ค่าความเชื่อถือได้ (reliability) ที่ระดับ 0.87

 ส่วนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ค�าถามปิดและค�าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 

ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา ส่วน

ที่ 2-4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการ และยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัย

มาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ของ สสว. ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน 

(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.-3.) ส่วนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีโครงสร้าง 

(structured in-depth interview form) เป็นเครื่องมือ

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์ดังกล่าว

ประกอบด้วยค�าถาม 2 ข้อค�าถาม ซ่ึงได้ผ่านการทดสอบ

เพื่อหาความเที่ยงตรง (validity) (Bonnie K. Nastasi 

and Stephen L. Schensul. (2005, pp. 177-195). “ 

Contributions of Qualitative Research to the Validity of  

Intervention Research”, Journal of School  

Psychology, Volume 43, Issue 3, (May-June) 2005: 

177-195.) จากผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 2 คน 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ส�าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสนามระหว่างวันที่ 

1-31 ตุลาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

กลับคืนมาได้จ�านวน 892 ชุด/คน (n=892) คิดเป็นร้อย

ละ 80.22 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 1,112 คน ส�าหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 10 

คน ด้วยตนเอง และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face to 

face interview) ทีละคน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที

 5. วธิวีเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ผู ้ศึกษาน�าข้อมูลเชิงปริมาณมาท�าการประมวล

และวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับ

คอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์

ในรูปตาราง (contingency table analysis) (Brian 

S. Everitt. (1992, pp. 2-3). The Analysis of  

Contingency Tables. Second Edition. Boca Raton, 

Florida: Chapman and Hall/CRC.) รวมท้ังใช้รูปแบบ

การวิเคราะห์เชิงพรรณนาส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative descriptive analysis) (Herbert Stone, 

Joel L. Sidel, and Jean Bloomquist. (1997, pp. 

53-69). “Quantitative Descriptive Analysis” in 

M.C. Gacula. (ed.). Descriptive Sensory Analysis 

in Practice. Hoboken, New Jersey: John Wiley & 

Sons, Inc.) ส�าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าสถิติ
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ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) หรือ และค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ SD ในส่วน

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการน�าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักมาประมวล (จัด

กลุ่ม) แปลความ วิเคราะห์ และเขียนพรรณนาหรือบรรยาย 

(descriptive interpretation and descriptive analysis 

approach) ไว้ในตาราง (Robert Elliott and Ladislav 

Timulak. (2005, pp. 147-152). “Descriptive and 

Interpretive Approaches to Qualitative Research” 

in Jeremy Miles and Paul Gilbert (eds.).(2005). A 

Handbook of Research Methods for Clinical and 

Health Psychology. New York: Oxford University 

Press.)

ผลของกำรวิจัย
 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54) เป็นหญิง และท่ีเหลือ 

(ร้อยละ 46) เป็นชาย อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อย

ละ 52.2) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือ

สูงกว่าปริญญาตรี และที่เหลือ (ร้อยละ 47.8) มีระดับการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี ส�าหรับผลการวิจัยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ/เรื่อง ได้เขียนอธิบายและสรุป

ไว้ในตาราง 1 ดังนี้

 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อน�า

เทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. ตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตามล�าดับค่า

เฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน (1) ความเป็นมืออาชีพ 

ได้แก่ ค�าถามที่ว่า สสว. บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยไม่ได้ปฏิบัติงาน

อย่างมืออาชีพ หรือไม่ได้ใช้นักบริหารมืออาชีพ (  2.41, 

SD 0.59) (2) ความสะดวกรวดเร็ว และ (3) การให้ความ

ส�าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน ขณะเดียวกัน กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงตามล�าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน (1) ความน่าเชื่อถือ 

และ (2) ความเป็นประชาธิปไตย 

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. ตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงตาม

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน (1) ความเป็น

มืออาชีพ ได้แก่ ค�าถามท่ีว่า สสว. ควรบริหารจัดการหรือ

ปฏิบัติงานเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัยมา

ใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดย

ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ หรือใช้นักบริหารมืออาชีพเพิ่ม

มากขึ้น (  2.61, SD 0.54) (2) การให้ความส�าคัญกับ

ผลประโยชน์ของประชาชน (3) ความสะดวกรวดเร็ว (4) 

ความเป็นประชาธิปไตย และ (5) ความน่าเช่ือถือ 

 3. ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ใน

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตาม

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน (1) ความเป็น

มืออาชีพ ได้แก่ ค�าถามที่ว่า การที่ สสว. มียุทธศาสตร์ของ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยี

และเครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมโดยสนับสนุนผู ้ที่มีความรู ้ ความ

สามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวม

ทัง้การปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี หรอืใช้นกับรหิารมอือาชพี  

(  2.62, SD 0.53) (2) การให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์

ของประชาชน (2) และ (3) ความสะดวกรวดเร็ว ขณะ

เดียวกัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

2 ด้าน เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน 

(1) ความน่าเช่ือถือ และ (2) ความเป็นประชาธิปไตย ดัง

ตาราง 1
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ตำรำง 1 สรุปผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อ 3 เรื่อง เรียงตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 

 ยุคดิจิทัล 5 ด้ำน จ�ำแนกตำมค่ำเฉลี่ย ( ) ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) ระดับ และล�ำดับควำมคิดเห็นของกลุ่ม 

 ตัวอย่ำง

กำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 

5 ด้ำน

1. ปัญหำ
(เห็นด้วยระดับมาก 3 ด้านและ
ระดับปานกลาง 2 ด้าน) ด้านที่
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่ ค�าถาม
ที่ว่า “สสว. บริหารจัดการหรือ
ปฏิบัติงานเพื่อน�าเทคโนโลยีและ
เครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยไม่ได้ปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ หรือไม่ได้ใช้นัก
บริหารมืออาชีพ” (  2.41, SD 
0.59) 

2. แนวทำงกำรพัฒนำ
(ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 
5 ด้าน) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ค�าถามที่ว่า “สสว. ควร
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อ
น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทัน
สมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดย
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ หรือใช้
นักบริหารมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น”
(  2.61, SD 0.54) 

3. ยุทธศำสตร์
(เห็นด้วยระดับมาก 3 ด้านและ
ระดับปานกลาง 2 ด้าน) ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ค�าถาม
ที่ว่า “การที่ สสว. มียุทธศาสตร์
ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยี
และเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ใน
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมโดยสนับสนุนผู้
ที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหาร
จัดการสูง รวมทั้งการปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ หรือใช้นักบริหาร
มืออาชีพ” (  2.62, SD 0.53)

SD ระดับ ล�ำดับ SD ระดับ ล�ำดับ SD ระดับ ล�ำดับ

1. กำรให้ควำมส�ำคญักบัผลประโยชน์
   ของประชำชน 

2.37 0.55 มาก 3 2.52 0.63 มาก 2 2.57 0.63 มาก 2

2. ควำมเป็นมืออำชีพ 2.41 0.59 มาก 1 2.61 0.54 มาก 1 2.62 0.53 มาก 1

3. ควำมน่ำเช่ือถือ 2.33 0.62 ปาน  
กลาง

4 2.46 0.56 มาก 5 2.31 0.61 ปาน
กลาง

4

4. ควำมเป็นประชำธิปไตย 2.31 0.60 ปาน 
กลาง

5 2.48 0.59 มาก 4 2.30 0.58 ปาน
กลาง

5

5. ควำมสะดวกรวดเร็ว 2.40 0.59 มาก 2 2.50 0.58 มาก 3 2.49 0.55 มาก 3

 ส�าหรับผลการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ 

หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 10 คน ต่อค�าถาม 2 ข้อค�าถาม 

(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.-3. ตามล�าดับ) 

ซึ่งน�ามาจากผลการวิจัยเชิงปริมาณด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ ด้านความเป็นมืออาชีพ (จากตาราง 1 ข้างต้น) อัน

ได้แก่ (1) ค�าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการ (  2.61, SD 0.54) พบว่า ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 10 

คน ล้วนเห็นด้วย และ (2) ค�าถามเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ของ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ (  2.62, SD 0.53) 

พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ 9 คน เห็นด้วย ส่วนผู้เชี่ยวชาญ

อีก 1 คน ไม่มีความเห็น

กำรอภิปรำยผล
 เพ่ือประโยชน์และสอดคล้องกบัการเสนอข้อเสนอ

แนะ ผู้ศึกษาน�าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้

 1. การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วย

ในระดับมากต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทั้ง 5 

ด้าน ดังกล่าว ส�าหรับเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึง

เป็นผู้ประกอบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับ

มาก แทนทีจ่ะเหน็ด้วยในระดบัปานกลางหรอืในระดบัน้อย 

ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความสนใจ และพึงพอใจกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านความเป็นมืออาชีพ ที่ว่า 

“ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(สสว.) ควรบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อน�าเทคโนโลยี

และเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมโดยปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ หรือใช้

นักบริหารมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น” ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเช่ือมั่นว่า 

เป็นแนวทางการพฒันาการบรหิารจัดการทีต่รงประเดน็ ทนั

สมัย ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยังเป็นแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการที่มีส่วนส�าคัญท�าให้กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้ม

ที่จะได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น แนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการดังกล่าว โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง ด้านความเป็นมืออาชีพ ดังกล่าว ยังมีความส�าคัญ

และจ�าเป็น ด้วยเหตุผลที่ว่า (1) การบริหารจัดการในยุค

ดิจิทัลจ�าเป็นต้องใช้นักบริหารมืออาชีพ หรือการปฏิบัติ

งานอย่างมืออาชีพ ซึ่งมีแนวโน้มท�าให้การบริหารจัดการ

ของ สสว. ประสบความส�าเร็จ และ (2) เป็นข้อเสนอแนะ 

หรือแนวทางการพฒันาการบรหิารจัดการทีท่�าให้ผูป้ระกอบ

การได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งท�าให้ สสว. ได้รับ

ชื่อเสียง การยอมรับ และความเชื่อมั่นจากผู้ประกอบการ 

และสังคมเพ่ิมขึ้น เหตุผลเช่นนี้ สอดคล้องกับความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 10 คน

 2. การอภิปรายผลยุทธศาสตร์ของแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากต่อยุทธศาสตร์ของแนวทาง

การพฒันาการบรหิารจดัการตามแนวคดิการบรหิารจดัการ

ยุคดิจิทัล 3 ด้านแรก ได้แก่ ด้าน (1) การให้ความส�าคัญกับ

ผลประโยชน์ของประชาชน (2) ความเป็นมืออาชีพ และ 

(3) ความสะดวกรวดเร็ว ดังกล่าว ส�าหรับเหตุผลส�าคัญท่ี

กลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นผูป้ระกอบการของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพืน้ทีใ่นเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ส่วน

ใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก แทนที่จะเห็นด้วยในระดับปาน

กลาง หรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจาก 

(1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย พึงพอใจ หรือเชื่อมั่นอย่างยิ่งใน

ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตาม

แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลนั้น (2) กลุ่มตัวอย่างยัง

เห็นว่า เป็นยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการที่ส�าคัญ จ�าเป็น และสอดคล้องกับสถานการณ์ รวม

ทั้งสอดคล้อง และตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบ

การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้งท�าให้ผู้

ประกอบการได้รับประโยชน์และพึงพอใจ เช่นนี้ พอเทียบ

เคียงได้กับบทความวิจัยของ นันทพร สุริยกุล ณ อยุธยา 

และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). “การบริหารจัดการ

เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บขยะ

ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี”, วารสารสมาคมนัก

วิจัย ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2560), หน้า  

156-167. ที่ได้เสนอแนะไว้ว่า เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี

ควรก�าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการจดัเกบ็ขยะโดยให้ความส�าคญั

กับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและตอบ

สนองความต้องการของประชาชน รวมทั้งสร้างความพึง

พอใจให้กับประชาชน ไม่เพียงเท่านั้น (3) กลุ่มตัวอย่างเห็น

ว่า หาก สสว. น�ายุทธศาสตร์ดังกล่าวไปยึดถือปฏิบัติอย่าง

จริงจังและต่อเนื่อง ย่อมมีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายท่ี

ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมของ สสว. มีแนวโน้มประสบความส�าเร็จ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์ด้านความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงเป็นด้านที่

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากและมีค่าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด ( 2.62, SD 0.53) ดังค�าถามท่ีว่า “การท่ี สสว. มี

ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยสนับสนุนผู ้ที่มี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหาร

จัดการสูง รวมทั้งการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ หรือใช้

นักบริหารมืออาชีพ” ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว

นี้ ส่วนใหญ่สอดคล้องกับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ หรือผู้

ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จ�านวน 9 คน จากท้ังหมด 10 คน 

เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีส่วนส�าคัญท�าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1.1 สสว. ควรบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อ

น�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้ผู ้ ท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง 

หรือปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ หรือสนับสนุนนักบริหารมือ

อาชีพเพิ่มมากข้ึน ข้อเสนอแนะเช่นนี้ สอดคล้องกับความ

เห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ และสอดคล้องกับความเห็น
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ของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 10 คน พร้อมกัน

นั้น สสว. ควรสร้างหรือก�าหนดยุทธศาสตร์ของแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการที่ชัดเจนและต่อเนื่องในเรื่อง

การสนับสนุนผู้บริหารทุกระดับให้เห็นถึงความส�าคัญและ

ความจ�าเป็นของการปฏิบัติงานเพื่อน�าเทคโนโลยีและเครือ

ข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในทิศทางที่สนับสนุนความเป็นมืออาชีพ ปฏิบัติ

งานอย่างมอือาชพี หรอืสนบัสนนุนกับรหิารมอือาชพี พร้อม

ทั้งจัดสรรงบประมาณในเรื่องดังกล่าวด้วย 

 เฉพาะข้อเสนอแนะให้สนับสนุนความเป็นมอือาชพี 

หรือสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพนั้น พอเทียบเคียบได้กับ

งานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). “ศักยภาพใน

การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคม

ที่ทันสมัยเพ่ือให้บริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัด

สมุทรปราการตามแนวคิด PANT-ITERMS”, วารสาร

มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น ปีท่ี 14 

ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560), หน้า 108-121. ท่ี

เสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ

ควรมีความเป็นมืออาชีพ หรือสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ

ให้รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการโดยใช้เทคโนโลยแีละเครอื

ข่ายสังคมท่ีทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชนของเทศบาล

 1.2 สสว. ควรก�าหนดและน�ายุทธศาสตร์ของ

แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการเพือ่น�าเทคโนโลยแีละ

เครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของ สสว. ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุค

ดิจิทัลที่ส�าคัญ 5 ด้าน ไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�าคัญของ

การปฏบิตังิาน (Key Performance Indicators หรอื KPIs) 

หรอืการบรหิารจดัการเพือ่น�าเทคโนโลยแีละเครอืข่ายทีท่นั

สมยัมาใช้ในการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ของ สสว. รวมท้ังน�าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยยุทธศาสตร์

ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดังกล่าว ควร

เรียงตามล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) 

ความเป็นมืออาชีพ (2) การให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์

ของประชาชน (3) ความสะดวกรวดเร็ว (4) ความน่าเชื่อ

ถือ และ(5) ความเป็นประชาธิปไตย ดังภาพ 2

 

1. ควำมเป็นมืออำชีพ

5. ควำมเป็น ควำมส�ำคัญกับ
ประชำธิปไตยของประชำชน

2. กำรให้ผลประโยชน์

3. ควำมน่ำเชื่อถือ

4. ควำมสะดวกรวดเร็ว

ภำพ 2 ยุทธศำสตร์ของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อน�ำเทคโนโลยีและเครือข่ำยท่ีทันสมัยมำใช้ในกำรส่ง 

 เสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมตำมแนวคิด 

 กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 5 ด้ำน
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2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 สสว. หรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควร

ท�าวิจัยแบบเจาะลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อน�า

เทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัลแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านความ

เป็นมืออาชีพ ด้านการให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์ของ

ประชาชน และด้านความสะดวกรวดเร็ว

 2.2 สสว. หรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควร

ท�าวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด กลุ่มตัวชี้วัด หรือตัวแบบอื่น

ส�าหรับการศึกษาและวิเคราะห์การบริหารจัดการเพื่อน�า

เทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. เป็นต้นว่า 

การบริหารจัดการตามแนวคิดตะวันออก และแนวคิดการ

บริหารจัดการท่ียั่งยืน เป็นต้น

References

Biernacki, P., & Waldorf, D. (1981). “Snowball sampling: problems and techniques of chain referral  

 sampling”. Sociological Methods & Research, 10(2), 141-163.

Cowles, L., Ernest & Nelson, E. (2015). An introduction to survey research. New York: Business Expert  

 LLC. Press, 

Creswell, W., John & Clark, Vicki L. Plano. (2011). Designing and conducting mixed methods research.  

 (2nded.). Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.

Elliott, R., & Timulak, L. (2005). “Descriptive and interpretive approaches to qualitative research”  

 in Miles, Jeremy. & Gilbert, Paul. (eds.)., (2005). A Handbook of Research Methods for Clinical  

 and Health Psychology. New York: Oxford University Press.

Everitt, S. Brian (1992). The analysis of contingency tables. (2nded.). Boca Raton, Florida:  

 Chapman & Hall/CRC.

Guest, G., Namey, E., Emily & Mitchell, L. Marilyn (2013). Collecting qualitative data: a field manual  

 for applied research. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.

Nastasi, K., Bonnie & Schensul, Stephen L. (2005). “Contributions of Qualitative Research to the  

 Validity of Intervention Research”, Journal of School Psychology, 43(3), 177-195.

Stone, S., Herbert, Joel L., & Bloomquist, J. (1997). “Quantitative Descriptive Analysis” in Gacula, M.C.  

 (Eds.). Descriptive sensory analysis in practice. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Voicu, C., Mirela (2011). “Using the snowball method in marketing research on hidden populations”. 

 Challenges of the Knowledge Society. (1), 1341-1351.

Yamane, T. (1967). Elementary sampling theory. New Jersey: Prentice-Hall.

Suriyakun Na Ayudhya, N., & Wiratnipawan, W. (2017). “Management to promote the use of modern  

 technology in municipal waste collection in Pathum Thani Province”. Journal of the  

 Association of Researchers, 22(3), 156-167. (in Thai)

Wiratnipawan, W. (2017). “ Potential for management by using technology and social networks that  

 modernized to serve the people of the municipality in Samut Prakan Province according to  

 the PANT- ITERMS concept “. Eastern University of Management and Technology Journal, 



226 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

 14(1),108-121. (in Thai)

Wiratnipawan, W. (2018). Digital age management. Bangkok: Fourpz Publishing. OSMEP (OSMEP).  

 “Process ing data for  2017”.  Retr ieved f rom http ://www.sme.go. th/th/page. 

   php?modulekey=4. (in Thai)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2563 227

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าของชุมชนริม

คลองส่งน�้าดิบในบริเวณพ้ืนที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล (2) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล เพื่อน�าไปสู่ข้อเสนอเชิง

นโยบายในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระตุ้นจิตส�านึกของประชาชนในการจัดการน�้าและการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าใน

บริเวณพื้นที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล จ�านวน 1,000 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วยจ�านวน 5 ชุมชน ชุมชนละ 12 คน รวม 60 คน ได้แก่ บริเวณเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน

ต�าบลบ้านกระแชง บริเวณเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบลเชียงรากใหญ่ บริเวณเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต�าบล

เชียงรากใหญ่ บริเวณเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบลสวนพริกไทย บริเวณเขตพื้นท่ีเทศบาลต�าบลบ้านกลาง บริเวณ

เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลบางกะดี เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิจัย

เชิงคุณภาพใช้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถี่

ค่าร้อยละ เพื่อสรุปประเด็นและเรียงล�าดับความส�าคัญของแต่ละประเด็นเพื่อวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชน ผล

การวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าและการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าในชุมชน มีระดับความส�าคัญปานกลาง

ในทุกด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมใน

การด�าเนินงาน และ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล�าดับ ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 1.การเปิดโอกาสและ

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะการร่วมวางแผน การก�าหนดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการ

กำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์น�้ำของชุมชนริมคลองส่งน�้ำดิบในบริเวณพื้นที่ 

เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้ำดิบส�ำแล
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แสดงความคิดเห็นถึงการดูแลปกป้องทรัพยากรน�้า 2.ขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

3.นโยบายยังไม่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม 4.ความเข้าใจท่ีไม่สอดคล้องกันระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะการตระหนัก และ

เห็นความส�าคัญของประโยชน์จากการมีส่วนร่วม 5.ขาดการบูรณาการมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วม, การอนุรักษ์น�้า, ทรัพยากรน�้า

Abstract

 Research on participation in water conservation of communities along the raw water  

distribution canal in the conservation area and raw water receiving point, Its objectives are (1) to 

study and develop the form of public participation in water management and conservation of  

water resources in the area of the conservation area and the raw water receiving point (2) to study 

the problems, lesson learn on water management and water conservation of the community and  

propose recommendations to lead to policy recommendations in promoting public participation and  

awareness in water management and water resource conservation in the conservation area and 

raw water receiving point. This research is conducted both in qualitative and quantitative methods. 

Sampling groups used in this qualitative research are people who live in water management and  

conservation of water resources in the area of the conservation area and the raw water  

receiving point around 1,000 people. And in quantitative research, sampling groups comprised of 5  

communities, 12 people in each community, a total of 60 people, which are in the area of Ban Kra 

Chaeng Sub-district Administrative Organization, in the area of Chiang Rak Yai Sub-district Administrative  

Organization, in the area of Suan Priktai Sub-district Administrative Organization, in the area of Ban Klang 

Sub-district Municipality, and in the area of Bangkadi Sub-district Municipality, by using participatory  

observation in carrying out various activities and in-depth interviews, and Informal interviews with  

person who are leaders of the communities including group interviews, is a tool for data collection. 

Using content analysis from qualitative research results and using descriptive statistics which contain 

with frequency distribution, percentage to summarize issues and prioritize each issue for analysis 

of public participation. The result of the research found that the level of participation in water  

management and water resource conservation in the community has a medium level of importance 

in all areas, including participation in receiving benefits, participation in monitoring and evaluation, 

participation in operations and participation in decision-making, respectively.

 Participation of the people in water resource management and conservation area, the  

research found that 1. Opportunity and participatory encourage of people is not adequate, especially 

in joint planning, laying of activities including opinions on water resource protection 2. Lack of clear  

indicators to assess the participation of the public 3. Policy is not conducive to participate especially 

the integration between agencies involved in water management. 4. Inconsistent understanding  

between those involved especially the awareness and visions the importance of the benefits in  

participation in water management 5.participation of public and agencies involved in water management 
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such as 5.1. Integration of water management and water conservation between government agencies,  

especially the Metropolitan Waterworks Authority and local agencies. 5.2 integration between  

government agencies and citizens In particular, the Metropolitan Waterworks Authority should carry 

out activities relating to education and promoting awareness among the public and youth in the area 

thoroughly, by integration the relevant departments in the area.

Keywords: participation, water conservation, water resources

บทน�ำ
 น�้าเป็นส่วนประกอบของร่างกายที่ส�าคัญ และ

จ�าเป็นต่อการมีชีวิต แหล่งน�้าด่ืมพื้นฐานในประเทศของ

คนไทยมาจากแหล่งน�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน (Surface and 

Ground water resource) แต่พบว่าแหล่งน�้าดังกล่าว

ถูกปนเปื้อน โดยน�้าทิ้งจากครัวเรือน น�้าเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรม สารเคมีและโลหะหนัก จากการผลิตทาง

อุตสาหกรรม การท�าเกษตรกรรมโดยใช้สารเคมี แหล่งน�้า

ใต้ดินขนาดใหญ่ของประเทศไทยจะอยู่ในพื้นที่ราบลุ่มภาค

กลางรอบๆ กรุงเทพฯ ซึ่งถูกน�ามาใช้ในการบริโภคอุปโภค 

แต่ผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

change) และการเกิดความแห้งแล้งจากการที่มีฝนตกท้ิง

ช่วง ส่งผลต่อการลดลงของปริมาณน�้าบนดินและใต้ดินใน

ที่ราบลุ่มตอนกลาง รวมทั้งส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตร

จากการคาดการณ์การขาดแคลนน�้าจะเกิดขึ้นอย่างรุนแรง

ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่ม

ขึ้นของประชากร และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (water-in-crisis-Thailand, 2015) 

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของน�้า การลดลงของปริมาณ

น�้าดี และปัญหาสภาพแวดล้อมท�าให้เกิดปัญหามลพิษ และ

ปัญหาน�้าเสีย คุณภาพน�้าในแหล่งน�้าธรรมชาติอยู่ในสภาพ

เสื่อมโทรม เต็มไปด้วยสิ่งปฏิกูลและสารเคมีที่ถูกปล่อยทิ้ง

จากโรงงานอุตสาหกรรม หรือน�้าทิ้งจากบ้านเรือน ซ่ึงล้วน

เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ การแก้ไขปัญหาด้าน

การจัดการและทรัพยากรแหล่งน�้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อ

ให้เกิดประสิทธิผล จ�าเป็นต้องอาศัยการวางแผนระยะ

ยาว และการจัดการน�้าที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการสร้างมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์น�้าและสิ่งแวดล้อมจากทุกภาคส่วน

ร่วมมือกันจึงจะสามารถน�าไปสู่การจัดการน�้าอย่างยั่งยืน 

(พวงเพชร คงแก้ว, 2554, น. 1)

 เมื่อพิจารณาชุมชนที่อาศัยอยู ่ในเขตพื้นท่ีตาม

แนวคลองส่งน�้าดิบและคลองท่ีมีศักยภาพในการล�าเลียง

น�้าดิบมาเสริมให้กับระบบน�้าดิบของการประปานครหลวง 

คลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นท่ีเขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบ

ส�าแล อ�าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ถึงโรงงานผลิตสามเสน 

ถนนพระราม 6 ซึ่งเป็นแนวคลองส่งน�้าดิบและคลองที่

มีศักยภาพในการล�าเลียงน�้าดิบท่ีมีความส�าคัญของการ

ประปานครหลวง อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลทางภูมิศาสตร์

ของคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นที่เขตอนุรักษ์และจุดรับ

น�้าดิบส�าแล จากสถานีสูบน�้าดิบส�าแล ต�าบลบ้านกระแชง 

อ�าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ถึงโรงงานผลิตสามเสน ถนน

พระราม 6 พบว่า เป็นท่ีราบลุ่มแม่น�้าเจ้าพระยา มีแม่น�้า

ล�าคลองไหลผ่านเป็นจ�านวนมาก ประชาชนประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม เช่น ท�านา ท�าสวนผัก เป็นอาชีพหลัก และ

โรงงานอุตสาหกรรม รวมไปถึงหมู่บ้านจัดสรร (องค์การ

บริหารส่วนต�าบลบ้านกระแชง, 2557) และต�าบลบางกะดี

สภาพพืน้ทีท่างภมูศิาสตร์ ประกอบไปด้วย พืน้ทีเ่กษตรกรรม 

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล ประมาณ 60 แห่ง 

ในส่วนใหญ่ราษฎรในท้องถ่ินไม่ได้เป็นเจ้าของกิจการเอง 

แต่เป็นผู้ประกอบการจากภายนอก/ต่างประเทศที่เข้ามา

ลงทุนประกอบอุตสาหกรรม ในเขตเทศบาล บริเวณย่าน

ชุมชนจะเป็นอาคารพาณิชย์ หมู่บ้านจัดสรร และร้านค้า

ปลีก และบริการต่างๆ (เทศบาลต�าบลบางกะดี, 2556) 

นอกจากนี้การเพิ่มข้ึนของจ�านวนประชากร กิจกรรมของ

คนในชุมชน การพัฒนาความเป็นเมือง การเพิ่มขึ้นของ
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โรงงานอุตสาหกรรม เป็นสาเหตุส�าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพ

น�้าและปริมาณน�้าดี ที่ส่งมายังการประปานครหลวง จาก

การด�าเนินนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง

แวดล้อมของการประปานครหลวง เพื่อให้เกิดการพัฒนา

ที่ยั่งยืนซ่ึงจ�าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดการน�้าและการอนุรักษ์น�้าของชุมชนริมคลองส่ง

น�้าดิบ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นท่ีเขต

อนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล บทความนี้ได้แบ่งการน�า

เสนอออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ ส่วนแรกบทน�า ส่วนท่ีสอง

การทบทวนวรรณกรรม ส่วนที่สามวิธีการด�าเนินการวิจัย 

ส่วนที่ส่ีผลการวิจัย และสุดท้ายส่วนที่ห้าการอภิปรายผล 

และข้อเสนอแนะจากการวิจัย

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชนใน

การอนุรักษ์น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นที่

เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล

 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ของประชาชนในการอนรุกัษ์น�า้ของชมุชนรมิคลองส่งน�า้ดบิ

ในบริเวณพื้นที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
 กำรจดักำรทรพัยำกรน�ำ้และอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม

 การจดัการน�า้แบบบรูณาการ คอือะไร การจดัการ

น�้าแบบบูรณาการ (Integrated Water Resources 

Management: IWRM) คือ กระบวนการที่เป็นระบบเพื่อ

การจัดหา การตรวจสอบ และการใช้ทรัพยากรน�้าเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืนสนองตอบวัตถุประสงค์ของสังคม เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดล้อม IWRM นับเป็นแนวคิดใหม่ในการจัดการ

ทรัพยากรน�้าที่สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วน

ร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้าต้ังแต่ในระดับท้องถ่ินถึง

ระดับภูมิภาค ซึ่งเดิมการจัดการทรัพยากรน�้าทั่วโลกรวม

ทั้งประเทศไทยใช้แนวคิดจัดการน�้าเน้นด้านอุปทาน สนอง

ตอบต่อแผนงานหรือโครงการพัฒนารายสาขา เช่น การ

จัดการน�้าเพื่อการเกษตร อุปโภคบริโภค อุตสาหกรรม การ

พลังงาน เป็นต้น จากการใช้แนวคิดการจัดการน�้าดังกล่าว

จึงได้มีการตั้งหน่วยงานจัดการน�้ารายสาขา การพัฒนา

เฉพาะด้านเหล่าน้ันขึ้นมา เช่น กรมชลประทานมีหน้าท่ี

จัดการน�้าเพื่อการเกษตร การประปานครหลวงและการ

ประปาภูมิภาค ซึ่งมีหน้าที่จัดการน�้าเพื่อการอุปโภคและ

บริโภคของประชาชน เป็นต้น (ยรรยง อินทร์ม่วง, 2550)

 แนวทางการบริหารจัดการน�้าแบบผสมผสานต้อง

พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งของผู้มีส่วนได้เสียต้นน�้า

และท้ายน�้า การใช้น�้าที่ต้นน�้าจะลดปริมาณน�้าในล�าน�้าการ

ท้ิงสิ่งปนเปื้อนต้นน�้าจะท�าให้คุณภาพน�้าในล�าน�้าเสื่อมลง 

การใช้ท่ีดินต้นน�้าอาจเปลี่ยนปริมาณการเติมน�้าใต้ดินและ

น�้าผิวดิน การป้องกันน�้าท่วมต้นน�้าอาจกระทบต่อวิถีชีวิต

ท้ายน�้าที่ต้องอาศัยน�้าท่วม ความขัดแย้งของผลประโยชน์

ต้องพิจารณาทั้งทางกายภาพและสังคมที่ค่อนข้างจะซับ

ซ้อน โดยเฉพาะอย่ายิ่งต้องค�านึงถึงความเสี่ยงของผู้อยู่

ท้ายน�้าจากกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้อยู่ต้นน�้าการผสมผสาน

ระบบของมนุษย์ (Human System Integration) ความ

เชื่อมโยงของทรัพยากรน�้า ในการวิเคราะห์กิจกรรมของ

มนุษย์และระบบการบริหารจัดการ ต้องค�านึงถึงความ

เช่ือมโยงต่าง ๆ ตั้งแต่การเข้าใจระบบเรื่องน�้า ศักยภาพ 

ความเปราะบางและข้อจ�ากัดของระบบตามธรรมชาติ การ

ประสานเรื่องน�้ากับสังคมมนุษย์เป็นเรื่องที่ยุ่งยากละเอียด

อ่อน และไม่มีระบบที่สมบูรณ์แบบแต่มีแนวทางหลัก ได้แก่ 

1.พยายามให้การก�าหนดนโยบายของรฐั การจดัล�าดบัความ

ส�าคัญและการวางแผนมีการพิจารณาถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ

การพัฒนาทรัพยากรน�้า ความเสี่ยงด้านน�้าและการใช้น�้า 

2. โน้มน้าวให้ผู้มีอ�านาจตัดสินใจของภาคเอกชน ในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีกระบวนการผลิตและการใช้ทรัพยากร 

พิจารณาค่าที่แท้จริงของน�้าและความจ�าเป็นที่ต้องให้เกิด

ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติส�าหรับการใช้น�้าของ

ชนรุ่นหลัง 3. เปิดโอกาสและสร้างกลไกที่ให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

มีส่วนร่วมในกระบวนการการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร

ทรัพยากรน�้า การแก้ไขข้อขัดแย้งและพิจารณาทางเลือก 

การก�าหนดนโยบายของประเทศโดยพิจารณาถึงภาคการ

พัฒนาอื่นๆ 

 แนวทางการบริหารจัดน�้าแบบผสมผสานหมาย

ถึง การพัฒนาด้านน�้าภายใต้สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

โดยค�านึงถึงการบริหารจัดการน�้าในระดับมหภาพ ดัง

นั้น นโยบายของชาติต้องประสานสอดคล้องกับนโยบาย

เศรษฐกจิของชาตแิละนโยบายด้านอืน่ ๆ  ในท�านองเดยีวกนั

การก�าหนดนโยบายด้านอื่น ๆ ต้องค�านึงถึงผลกระทบต่อ

ทรัพยากรน�้าด้วย เช่น ในกรณีการก�าหนดนโยบายพลังงาน
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ของชาติ และนโยบายด้านอาหารย่อมมีผลต่อทรัพยากร

น�้า การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรน�้าก็มีผลกระ

ทบต่อเศรษฐกิจและสังคมหลายประการ เช่น การย้าย

ถิ่นฐาน การขยายตัวของชุมชนและการเปลี่ยนสัดส่วนของ

ประเภทอุตสาหกรรม ดังนั้น การบริหารการจัดการน�้าจึง

ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลของภาคการพัฒนาต่างๆ และ

มีการประสานงานตลอดจนมีเทคนิคในการประเมินแต่ละ

โครงการโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรน�้าและ

ด้านสังคม (กรมทรัพยากรน�้า, 2550) 

 กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ

 ในส่วนของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติวศิน 

อิงคพัฒนากุล (2549: น. 63) กล่าวถึง ความหมายของ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources  

Conservation) ไว้ว่า หมายถึง การใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของมนุษย์ โดยต้องค�านึงถึงสถานภาพ และศักยภาพของ

ทรัพยากร รวมทั้งการควบคุมการเสื่อมสภาพ และบูรณะ

ฟื้นฟูทรัพยากรเพื่อรักษาชนิด ปริมาณ และคุณภาพของ

ทรัพยากรให้เกิดความเหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์อย่าง

ยัง่ยนื รวมถงึนวิตั ิเรอืงพานชิ (2546: น. 38) กล่าวถงึ ความ

หมายของการอนุรักษ์ (Conservation) ไว้ว่า หมายถึง 

การรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดเพื่อให้เกิดประโยชน์

มากที่สุด ทั้งนี้ต้องสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์

ให้น้อยทีสุดและต้องกระจายการใช้ทรัพยากรอย่างท่ัว

ถึง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

เป็นการด�าเนินงานในด้านการดูแลรักษา การป้องกัน การ

รู ้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย

เฉพาะใช้อย่างประหยัด และคุ้มค่า รวมไปถึงการฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความอุดมสมบูรณ์อยู่เสมอ 

 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน

 กระบวนการมีส่วนร่วมถือได้ว่าเป็นหัวใจส�าคัญ

ในการพัฒนาในทุกระดับต้ังแต่องค์กรชุมชนขนาดเล็กใน

ชนบท ในบริษัทเอกชน จนถึงการพัฒนาประเทศท่ีต้อง

ใช้มติภาคประชาชนในการจัดการและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

กระบวนการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดพลังในการร่วมกันคิดร่วม

กันท�า และร่วมกันรับผลตอบแทนจากการที่ท�างานร่วมกัน 

และผลทีไ่ด้จากการร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท�า น�าไปสูก่ารพฒันา

ที่มีประสิทธิภาพ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546, 

น. 192)

 ในส่วนของความหมายของการมีส่วนร่วม ทวี

ทอง หงส์วิวัตน์ (2527, อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร 

และคณะ, 2546, น. 197) ได้ให้ความหมายของการมีส่วน

ร่วมไว้ว่า หมายถึง การท่ีประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีด

ความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช้ และ

กระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อประโยชน์ต่อการด�ารงชีพ

ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจ

ในการก�าหนดชีวิตของตน นอกจากนี้ โกวิทย์ พวงงาม 

(2553, น. 197) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า 

หมายถึง อ�านาจในการตัดสินใจของบุคลคล กลุ่ม องค์กร 

ในการที่จะเข้าร่วมกระบวนการท�างานที่อาศัยความพร้อม

เพรียงกัน เพื่อสร้างพื้นที่ด้านการท�างานและจิตใจท่ีจะมุ่ง

ไปสู่ความส�าเร็จตามท่ีได้ก�าหนดไว้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับ สภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ สภาพทางความคิด ระบบความ

เช่ือภายในตัวบุคคล หน่วยงานองค์กรต่างๆ และเวลาอีก

ด้วย จากการศึกษา ความหมายของการมีส่วนร่วม งาน

วิจัยเรื่องนี้ได้ก�าหนดกรอบการนิยาม ความหมายของการ

มีส่วนร่วม ไว้ว่า การท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง

ในกระบวนการต่างๆ รวมไปถึงในกิจกรรมหรือโครงการ

เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทุกระดับตั้งแต่

เริ่มต้นจนสิ้นสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ

มีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน

ผล 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นท่ีเขตอนุรักษ์

และจุดรับน�้าดิบส�าแล เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 

Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ส่วนท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่

เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล จ�านวน 5 ชุมชน ได้แก่

ชุมชนบริเวณพื้นท่ีเทศบาลต�าบลบ้านกลาง ชุมชนบริเวณ

พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านกระแชง ชุมชนบริเวณ

พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต�าบลเชียงรากใหญ่ ชุมชนบริเวณ
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พื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบลสวนพริกไทยชุมชนบริเวณ

พ้ืนทีเ่ทศบาลต�าบลบ้านบางกะด ีโดยม ีกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ใน

การวิจยั คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณพืน้ทีเ่ขตอนรุกัษ์

และจุดรับน�้าดิบส�าแล โดยแบ่งออกเป็น ชุมชนละ 200 คน 

จ�านวน 5 ชุมชน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 1,000 คน โดยใช้การ

สุ่มตัวอย่างเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 

โดยจะสุ่มตัวอย่างประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นท่ีเขต

อนุรกัษ์และจดุรบัน�า้ดบิส�าแล โดยเกบ็แบบสอบถาม 1 ครวั

เรือน เว้น 2 ครัวเรือน จากประชากรที่อาศัยในพื้นท่ีของ

องค์การบริการส่วนต�าบล 5 พื้นที่ที่ศึกษา จ�านวน 1,000 

คน

 ส่วนที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ คือ กลุ่มบุคลากรของรัฐ กลุ่มผู้น�าชุมชนทั้งท่ีเป็น

ทางการ และไม่เป็นทางการ และกลุ่มประชาชน ในจ�านวน 

5 พื้นที่ของจังหวัดปทุมธานี ชุมชนละ 12 คน จ�านวน 5 

ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบริเวณพื้นที่เทศบาลต�าบลบ้านกลาง 

ชุมชนบริเวณพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านกระแชง 

ชุมชนบริเวณพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบลเชียงรากใหญ่ 

ชุมชนบริเวณพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต�าบลสวนพริกไทย 

ชุมชนบริเวณพื้นที่เทศบาลต�าบลบ้านบางกะดี รวมท้ังสิ้น

จ�านวน 60 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยั

เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ 

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมใน

รูปแบบต่างๆ ในเขตพ้ืนที่ชุมชนตามแนวคลองในบริเวณ

พ้ืนที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแลจ�านวน 5 ชุมชน 

 การหาค่าความเที่ยงตรง ผู ้วิจัยจะได้ท�าการ

ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) ของข้อความในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา และได้น�าไปปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่า Index of Item – Objective 

Congruence (IOC) นอกจากนี้ หาคุณภาพของเครื่อง

มือแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (validity)การ

ทดสอบความเชื่อถือได้ โดยน�าแบบสอบถาม จ�านวน 

30 ชุด ไปแจกให้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกันกับ

กลุ่มตัวอย่าง แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือ

ถือได้ ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha-coefficient) ของครอนบาค โดยค่าสัมประสิทธ์

แอลฟ่ามากกว่า 0.8

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าสถิติร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ

วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าและอนุรักษ์

น�้าของประชาชน 

ผลกำรศึกษำ
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นท่ีเขตอนุรักษ์

และจุดรับน�้าดิบส�าแล น�าเสนอผลการศึกษาตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ของชมุชนในบรเิวณพืน้ทีเ่ขตอนรุกัษ์และจดุรบัน�า้ดบิส�าแล 

2.ผลการศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ทรพัยากร

น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นท่ีเขตอนุรักษ์

และจุดรับน�้าดิบส�าแล 3.ปัญหา และอุปสรรคของการมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์น�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบใน

บริเวณพื้นท่ีเขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของของกลุ่มตัวอย่าง โดย

ภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 561 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.10 มีสถานภาพสมรส จ�านวน 589 คน คิด

เป็นร้อยละ 58.90 อายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี จ�านวน 275 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อาชีพหลักเป็นพนักงานเอกชน 

จ�านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 มีระดับการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จ�านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�านวนเงิน 10,001-30,000 บาท 

จ�านวน 543 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 จ�านวนคนในครัว

เรือน 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 และ ระยะเวลาอาศัย

อยู่ในพื้นท่ี 16 ปีข้ึนไป จ�านวน 576 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.60

 ส่วนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้าของชุมชนริมคลองส่งน�้าดิบในบริเวณพื้นที่

เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล
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 ผลศึกษาระดับการมีส ่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�า้ของชมุชนรมิคลองส่งน�า้ดิบในบรเิวณพืน้ทีเ่ขต

อนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล พบว่า ระดับการมีส่วนร่วม

ในการจดัการน�า้และการอนุรกัษ์ทรัพยากรน�า้ของประชาชน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.124, SD = 1.071) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า

 ด้านการมีส ่วนร่วมในการด�าเนินงาน พบว่า 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าและการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้า มากที่สุด คือ ท่านได้ชักชวนเพ่ือนบ้านให้

ช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า หรือให้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า (  =3.274, SD 

= 0.966) รองลงมาคือ ท่านเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อดูแล รักษา ฟื้นฟูทรัพยากรน�้าให้มีความอุดม

สมบูรณ์ มีระดับการมีส่วนร่วมอยู ่ในระดับปานกลาง  

(  =3.215, SD = 1.010) ท่านแจ้งข่าวเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วย

งานที่รับผิดชอบเมื่อพบเห็นการบุกรุก ท�าลายทรัพยากรน�้า 

มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.052, 

SD = 1.037) ท่านได้ร่วมจัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่

เยาวชนและชาวบ้านเพื่อให้เห็นคุณค่าของทรัพยากรน�้า 

มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (  =2.856, 

SD = 1.097) ท่านร่วมบริจาคหรือหาทุนเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า มีระดับ

การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (  =2.765, SD = 

1.162) ตามล�าดับ ซึ่งโดยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(  =3.032, SD = 1.054)

 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบ

ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าและการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้า มากที่สุด คือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อกิจกรรม

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าที่ท่านมีส่วนร่วม ได้ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ตัวท่านและคนส่วนใหญ่ในชุมชน มีระดับการ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  =3.627, SD = 1.090) รอง

ลงมาคือ ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน�้าในการ

อุปโภค และบริโภคอย่างยั่งยืน มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับปานมาก (  =3.580, SD = 0.976) ท่านและคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมในการ

อนรุกัษ์ทรพัยากรน�า้ มรีะดบัการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 

(  =3.495, SD = 0.942) ตามล�าดับ ซึ่งโดยในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  =3.567, SD = 1.003)

 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน

ผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรน�้า มากที่สุด คือ ท่านเข้าร่วมสังเกต ก่อน

และหลังด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการในการอนุรักษ์น�้า มี

ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.059, SD 

= 1.131) มีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมเท่ากับข้อค�าถาม 

ท่านได้เข้าร่วมพูดคุย หรือเสนอความเห็นเก่ียวกับการ

ปรับปรุงขั้นตอนในการด�าเนินงานในกิจกรรมหรือโครงการ

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  =3.059, SD = 1.161) รองลงมาคือ 

ท่านได้เข้าร่วมติดตาม ตรวจสอบการด�าเนินกิจกรรมหรือ

โครงการในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าหลังจากกิจกรรมหรือ

โครงการด�าเนินเสร็จสิ้นแล้ว มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  =2.939, SD = 1.071) ตามล�าดับ ซึ่ง

โดยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.019, SD = 

1.121)

 ส่วนท่ี 3 ปัญหา และอุปสรรคของการมีส่วนร่วม

ในการอนรุกัษ์น�า้ของชมุชนรมิคลองส่งน�า้ดบิในบรเิวณพ้ืนท่ี

เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล ผลการวิจัย พบว่า

 1. การเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมยังไม่เพียงพอ โดยการเข้ามามีส่วนร่วมของ

ประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีเพื่อด�าเนินกิจกรรม 

หรือวางแผนการด�าเนินการจัดการน�้า และการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้า ประชาชนในพื้นที่ยังเข้ามามีส่วนร่วมไม่มาก

นัก โดยเฉพาะการร่วมวางแผน การก�าหนดกิจกรรมต่าง ๆ  

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นถึงการดูแลปกป้องทรัพยากร

น�้า เมื่อจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มข้ึน จะขาดการมีส่วนร่วม

จากประชาชนในพืน้ที ่ซึง่คนทีม่ามกัเป็นคนทีเ่คยเข้ามาร่วม

ประชุมในทุก ๆ ครั้งสาเหตุท่ีเกิดเช่น ประชาชนยังไม่เห็น

ถึงความจ�าเป็นที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วม การติดภารกิจ 

การขาดการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม 

เป็นต้น

 2. ขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชน ของหน่วยงานภาครัฐยังขาด

มาตรฐานการประเมินการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่งส่งผลท�าให้ไม่สามารถประเมินการเข้ามามีส่วนร่วม

ของภาคประชาชนกับโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการท�ากิจกรรมหรือด�าเนิน

โครงการที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ

จัดการน�้า และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าในแต่ละครั้งไม่มี
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ตัวชี้วัดการด�าเนินกิจกรรมที่ชัดเจน โดยเฉพาะตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพ ในการวัดระดับการมีส่วนร่วมของชาวบ้านอย่าง

ทั่วถึง เช่น ทั่วถึงแต่ละหมู่บ้าน และไม่ใช่แต่บุคคลเดิม ๆ 

ที่เคยมาร่วมกิจกรรม แต่เป็นกลุ่มคนที่หลากหลาย ไม่ใช่

วัดจากจ�านวน หรือปริมาณเพียงอย่างเดียว 

 “การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมโดยการขบัเคลือ่นของ

ชมุชน และภาครัฐให้การสนบัสนบัสนนุ เป็นสิง่ทีส่�าคญั โดย

ปัญหาและอุปสรรคในขณะนี้คือ การด�าเนินกิจกรรมแบบ

ไม่ต่อเนื่องของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการประเมินผลที่

ชดัเจน ซ่ึงส�าคญัในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อมให้ประสบผลส�าเร็จ” (สมพร (นามสมมติ), การ

สื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2562)

 3. นโยบายยังไม่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ

การบรูณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการน�า้ 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าในพื้นที่ เช่น องค์การบริหาร

ส่วนต�าบล เทศบาล ส�านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม การประปานครหลวง ยังขาดการบูรณาการการ

วางแผน การก�าหนดนโยบาย และการด�าเนินกิจกรรมร่วม

กัน ซ่ึงส่งผลท�าให้บางกิจกรรมถ้าร่วมมือกันด�าเนินงานจะ

ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการเรียนรู้ปัญหาร่วมกัน รวม

ไปถึงท�าให้โครงการ หรือกิจกรรมสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่เพื่อเสริมสร้างการจัดการน�้า 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

เกิดความยั่งยืน นอกจากนี้ควรก�าหนดนโยบายภารกิจใน

การด�าเนินการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ทรัพยากร

น�้า ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ชัดเจน และมีความ

หลากหลายไม่เน้นโครงการเพื่อพัฒนา  โครงสร้างพื้นฐาน

แต่เพียงอย่างเดียว ควรเน้นนโยบายการปลูกฝังจิตส�านึก 

และให้ความรู้กับเยาวชนให้ทั่วถึง และประชาชนในทุก

ระดับ เพื่อเยาวชนจะได้ช่วยเป็นกระบอกเสียงในการเสริม

สร้างทัศนคติที่ดีในการอนุรักษ์น�้าให้กับครอบครัวของตัว

เองต่อไป

 “การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการร่วมดูและรกัษา

แม่น�้า ล�าคลอง จะประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืนได้ต้อง

ให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การร่วมเฝ้าระวัง

ติดตามและประเมิน โดยภาครัฐ ร่วมกับชาวบ้าน และ

โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

สนับสนุนด้วย การร่วมเฝ้าระวังติดตามและประเมินผลการ

ด�าเนินกิจกรรมที่อาจจะกระทบกับปัญหาสิ่งแวดล้อม โดย

เฉพาะแม่น�้าล�าคลอง รวมถึงส่งเสริมการเข้ามาร่วมรับฟัง

ปัญหาร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชาวบ้าน

ในพื้นท่ี” (ไกรสร (นามสมมติ), การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 

มีนาคม 2562)

 4. ความเข้าใจท่ีไม่สอดคล้องกันระหว่างผู ้ที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการตระหนัก และเห็นความส�าคัญ

ของประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการน�้า และการ

อนุรักษ์ทรัพยากรน�้าในพื้นที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงยัง

ขาดการประสานงานด�าเนนิกจิกรรมอนรุกัษ์น�า้ในพืน้ทีข่อง

หน่วยงานระดับท้องถ่ินร่วมกัน เช่น องค์การบริหารส่วน

ต�าบล เทศบาลต�าบล เพื่อบูรณการแผนงาน และกิจกรรม

การอนุรักษ์น�้าร่วมกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและสร้าง

ความเข้มแข็งร่วมกัน ซ่ึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรท�าความเข้าใจ

แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมให้ตรงกัน โดยเฉพาะการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการติดตาม 

และประเมินผล แต่ถ้าผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ตระหนัก และเห็น

ความส�าคญัของการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ กจ็ะส่งผลท�าให้

ไม่สามารถเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนได้

อย่างยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับ

ส่งผลท�าให้เกิดการเรียนรู้ปัญหา และหาแนวทางการแก้ไข

ร่วมกันระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะส่งผลท�าให้กิจกรรมหรือ

โครงการเกี่ยวกับการจัดการน�้า และการอนุรักษ์ทรัพยากร

น�้าในพื้นที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และ

จะน�าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน

 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องในการจัดการน�้า โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

ได้แก่ 

  5.1 การบรูณาการร่วมกนัจดัการน�า้ และ

การอนุรักษ์น�้าในการระหว่างหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

การประปานครหลวงกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ได้แก่ 

เทศบาลต�าบล องค์การบริหารส่วนต�าบล โดยการประปา

นครหลวงขาดการเข้ามาบูรณาการภารกิจในการอนุรักษ์

น�้ากับหน่วยงานท้องถ่ิน เช่น ขาดการส่งตัวแทนเข้ามา

รับฟังปัญหาในพื้นที่ว่าพื้นที่ต้องการอะไร มีปัญหาอย่างไร 

อะไรคอือปุสรรคในการอนรุกัษ์น�า้ในพืน้ที ่การใช้ประโยชน์

ในท่ีดินร่วมกัน เพื่อสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหา

ให้กับชุมชน เช่นกับเทศบาลต�าบลบางกะดี เพื่อส่งเสริม

ความไว้วางใจระหว่างหน่วยงานกับประชาชน ซึ่งจะน�าไป

สู่การจัดการน�้า และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าอย่างยั่งยืน 
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นอกจากนี้ยังขาดการบูรณาการระหว่างการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันกับหน่วยงานท้องถิ่น

 “การเข้ามามีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐใน

พื้นที่โดยเฉพาะการประปานครหลวงเพ่ือด�าเนินกิจกรรม 

หรือวางแผนการด�าเนินการจัดการน�้า และการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้าประชาชน ร่วมกับท้องถิ่น และชาวบ้านใน

พื้นที่จะส่งผลท�าให้การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์น�้าประสบความส�าเร็จมาก

ยิ่งขึ้น” (สมชาย (นามสมมติ), การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 

มีนาคม 2562)

 5.2 การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

ประชาชน โดยเฉพาะการประปานครหลวงควรด�าเนิน

กิจกรรมเก่ียวกับการให้ความรู้ และการส่งเสริมกระตุ้น

จิตส�านึกให้กับประชาชน และเยาวชนในพื้นที่อย่างท่ัวถึง 

โดยอาจบูรณาการร่วมกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นท่ี 

เช่น การสนับสนุนวิทยากร การสนับสนุนงบประมาณ

ให้ชุมชนด�าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์น�้าในพื้นท่ี โดย

เน้นให้ชุมชนเป็นหลักในการขับเคลื่อน และการประปา

นครหลวง กับหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน นอกจาก

นี้ กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ 5 ชุมชนไม่ได้อุปโภคบริโภคน�้าจาก

การประปานครหลวง แต่เป็นการประปาส่วนภมูภิาค ดงันัน้

แล้ว ถ้าการประปานครหลวงคาดหวังให้เกิดการอนุรักษ์น�้า

อย่างยั่งยืนบรเิวณพื้นทีค่ลองเลขสาม จงัหวัดปทุมธานี การ

ประปานครหลวงต้องท�าให้ชาวบ้าน และหน่วยงานท้องถ่ิน

ไว้วางใจในการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน ท�าให้ชาว

บ้านรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมในบริบทการพัฒนา เช่น 

การประปานครหลวงให้ชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน แต่ทางการ

ประปาส่งเสริมสนับสนุน เข่น วัสดุอุปกรณ์ วิทยากรให้

ความรู้ งบประมาณ การให้ค�าปรึกษาต่าง ๆ  การจัดสรรงบ

ประมาณในการกระตุ้นจิตส�านึกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ควร

เพิ่มมากขึ้น

อภิปรำยผล
 จากวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 การศึกษาระดับการมส่ีวน

ร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์น�้าของชุมชนริมคลองส่ง

น�้าดิบในบริเวณพื้นที่เขตอนุรักษ์และจุดรับน�้าดิบส�าแล พบ

ว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าและการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้าของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด�าเนินกิจกรรม 

พบว่า การเข้ามามส่ีวนร่วมของประชาชนกบัหน่วยงานภาค

รัฐในพื้นท่ีเพื่อด�าเนินกิจกรรม หรือวางแผนการด�าเนินการ

จัดการน�้า และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าประชาชนในพื้นที่

ยังเข้ามามีส่วนร่วมไม่มากนัก โดยเฉพาะการร่วมวางแผน 

การก�าหนดกจิกรรมต่าง ๆ  รวมถงึการแสดงความคดิเหน็ถงึ

การดูแลปกป้องทรัพยากรน�้า เมื่อจัดกิจกรรมประชุมกลุ่ม

ข้ึน จะขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงคนที่มา

มักเป็นคนที่เคยเข้ามาร่วมประชุมในทุก ๆ  ครั้งสาเหตุที่เกิด

เช่น ประชาชนยังไม่เห็นถึงความจ�าเป็นที่จะต้องเข้ามามี

ส่วนร่วม การติดภารกิจ การขาดการประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ กิตติชัย 

รัตนะ (2549) ท่ีได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จัดการลุ่มน�้าห้วยแม่ท้อ จังหวัดตาก โดยส�ารวจประชากร

ตัวอย่างจ�านวน 600 ตัวอย่าง ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมี

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านผู้น�าชุมชน การมีส่วนร่วมต่อ

การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการลุ่มน�้าในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จินตนา ทองรอด (2529 อ้าง

ถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ: 2546, หน้า 236) 

ที่ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในโครงการข้าวนาน�้าฝนใน

เขตเกษตรล้าหลังของชาวนา พบว่า ปัญหาและอุปสรรค

ของการเข้ามามีส่วนร่วมของชาวบ้านเกิดจากทางราชการ 

คือ ขาดการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ขาดการให้

ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง

ชาวบ้านมีภารกิจส่วนตัว 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การศึกษาปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะของประชาชนในการอนรุกัษ์น�า้ของชมุชน

รมิคลองส่งน�า้ดบิในบรเิวณพืน้ทีเ่ขตอนรุกัษ์และจดุรบัน�า้ดบิ

ส�าแล พบว่า นโยบายยงัไม่เอือ้ต่อการมส่ีวนร่วม โดยเฉพาะ

การบรูณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการน�า้ 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าในพื้นที่ เช่น องค์การบริหาร

ส่วนต�าบล เทศบาล ส�านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม การประปานครหลวง ยังขาดการบูรณาการการ

วางแผน การก�าหนดนโยบาย และการด�าเนินกิจกรรมร่วม

กัน ซ่ึงส่งผลท�าให้บางกิจกรรมถ้าร่วมมือกันด�าเนินงานจะ

ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการเรียนรู้ปัญหาร่วมกัน รวม

ไปถึงท�าให้โครงการ หรือกิจกรรมสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่เพื่อเสริมสร้างการจัดการน�้า 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
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เกิดความยั่งยืน ความเข้าใจที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการตระหนัก และเห็นความส�าคัญ

ของประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการน�้า และ

การอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าในพ้ืนที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้ท่ี

เกี่ยวข้องควรท�าความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ให้ตรงกนั โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ และการ

มส่ีวนร่วมในการตดิตาม และประเมนิผล แต่ถ้าผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ไม่ตระหนัก และเห็นความส�าคัญของการมีส่วนร่วมอย่าง

แท้จริง ก็จะส่งผลท�าให้ไม่สามารถเสริมสร้างกระบวนการ

มีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ นเรศ 

สงเคราะห์สุข (2541 อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และ

คณะ: 2546, หน้า 219) ได้สรุปเงื่อนไขต่อความส�าเร็จใน

การด�าเนินงานพัฒนาแบบมีส่วนร่วม คือ การประสานงาน

กับองค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และภาค

เอกชน ในการบริหารจัดการโครงการ และกิจกรรมร่วมกัน

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้า ควรชี้ให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ในการ

เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การท�าให้ชาวบ้านเห็นว่า ถ้ามา

ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าจะท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้นได้อย่างไร หรือ ถ้าไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

จะท�าให้มีคุณภาพชีวิตได้รับผลกระทบอย่างไร และการก

ระตุ้น และให้ความรู้แก่ชาวบ้านในชุมชนในการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้า เพื่อให้ประชาชนเข้าใจปัญหา และสาเหตุ

ของปัญหา รวมถึงให้ร่วมเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 

และหาทางออกด้วยตนเอง โดยมีหน่วยงานภาครัฐให้การ

สนับสนุน เช่น ผ่านการจัดเวทีพูดคุย เพื่อให้ชาวบ้านและ

ความส�าคัญ และประโยชน์จากการมีส่วนร่วม

 2. ชาวบ้านในพื้นท่ีประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย 

การประกอบอาชีพท่ีหลากหลายนั้นจะส่งผลท�าให้การเข้า

ร่วมกิจกรรมของบางอาชีพไม่สะดวกเข้าร่วม โดยหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องอาจจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลการประกอบ

อาชีพของประชาชนไว้เป็นระบบ เพื่อวางแผนวัน-เวลาใน

การจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ต่อไป เพ่ือ

ท�าให้การเข้าร่วมกิจกรรมของชาวบ้านเป็นไปได้อย่างทั่ว

ถึง และครอบคลุม

 3. การจัดการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจน และ

ตรงประเด็น รวมไปถึงการใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธ์ เช่น การน�าเสนอข้อมูลผ่าน Infographic 

ที่สั้น และกระชับ ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น facebook 

ของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย รวม

ถึงประชาสัมพันธ์ผ่านผู้น�าชุมชน เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพื่อ (1) ศึกษาสภาพการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของ

กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และ (2) เปรียบเทียบความแตกต่างของการน�าหลัก 

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี (3) ศึกษา

ข้อเสนอแนะในการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี หน่วยที่ศึกษาคือ กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 34 โรงเรียน หน่วยใน

การวิเคราะห์ คือ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 34 คนจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและครูใน

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รวม 269 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม การเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลกลับด้วยตัวเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาของการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) สถิติทดสอบ t-test และ F-test และผลการวิจัยพบว่า สภาพการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนิน

งานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( = 4.17, 

SD=0.575) เปรียบเทียบความแตกต่างของการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน และมีข้อเสนอแนะใน

การน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ค�ำส�ำคัญ: หลักธรรมาภิบาล, การด�าเนินงานของโรงเรียน, กลุ ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง 

     จังหวัดปทุมธานี

Abstract

 This research was a survey research with 3 objectives such as (1) to study the state of good 

governance principlein operation; (2) to compare the application of good governance principle in 
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ในเขตอ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี
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operations; and (3) to study the recommendationsof good governance principles in the application 

of primary schools in KhlongLuang district,PathumThani province. The Primary school group in Khlong 

Luang district,Pathumthani province had 34 schools. The sample of this research were 34  

administrators and269 teachers from the small, medium and large schools. The instruments used 

consisted of a 5-level rating scale questionnaire. The researcher collected the data by self. The  

content analysis of the administration according to the principles of good governance in 6 espects;the 

statistics employed included frequency; percentage; mean ( ) ; standard deviation (SD); t-test and 

F-test were used for data analysis. The findings revealed that state of good governance principles in 

the operation of the primary school groups in KhlongLuang district, PathumThani province, Therewas 

at a high level in theoverall. ( = 4.17, SD = 0.575) The comparison of good governance principles in 

the operation of the primary schools in KhlongLuang district, PathumThani province, and classified 

by the size of the school, it was found that there was difference,statistically significant at 0.5 level.

Keywords: Good governance, School operations, Primary school group in Kluang Luang district  

       Pathum Thani province

บทน�ำ
 สภาพบ้านเมืองของไทยในปัจจุบันน้ีล้วนเต็มไป

ด้วยส่ิงที่น่าห่วงใยและควรระมัดระวังไปเสียทั้งสิ้น เพราะ

เหตกุารณ์ต่างๆทีป่รากฏและประจกัษ์ล้วนเป็นภาพสะท้อน

ให้เห็นว่าเกิดภาวะบกพร่องทางคุณธรรม ซึ่งอาจมาจาก

สาเหตุที่ไม่เข้าใจถึงรากเหง้าของ ศีลธรรม จริยธรรมและ

วัฒนธรรม อันเป็นพื้นฐานด้านคุณภาพของคนในสังคม 

(สมศักดิ์ สุภิรักษ์,2550 น. 19) หลักคิดส�าหรับการบริหาร

จัดการที่ดีน�าไปสู่ความเป็นธรรมได้โดยการสร้างส�านึกที่

ดีในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจ

สอบได้นั่นคือจะต้องสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ซึ่งธรรมาภิบาล

เป็นหลักการน�ามาใช้ในการบริหารงานในยุคปัจจุบันอย่าง

แพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้

มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อันจะท�าให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องส่งผลดีต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ

 จากแนวคิดดังกล่าวเพื่อให้สถานศึกษามีความ

คล่องตัว มีอิสระ มีความเข้มแข็งในภาคราชการซ่ึงได้เริ่ม

ด�าเนินการสร้างแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล ข้ึน โดย

ได้แนวทางมาจากระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ. 

ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 

สิงหาคม พ.ศ.2542 ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้กับหน่วยงาน

ของรัฐทุกหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงานสถานศึกษาทุกแห่ง

โดยระเบียบนี้ได้ก�าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐด�าเนินการ

บริหารจัดการ โดยยึดหลัก 6 หลักได้แก่ หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพื่อจะได้ร่วม

กันปรับบทบาท ปรับวิธีการท�างาน โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการให้สนับสนุนเกื้อกูลกัน ประชาชนตระหนักได้ว่า

ตนมีอ�านาจ กล้าใช้อ�านาจบนความรับผิดชอบและเป็น

ธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 

ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตัวอย่างแก่สังคม สร้างความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน ปรับปรุงกลไกในการท�างานให้มีความโปร่งใส 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี

ส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหา

ส�าคัญ ตระหนักในสิทธิหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ�ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้มีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า 
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ซ่ึงโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 ส่วนประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน

และการจัดการภายในโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลหลาก

หลายด้าน โดยเฉพาะการขาดหลักความรับผิดชอบในการ

ท�างาน เช่น การขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่และภาระ

งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยส่งผลให้การท�างาน

ภายในโรงเรียนนั้นเป็นไปอย่างล่าช้าขาดประสิทธิภาพ

และคุณภาพของงาน โดยอ้างอิงได้จากหลักฐานบันทึก

การเข้าร่วมประชุม ในวาระต่างๆในการด�าเนินงานของ

โรงเรียน ที่แสดงให้เห็นถึง การขาดความรับผิดชอบในการ

เข้าร่วมประชุม เพื่อปรึกษาและวางแผนในการท�างาน ส่ง

ผลให้การด�าเนินงานประสบปัญหาหลากหลายด้าน ไม่ว่า

จะเป็นด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอในการท�างาน ขาดการ

วางแผนที่ดีในการท�างาน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการท�างานไม่สามารถเข้าถึงเป้าหมายความส�าเร็จที่วาง

ไว้ในการท�างานร่วมกัน ขาดความสามัคคีในการท�างาน 

(บันทึกการประชุมภายในโรงเรียน ครั้งที่ 1-20 วันที่ 7 

กุมภาพันธ์ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561. มปป. )

 ดงัน้ันผูวิ้จัย จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่งการน�า

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 1 เพื่อจะได้น�าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลและข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา ให้ก้าวทันต่อ

การเปล่ียนแปลงในยุคปฏิรูปการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการน�าหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการน�าหลัก

ธรรมาภบิาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุม่โรงเรยีนประถม

ศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการน�าหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 หลกัธรรมาภบิาลตามระเบียบส�านกันายกรฐัมนตรี 

ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ี

ดี พ.ศ.2542 (ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2560, 

น. 4)

 1. หลักคุณธรรม 

 2. หลักนิติธรรม 

 3. หลักความโปร่งใส 

 4. หลักความมีส่วนร่วม 

 5. หลักความรับผิดชอบ 

 6. หลักความคุ้มค่า

 หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�านาจการบริหาร

และการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ 

2550, น. 30-33)

 1. ฝ่ายวิชาการ

 2. ฝ่ายงบประมาณ

 3. ฝ่ายบุคคล

 4. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

 ไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548, น.87-90) ได ้

ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 

พบว่าผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาครมีการใช้และให้ความคาดหวังต่อหลักธรรมาภิ

บาลสูง ส่วนการปฏิบัติจริงและความคาดหวังต่อการใช้

หลักธรรมาภิบาลส�าหรับการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครมีความแตก

ต่างกัน แต่ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง

 สุจิตรา มีจ�ารัส (2550, น. 85-92) ได้ศึกษาการ

บรหิารการศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

อ�าเภอท่ามะกา ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบรุ ีเขต 

2 พบว่า โดยรวมและรายด้านมีการบริหารการศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

ดงันี ้หลกัความรบัผดิชอบ หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักนิติธรรม 

ส�าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารการศึกษาตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า หลักนิติธรรมผู้

บริหารคณะกรรมการโรงเรียน ครู และชุมชนระดมความ

คิดเห็น และร่วมกันวางกรอบแนวปฏิบัติข้อบังคับข้อตกลง

ต่าง ๆ ให้เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
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 นางสาวสุพรทิพย ์  ไทรทองค�า (2562, น. 

94-97) ได้ศกึษาเรือ่ง การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ มีผลการวิจัยดังนี้ 1. การศึกษาระดับ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบ่ี พบ

ว่าการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากระบี ่ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูผู้

สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

เรียงตามล�าดับคือ ระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

หลักความคุ้มค่า รองลงมาคือหลักคุณธรรม หลักความ

รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักนิธิธรรม หลักความ

มีส่วนร่วม ตามล�าดับ การวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถาน

ศึกษาได้มีการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาปัจจุบัน มีลักษณะของนักบริหาร

การศึกษามืออาชีพ ที่มีความรู้ ความสามารถ ที่จะน�าพา

สถานศึกษาไปสู่ความส�าเร็จในการบริหารการศึกษาตาม

แนวทางที่ก�าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 3 พ.ศ. 2553 และผู้ที่จะด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารสถาน

ศึกษา ก.ค.ศ. ก�าหนด จากการพัฒนาโดยการอบรมดัง

กล่าวท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ 

ในกระบวนการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนได้รับทักษะ

ที่จะเป็นคุณธรรมสาหรับผู้บริหารเพิ่มพูนมากข้ึน 2. การ

ศึกษาระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษากระบี ่ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ข้าราชการครผููส้อนจ�าแนกตามต�าแหน่งทางการปฏบิตังิาน 

วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ และขนาด

สถานศึกษาพบว่าการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและข้าราชการครูผู้สอน จ�าแนกตามตัวแปรต�าแหน่ง

ทางการปฏิบัติงานโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันผู้

บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูผู้สอนมีการรับรู้งาน

ที่เท่าเทียมกันเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

ข้าราชการครูผู ้สอนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากระบ่ี มีส่วนร่วมในการปฏิบัติมากข้ึนหรือมี

การเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ มากมายท�าให้เกิดความรู้เข้าใจใน

พฤตกิรรมการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลมากขึน้หรอื

เข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน และระดับ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากระบี ่ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูผู้

สอน จ�าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวมพบว่าแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการ

ครูผู้สอน จ�าแนกตามวิทยฐานะเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิทยฐานะแตกต่างกันมีระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ�านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มวิทยฐานะ

ช�านาญการพเิศษ มรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่ากลุม่ครปูฏบิตักิาร 

และระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

และข้าราชการครูผู้สอน จ�าแนกตามประสบการณ์การใน

การปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูผู้สอน จ�าแนก

ตามประสบการณ์การในการปฏิบัติราชการ เมื่อเปรียบ

เทียบเป็นรายคู่ ประสบการณ์การในการปฏิบัติราชการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาน

วน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการสูง

กว่า 10 ปี มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มประสบการณ์ใน

การปฏิบัติราชการต�่ากว่า 5 ปี และกลุ่มประสบการณ์ใน

การปฏิบัติราชการสูงกว่า 10 ปี มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า

กลุ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ 5-10 ปี และระดับ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากระบี ่ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูผู้

สอน จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่าไม่
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แตกต่างกัน และระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและข้าราชการครูผู ้สอน จ�าแนกตามขนาด

สถานศกึษาเมือ่เปรียบเทยีบเป็นรายคู่ พบว่าไมแ่ตกตา่งกนั

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 การศกึษาคร้ังน้ีผูว้จัิยมุง่ศึกษา การน�าหลกัธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาปทมุธาน ีเขต1 และค้นคว้า

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมจากเอกสารต�าราและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตเนื้อหา ตัวแปรอิสระ

โดยสังเคราะห์จากแนวคิด/ทฤษฎีของระเบียบส�านักนายก

รฐัมนตรว่ีาด้วยการ สร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและ

สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 (ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2560,หน้า 4) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหลัก

นิติธรรม (2) ด้านหลักคุณธรรม (3) ด้านหลักความโปร่งใส 

(4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม (5) ด้านหลักความรับผิด

ชอบ (6) ด้านหลักความคุ้มค่า และในส่วนของตัวแปรตาม

ได้ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�านาจการบริหาร

และการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ซ่ึงแบ่งฝ่ายการบริหาร

และการจัดการศึกษา ดังนี้ (1) ฝ่ายวิชาการ (2) ฝ่ายงบ

ประมาณ (3) ฝ่ายบุคคล (4) ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป โดย

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยดังสรุปไว้ในแผนภูมิ

ดังนี้

                        ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตำม

หลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส�านักนายก

รัฐมนตร ีว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542

1. หลักคุณธรรม 

2. หลักนิติธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักความมีส่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�านาจการ 

บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550

1. ฝ่ายวิชาการ

2. ฝ่ายงบประมาณ

3. ฝ่ายบุคคล

4. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการน�าหลกั

ธรรมาภบิาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุม่โรงเรยีนประถม

ศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�าแนก

ตามต�าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน

 2. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการน�าหลกั

ธรรมาภบิาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุม่โรงเรยีนประถม

ศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�าแนก

ตามขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) โดยศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี

เขต 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 34 โรงเรียน จ�าแนก

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 34 คนและครูในโรงเรียนขนาด

เล็ก 25 คน ครูในโรงเรียนขนาดกลาง 341 คนและครูใน

โรงเรียนขนาดใหญ่ 544 คน รวม 944 คน ท่ีปฏิบัติหน้าที่
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ในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่ม

โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานีเขต 1 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครู จ�าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 34 คนซ่ึง

ได้มาจากการเลือกโดยเฉพาะเจาะจง ครูผู้สอนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก 7 คน โรงเรียนขนาดกลาง 101 คนและโรงเรียน

ขนาดใหญ่ 161 คน ได้กลุ่มตัวอย่างประเภทครูผู ้สอน 

จ�านวน 269 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 303 คน โดย

ใช้ตารางของเครซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970)

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถาม

ซึ่งผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง เป็นการ

ทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่า

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์การ

วิจัย (Index of item Objective Congruence-IOC) 

จากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 

0.97 และได้ท�าการทดสอบ (try out) จ�านวน 50 ชุด เพื่อ

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามหรือหาค่าครอนบาค 

(Cronbach, 1971, pp. 202-204) ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อถือได้ที่ระดับ 0.969 จึงได้ออก

มาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�าหลักธร

รมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานของกลุ่มโรงเรียนประถม

ศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ลักษณะ

ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลาย

ปิด ชนิดเลือกตอบ (Check List)

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผู้บรหิารและคร ูเรือ่ง การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของ

กลุม่โรงเรยีนประถมศกึษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทมุธานีลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกีย่ว

กับการหามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและครู เรื่อง 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของกลุ่มโรงเรียนประถม

ศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ด�าเนินการระหว่างวันที่ 20 พฤษภาคม–20 

มิถุนายน พ.ศ. 2562 โดย ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามจ�านวน 

944 ชุด/คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืน

มาได้จ�านวน 944 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) โดยหาค่าเฉลี่ย ถ่วงน�้าหนัก ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของคะแนนท่ีได้จากการก�าหนดเกณฑ์ให้ความ

หมายค่าเฉลี่ย (Best, 1997: 190) และสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน 1. สถิติทดสอบ t-test ส�าหรับเปรียบ

เทียบความคดิเหน็ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีน�าหลกั

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2. สถิติทดสอบ 

F-test (One Way ANOVA) ส�าหรับเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาท่ีน�าหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการด�าเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษาใน

เขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�าแนกตามขนาด

ของโรงเรียน

ผลกำรวิจัย
 1. ผลการศึกษา สภาพการน�าหลักธรรมาภิบาล

ไปใช้ในการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงาน

ของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( = 4.17, 

SD=0.575) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�าดับ 

3 ล�าดบัแรก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอืด้านหลกัคณุธรรม 

( = 4.22, SD=0.620) รองลงมาคือด้านหลักความรับผิด

ชอบ ( = 4.21, SD=0.581) และด้านหลักความโปร่งใส 

( = 4.16, SD=0.558) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ด้านหลักนิติธรรม ( = 4.12, SD=0.658)

 2. ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของการน�า

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

จ�าแนกตามต�าแหน่งหน้าที่และขนาดของโรงเรียน โดย
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ภาพรวมไม่แตกต่างกัน

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการน�าหลักธร

รมาภบิาลไปใช้ในการด�าเนนิงานของโรงเรยีนประถมศกึษา

ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

  3.1 หลักนิติธรรม การปฏิบัติตามกฎ

ระเบยีบของทางราชการ จะช่วยให้การท�างานถกูต้องเป็นไป

ตามระเบียบต่างๆของทางราชการและการใช้หลักนิติธรรม

ในการบริหารงานโรงเรยีน สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท�างานได้เป็นการควบคุมติดตามและตรวจสอบป้องกัน ไม่

ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหาร

  3.2 หลักคุณธรรม ต้องมีการจัดการ

ศึกษาการอบรมให้เกิดความรู้ ในด้านคุณธรรมต่างๆ เพื่อ

ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง

และมีความสุข และผู้บริหารที่ดี ต้องมีความยุติธรรมต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างเสมอภาค ในการบริหารงานควร

สอดแทรกกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมการเป็นกัลยาณมิตร

และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

หน้าที่และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีงาม

  3.3 หลักความโปร่งใส ผู ้บริหารควร

เปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความชัดเจน และน�างบ

ประมาณไปใช้ให้คุม้ค่ากบัประโยชน์ทีไ่ด้รบัและกระบวนการ

การบรหิารงานน้ันต้องพร้อมทีจ่ะตรวจสอบได้เมือ่ทกุเมือ่ ผู้

บริหารที่ดีต้องยึดความถูกต้อง มากกว่าถูกใจสามารถตรวจ

สอบระบบการท�างานได้ทุกเรื่อง ควรมีการตรวจสอบการ

บริหารงานและโครงการกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง

  3.4 หลักการมีส่วนร่วม การให้ทุกฝ่าย

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จะช่วยให้การด�าเนินงาน

ต่างๆของโรงเรยีนประสบความส�าเรจ็ เพราะครบูางท่านยงั

ไม่ตระหนักถึงความส�าคัญของประโยชน์ส่วนรวม ผู้บริหาร

จึงต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารงานเพื่อให้การบริหารงานนั้นมีความชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควรเปิดโอกาสให้ครูและผู้บริหาร

ได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน ให้มากขึ้นเพื่อสร้างเครือข่ายในการ

ท�างานและประสานงานที่ดี

  3.5 หลักความรับผิดชอบ บุคลากรควร

ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าที่การให้บริการ

ต่างๆด้วยความเต็มใจควรมีการท�างานอย่างรวดเร็วเป็น

ระบบ ควรมีการประเมินผลติดตามผลงานการสอนและ

การด�าเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง

  3.6 หลักความคุ้มค่า ผู้บริหารควรส่ง

เสรมิให้บคุลากรรูจ้กัคณุค่าของทรพัยากรต่างๆและใช้อย่าง

ประหยัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านทรัพยากร ควร

ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนเห็นคุณค่าจาก

ทรัพยากรต่างๆในชุมชนและน�ามาปรับใช้ต่อการเรียนการ

สอนรวมถึงการสร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยู่

กำรอภิปรำยผล
 การน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงาน

ของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการน�าหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของ

กลุม่โรงเรยีนประถมศกึษาในเขตอ�าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า สภาพของการน�าหลักธรรมาภิบาล

ไปใช้ในการด�าเนนิงานของกลุม่โรงเรยีนประถมศกึษาในเขต

อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางราชการที่

มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการด�าเนินงานตามข้ันตอนให้

ถูกต้อง เป็นท่ียอมรับ ไม่สามารถบริหารจัดการตามอ�านาจ

ของผูบ้รหิารหรอืบุคคลใดบุคคลหนึง่นอกจากนีย้งัต้องสร้าง

ความไว้วางใจต่อสังคม ท้ังการบริหาร การจัดการและการ

พัฒนาการจัดการศึกษา ตลอดจนการใช้งบประมาณของ

ส่วนราชการ และการระดมทุนทรัพยากรจากชุมชนต้อง

บริหารและจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด รวมถึงให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้

เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลต่างๆมีส่วนร่วมในการ

รับรู้ และแสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน 

และการจัดการศึกษาให้กับนักเรียน จึงท�าให้สถานศึกษา

มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ มาก 

โดยผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความจ�าเป็น ใน

การน�าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ศรีสม

พงษ์ (2548: บทคัดย่อ) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การบริหารตาม

หลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรีพบว่า สภาพการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพศาล ตั้ง

สมบูรณ์ ไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548, หน้า87-90) ได้ท�าการ

วจิยัเรือ่ง การใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาสมุทรสาคร ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังต่อ

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถาน

ศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสาครในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติจริงและความคาดหวังต่อ

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครไม่มี

ความแตกต่างกัน แต่ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังสูงกว่า

การปฏิบัติจริง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุจิตรา มีจ�ารัส 

(2550, หน้า 85-92) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

 การเปรียบเทียบการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน

การด�าเนินงานของกลุม่โรงเรยีนประถมศกึษาในเขตอ�าเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�าแนกตามขนาดของสถาน

ศึกษา โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า การเปรียบเทียบการน�าหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูนั้นได้รับการ

ใช้หลักธรรมาภิบาลในการด�าเนินงานของโรงเรียนอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน อีกคร้ังเมื่อจ�าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษาแล้ว พบว่าอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงในช่วงเวลา

เดียวกัน จึงส่งผลให้ความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิ

บาลในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาใน

เขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี น้ัน ไม่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามทั้งผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูผู ้สอนถึงแม้จะมีต�าแหน่งแตกต่างกันแต่มี

ความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับเรื่องการน�าหลักธร

รมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของโรงเรียน และเห็น

ถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซ่ึง

สอดคล้องกับ ภูวินทร์ รักษ์พงศ์ ( 2559 หน้า 167) ขนาด

ของสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นขนาดใดในสังกัดส�านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ก็มีการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลในรูปแบบที่เหมือนกันหรือใกล้เคียง

กัน การท่ีน�าหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา มา

ด�าเนินการบริหารสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษาจึงยัง

ไม่ใช่ตัวแปรส�าคัญที่จะท�าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมา

แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเจน การวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุพรรณา พวงทอง (2554, 151) ได้

ศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากา

แพงเพชร เขต 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ

ความต้องการของครูในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษากาแพงเพชร เขต 1 จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา ใน

ภาพรวมและรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาเห็น

ว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน

ศกึษาเป็นหลกัการบรหิารทีผู่บ้รหิารทกุคนต้องยดึเป็นหลกั

ในการด�าเนินงานการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่

จึงท�าให้ผลการเปรียบเทียบความต้องการไม่แตกต่างกัน 

 จากการวิจัยในครั้งนี้จะพบว่าความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาใน

เขตอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในการน�า

หลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในการด�าเนนิงานของโรงเรยีนนัน้ภาพ

รวมอยู่ในระดับ มาก และไม่แตกต่างกันเนื่องจากผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ส่วนใหญ่มีอายุและประสบการณ์การ

ท�างานท่ีใกล้เคียงกันประกอบกับโรงเรียนประถมศึกษาใน

เขตอ�าเภอคลองหลวงมีผู ้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการ

บรรจุแต่งตั้งเข้าปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา ในเวลาใกล้

เคียงกันและเริ่มปฏิบัติราชการเป็นระยะเวลาอันสั้นตรง

กับช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา ทั้งนี้ความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการน�าหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการด�าเนนิงานของโรงเรยีน ทีม่ขีนาดแตกต่างกนันัน้มี

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะปัจจัยทางด้าน

สภาพพื้นท่ี งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรต่างๆในสถาน

ศึกษา นั้นได้มีแนวทางปฏิบัติเดียวกันจากต้นสังกัด คือ

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ท่ีมีนโยบาย
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ให้สถานศกึษาในสงักดันัน้ด�าเนนิงานอยูบ่นแผนการด�าเนนิ

งานในลักษณะเดียวกันทั้งหมด เพื่อง่ายต่อการบริหารและ

การจัดการ ดังน้ันการบริหารงานและการใช้หลักธรรมาภิ

บาลในการด�าเนนิงานกจิการต่างๆภายในโรงเรยีนจึงมคีวาม

คล้ายคลึงกันและมีบริบทที่ตรงกันในด้านของนโยบายการ

บริหารงานของโรงเรียนและการด�าเนินงาน โดยรวมแล้ว

การศกึษาวจิยัในครัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าความคดิเหน็เรือ่งการน�า

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด�าเนินงานของโรงเรียนนั้น

ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นของผู้บริหารหรือครูที่มีโรงเรียน

ขนาดต่างกันนั้นมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

หากได้น�าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยใน

ครั้งน้ีไปปรับใช้ในการบริหารและด�าเนินงานของโรงเรียน

จะท�าให้ผลการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลภายใน

โรงเรียนนั้นมากขึ้น กว่าสภาพปัจจุบันและยังส่งผลดีต่อ

องค์กร เพราะการด�าเนินงานภายในโรงเรียนโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก ได้แก่ 1. หลักนิติธรรม 2. หลัก

คุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักการมีส่วนร่วม 5. 

หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า นั้นจะท�าให้

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่างๆ อีกมากมายตามท่ีได้

กล่าวไว้ในข้อเสนอแนะข้างต้น 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 จากผลการวิจัยการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการด�าเนินงานของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมพบว่ามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก แต่ก็มีบางประเด็นที่ควรได้

รับการปรับปรุงพัฒนา ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อบุคคล

และหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้

 1. ด้านหลกันติธิรรม ผูบ้รหิารควรบรหิารโรงเรยีน

ให้ถกูต้อง เป็นไปตามระเบยีบและกฎต่างๆของทางราชการ 

และการใช้หลักนิติธรรมในการบริหารโรงเรียนนั้นจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน รวมไปถึงการควบคุม 

ติดตาม และตรวจสอบป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่

ทางราชการ

 2. ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารควรยึดหลักการ

ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี ด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติ 

ขยัน อดทน มีวินัยต่อตนเอง เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วม

งานและปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้กับองค์กร

 3. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสให้บุคลากรท้ังภายในและภายนอกได้มีส่วนร่วมทาง

ความคิด ในการท�างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ และสร้างวินัย

ในการท�างานเป็นทีม

 4. ด้านหลักความโปร่งใส ผู้บริหารควรจัดให้มี

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาแจ้งข่าวสาร

ให้ผู้ร่วมงานได้รับทราบ ท้ังปัญหา นโยบายและระเบียบ

ข้อบังคับต่างๆในองค์กรให้แก่ผู้ร่วมงานได้ทราบอย่างทั่ว

ถึง และน�าไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ

 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรศึกษา

ประสิทธิภาพของบุคลากรเพื่อให้สามารถก�าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบให้บุคลากรได้ตรงตามความสามารถ และ

ชัดเจน อีกท้ังควรมีการติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือ และ

ค่อยเสริมสร้างขวัญก�าลังใจ ปกป้องดูแลหากเกิดความผิด

พลาดจากการท�างาน

 6. ด้านหลกัความคุม้ค่า ผูบ้รหิารควรใช้ทรพัยากรท่ี

มอียูอ่ย่างจ�ากดัให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวมปลกูฝังจติส�านกึ

ทีท่กุคนให้มลีกัษณะนสิยัในการใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั

และใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

ข้อเสนอแนะในด้ำนกำรน�ำไปใช้ประโยชน์
 ควรปรับปรุงและพัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานของโรงเรียนในรูปแบบของการจัดอบรม 

ศึกษา ดูงานหรือสัมมนาให้บุคลากร เพื่อให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ ตรงกันในแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนาในตัว

บุคคลน�าไปสู่ผลของการพัฒนาของโรงเรียน รวมไปถึงใน

การบริหารงานของโรงเรียนนั้นควรน�าหลักธรรมาภิบาล

ไปปรับใช้ ร่วมกับการด�าเนินงานกิจกรรมต่างๆเพื่อให้เกิด

ความส�าเร็จและประสิทธิภาพท่ีดี ในด้านหลักนิติธรรมของ

การด�าเนนิงานภายในโรงเรยีน นัน้ควรส่งเสรมิและให้ความ

ส�าคัญเกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบต่างๆ ในการท�างานรวมไป

ถึงกฎหมายข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อให้

บุคลากรทุกท่านตระหนักถึงความส�าคัญด้านหลักนิติธรรม

ให้มากข้ึน ในส่วนของหลักคุณธรรมนั้นมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด ดังนั้นการบริหารงานภายในโรงเรียนจะ

ต้องคงซ่ึงไว้ด้วยหลักคุณธรรมจริยธรรมในการท�างาน เพื่อ

พัฒนาคุณภาพในการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อ

ไป รวมไปถึงการส่งเสริมและการน�าหลักธรรมาภิบาลใน

ด้านต่างๆ มาใช้ควบคู่กับการท�างานภายในโรงเรียน จะ
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ช่วยพัฒนาคุณภาพของคนและคุณภาพของงาน ภายใน

โรงเรียนได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการน�าหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการด�าเนนิงานของโรงเรยีนทีม่สีงักดัทีแ่ตกต่าง

กัน

 2. ควรศกึษาความสมัพนัธ์ของการใช้หลกัธรรมาภิ

บาลในการบรหิารงานของโรงเรยีนกบัสภาพและบรบิทของ

โรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 

 3. ควรศกึษาการใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร

งานของโรงเรยีนทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพประกอบ

ด้วย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา (2) เพื่อศึกษาการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ในสถานศึกษา (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาและการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ในสถานศึกษา (4) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร จ�านวน 155 คน และ ครูผู้

สอน จ�านวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 3.91, SD 

= 0.837) 2) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.07, SD = 0.727) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษากับการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

ได้แก่ ด้านความมุ่งประสงค์ ด้านการมอบอ�านาจ ด้านการตัดสินใจ และเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้ในสถานศึกษา และสามารถท�านายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้ร้อยละ 45

ค�ำส�ำคัญ: วัฒนธรรมองค์กร, องค์กรแห่งการเรียนรู้, สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2
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 The aims of this research were to (1) study the organizational culture (2) study of the  

learning organizations of schools under the Secondary Educational Service Area Office 2 (3) study the  

relationship between organizational culture and learning organizations of schools under the  

Secondary Educational Service Area Office 2 (4) study the organizational culture factors affecting 
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the learning organizations of schools under the Secondary Educational Service Area Office 2. The  

samples were 155 executives and 384 teachers. The data from questionnaires were analyzed by using  

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation and Stepwise  

multiple regression analysis. The research results were as follows: 1) The organizational culture  

factors of schools in overall was at the highlevel (  = 3.91, SD = 0.837). 2) The learning organization 

factors of schools under the Secondary Educational Service Area Office 2 in overall was at a high level  

( = 4.07, SD = 0.727). 3) Relationship between the organizational culture and the learning  

organization of schools was at a moderate level and it also showed the positive correlation significantly 

at .01 (p < 0.01). 4) The organizational culture factors affecting learning organizations of schools were 

including target aim of organizations, administration empowering and decision-making. In addition, 

the result demonstrated some important factors of learning organizations in schools and could be 

predicted the learning organization being at 45%.

Keywords: Organizational culture, Learning organizations, Secondary schools under the Secondary  

       Educational Service Area Office 2

บทน�ำ
 สังคมโลกในศตวรรษใหม ่มีแนวโน ้มในการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อันเป็นผลมาจากการที่ในแต่ละ

ประเทศมุ่งพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในการพฒันาเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมกับจุดเน้นของรัฐบาล หน่วยงานและสถาบันท่ี

เก่ียวข้องกับการจดัการศกึษาจ�าเป็นต้องด�าเนนิการเน้นการ

ปฏิรูปการศึกษาให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกปัจจุบัน โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี

คุณภาพ และมีความสามารถที่หลากหลาย พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 

การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์

ทีส่มบรณ์ูทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู ้และคณุธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 8 การจัดการ

ศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส�าหรับ

ประชาชน (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (3) 

การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อ

เนื่อง อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 

12 ได้ก�าหนดหลักการส�าคัญของแผนฯ ไว้บางส่วน คือ ยึด 

“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและ

สุขภาวะท่ีดีส�าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่

สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ 

มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 

(ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาติ, 2560, หน้า 4) จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 และแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้สรุปหลัก

การจดัการศกึษาและหลกัการการพฒันาคนไว้ ซึง่สอดคล้อง

กับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก�าหนดไว้ว่า 

ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้

มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่าเสมอ โดย

ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้

อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวม

ทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้าง
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วิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด

ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

(ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, น. 4)

 จากการศึกษาที่ผ่านมายังพบว่า การปรับเปลี่ยน

องค์กรหรือด�าเนินการในอันที่จะน�าสถานศึกษาเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังอยู่ในระดับต�่า 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, น. 29) และหากพิจารณา

จากผลการด�าเนินงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็พบว่า

บุคลากรโดยเฉพาะนักเรียนยังขาดการเรียนรู้ มีผลสัมฤทธิ์

ในการวัดคุณภาพระดับชาติอยู่ในระดับที่ต�่าในหลายวิชา 

(ส�านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา, 

2551, น. 37) และสอดคล้องกับผลการส�ารวจติดตามการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพบว่ายัง

มีสถานศึกษาหลายแห่งด�าเนินการสร้างการเรียนรู้ตาม

แนวปฏิรูปการเรียนรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่

สอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร (กระทรวง

ศกึษาธกิาร, 2546, น. 97) นอกจากนี ้การสร้างสถานศกึษา

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารและบุคลากรต้องรับ

รู้รับทราบเร่ืององค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย

เฉพาะปัจจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์กร Patterson, Purkey 

and Parker (1986, อ้างถึงใน กัญญ์ภัคญา ภัทรไชยอนันท์, 

2557, น. 18–21) ได้ให้องค์ประกอบไว้ดังนี้ 1) ความมุ่ง

ประสงค์ขององค์กร (organization purposes) 2) การ

มอบอ�านาจ (empowerment) 3) การตัดสินใจ (decision 

making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (sense 

of community) 5) ความไว้วางใจ (trust) 6) คุณภาพ 

(quality) 7) การยอมรับ (recognition) 8) ความเอื้อ

อาทร (caring) 9) ความซื่อสัตย์สุจริต (integrity) และ 

10) ความหลากหลายของบุคลากร (diversity) จะเห็นได้

ว่าปัจจัยเร่ืองวัฒนธรรมองค์กรนั้นมีคุณลักษณะเพื่อจะน�า

ไปสู่การปฏิบัติหรือปรับปรุงองค์กรและส่วนประกอบอื่นให้

ดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น

ประโยชน์และสามารถน�ามาปรับใช้ในองค์กรที่มีลักษณะ

การให้บริการสาธารณะประเภทสถานศึกษาเป็นอย่างมาก

 ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมขององค์กร

เป็นพื้นฐานของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและมีความ

ส�าคัญอย่างยิ่งในการพยากรณ์ความส�าเร็จทางการศึกษา

ในอนาคตและศักยภาพในการแข่งขันในระดับภูมิภาค

และระดับประเทศต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวัฒนธรรม

องค์กรของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2

 2. เพื่อศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

สถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 2

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์กรของสถานศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้ในสถานศึกษา

 4. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร Patterson, 

Purkey and Parker (1986, อ้างถึงใน กัญญ์ภัคญา ภัทร

ไชยอนันท์, 2557, น. 18–21) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมใน

สถานศึกษาว่ามีประเด็นบ่งช้ี 10 ประการ ดังนี้ 

1) ความมุ่งประสงค์ขององค์กร (organization purposes) 

2) การมอบอ�านาจ (empowerment) 3) การตัดสินใจ 

(decision making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

(sense of community) 5) ความไว้วางใจ trust) 6) 

คุณภาพ (quality) 7) การยอมรับ (recognition) 8) ความ

เอื้ออาทร (caring) 9) ความซ่ือสัตย์สุจริต (integrity) และ 

10) ความหลากหลายของบุคลากร (diversity) 

 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรยีนรูข้อง Senge 

(1990, อ้างถึงใน คมสัน ณ รังสี. 2550, น. 18) ได้น�าเสนอ

หลักการ (discipline) เก่ียวกับการเรียนรู้ขององค์กร 5 

ประการ ดังนี้ 1) การเป็นผู้รอบรู้ (personal mastery) 

2) รูปแบบความคิด (mental models) 3) การสร้างวิสัย

ทัศน์ร่วม (shared vision) 4) การเรียนรู้ของทีม (team 

learning) และ 5) การคิดเชิงระบบ (system thinking)

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการ
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ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อองค์กร

แห่งการเรียนรู้ดังนี้

 ปรณิ บญุฉลวย (2556) ได้ท�าวจิยั เรือ่ง วฒันธรรม

องค์กร องค์กรการเรียนรู้ กับประสิทธิผลองค์กรของศาล

ยุติธรรม: ตัวแบบสมการโครงสร้าง สรุปได้ดังนี้ ระดับ

ประสิทธิผลองค์กร ระดับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

ระดับปัจจัยด้านองค์กรการเรียนรู้ของศาลยุติธรรมในภาพ

รวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.374 ถึง 4.970 

และพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านองค์กร

การเรียนรู้และประสิทธิผลองค์กรในภาพรวม ต่างมีความ

สมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนัียส�าคัญทางสติถ ิเมือ่ศึกษาในบรบิท

ของศาลยุติธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยรายคู่ เท่ากับ 0.335 ถึง 0.762 ผลการศึกษายังพบ

ว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยร้อยละ 83.20 ของค่าความ

แปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผลองค์กร 

 ปิยะ ละมลูมอญ (2556) ได้ท�าวจัิย เรือ่ง วฒันธรรม

องค์กรที่ส ่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 1) วัฒนธรรมองค์กร

และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 

1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองค์กรกับ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กันทิศทาง

บวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปาน

กลาง 3) วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ ด้านยุทธวิธีท่ี

ใช้ด้านตัวประสานองค์กร และด้านคุณลักษณะเด่นของ

องค์กร สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 46.20

 กัญญ์ภัคญา ภัทรไชยอนันท์ (2557) ได้ท�าวิจัย 

เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ

คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร สรุปได้ดังนี้ 1) 

วัฒนธรรมองค์กรของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล�าดับตาม

ค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ

ยอมรับ ด้านเป้าประสงค์ขององค์กร ด้านการมอบอ�านาจ 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ด้านความหลาก

หลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านความเอื้อ

อาทร ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านการตัดสินใจ และด้าน

ความไว้วางใจ ตามล�าดับ 2) องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในด้าน

มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน

องค์กร ด้านการเรียนรู้ ด้านสมาชิกองค์กร ด้านองค์ความ

รู้ และด้านเทคโนโลยี ตามล�าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร ในแต่ละด้าน มคีวามสมัพนัธ์

กัน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

 เผด็จ อมรศักดิ์ (2558) ได้ท�าวิจัย เรื่อง การ

พัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่เป็นเลิศ สรุปได้ดังนี้ องค์กรแห่งการเรียนรู ้ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ 

89 ตัวแปร ผลการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3 ระดับ 11 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ระดับการเรียนรู้ระดับ

บุคคล 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย (1) การเป็นบุคคล

ท่ีรอบรู้ (2) การมีแบบแผนทางความคิด (3) การคิดอย่าง

เป็นระบบ 2) ระดับการเรียนรู้ระดับทีม 2 องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย (1) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (2) การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม 3) ระดับการเรียนรู้ระดับองค์กร 6 องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย (1) บรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้ (2) 

วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (3) การจัดการความรู้ 

(4) การให้อ�านาจบุคลากร (5) โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะ

สม (6) ภาวะผู้น�า

 ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ (2558) ได้ท�าวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์

อตุสาหกรรม สรปุได้ดงันี ้สภาพปัจจบุนัของการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของ Senge 5 ด้าน ในภาพรวมมค่ีาคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้จ�าแนกตามแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้ได้ดังนี้ 1) ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ พบว่า โครงสร้าง

ท่ีเหมาะสม การเผยแพร่ความรู ้การแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ กลยุทธ์ เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ และการตรวจวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยตัวแปร
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ทั้ง 5 ร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ 25.10 2) ด้านรูปแบบวิธี

คิด พบว่า โครงสร้างที่เหมาะสม การจัดท�าเอกสาร และ

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ โดยตัวแปรทั้ง 3 ร่วม

กันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านรูปแบบวิธี

คิด ได้ร้อยละ 19.50 3) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า 

การจัดท�าเอกสาร ภาวะผู้น�า การเพิ่มอ�านาจและความรับ

ผิดชอบงานแก่บุคคลา การจัดการความรู้ และวัฒนธรรม

การเรียนรู้ของคณะ โดยตัวแปรทั้ง 6 ร่วมกันพยากรณ์การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ได้

ร้อยละ 22.70 4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า การ

เพิ่มอ�านาจและความรับผิดชอบงานแก่บุคลากร การจัด

ท�าเอกสาร และเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ โดย

ตัวแปรทั้ง 3 ร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ได้ร้อยละ 29.30 5) ด้านการ

เรียนรู้เป็นทีม การจัดท�าเอกสาร และการจัดการความรู้ 

โดยตัวแปรทั้ง 2 ร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ได้ร้อยละ 23.40 โดยตัวแปร

ท่ีกล่าวมาสามารถพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของบุคลากรในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ตามการเรียน

รู้ 5 ด้าน ได้อย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ .05

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ คือ ตัวแปรต้นได้แก่ 

วัฒนธรรมองค์กร มี 10 ด้าน 1) ความมุ่งประสงค์ของ

องค์กร (Organization purposes) 2) การมอบอ�านาจ 

(Empowerment) 3) การตัดสินใจ (Decision making) 

4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Sense of community) 5) 

ความไว้วางใจ (Trust) 6) ความมีคุณภาพ (Quality) 7) 

การยอมรับ (Recognition) 8) ความเอื้ออาทร (Caring) 

9) ความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) และ 10) ความหลาก

หลายของบุคลากร (Diversity) ตัวแปรตาม ได้แก่ การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 5 ด้าน 1) ความรอบรู้แห่งตน 2) 

รูปแบบวิธีการคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็น

ทีม และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ และสร้างได้ดังภาพ 1

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ตัวแปรต้น

วัฒนธรรมองค์กร (มี 10 ด้าน)

1. ความมุ่งประสงค์

2. การมอบอ�านาจ

3. การตัดสินใจ

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

5. ความไว้วางใจ

6. ความมีคุณภาพ

7. การยอมรับ

8. ความเอื้ออาทร

9. ความซื่อสัตย์สุจริต

10. ความหลากหลายของบุคลากร

ตัวแปรตำม

การเป ็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู  ้

(มี 5 ด้าน)

1. ความรอบรู้แห่งตน

2. รูปแบบวิธีการคิด

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วม

4. การเรียนรู้เป็นทีม

5. การคิดอย่างเป็นระบบ

ภำพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย
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สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาและการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน

 2. วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาส่งผลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา

ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มี

การวิธีด�าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถาน

ศกึษาและครผูู้สอนในสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ�านวน 52 โรงเรียน แบ่งเป็น 

ผู้บริหาร จ�านวน 227 คน (ผู้อ�านวยการ จ�านวน 52 คน 

รองผู้อ�านวยการ จ�านวน 175 คน) และครูผู้สอน จ�านวน 

5,085 คน (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2, 2559, หน้า 7)

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 การสุ่มตัวอย่าง ใช้

วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยมีผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหาร 155 

คน และครู 384 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 539 คน โดย

เทยีบตารางก�าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างส�าเรจ็รปูของ Krejcie 

and Morgan, (1970, pp. 607-610)

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามทีผู่้

วิจยัสร้างขึน้ตามแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรม

องค์กรและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ�าแนกเป็น 3 

ตอน ดังน้ี

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค�าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

สถาภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน 

อัตราเงินเดือน และวิทยฐานะ มีลักษณะเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist)

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ�าแนกตัวแปร 10 ด้าน ได้แก่ 

1) ความมุ่งประสงค์ 2) การมอบอ�านาจ 3) การตัดสินใจ 

4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 5) ความไว้วางใจ 6) ความมี

คุณภาพ 7) การยอมรับ 8) ความเอื้ออาทร 9) ความซื่อสัตย์

สุจริต 10) ความหลากหลายของบุคลากร จ�านวน 30 ข้อ 

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating 

scale) 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับปฏิบัติการเกี่ยว

กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ�าแนก

ตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน 2) รูปแบบ

วิธีการคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็นทีม 

5) การคิดอย่างเป็นระบบ จ�านวน 26 ข้อ มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน ด้วยเทคนิค 

IOC (Index of Item Objective Congruence) และ

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ตามสูตรของค

รอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1984, p. 161) โดย

มีค่า α เท่ากับ .968

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร ผู ้วิจัยได้

ด�าเนินการตามข้ันตอนดังนี้

 1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืน�าจากบัณฑติวทิยาลยั มอบให้

ผู้อ�านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อขอ

ความร่วมมือ และอ�านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

 2. ผู้วิจัยน�าหนังสือจากผู้อ�านวยการเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไปด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยประสานงานกับครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี คือ 1) วิธีส่งด้วย

ตนเอง 2) วิธีส่งผ่านผู้บริหารสถานศึกษา 3) วิธีส่งทาง

ไปรษณีย์ โดยแบบสอบถามทุกฉบับ เมื่อตอบแล้วสามารถ
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ใส่ซองที่แนบให้ไปพร้อมแบบสอบถาม และส่งได้ท้ัง 3 วิธี 

ทั้งสิ้น 728 ฉบับ โดยได้รับแบบสอบถามคืนจ�านวน 539 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.04

 4. น�าแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความสมบรูณ์

และความถูกต้อง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจ�าแนกตามลกัษณะ

ของแบบสอบถามในแต่ละตอนดังนี้

 1. การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 

(percentage)

 2. การวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์กร และ

ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใช้การหาค่าเฉลี่ย 

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

 2.1 การแปลความหมายระดับวัฒนธรรมองค์กร

ของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 น�าไปเทียบเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉลี่ย

ตามแนวคิดของ Best (1977, p.174) ดังนี้

  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ ดีท่ีสุด

  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ ดี

  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ ปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ น้อย

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด

 2.2 การแปลความหมายระดับการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 น�าไปเทียบเกณฑ์ขอบเขต

ของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ Best (1977, p.174) ดังนี้

  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ มากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงว่า เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ มาก

  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงว่า เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ ปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงว่า เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด

  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงว่า เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ น้อย

 3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 

เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2

 เกณฑ์พิจารณาความสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 

2553, หน้า 314)

 ความสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1

 >0.90  ความสัมพันธ์สูงมาก

 0.71 - 0.90 ความสัมพันธ์สูง

 0.31 - 0.70 ความสัมพันธ์ปานกลาง

 0.20 - 0.30 ความสัมพันธ์น้อย

 <0.20  ความสัมพันธ์น้อยมาก

 4. การวเิคราะห์วฒันธรรมองค์กรของสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis)

ผลกำรวิจัย
 1) ระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.91, SD = 0.837) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการยอมรับ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

(  = 4.09, SD = 0.839) รองลงมาคือ ด้านความมีคุณภาพ 

(  = 3.98, SD = 0.768) และด้านการตัดสินใจ (  = 3.71, 

SD = 0.876) เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุด

 2) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 อยู่ในระดับมาก (  = 4.07, SD = 0.727) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม (  = 4.20, SD 

= 0.735) เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน

รูปแบบวิธีการคิด (  = 4.15, SD = 0.731) และด้านการ

คิดอย่างเป็นระบบ (  = 3.88, SD = 0.758) เป็นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุด
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 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศกึษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .353) 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01

 4) วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาทีส่่งผลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้แก่ ด้านความมุ่ง

ประสงค์ ด้านการมอบอ�านาจ ด้านการตัดสินใจ และเป็น

ส่วนหนึ่งของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

และสามารถท�านายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถาน

ศึกษาได้ร้อยละ 45

กำรอภิปรำยผล
 ประการท่ีหน่ึง การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 2 จากการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรของสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งมีหน้าที่

ก�ากับดูแลสถานศึกษาในเขต พื้นที่การศึกษาได้ก�าหนดกร

อบเเนวทางในการด�าเนินงานให้สถานศึกษา สงักดัส�านกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 น�านโยบายไปสู่การ

ปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบันโยบายเเละยทุธศาสตร์ของส�านกังาน

คณะกรรมการขั้นพื้นฐานไว้อย่างชัดเจน ตามที่ปรากฏ

ในแผนปฏิบัติการประจ�าปีงบประมาณเป็นประจ�าทุกปี 

ประกอบกบัการทีส่ถานศกึษาเป็นองค์กรภาครฐั การปฏบัิติ

งาน ภายในสถานศึกษาจึงต้องยึดแนวนโยบาย ระเบียบ 

เเละแนวปฏิบัติของทางราชการเป็นส�าคัญ นอกจากนี้การ

อยู่รวมกันในสถานศึกษาจ�าเป็นต้องมีกฎ ระเบียบ กติกา

การอยูร่่วมกนั เพือ่ก�าหนดให้บคุลากรในสถานศกึษาปฏบิตัิ

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงท�าให้การปฏิบัติงาน รวม

ถึงค่านิยมความคิด ความเชื่อ และการรับรู้ของครูเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน (บุปผา หนุนภัคดี, 2556, น. 82) เเละ

ท�าให้วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 ประการที่สอง การศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

สถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองก์การของสถานศกึษา

โดยภาพรวมเเละรายด้านอยู่ในระดับมาก สอคคล้องกับ

งานวิจัยของ ลัชรี เดชโยธิน (2550, น. 84) ท่ีได้ท�าการ

ศึกษา วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรูต้ามการรบัรูข้องบุคลากรในโรงเรยีน สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรตามการรับรู้ ของบุคลากรในโรงเรียนอยู่

ในระดับมาก เเละสอดคล้องกับงานวิจัย นพมาศ ประภา 

(2552, น. 72) ได้ท�าการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผล

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด 

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาอยู่ ในระดับมาก 

ตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 เละแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี ว) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ท่ีก�าหนดให้มี

การกระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ขณะ

เดยีวกนักม็ุง่เน้นการพฒันาบคุลากร เนือ่งจากบคุลากรเป็น

ทรัพยากรส�าคัญของสถานศึกษา ซึ่งการที่จะน�าพาสถาน

ศึกษาไปสู่เป้าหมายได้นั้นจ�าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถในการด�าเนินงานต่างๆ

 ประการท่ีสาม การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาและการเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรูใ้นสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 2 การวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัย คือ วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาและการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน 

จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรเกิดข้ึนและพัฒนา

ขึน้โดยสมาชกิขององค์กร และสัง่สมสบืกนัมาเป็นทีย่อมรบั

ของสมาชิกโดยท่ัวไป โดยท่ีจะมีการถ่ายทอดไปยังสมาชิก

ใหม่เพื่อเกิดการรับรู้ การคิด และความรู้สึก ไปในทิศทาง

เดียวกันในการแก้ปัญหาต่างๆ และเพื่อการปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์กรโดยเฉพาะด้าน

การยอมรับ ด้านความไว้วางใจ และด้านความมุ่งประสงค์

ของสถานศึกษา เป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างสถานศึกษา

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก การยอมรับ ความ

ไว้วางใจ และความมุ่งประสงค์ เป็นการท่ีสมาชิกในองค์กร

มีส่วนรวมในการคิด วางแผน ด�าเนินการ ไปสู่เป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ขององค์กร ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้

 ประการที่สี่ พบว่าวัฒนธรรมองค์กรของสถาน

ศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 ผลการวิจัย เป็นไปตามสมมติฐาน จากการศึกษาพบ

ว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส�าคัญที่สถานศึกษาน�ามาใช้

เป็นกลยุทธ์หรือยุทธวิธีเพื่อน�าพาองค์กรไปสู ่เป้าหมาย

ควบคู ่ไปกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การบริหารและด�าเนินงานบนพื้นฐานของการเปิดเผยเเละ

เชื่อใจต่อกัน ดังจะเห็นได้จากการเปิด โอกาสให้ บุคลากร 

ของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เช่น มีการจัด

ตั้งคณะกรรมการพัฒนาครูและบุคลากร คณะกรรมการ

บริหารโรงเรียน เเละคณะกรรมการบริหารวิชาการ เป็นต้น 

เเละมีการก�าหนดกรอบในการ ด�าเนินกิจกรรม เช่น การ

จัดท�าเเผนกลยุทธ์ การจัดท�าแผนปฏิบัติการประจ�าปีไว้

อย่างชัดเจนว่า บุคลากรทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการ

จัดท�า โดยผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความไว้วางใจและ

ความเป็นอิสระต่อผู้ใต้บังกับบัญชาในการด�าเนินโครงการ

และกิจกรรมต่างๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจพร 

ไหลหลั่ง (2551, น. 95) ที่ให้ข้อเสนอเเนะว่า องค์กรควร

สร้างเเละส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย ถือ

เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท�างานประเภทหนึ่งเเละสร้าง

ความรู้สึกการมีส่วนร่วมในองค์กรความรู้สึกเป็นเจ้าของ

องค์กร เจ้าของนโยบายที่บุคลากรได้ร่วมกันสร้างข้ึนมา

น้ัน จะหล่อหลอมกลายเป็นค่านิยม เป้าหมายและวิสัย

ทัศน์ร่วมกันขององค์กรในที่สุด และถือเป็นพันธะสัญญา

ผูกพันทั่วทั้งองค์กรในการมุ่งท�าให้ส�าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ร่วม

กันและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 1. ระดบัความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่ว

กับระดับวัฒนธรรมองค์กรของ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาด้านการ

ยอมรับ เป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื วฒันธรรม

องค์กรของสถานศึกษาด้านความมีคุณภาพ และวัฒนธรรม

องค์กรของสถานศึกษาด้านการตัดสินใจ เป็นด้านที่มีค่า

เฉล่ียต�า่ทีสุ่ด ถงึแม้จะอยูใ่นระดบัมากกต็าม ดงันัน้ผูบ้รหิาร

หรือการจัดวางโครงสร้างหรือนโยบายขององค์กร ควรให้

ความส�าคัญกับการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 

การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสิน

ใจ และด�าเนินกิจกรรมที่เอื้อต่อการเปิดโอกาศให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการพิจารณาการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน

 2. ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่

ในระดับมากโดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า องค์กร

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านเช่นกัน โดยแนวคิดด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมของการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เป็นด้านที่มีค่า

เฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ แนวคิดด้านรูปแบบวิธีการคิด

ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และใน

ด้านแนวคิดด้านการคิดอย่างเป็นระบบของการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก 

แต่เป็นด้านท่ีระดับผลการวิเคราะห์เฉลี่ยต�่าท่ีสุด ดังนั้นผู้

บริหาร ควรส่งเสริมหรือจัดให้มีกระบวนร่วมวางแผนหรือ

การวิเคราะห์ปัญหา เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้

ทักษะ หรือประสบการ เพื่อให้บุคลากรมองเห็นปัญหาใน

การท�างานได้อย่างเป็นระบบ สามารถคิดและปฏิบัติงาน

ท่ีซับซ้อนได้ และสามารถแปลงความคิดสู่แผนปฏิบัติการ

ได้จริง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยครั้งต่อไป
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ให้ลึก

ซึ้งกว้างขวางยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 

การหาแนวทางพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึง

ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

 1. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดต่างๆ เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างขนาดของสถานศึกษากับวัฒนธรรมองค์กร

แห่งการเรียนรู้

 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์กรปัจจุบันกับวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อศึกษาความแต่งต่างระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรปัจจุบันกับวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ อันจะเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนไปสู่วัฒนธรรม

องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป
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Abstract

 “Fortress Besieged” is written in the background of the war of resistance against Japan and 

it’s the only one long novel written by Qianzhongshu. In satirical terms, Qianzhongshu depicted that 

a group of students studying abroad like Fanghongjian in the book came back home and how they 

tried to make a living in that kind of complicated and hypocritical society. People surrounding them 

including themselves was thoroughly vulgar, selfish and indolent and they wanted to have a good 

reputation, enough rights and money to let people recognize and worship them to meet their sheer 

vanity. Nevertheless, someone had the capacity or skills to get this kind of vanity, whereas someone 

just could be a loser like Fanghongjian done. This book has been translated into five language and it 

has got a great number of readers in the world and it’s worthy of being read.

Keywords: Vulgarity, Hypocrisy, family, career, marriage

Body
 Chapter one: Fanghongjian was engaged 

in a girl he never met before to their parents’ 

request. After his fiancée’s death, he exploited 

his father-in-law to study aboard and bought 

a fake diploma. On his journey back home, he 

encountered two girls and he soon fell in love 
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with Miss Bao, which caused Suwenwan’s jealous, 

his former classmate. Su once despised of Fang’s 

coward of talking to girls in their university times. 

But now she was attracted by him and complaints 

arising from her.

 Chapter two:Fanghongjian lived with 

his father-in-law’s family and worked as a bank 

clerk in his father-in-law’s company temporarily.  

A principal invited him to give a speech to his 

school. Owning to his ignorance and carelessness 

of his speech draft, he chose opium and syphilis 

as his topic, which embarrassed the “antiques” 

thoroughly. Because of his famous speech, Fang 

got his “reputation” too and some marriage suitors 

gradually drew back their daughters’ information 

from his parents.

 Chapter three: He visited Suwenwan and 

got acquaintance of Tangxiaofu and Zhaoxinmei, 

the pursuer of Su. Fang didn’t love Su but he 

liked to have an ambiguous relationship with 

her, which mistook everyone, including Zha 

oxinmei. Zhao often found faults with Fang and Su  

enjoyed it a lot. Fang often privately wrote letters 

to Tangxiaofu, which mainly told her about his 

life things and his love confession to her. 

 Chapter four: Suwenwan deliberately 

flirted with Fanghongjian, which upset Fang a lot 

and he wrote a letter to confess everything. Burnt 

with anger, Su told Tang that Fang’s connection 

with his father-in-law’s family, his fake diploma, 

his foggy relationship with her and the kiss of 

last night and his temporary love with Miss Bao 

and he was a thorough giddy man. Faced with 

Tang’s questions, Fang chose to be silent and  

escape to Hunan province to be a teacher in Sanlv  

University. Su engaged in Caowenlang, a fake poet, 

which attacked Zhao a lot and he also decided 

to go Sanlv University. Zhao and Fang became 

friends overnight.

 Chapter five: there were five person to 

go to the Sanlv University. On the journey they 

had witnessed how much the hardness the war 

had given to the Chinese people and how cold 

and indifferent people had become. Limeiting 

and Gu just brought the three-fourths of their 

journey fee remitted from Sanlv University. Li 

flirted with a widow on the half way and Sunroujia 

gradually fell in love with Fang. After arriving in 

Sichuan province, they had no money left and 

had to resort to the Sanlv University. Lacking in 

a reference, the money was just like a pie in the 

sky, which tortured them a lot, tired, starving, and 

without any acquaintance, Li even eat a sweet 

potato sneakily in a street corner, witnessed by 

Fang. 

 Chapter six: Gaosongnian, the prin 

cipal of the new university, was too good, an 

old cunning fox. He had already had the five  

person taped. Fanghongjian was changed to be an  

associate professor instead of the promised  

professor for his fake diploma. Gao once promised  

Limeiting to be the director of the Chinese de 

partment, which was wanted by Wangchuhou, the 

uncle of the section chief of Hu Nan province. 

Gao bought all the medicine that Li took from 

shanghai in a fantastic price as a compensation. 

Zhaoxinmei, a master of an American university, 

smoothly was the director of the political de 

partment. Hanxueyu, a cunning stutter, having the 

same fake diploma as Fang, was the director of  

history department. Liudongfang, an enemy of 

Hanxueyu, was the director of foreign language  

department. Miss Fan, an average-looking girl and the  

roommate of Sunroujia, was a discipline teacher 

in the university. There were too much schemes 

and intrigues happened to them. 

 Chapter seven: Wangchuhou and his wife 

invited Fang and Zhao to their home to have a 
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blind date with Miss Fan and Miss Liu, the sister 

of Liudongfang. Over the dinner, Gaosongnian 

dropped by and told that Limeiting sued to him 

that Mrs. Wang played mahjong in school, which 

led Mrs. Wang’s dissatisfaction. And Miss Fan told 

Luzixiao often wrote letters to Sunroujia and 

Fang was jealous a lot. Dinner was over and no 

couple was set. Due to Mrs. Wang’s resemblance 

to Suwenwan, Zhao had an abnormal affair with 

Mrs. Wang, witnessed by her husband. Zhao quit 

the job overnight and went to Chongqing. Fang 

engaged in Sunroujia.

 Chapter eight: After the engagement, 

Sunroujia concealed her calculating nature to 

Fang without any fear. And Fang decided to 

leave Sanlv University owing to the implacable  

contradiction between him and Gao. On their 

way back to Shanghai, Fang got married with Sun 

under the persuasion of Zhao.

 Chapter nine: Sun didn’t obey the rules 

of Fang’s family, not kneeing to Fang’s parents 

at their first sight. Sun thought that she was a 

new times lady and shouldn’t do such odd and 

ridiculous things and she also didn’t like the wives 

of Fang’s two younger brothers who were gossip 

girls without any good education. The aunt of 

Sun, who once studied in American and married 

a half deaf American, also didn’t satisfied with 

Fang, complaining that Fang was not rich, ignorant 

and a little stupid and didn’t know how to make 

her niece happy. The two family had so many 

contradictions that they found fault with each 

other, at last the problems exploded and they 

broke up.

Comments
 Fanghongjian was a contradictory role in 

the book who was kind and weak, justice and 

stubborn, and he distained to do some wicked 

things but had to surrender to them. He knew 

nothing about life but had to be careful and 

prudent of everything. He accepted the marriage 

his parents set for him and used his father-in-law 

to study abroad and bought a fake diploma, fell 

in love with Miss Tang but without any courage 

to explain anything, unsophisticated to his work 

and at last went into the trap that Sunroujia 

set for him. He was trapped from one fortress  

besieged to another and was rebuffed in all sides 

and eventually he lost himself. Actually there are 

too much “Fanghongjian” examples in our life. 

Everyone wants to make some tries for their life 

but can’t find a good point to balance, including 

their family, their career and marriage.

Famous sentences
 Like “it’s cruel to watch people who is 

ugly, except you hate her”, “marriage is a siege, 

people want to go inside the city, the city people 

want to come out”, “there are two kinds of 

person in the world: one would firstly select the 

best grape to eat and another would keep the 

best to the last and people are prone to think 

that the former is an optimist and the latter is a 

pessimist. On the contrary, the latter has some 

hope left but the former just has the memory”, 

“a sleep, without a dream or feeling inside, is just 

a dead sample”, “most of love is not successful, 

one is bored of what they have got and another 

is sad for what they haven’t got”, “gossip can 

spread more fast and thoroughly than a flu and 

had more destructive force than a meteor, more 

vicious than a rogue and can make people more 

exhausted than an abortion.” So if you really 

want to feel the wisdom of the book, you can 

refer to this book, and it’s very meaningful.








