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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดย

ได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1472 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ขั้้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต	 เลขท่ี 3 ซ.จินตะเวช ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

 	 	 	 	 	 ห้วยขวาง กรุงเทพฯ (นักวิชาการอิสระ)

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ				   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ จตุวิทย์ แก้วสุวรรณ์			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ กนกพร นุ่มทอง				   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย			   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิพาดา ไตรรัตน์			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
อาจารย์ ธนพล อินประเสริฐกุล				    มหาวิทยาลัยบูรพา
อาจารย์ วศิน ศาตพรวรชิต				    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีปีใหม่ค่ะ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีที่ 14 ฉบับ

ที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2567) ออกเผยแพร่ในช่วงของการเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่สากล จีน ไทย ของปี พ.ศ. 2567 

และค.ศ. 2024 ยังเป็นช่วงของการอบอวลวันแห่งความรัก (Valentine’s Day) ปิดท้ายด้วยวันส�ำคัญทางพุทธศาสนาคือ 

วันมาฆบูชา เป็นฉบับที่รวมความสุขไว้แบบหลากหลายของเทศกาล ในขณะเดียวกัน เหตุการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ สังคม 

มนุษย์ก็ยังด�ำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราต้องเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกประเทศและทุกองค์กรของโลกต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ หากมีปัญหาเชิงโครงสร้างจะต้องหา

ทางพลิกโฉมปรับเปลี่ยน (Transformation) กันเลยทีเดียว ซึ่งโครงสร้างองค์กรจะปรับเปลี่ยน ปรับตัวอย่างรวดเร็วได้

หรือไม่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่สิ่งที่เห็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวารสารฯ ฉบับนี้คือ จ�ำนวนบทความลดลงอย่าง

รวดเร็วจากเดิมก็อาจจะมาจากหลายปัจจัยเช่นกัน อย่างไรก็ตามบรรณาธิการและกองบรรณาธิการยังคงด�ำเนินการคัดกรอง

บทความที่มีคุณภาพมีประโยชน์ต่อยอดของการเรียนรู้จากบทความท้ังสิ้น จ�ำนวน 6 เรื่อง เป็นบทความวิชาการ 1 เรื่อง  

บทความวิจัย จ�ำนวน 5 เรื่อง และอีก 1 เรื่องท่ีไม่เคยขาดหายไปเลยคือ Book Review ในส่วนของบทความ บรรณาธิการ

จะได้ให้ข้อมูล จุดเด่นเนื้อหาอย่างคร่าว ๆ  เพื่อให้เกิดความสนใจและติดตามรายละเอียดภายในเล่ม ดังนี้ บทความวิชาการ 

1 เรื่อง คือเรื่อง การบริหารจัดการการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับสินค้าข้าวสารบรรจุ

กระสอบในการขนส่งทางทะเล ชื่อยาวนะคะเนื้อหาที่เป็นจุดน่าสนใจคือได้ความรู้เกี่ยวกับระบบการขนส่งระบบโลจิสติกส์ 

ห่วงโช่อุปทาน ส่วนบทความวิจัย 5 เรื่อง ที่มีความหลากหลายเก่ียวกับการบริหารการจัดการส่วนท้องถ่ิน การบริการจัด

ด้านการศึกษา ได้แก่ 1. เรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ด้านการ

บริหารการศึกษาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ เรื่องที่ 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี: กรณีศึกษางานบริการ ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 เป็นบทความวิจัยท่ีใช้เวลา

ท�ำการศึกษาติความพึงพอใจเก็บข้อมูลในด้านต่าง ๆ  ของแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้รับบริการและผู้ให้

บริการน�ำผลไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา หากผู้อ่านเคยอ่านผ่าน อาจจะคิดว่าเป็นบทความท่ีเคยตีพิมพ์ซ�้ำซ้อน ความแตก

ต่างในงานตีพิมพ์เผยแพร่ในงานวิจัยเร่ืองนี้ คืองานวิจัยท่ีศึกษาต่อเนื่องแต่ศึกษาแต่ละด้านในพื้นท่ีเดิมตามปีงบประมาณ

นั้นไม่ใช่เรื่องที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว 3. การบริหารการจัดการระบบประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เป็นบทความวิจัยที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารส่วนท้องถ่ินว่า ได้มีแนวปฏิบัติจัดการเร่ืองระบบประปา

ให้กับประชาชน ได้อย่างท่ัวถึงหรือไม่อย่างไร 4. International Schoolteachers’ Competencies in China=ความ 

สามารถเชิงศักยภาพของครูโรงเรียนนานาชาติในประเทศจีน เป็นบทความวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ

ของครูที่ท�ำการสอนในโรงเรียนนานาชาติในประเทศจีน ควรมีศักยภาพหรือต้องมีความสามารถด้านใดบ้าง และบทความ

วิจัยเรื่องสุดท้ายเรื่องที่ 5. คือเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส เป็นการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการท่ีต้องพัฒนารูปการบริหารจัดการเพ่ือ

ให้ครูได้เพิ่มรู้ความสามารถที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีมีสู่นักเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทันต่อการศึกษาในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 บทความทั้งหมดที่กล่าวไว้น่าสนใจนะคะ ทุกบทความท่ีน�ำเสนอตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นบทความท่ีผ่านการกลั่นกรอง

จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความช�ำนาญและเชี่ยวชาญสอดคล้องตรงกับเนื้อหาทุกเรื่อง โดยพิจารณาแบบ 3 ท่าน/1 บทความ  

ทุกบทความผ่านการตรวจการคัดลอกงาน (plagirism) ผ่านโปรแกรม Copy Catch จากฐานข้อมูล Thai JO มาโดยตลอด  

บทบรรณาธิการ



และที่ไม่เคยขาดเลยในส่วนท้ายของวารสารคือ Book Review ประจ�ำฉบับเป็นเรื่องชวนอ่านท่ีน่าสนใจคือเรื่อง Makoto  

Marketing=หลักสูตรการตลาดแบบจริงใจสไตล์ญี่ปุ่น เขียนโดย ดร.กฤตินี พงษ์ธนเลิศ เป็นหนังสือหมวดการบริหาร

จัดการธุรกิจ มีเน้ือหาคล้ายหนังสืออ่านประกอบการเรียนวิชาเก่ียวการตลาด เป็นหนังสือท่ีทุกคนท่ีสนใจอ่านได้ด้วยความ

เพลิดเพลินไม่ว่าจะมีพื้นฐานด้านการตลาดมาก่อนหรือไม่ก็ตาม และมีบทสรุปจุดส�ำคัญที่ผู้ประกอบการชาวไทยหยิบจับ 

ไปประยุกตฺ์ใช้ได้เลยไม่ว่าจะอยู่ในธุรกิจใดก็ตามติดตามอ่านนะคะ

สุดท้ายนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกเรื่องราวจะมีประโยชน์และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ให้กับผู้สนใจได้ในระดับ

หนึ่งค่ะ หากท่านใดมีความสนใจที่อยากน�ำเสนอผลงานเพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้ท่ีมีคุณค่าสามารถส่งบทความมายัง 

กองบรรณาธิการเพื่อให้พิจารณากลั่นกรองได้ที่ e mail: eauheritage_social@eau.ac.th/โทร. 02-577-1028 ต่อ 377 

รอพบกันอีกครั้ง ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) ขอบคุณค่ะ

		 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 การขนส่งสินค้าทางทะเลนับว่ามีความส�ำคัญต่อการค้าระหว่างประเทศของไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ

ส่งออกสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบ (Bagged Rice) ท่ีส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ในแถบทวีปแอฟริกาและทวีปอื่น ๆ 

ทางเรือเดินทะเล ที่ต้องใช้เวลาในการเดินทางในทะเลนานนับเดือนจึงจะไปถึงเมืองท่าปลายทาง ดังนั้น นายเรือจะต้อง

ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับสินค้า พร้อมท้ังรู้วิธีการดูแลรักษาสินค้าตั้งแต่

เริ่มท�ำการบรรทุกลงเรือ ระหว่างการเดินทางในทะเล จนกระท่ังขนถ่ายสินค้าข้ึนท่ีเมืองท่าปลายทางให้อยู่ในสภาพที่ดี

อยู่ตลอดเวลาเพ่ือส่งมอบให้กับผู้รับสินค้า แต่อย่างไรก็ตามการขนส่งทางเรือก็มีความเสี่ยงท่ีต้องเผชิญกับสภาพอากาศ

แปรปรวนรวมถึงความชื้นของอากาศและอุณหภูมิของน�้ำทะเลในระหว่างการเดินทางจนท�ำให้สินค้าบางส่วนเกิดความ

เสียหายได้ ดังนั้น นายเรือสินค้าจะต้องใช้ความพยายามอย่างยิ่งในการบริหารจัดการและควบคุมความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

กับสินค้าอย่างถูกต้อง ในฐานะที่ผู้เขียนชื่อแรกเคยปฏิบัติหน้าที่ในฐานะนายเรือของเรือขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

มาก่อน จึงขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติของผู้ขนส่งในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสินค้าดังกล่าว ได้แก ่

การเตรียมความพร้อมของระวาง เครื่องพัดลมระบายอากาศและวัสดุที่ใช้รองสินค้าอย่างเพียงพอรวมถึงการจัดเรียงสินค้า

ที่ให้อากาศหมุนเวียนได้อย่างทั่วถึงและท�ำการระบายอากาศอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ทางเรือยังต้องซ่อมบ�ำรุงรักษาให้

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ขนถ่ายสินค้าสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการท�ำหนังสือคัดค้านหรือรายงาน

ปกป้องเจ้าของเรือเพื่อป้องกันการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผู้รับสินค้าด้วย
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Abstract

	 Maritime transportation plays an important role in Thailand’s international trade, particularly 

for the export of bagged rice, destined for various continents, including Africa, for which the transit 

time probably takes months. Consequently, the ship’s master must leverage their knowledge and 

expertise to mitigate the potential risks of cargo damage, along with ensuring that the goods remain 

in pristine condition through the entirety of the sea voyage until they are discharged and delivered 

at the destination port. Nevertheless, maritime transport is at risk of facing inclement weather, air 

humidity and sea water temperature which significantly impact the integrity of the cargo. In light 

of these potential threats, diligent management and control are to be dedicated to prevent cargo  

damage through high efforts. Upon the first author’s extensive experience as a former ship’s master, 

this article aims to provide carriers with comprehensive guidelines aimed at both preventing and  

resolving issues that may arise in the transportation, namely, the preparation of the holds,  

ventilation fans and supporting materials, as well as the correct arrangement of goods that allow air to  

circulate evenly and ventilate properly. In addition, the vessel must do maintenance on the tools and  

equipment used for loading and unloading cargo to work efficiently, including making a letter of 

protest or make a report to protect the vessel owner in order to prevent claims from the consignee.

Keywords: Transportation; Vessel; Bagged Rice; Risks; Damage

บทน�ำ
	 การขนส่งสินค้าข้าวทางเรือเดินทะเลนับว่ามี

ความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง

ยิ่งเพราะข้าวเป็นสินค้าส่งออกที่ท�ำรายได้ให้กับประเทศ

มาเป็นเวลาช้านาน ประกอบกับสภาวการณ์ที่ประชากร

โลกในยุคปัจจุบันเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับผลกระทบ

ของปรากฏการณ์เอลนีโญ (El Niño) ที่กระทบต่อการ

ผลิตสินค้าข้าวของบางประเทศ รวมไปถึงการบังคับใช้

มาตรการของรัฐบาลบางประเทศ เช่น ประเทศอินเดีย  

ที่ได้มีประกาศห้ามส่งออกข้าวขาวในสายพันธุ ์หลักเพื่อ 

เป็นหลักประกันด้านความเพียงพอต่อการบริโภคภายใน

ประเทศ (รัตนา พงศ์ทวิช และ กัลยาณี ชีวะพานิช, 2566)  

ในขณะที่ประเด็นด้านความมั่นคงทางอาหารและการ 

ยกระดับโภชนาการและการส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

ก็ยังคงเป็นหนึ่งในสิบเจ็ดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs; Goal  

2 – End hunger, achieve food security and improved 

nutrition and promote sustainable agriculture) 

ทีท่างสหประชาชาตมิุง่หมายทีจ่ะให้เกดิสมัฤทธผิลภายในปี  

ค.ศ. 2030 (ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, 2566, น.15) ปัจจัย

เหล่านี้ล้วนเป็นส่วนส�ำคัญต่อการปรับเพิ่มสูงขึ้นของราคา

ข้าวในตลาดโลก และเมือ่ข้าวสารเป็นสนิค้าท่ีนิยมซือ้ขายกนั

โดยใช้รปูแบบการขนส่งทางทะเลเป็นหลกั เนือ่งจากเรอืเดนิ

ทะเลเป็นยานพาหนะที่สามารถบรรทุกสินค้าได้ในปริมาณ 

ท่ีสูงนับหมื่นตันต่อเท่ียวการเดินทาง ดังนั้น กระบวนการ

และขั้นตอนการปฏิบัติ งานในช ่วงเวลาการบรรทุก  

การขนถ่าย การจัดเก็บบนเรือและการดูแลรักษาสินค้า 

ในระหว่างการเดินทางให้เกิดความปลอดภัยนับว่ามีความ

ยุ่งยากซับซ้อน โดยมีข้อพิจารณาท่ีนายเรือพึงปฏิบัติใน 

การรับขนสินค้าข้าวทางเรือเดินทะเลที่ถูกต้องเพื่อให้การ

ขนส่งข้าวสารบรรจุกระสอบไปถึงผู้รับสินค้า ณ เมืองท่า

ปลายทางมคีณุภาพทีด่เีหมอืนกับขณะรบัขนลงเรอืทีเ่มอืงท่า

ต้นทาง ดงันัน้ ผูเ้ขียนจงึขอใช้กรณศีกึษาของเรอืขนส่งสนิค้า

ที่เดินทางระหว่างประเทศซ่ึงได้เคยขนส่งสินค้าข้าวสาร

บรรจุกระสอบเป็นจ�ำนวนสองหมื่นตันจากท่าเรือกรุงเทพ 
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และไปบรรทุกเพิ่มเติม (Top up) ที่เกาะสีชังไปส่งยังเมือง

ท่าลากรอส ประเทศไนจีเรีย ที่อยู่ในทวีปแอฟริกาตะวันตก 

โดยที่เรือต้องเดินทางผ่านเส้นทางเดินเรือที่มีสภาพอากาศ

เลวร้าย มีฝนตกหนักและทะเลมีคลื่นลมแรงจัด ซึ่งเส่ียง

ต่อการเกิดความเสียหายของสินค้าที่อยู่บนเรือเป็นอย่าง

มาก ผู้เขียนจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะถ่ายทอดประสบการณ์

เพ่ือเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อผู้ที่ศึกษาและปฏิบัติงาน

ด้านพาณิชยนาวีในการขนส่งสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบ

ตั้งแต่การเตรียมระวางเรือ การท�ำความสะอาดระวาง  

การเตรียมวัสดุรองสินค้าและอุปกรณ์ที่ใช้ในการยกขน

ข้าวสารบรรจกุระสอบลงเรือ การบรรทกุ การขนถ่าย การจัด

เก็บสินค้าบนเรือและการดูแลสินค้าในระหว่างการเดินทาง 

จนกระทั่งขนสินค้าขึ้นจากเรือที่เมืองท่าปลายทางให้เกิด

ความปลอดภยักับเรือ สนิค้าและคนประจ�ำเรือรวมถึงคนงาน

กรรมกร (Stevedores) ซึ่งการปฏิบัติงานดังกล่าวมีความ

เสี่ยงต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับสินค้าได้ตลอดเวลา  

ซึง่ในหลายกรณคีวามเสยีหายทีเ่กิดขึน้ต่อสนิค้าข้าวสารนัน้

ก็น�ำมาสู่ความรับผิดในทางกฎหมายของผู้ขนส่ง เพราะโดย

พื้นฐานแล้ว กฎหมายว่าด้วยการรับขนของทางทะเล ไม่ว่า

จะเป็นกฎหมายไทย กฎหมายต่างประเทศ หรือกฎหมาย

ระหว่างประเทศ ก็มักจะมีบทบัญญัติในลักษณะเดียวกันท่ี

ก�ำหนดให้ผู้ขนส่งพึงต้องรับผิดเพ่ือความเสียหายท่ีเกิดแก่

สินค้า เช่น พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 

2534 ทีม่บีทบญัญัติให้ผูข้นส่งต้องจัดระวางบรรทกุและส่วน

อื่น ๆ  ที่ใช้บรรทุกของให้เหมาะสมและปลอดภัยตามสภาพ

แห่งของทีจ่ะรับขนส่งและรกัษา ซึง่หากไม่สามารถพสิจูน์ได้

ว่าตนได้ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวตามวิสัยและพฤติการณ์ของ

ผู้ประกอบอาชีพรับขนของทางทะเล ผู้ขนส่งนั้นก็อาจต้อง

ชดใช้ค่าเสียหายเพื่อความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถ

ยกเว้นความรับผิดได้ (มาตรา 51 ประกอบมาตรา 8)  

ซ่ึงก็เป็นหลักการเดียวกันกับข้อก�ำหนดใน Article III แห่ง

อนุสัญญาว่าด้วยการท�ำให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแห่งกฎ

เกณฑ์บางประการเก่ียวกับใบตราส่ง ค.ศ. 1924 ท่ีได้รับ

การแก้ไขเพิ่มเติมโดยพิธีสาร ค.ศ. 1968 (The Hague 

Rules as amended by the Brussels Protocol 1968: 

Hague-Visby Rules, 1968) หรือกฎหมายการรับขนของ

ทางทะเลของสหรัฐอเมริกา (Title 46 of the United 

States Code, Chapter 28 – Carriage of Goods 

by Sea: 46 U.S.C. § 1304 (1)) ที่ภาระการพิสูจน์นั้น

ย่อมตกแก่ผู้ขนส่ง (“…the burden of proving the  

exercise of due diligence shall be on the carrier…”) 

ท้ังนี้ ตามหลักท่ีว่าผู้ขนส่งย่อมถูกสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผิด 

(presumption of liability) (Kenyon, T., 2001) ซึ่งโดย

หลักการนี้ ศาลมักจะยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้แก่ผู้

ฟ้องคดี เช่น กรณีท่ีพบว่ามีน�้ำทะเลปรากฏอยู่ในระวางเรือ

ก็มักจะกลายเป็นหลักฐานเบื้องต้นส�ำหรับการเรียกร้องค่า

เสียหายเพื่อความเสียหายต่อสินค้าอันเน่ืองมาจากความไม่

สามารถออกปฏิบัติการในทะเลได้อย่างปลอดภัย (prima 

facie evidence of unseaworthiness in cargo claims) 

(Green, J. and Vasiliou, R., 2018)

	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการขนส่งสินค้าข้าวสาร

บรรจุกระสอบทางเรือที่มีการบรรทุกสินค้าเป็นจ�ำนวน

มากและใช้เวลาในการเดินทางในทะเลเป็นเวลานานหลาย

สัปดาห์จึงจะถึงเมืองท่าปลายทาง ท�ำให้สินค้าบางส่วนอาจ

เกิดความเสียหายข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การแก้ไข

ปัญหาของผู้ควบคุมเรือเพื่อป้องกันมิให้เรือของตนนั้นต้อง

ถกูกกัเรอืตามมาตรการแห่งพระราชบญัญตักิารกกัเรอื พ.ศ. 

2534 หรือกฎหมายว่าด้วยการกักเรือของประเทศอื่น ๆ  

ซึ่งเป็นมาตรการทางกฎหมายที่เจ้าหนี้ผู้เป็นเจ้าของสินค้า

ที่ได้รับความเสียหายอาจเลือกใช้เพื่อประโยชน์ในการเรียก

ร้องค่าสินไหมทดแทนจากผู้ขนส่ง จึงมีข้อพิจารณาที่นาย

เรือนั้นควรค�ำนึงและพึงปฏิบัติในการรับขนสินค้าข้าวทาง

เรือเดินทะเลอย่างถูกต้อง ซึ่งจะมีผลต่อการรักษาสภาพ

ของสินค้าให้คงคุณภาพที่ดีดังที่ระบุไว้ในสัญญาซ้ือขาย

ระหว่างประเทศด้วย

ลกัษณะการขนส่งข้าวสารบรรจกุระสอบทางเรอืเดินทะเล

	 การขนส่ง การบรรทุกการขนถ่ายและการจัด

เก็บสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบ (Bagged Rice) ทางเรือ

นั้น ผู้ส่งสินค้า (Shipper) จะล�ำเลียงสินค้ามาทางเรือโป๊ะ 

(Barge) ซ่ึงมีเรือลากจูง (Towing Boat) มาส่งให้กับเรือ

ใหญ่ท่ีข้างเรือ ณ ท่าเรือกรุงเทพ (Bangkok Port) โดยใช้

วิธีการขนถ่ายข้างเรือ (Overside) ท่ีหลักกลางแม่น�้ำหน้า

ท่าโดยจะบรรทกุให้ได้จ�ำนวนทีเ่รอืกนิน�ำ้ลกึ (Draught) 7.8 

เมตร เพื่อให้เจ้าพนักงานน�ำร่องสามารถน�ำเรือผ่านร่องน�้ำ

เจ้าพระยาไปแวะจอดทอดสมอท่ีเกาะสชัีง (Koh Sri Chang) 

ได้อย่างปลอดภัยเพื่อรับสินค้าเพิ่ม (Top up) จากเรือโป๊ะ

ท่ีถูกลากมาส่งเทียบข้างเรือใหญ่อีกจ�ำนวนหนึ่งเพื่อให้เรือ
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สินค้าสามารถบรรทุกให้ได้สูงสุดเต็มที่ (Maximum Load) 

ตามข้อก�ำหนดของเส้นแนวน�้ำบรรทุก (Load Line) โดยที่

นายเรือ (Ship’s Master) หรือกัปตันเรือ คือผู้ที่จะต้อง

ปกป้องรกัษาผลประโยชน์ของเจ้าของเรอื (Ship’s Owner) 

ด้วยการลดความสูญเสียหรือความเสียหายของสินค้าต้ังแต่

สินค้าผ่านกราบเรือบรรทุกลงในเรือ ด้วยการดูแลเอาใจใส่

และหม่ันตรวจสอบสินค้าอยู่เป็นประจ�ำเนื่องจากข้าวเป็น

สินค้าที่มีคุณสมบัติพิเศษอ่อนไหวต่อการเก็บรักษาให้อยู่

ในสภาพที่ดีอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับสินค้ามีการคาย

ความร้อนออกจากตัวสินค้านั้นเองท�ำให้มีความช้ืนเกิด

ขึ้นภายในระวางและด้วยจ�ำนวนสินค้านับหมื่นตันที่มีอยู่

ในแต่ละระวาง ก็ยิ่งท�ำให้ความชื้นที่เกิดขึ้นจากการคาย

ความร้อนของข้าวสารในทุก ๆ ระวางมีจ�ำนวนมากท�ำให้

มีการกล่ันตัวเป็นหยดน�้ำเกิดขึ้นบนเพดานของฝาระวาง

และหยดลงมาที่กระสอบข้าวสารท�ำให้เกิดการเปียกช้ืน

และเป็นเชื้อราในกระสอบกระจายไปทั่วจากชั้นบนลงสู่ช้ัน

ล่างของระวาง ท�ำให้สินค้าเกิดความเสียหายและถ้ายังคง

เกิดขึ้นต่อไปเรื่อย ๆ อีกเป็นจ�ำนวนมาก เมื่อเรือเดินทาง

ถึงเมืองท่าปลายทางผู้รับสินค้าอาจปฏิเสธการรับสินค้า

หรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายที่เกิด

ขึ้นกับสินค้าต่อเจ้าของเรือเป็นเงินจ�ำนวนมหาศาลโดยใช้

อ�ำนาจศาลในการออกหมายกักเรือไม่ให้เรือออกจากท่า

เพื่อต่อรองการชดใช้ค่าเสียหายกับเจ้าของเรืออีกด้วย  

ดังน้ัน ส่ิงที่นายเรือ (Master) ควรท�ำเพื่อป้องกันความเสีย

หายที่เกิดขึ้นกับสินค้าดังกล่าวคือการดูแลและระมัดระวัง

ไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหายขึ้นในระวางด้วยการท�ำการ

ระบายความชื้นออกจากระวางให้มากที่สุดทุกวัน ด้วยการ

ใช้พัดลมระบายอากาศ (Ventilation Fan) ดูดอากาศแห้ง 

(Dry and Clean Air) จากภายนอกเข้ามาในระวางทางหัว

ระวางด้านบนและใช้พัดลมเป่าความชื้นภายในระวางออก

ไปทางท้ายระวาง โดยวิธีการและขั้นตอนในการป้องกัน

และลดความเสียหายที่เกิดกับสินค้าจะเริ่มขึ้นต้ังแต่การ 

เตรยีมระวางสนิค้าก่อนการบรรทกุด้วยการทดสอบการผนกึ

น�้ำของฝาระวาง (Host Test) และการฉีดน�้ำล้าง ท�ำความ

สะอาดระวางทุกซอกมุมไม่ให้มีสินค้าค้างเก่าหลงเหลืออยู่

เลย แล้วเปิดฝาระวางตากแดดให้แห้งโดยปราศจากความชืน้

และกล่ินในทุก ๆ  ระวาง โดยเฉพาะถังระบายน�้ำในระวาง 

(Bilge well) ต้องสะอาด โดยผ่านการตรวจสอบจากต้นเรือ 

(Chief Officer) และนายเรือให้เรียบร้อยก่อน แล้วจึงแจ้ง

ให้เจ้าของสินค้า (Shipper) ส่งผู้ตรวจส�ำรวจ (Surveyor) 

มาตรวจความพร้อมของระวางเรือก่อนการบรรทุกและ

ออกใบรับรองการผ่านระวางให้กับเจ้าของเรือก่อนจึงจะ

เริ่มท�ำการบรรทุกสินค้าได้ จากนั้นทางเรือต้องเตรียมวัสดุ

ในการปูพื้นระวาง (Dunnage) โดยเลือกใช้วัสดุจ�ำพวก

ไม้อัด ไม้ไผ่ เสื่อต้นกก กระดาษม้วน ตามความเหมาะสม

เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าสัมผัสกับแผ่นเหล็กบนพื้นระวางเรือ 

(Tank Top) เพราะจะท�ำให้สินค้าเปียกช้ืนได้ ในปัจจุบัน

ไม้อัดมีราคาแพงและต้องใช้เป็นจ�ำนวนมากในการปูที่พ้ืน

ระวางและผนังภายในตัวเรือของแต่ละระวาง ท�ำให้ผู้ขนส่ง

ใช้ไม้ไผ่ล�ำเล็ก ๆ  มาผูกเป็นตาข่ายวางท่ีพื้นระวางและผนัง

ข้างเรือแล้วติดตั้งเสื่อต้นกกไว้ที่พื้นและผนังข้างเรือและปู

พลาสติก ปิดทับด้วยกระดาษม้วนบนพื้นเสื่อแทนการปูพื้น

ด้วยไม้อัดท้ังหมดเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย การยกขนสินค้า

ข้าวสารบรรจุกระสอบจะใช้เครนเรือ (Ship’s Crane) ร่วม

กับเชือกสลิง (Sling rope) ผูกรัดกระสอบข้าว โดยวิธีการ

วางเรียงกระสอบข้าวสารลงบนเชือกสลิงซ้อนทับกัน 4 ชั้น 

สลิงละ 25 กระสอบ แล้วใช้ขอเก่ียว (Cargo hook) ของ

เครนเรือเก่ียวเชือกสลิงรัดกระสอบข้าวจนแน่นแล้วยกขึ้น

จากเรือล�ำเลียงลงไปในระวางของเรือใหญ่ครั้งละ 4 สลิง 

โดยมีคนงานคอยปลดเชือกสลิงออกจากเครน แล้วยก

กระสอบข้าวจัดเรียงเป็นแถวภายในระวางโดยมีการเว้น

ช่องห่าง (Ventilation channel) ระหว่างกองข้าวสาร

ประมาณ 20 เซนติเมตร ท้ังตามความกว้างและแนวยาว

ของระวางเรอืเพือ่เป็นทางให้พดัลมระบายอากาศหมนุเวยีน

ผ่านไปตามช่องว่างระหว่างแนวการจัดเรียงกระสอบข้าว

ได้อย่างท่ัวถึง ตลอดแนวจากพื้นระวางถึงส่วนบนสุดของ

สินค้าของทุก ๆ ระวางท่ีท�ำการบรรทุก โดยระหว่างการ

บรรทุกสินค้าลงในระวางเรือแต่ละวัน นายยามจะต้อง

เปิดพัดลมระบายอากาศไล่ความชื้นออกจากระวางทุกครั้ง  

จนกระท่ังเรือบรรทุกสินค้าเสร็จ

	 การเข้ายามของนายยาม (Duty Officer) และ

ลูกยามสินค้าในขณะเรือท�ำการบรรทุกสินค้าท่ีส�ำคัญคือ

ในช่วงเวลากลางคืน นายยามจะต้องเปิดเรดาร์ (Radar) 

ตรวจสอบหากลุ่มเมฆฝนที่จะเข้ามาใกล้กับเรือเพื่อคอย

ระวังฝนตกและมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะต้องรีบปิด

ฝาระวางให้ทัน โดยท่ีไม่ให้น�้ำฝนตกลงไปในระวางสินค้า  

ซ่ึงส่วนใหญ่ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนมักเกิดจากการท่ีฝนตก

แล้วปิดฝาระวางไม่ทัน ท�ำให้สินค้าข้าวสารเปียกฝนเสีย
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หายต้องท�ำการร้ือสินค้าที่เปียกน�้ำในระวางขึ้นมาตากให้

แห้งซ่ึงเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการขนขึ้นลงอย่างมีนัย

ส�ำคัญ นอกจากนี้ นายยามสินค้าของเรือที่เข้ายามในแต่ละ

ผลัดกบัลูกยามจะต้องคอยสุม่ตรวจนบัจ�ำนวนกระสอบข้าว

ของแต่ละเชือกสลิงว่ามีจ�ำนวนครบ 25 กระสอบหรือไม่  

เพ่ือป้องกันการขาดจ�ำนวนของสินค้าที่ค�ำนวณโดยคนงาน

นับจ�ำนวนสินค้า (Tally) ที่จะคอยนับจ�ำนวนสลิงแล้วน�ำมา

ค�ำนวณเป็นจ�ำนวนกระสอบที่บรรทุกลงเรือได้ในแต่ละวัน 

และในระหว่างการบรรทุกข้าวสารขณะที่เรือจอดทอดสมอ

บริเวณเกาะสีชังโดยมีเรือล�ำเลียงขนข้าวสารและใช้เรือลาก

จูงลากมาจากอยุธยาเข้ามาเทียบข้างเรือใหญ่ท่ีทอดสมอ

อยู ่บริเวณเกาะสีชังแล้วท�ำการขนสินค้าข้ึนท่ีข้างเรือ  

(Over side) โดยในแต่ละวนัเจ้าของเรอืจะส่งผูต้รวจส�ำรวจ 

(P&I Surveyor) มาท�ำการสุ่มตรวจคุณภาพของข้าวสาร

ที่บรรจุอยู่ในกระสอบ (Random) ด้วยการน�ำท่อสแตน

เลสปลายแหลมสุ่มแทงเข้าไปในกระสอบเมื่อดึงออกมา

ก็จะมีข้าวติดมาในท่อเพื่อเก็บตัวอย่างข้าวไปวิเคราะห์

คุณภาพว่าเป็นข้าวหอมมะลิตามที่ได้ระบุไว้ในสัญญา

ซื้อขายหรือไม่ หรือมีการปลอมปนข้าวหักหรือมีสิ่งปน

เปื้อน (Contaminant) ในกระสอบด้วยหรือไม่และตรวจ

สอบความชื้นของข้าวให้อยู ่ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดอีกด้วย  

รวมถึงการนับจ�ำนวนข้าวสารบรรจุกระสอบ (Tally) ที่

บรรทุกลงเรือทั้งหมด โดยผู้ตรวจส�ำรวจฝ่ายเจ้าของเรือ

จะท�ำรายงานการตรวจสอบคุณภาพของข้าว จ�ำนวนที่

บรรทุกและความชื้นรวมถึงลักษณะและสีของเมล็ดข้าว

ภายในกระสอบส่งให้กับบริษัทเรือและเจ้าของสินค้าทราบ 

เมื่อเรือท�ำการบรรทุกสินค้าเต็มล�ำเรือ ต้นเรือและผู้ตรวจ

ส�ำรวจฝ่ายเจ้าของสินค้า (Shipper) จะร่วมกันอ่านค่า

การกินน�้ำลึกของเรือ (Draught) อย่างละเอียดเพื่อน�ำมา

ค�ำนวณหาน�ำ้หนกัของสนิค้าทีบ่รรทกุจริงบนเรอื (Draught 

Survey) เพือ่เป็นหลกัฐานแจ้งให้ผูส่้งสนิค้าทราบและด�ำเนิน

การอบรมยา (Fumigation) เพื่อก�ำจัดแมลงหรือมอดใน

ระวางที่บรรทุกข้าวสารและออกใบรับรองการอบรมยา 

(Fumigation Certificate) ส่งให้กับผู้รับสินค้าท่ีเมืองท่า

ปลายทาง เพราะหากไม่มีการอบรมยาข้าวบนเรือหรือไม่มี

ใบรับรองการอบรมยาฆ่ามอดหรือแมลงผู้รับสินค้าที่เมือง

ท่าปลายทางอาจจะปฏิเสธการรับสินค้าได้เช่นกัน

การดูแลสินค้าระหว่างการเดินทางในทะเล

	 ต้นเรือ (Chief Officer) ภายใต้การก�ำกับของ

นายเรือ (Master) จะเป็นผู้รับผิดชอบการดูแลสินค้าใน

เรือด้วยการมอบงานให้สรั่งเรือ (Bosun) ท�ำการตรวจ

สอบวัดระดับน�้ำในถังเดรนน�้ำ  (Bilge Tank) ในระวาง

เรือทุกวันเพื่อตรวจสอบดูว่ามีน�้ำรั่วเข้าไปในระวางหรือ

ไม่ เพี่อป้องกันสินค้าเปียกเสียหาย นอกจากนี้ทางเรือจะ

วัดค่าอุณหภูมิและความชื้นภายในระวางด้วยการหย่อน

เทอร์โมมิเตอร์ชนิดตุ้มแห้งและตุ้มเปียกลงไปในระวางทุก

ระวางเพือ่อ่านค่าทีว่ดัได้เปรยีบเทยีบกนัเพือ่หาค่าอณุหภมูิ

จุดน�้ำค้าง (Dew Point) ภายในระวาง และต้องท�ำการวัด

ค่าอุณหภูมิจุดน�้ำค้าง (Dew Point) ภายนอกระวางด้วย

มาเปรียบเทียบกัน เพื่อตัดสินใจว่าจะท�ำการระบายอากาศ

ภายในระวางสินค้าหรือไม่ โดยหลักการนี้ทางเรือจะพบ

ว่าถ้าอากาศภายในระวางมีค่าความชื้นสูงมากกว่าอากาศ

ภายนอกระวาง โดยตรวจพบว่าอากาศภายนอกเป็นอากาศ

แห้ง (Dry Air) แล้วนั้น ทางเรือจะท�ำการระบายอากาศ

ด้วยการเปิดพัดลม (Ventilation Fan) ระบายความชื้น

ภายในระวางออกไปแล้วดูดอากาศแห้งเข้ามาแทนที่ใน

ระวางทกุวนั ยกเว้นวนัท่ีฝนตกและอากาศภายนอกระวางมี

ความชืน้สงูกว่าอากาศภายในระวางก็จะหยดุท�ำการระบาย

อากาศ แล้วจดบันทึกเวลาเปิดและปิดเครื่องพัดลมระบาย

อากาศลงในสมุดปูมเรือและสมุดบันทึกอุณหภูมิประจ�ำวัน 

(Temperature Record Book) ไว้ด้วยและในกรณีที่ไม่

สามารถระบายอากาศได้เนื่องจากทะเลมีคลื่นลมแรงจัด 

ทางเรือจะใช้วิธีการเปิดพัดลมหมุนเวียนอากาศภายใน

ระวาง (Circulation Air) และหาโอกาสเปิดฝาระวางเรือ

บางส่วนในวันท่ีอากาศดีท้องฟ้าแจ่มใสเพื่อให้แสงแดดส่อง

เข้าไปในระวางตากสินค้าให้แห้งอยู่ตลอดเวลา แต่ทั้งนี้ต้อง

คอยเฝ้าระวังฝนที่จะตกลงมาในทันทีทันใดหรือคลื่นซัดน�้ำ

ทะเลเข้าไปในระวางด้วยตลอดเวลาเพื่อไม่ให้สินค้าเสีย

หายและเมื่อเรือเดินทางผ่านน�้ำทะเลท่ีมีความเย็นต�่ำกว่า  

18 องศาลงมาจะท�ำให้ผนังตัวเรือในระวางมีไอน�้ำมาเกาะ

อยู่เป็นจ�ำนวนมาก (Ship’s Sweat) เพราะเรือเดินทาง 

ผ่านน�้ำทะเลท่ีมีความเย็นในเขตหนาว (Winter Zone) 

การแก้ปัญหานี้จะยากมากท�ำให้สินค้าเปียกชื้นเพราะหยด

น�ำ้มาเกาะทีผ่นงัข้างเรอืในระวางเป็นจ�ำนวนมากตลอดเส้น

ทาง ท�ำให้ทางเรือต้องเร่งการระบายอากาศให้มากที่สุด 

ด้วยการใช้พัดลมเคล่ือนที่เข้ามาเป่าระบายอากาศเสริม
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ให้มากขึ้นภายในระวางเท่าที่จะท�ำได้ รวมถึงการเปิดฝา

ระวางตากสินค้าให้หายชืน้เท่าทีส่ภาพอากาศจะเอือ้อ�ำนวย

	 ในกรณีที่พบว่ามีข้าวสารในระวางมีการเปียกช้ืน 

ขึ้นรา ซึ่งเกิดจากหยดน�้ำท่ีผนังภายในระวาง ทางเรือต้อง

รีบให้คนประจ�ำเรือเลือกยกขนกระสอบที่เสียหายดังกล่าว

ขึ้นมาวางไว้บนปากระวางบนดาดฟ้าเรือแล้วนับจ�ำนวน

กระสอบและถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐาน จากนั้นให้ด�ำเนิน

การถ่ายถุงกระสอบด้วยการแยกข้าวสารที่ดีใส่กระสอบ

ใหม่ส่วนที่ข้ึนราและเน่าเสียก็แยกไว้ต่างหากหรือท้ิงไป 

การขนถ่ายสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบขึ้น ณ เมืองท่า

ปลายทาง นายยามต้องคอยดูการใช้อุปกรณ์การขนถ่าย

ของคนงานภายในแต่ละระวางด้วยการห้ามการใช้ตะขอ

หรือมือเสือช่วยในการลากหรือยกกระสอบเพราะจะท�ำให้

กระสอบแตกและฉีกขาด และต้องเข้มงวดให้คนงานยกขน

กระสอบข้าวบริเวณด้านในปีกระวางด้านข้างเรือ (Wing 

Side) ทั้งทางด้านกราบซ้ายและกราบขวา หัวระวางท้าย

ระวางและบริเวณกึ่งกลางระวาง (Hatch Square) ลงไป

เป็นชั้น ๆ  เสมอกันไปในแนวระนาบที่เท่ากันหรือใกล้เคียง

กันจากบนลงล่างของระวางเพ่ือป้องกันการพังทลายของ

สินค้าขณะเรือเอียงแล้วลงมาทับคนงานที่ก�ำลังขนถ่าย

สินค้าได้รับบาดเจ็บรวมถึงสินค้าได้รับความเสียหายด้วย 

ดังเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นกล่าวคือ ขณะท่ีเรือของบริษัท

ก�ำลังขนถ่ายสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบอยู่ที่เมืองท่าหนึ่ง

ในประเทศแถบตะวันออกกลางโดยมีคนงานและกรรมกร

ท�ำการยกขนข้าวสารบรรจกุระสอบ (Bagged Rice) เฉพาะ

บริเวณกึ่งกลางระวาง (Hatch Square) จนเป็นหลุมลึก

ลงไปเร่ือย ๆ ส่วนข้าวสารที่อยู่ด้านในระวางข้างเรือทั้ง

กราบซ้ายและกราบขวากับหัวระวาง ท้ายระวาง มีสินค้า

อัดแน่นอยู่ในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะดึงสินค้า

ออกยากท�ำให้คนงานไม่ให้ความสนใจในการขนถ่ายสินค้า

ด้านในออกมาและยังถูกละเลยไม่ใส่ใจโดยนายยามและ 

ลกูยามของเรอืทีเ่ข้ายามและปฏบิติัหน้าทีอ่ยูข่ณะนัน้ ท�ำให้

สินค้าข้าวสารบริเวณกึ่งกลางระวางเป็นหลุมลึกเกือบทุก

ระวางจนกระท่ังในจังหวะที่เครนเรือของทุกระวางยกสลิง

ของสินค้าแกว่งไปยังหน้าท่าพร้อม ๆ กันเกือบทุกระวาง

มีผลท�ำให้เรือเอียงไปจนสินค้าท่ีอยู่ด้านข้างระวางด้านใน

ฝั่งตรงข้ามกับที่เรือเอียงพังทลายลงมาทับคนงานท่ีก�ำลัง

ขนถ่ายสินค้าได้รับบาดเจ็บและสินค้าได้รับความเสียหาย

โดยมีกระสอบแตกเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เจ้าของเรือใน

ฐานะผู้ขนส่งต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย จากเหตุการณ์

ดังกล่าวถึงแม้ว่าเป็นการขนถ่ายสินค้าที่ขนถ่ายผิดวิธีโดย

ผู้รับเหมา (Stevedores) ก็ตาม แต่การท่ีต้นเรือและนาย

ยามไม่ยอมทักท้วง ท้ัง ๆ ท่ีคอยเดินตรวจตราการท�ำงาน

สินค้าในระวางเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อสินค้าและคน

งานที่ปฏิบัติงานบนเรือนั้น ถือเป็นความละเลยของทางเรือ

ท่ีนายเรือและเจ้าของเรือต้องร่วมกันรับผิด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. หลักการท�ำให้เรืออยู่ในสภาพท่ีสามารถเดิน

ทะเลได้อย่างปลอดภัย (Seaworthiness) เป็นหลักการ

ท่ีส่งผลให้เกิดการก�ำหนดหน้าท่ีข้ันพื้นฐานของผู้ให้บริการ

ในฐานะผูข้นส่งในอนัทีจ่ะต้องจดัเตรยีมความพร้อมของเรอื

ให้สามารถปฏิบัติการขนส่งทางทะเลได้อย่างปลอดภัยและ

ตลอดรอดฝั่ง โดยหลักการเช่นว่านี้เป็นแนวคิดท่ีปรากฏอยู่

ในคดีจ�ำนวนมากที่อยู่ในขอบเขตการบังคับใช้ของระบบ

กฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) ซึ่งมีอยู่ตั้งแต่

ก่อนการมีผลใช้บังคับของอนุสัญญาระหว่างประเทศฉบับ

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น Hague Rules, 1924 หรือ 

Hague-Visby Rules, 1968 และแม้ว่าในอนุสัญญาที่ใช้

บังคับหลังจากนั้นอย่าง Hamburg Rules, 1978 จะมิได้

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ขนส่งต้องมีหน้าที่ในการท�ำให้เรือ

อยู่ในสภาพท่ีสามารถเดินทะเลได้อย่างปลอดภัยเหมือน

อย่าง Hague Rules, 1924 กับ Hague-Visby Rules, 

1968 (ก�ำชัย จงจักรพันธ์, 2564, น. 229) แต่ผลในทาง

กฎหมายก็มิได้แตกต่างออกไปอย่างมีนัยส�ำคัญเนื่องจาก

ว่า Hamburg Rules, 1978 นั้นใช้ระบบความรับผิดใน

ลักษณะท่ีผู้ขนส่งพึงต้องรับผิดไว้ก่อนเสมอเว้นเสียแต่ว่า

ตนจะสามารถพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้ความระมัดระวังอย่าง

เต็มท่ีแล้ว ท้ังนี้ ตามหลักท่ีว่าผู้ขนส่งย่อมถูกสันนิษฐาน

ไว้ก่อนว่าผิด (presumption of liability) ดังท่ีได้กล่าว

ถึงไว้แล้วในบทน�ำของบทความนี้ อนึ่ง หลักการนี้เป็นที่มา

ของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล 

พ.ศ. 2534 มาตรา 8(1) และ (2) ท่ีก�ำหนดหน้าท่ีของ 

ผู้ขนส่งให้ต้องท�ำให้เรืออยู่ในสภาพที่สามารถเดินทะเล

ได้อย่างปลอดภัยในเส้นทางการเดินเรือนั้น รวมถึงคน

ประจ�ำเรือท่ีพึงต้องได้รับการจัดอัตราก�ำลังให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมาย

ล�ำดับรองฉบับอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ประกาศกรมเจ้าท่า 
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ที่ 23/2562 เรื่องการจัดอัตราก�ำลังส�ำหรับเรือเดินทะเล 

(ประกาศ ณ วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562) (กรมเจ้าท่า, 

2562) และนอกจาก Seaworthiness จะเป็นหลักการท่ี 

ผู้ขนส่งต้องปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว ในทางประกันภัยทาง

ทะเลยังถือเป็นค�ำรับรองโดยปริยาย (Implied warranty) 

อีกด้วย ดังนั้น แม้ว่าจะไม่มีข้อความของค�ำรับรองเกี่ยวกับ

สภาพของเรือที่สามารถเดินทะเลได้อย่างปลอดภัยระบุไว้

ในกรมธรรม์ประกันภัย แต่หากข้อเท็จจริงปรากฏว่าสินค้า

เสียหายอันเน่ืองมาจากการที่เรือไม่อยู่ในสภาพที่จะเดิน

ทางในทะเลได้อย่างปลอดภัย กรมธรรม์ประกันภัยสินค้า 

(Institute Cargo Clauses) ก็จะไม่คุ้มครองความเสีย

หายของสินค้าที่เกิดข้ึนจากเหตุดังกล่าว (ประมวล จันทร์

ชีวะ, 2561, น. 31)

	 2. หลักความพร้อมของเรือและอุปกรณ์ของเรือ

ที่พึงจัดเตรียมให้เหมาะสมกับการรับขนสินค้าที่มีลักษณะ

พิเศษ (Cargoworthiness) เป็นหลักการที่สืบเนื่องกัน

กับหลักการในข้อก่อนหน้า โดยหลักการน้ีมีเป้าประสงค์

คือถ้าหากว่าสินค้าท่ีจะต้องขนส่งน้ันมีลักษณะพิเศษ  

เรือและอุปกรณ์ของเรือก็จะต้องมีความเหมาะสมท่ีจะ

ท�ำให้การขนส่งของนั้นเป็นไปอย่างปลอดภัยตลอดทาง

จนกว่าจะถงึจดุหมายปลายทาง (ไผทชติ เอกจรยิกร, 2552,  

น. 259) เช่น ถ้าเป็นการท�ำสญัญาขนส่งเนือ้สตัว์หรอือาหาร

แช่แข็ง เรือ เครื่องท�ำความเย็นและเครื่องแช่แข็งก็จะต้อง

มีความเหมาะสมที่จะเก็บและรักษาเนื้อสัตว์หรืออาหาร 

แช่แขง็ดงักล่าวไปให้ถงึจดุหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั 

(ไผทชิต เอกจริยกร, 2541, น. 193) อนึ่ง หลักการนี้เป็น

ที่มาของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการรับขนของทาง

ทะเล พ.ศ. 2534 มาตรา 8(3)

	 3. หลักการด�ำเนินการด้วยความระมัดระวัง  

(Due Diligence) เป็นหลักการที่มุ่งไปที่การปฏิบัติต่อตัว

สินค้าโดยตรง ซึ่งแตกต่างไปจากหลักการทั้งสองประการ

ดังที่ได้กล่าวถึงในข้อก่อนหน้า เพราะหลัก Due Diligence 

นั้นจะมีผลท�ำให้ผู้ขนส่งต้องใช้ความระมัดระวังและปฏิบัติ

การให้เหมาะสมทั้งในเร่ืองการบรรทุกลงเรือ การยกขน  

การเคลื่อนย้าย การเก็บรักษา การดูแล รวมไปถึงการ 

ขนถ่ายสินค้าซ่ึงตนท�ำการขนส่ง (ไผทชิต เอกจริยกร, 2552, 

น. 263) เช่น การเกบ็สนิค้าหลายชนดิทีจ่ะต้องท�ำการขนส่ง

ไว้ด้วยกัน ก็พึงต้องระมัดระวังมิให้สินค้าชนิดหนึ่งไปก่อให้

เกิดปฏิกิริยาทางเคมีต่อสินค้าอีกชนิดหนึ่ง หรือเพื่อป้องกัน

มใิห้สนิค้าเกดิการกระทบกระทัง่กนัผูข้นส่งกพ็งึต้องมีวสัดทุี่

จ�ำเป็นต่อการจับยึดสินค้า รวมไปถึงการจัดให้มีการระบาย

อากาศในบริเวณท่ีเก็บสินค้าอย่างเหมาะสม อนึ่ง หลักการ

นีเ้ป็นทีม่าของบทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตักิารรบัขนของ

ทางทะเล พ.ศ. 2534 มาตรา 10

	 4. หลักการประกันคุณภาพการบริหารจัดการ

เรือตามประมวลข้อบังคับ ISM Code โดย “ISM Code” 

นั้นย่อมาจาก “International Safety Management 

Code for the Safe Operation of Ships and for 

Pollution” ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือลดความ

เสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) 

โดยมุ่งเน้นกระบวนการให้บริษัทเรือ (Shipping Compa-

nies) ท้ังในส่วนส�ำนักงานบนฝั่งและผู้ท�ำการในเรือมีการ

บริหารจัดการและการประสานงานที่ดีด้วยเป้าหมายดัง

ต่อไปนี้ (1) เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานและสภาพแวดล้อม

การท�ำงานบนเรือท่ีปลอดภัย (2) เพื่อสร้างมาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงภัยต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และ (3) เพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาคนประจ�ำเรือให้มีความเช่ียวชาญด้านการ

เสริมสร้างความปลอดภัยและพร้อมที่จะตอบสนองต่อ

สถานการณ์ฉกุเฉนิ (สอนชัย สริารยิกลุ, 2546, น. 90) ดงันัน้  

ในฐานะท่ี ISM Code เป็นประมวลข้อบังคับท่ีอยู่ภายใต้

อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยความปลอดภัยแห่งชีวิต

ในทะเล ค.ศ. 1974 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (International 

Convention for the Safety of Life at Sea, 1974 

(as amended): SOLAS) บริษัทเรือจึงมีหน้าที่ในอันท่ี

จะต้องสร้างหรือพัฒนาระบบการบริหารการจัดการเพ่ือ

ความปลอดภัยข้ึน แล้วน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

วัตถุประสงค์ พร้อมทั้งเก็บรักษาไว้ซึ่งบรรดาเอกสารบันทึก

หรือรายงานต่าง ๆ  ท่ีเกิดจากระบบการบริหารจัดการเพ่ือ

ความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) 

ของเรอืนัน้ เพือ่เป็นหลกัฐานว่าได้ปฏิบตัติามระบบดงักล่าว 

ท้ังนี้ ISM Code ได้ก�ำหนดให้ SMS ต้องประกอบไปด้วย

ข้อก�ำหนดต่าง ๆ  เช่น นโยบายเพื่อความปลอดภัย ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย การรายงานข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับอุบัติเหตุ การปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

การจ�ำแนกสายการบังคับบัญชาส่ังการที่ชัดเจน รวมไป

ถึงการตรวจสอบภายในและการทบทวนในระดับบริหาร 

(สอนชัย สิราริยกุล, 2546, น. 91) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเป็นข้อ

ก�ำหนดในลกัษณะท�ำนองเดยีวกนักบัระบบประกันคณุภาพ
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ตามมาตรฐาน ISO 9002 (Oya Özçayır, 2001, p. 148) 

หรือหากเทียบเคียงกับระบบการบริหารจัดการที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลายในองค์กรหรือหน่วยงานของประเทศไทย 

ก็อาจเทียบได้กับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง

ของ Committee of Sponsoring Organization of 

the Treadway Commission (SOCO) ที่ประกอบด้วย

นโยบายและวิธีปฏิบัติงานขององค์กรที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อให้

มั่นใจได้ว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้ง

ในด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และ

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (ธนศักด์ิ กุศล

สร้าง และ พรทิวา แสงเขียว, 2565, น. 197)

	 5. ธารทิพย์ หงส์ทอง (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการท�ำให้เรอือยูใ่นสภาพทีส่ามารถ

เดินทะเลได้อย่างปลอดภัยภายใต้พระราชบัญญัติการรับ

ขนของทางทะเล พ.ศ. 2534 โดยมีสาระส�ำคัญว่า ตาม

บทบัญญัติมาตรา 8 และ 9 แห่งพระราชบัญญัติการรับขน

ของทางทะเล พ.ศ. 2534 นัน้ ท�ำให้เข้าใจได้ว่าผูข้นส่งมหีน้า

ท่ีท�ำให้เรอือยูใ่นสภาพทีส่ามารถเดนิทะเลได้อย่างปลอดภยั

ในเวลาก่อนบรรทุกของลงเรือ หรือก่อนที่เรือน้ันจะออก

เดินทางเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงก็เป็นการเพียงพอแล้ว 

ท�ำให้เกิดปัญหาว่าถ้าผู้ขนส่งเลือกท่ีจะปฏิบัติตามหน้าท่ีดัง

ท่ีกฎหมายก�ำหนดเฉพาะในช่วงเวลาก่อนที่เรือนั้นจะออก

เดินทางเท่าน้ัน โดยไม่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ณ ตั้งแต่เวลา

ที่ก�ำลังจะเริ่มบรรทุกสินค้า ความเสียหายต่อสินค้าก็อาจ

เกิดขึ้นและเป็นผลเสียต่อทางผู้ส่งของที่เป็นเจ้าของสินค้า 

ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะให้แก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายให้ผู้

ขนส่งพึงมีหน้าที่อันต้องปฏิบัติทั้งในเวลาก่อนบรรทุกของ

ลงเรือและก่อนที่เรือนั้นจะออกเดินทาง เพื่อให้หลักเกณฑ์

ในเร่ืองการท�ำให้เรืออยูใ่นสภาพทีส่ามารถเดินทะเลได้อย่าง

ปลอดภัยตามกฎหมายไทยมีความเหมาะสมมากขึ้น

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบระหว่าง

การขนส่งทางทะเล

	 เน่ืองจากสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบเป็นสินค้า

ทางการเกษตรที่ส่งออกมูลค่าสูงและมีคุณสมบัติพิเศษ

เฉพาะ จงึต้องได้รับการดแูลด้วยความระมดัระวงัและเอาใจ

ใส่เป็นอย่างดขีณะบรรทกุอยูบ่นเรือทีม่จี�ำนวนมากนบัหมืน่

ตันและเดินทางอยู่ในทะเลเป็นเวลานานนับเดือน โดยจาก

ประสบการณ์ของผู้เขียนสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบท่ีส่ง

ไปยังประเทศในแถบทวีปแอฟริกาและทวีปอ่ืน ๆ มักจะ

ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับสินค้าท่ีบรรทุกบนเรือเดินทะเล

เป็นส่วนใหญ่มี ดังนี้

	 1. สินค้าเปียกชื้นและขึ้นราในกระสอบเสียหาย

ในระหว่างการขนส่งทางทะเล เนื่องจากข้าวสารคายความ

ร้อนออกมาจากตวัสนิค้าเองและด้วยจ�ำนวนสนิค้าทีม่อียูใ่น

เรือเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้อากาศในระวางเกิดความชื้นเป็น

เหงื่อ (Cargo Sweat) บนเพดานด้านในของฝาระวางทุก

ระวาง แล้วหยดลงบนตวัสนิค้าข้าวสารบรรจกุระสอบท�ำให้

เกิดการเปียกช้ืนเน่าเสียบางส่วนท่ีกระสอบของสินค้า และ

สาเหตขุองความเสยีหายของสนิค้าอกีกรณหีน่ึงเกดิจากการ

ท่ีเรือแล่นผ่านน�้ำทะเลท่ีมีความเย็นระหว่างเดินทางผ่าน

เกาะมาดากัสการ์จนถึงเมืองท่าปลายทางเป็นเวลาหลาย

วัน ท�ำให้มีหยดน�้ำมาเกาะท่ีผนังข้างเรือ (Ship’s Sweat) 

ภายในระวางอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก เมือ่สนิค้าไปสมัผสักบัผนงั

ข้างเรือในขณะที่เรือโคลงท�ำให้สินค้าเปียกชื้นเสียหายอีก

ด้วยเช่นกัน

	 2. สินค้าเสียหายจากถุงกระสอบข้าวสารฉีกขาด 

(Bags Torn and Broken) แตกรั่วในระหว่างการบรรทุก

และขนถ่ายสินค้า เนื่องจากการท�ำงานของคนงานและ

กรรมกร (Stevedores) ท่ีปฏิบัติงานอย่างไม่ระมัดระวัง 

(Rough Handling) การโยนสินค้าและดึงกระสอบด้วย

อุปกรณ์ท่ีท�ำให้สินค้าแตกและรั่วเสียหาย นอกจากน้ียังเกิด

จากการพังทลายของสินค้าท่ีท�ำการขนถ่ายเฉพาะบริเวณ

กึ่งกลางระวาง (Hatch Square) ท�ำให้เกิดเป็นหลุมลึกเมื่อ

เรือเอียงไปด้านใดด้านหนึ่งจะท�ำให้สินค้าด้านข้างระวาง

พังถล่มลงมาแตกเสียหายเป็นจ�ำนวนมากด้วย

	 3. ข้าวสารบรรจุกระสอบที่บรรทุกบนเรือขาด

จ�ำนวน (Shortage) โดยจ�ำนวนกระสอบและน�้ำหนักไม่

เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในใบตราส่ง (Bill of Lading) ณ เมือง

ท่าปลายทาง โดยเกิดข้ึนได้หลายสาเหตุ แต่ส่วนใหญ่มา

จากสินค้าเสียหายระหว่างการเดินทางในทะเลท่ีเปียกชื้น  

เน่าเสียหรือข้ึนราจ�ำเป็นต้องท้ิงส่วนที่เสียหายไปหรือ

อาจเกิดจากการนับจ�ำนวนผิดพลาดของคนงานนับสินค้า 

(Tally) เช่น สินค้าบนเชือกสลิงท่ียกด้วยเครนเรือบางสลิง

ขาดจ�ำนวนหรือไม่เต็มสลิง นอกจากนี้ ยังเกิดจากการที่

สินค้าถูกขโมยระหว่างการเดินทางในแม่น�้ำโดยการกระท�ำ

ของเรือโป๊ะ (Barge) หรือเรือล�ำเลียง ดังท่ีเรียกขานกันใน

ภาษาชาวเรอืว่า “แมวน�ำ้” (มธัยะ ยวุมติร และคณะ, 2560,  
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น. 179) จึงท�ำให้สินค้าขาดจ�ำนวนที่เรือใหญ่ได้ด้วย รวม

ถึงสินค้าถูกลักขโมยระหว่างการขนถ่ายสินค้าขึ้นท่ีเมืองท่า

ปลายทางจากคนงานและกรรมกรทีอ่ยูใ่นประเทศท่ียากจน

แถบแอฟริกา โดยจะใช้มีดกรีดกระสอบและน�ำข้าวสารใส่

พกห่อในตัวกลับบ้านหลังเลิกงานเวลากลางคืน ซ่ึงคนงาน

และกรรมกรที่อยู่ในระวางจะมีจ�ำนวนมากการลักขโมยใน

รูปแบบน้ีในทกุ ๆ  วนักม็ผีลท�ำให้สนิค้าขาดจ�ำนวนได้เช่นกนั

	 4. สินค้าข้าวสารที่บรรทุกบนเรือเกิดความเสีย

หายจากแมลงหรือมอดที่มีอยู่ในกระสอบข้าวและมีการ

แพร่กระจายอยู่ทั่วไปในสินค้าที่บรรทุกบนเรือท�ำให้ผู้รับ

สินค้า (Consignee) อาจไม่ยอมรับสินค้าที่บรรทุกมาบน

เรือได้หรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกับเจ้าของเรือเป็น

จ�ำนวนเงินมหาศาล

	 5. สินค้าไม่ได้คุณภาพตามที่ได้ตกลงกันไว้ใน

สัญญาซื้อขายระหว่างประเทศ เนื่องจากข้าวสารบรรจุ

กระสอบมีการปลอมปนด้วยปลายข้าวหรือสินค้าเกรดต�่ำ

ภายในกระสอบ ท�ำให้ผูร้บัสนิค้าทีเ่มอืงท่าปลายทางปฏเิสธ

การรับสินค้าหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกับผู้ส่งสินค้า

และผู้ขนส่งได้

ข้อพิจารณาทีผู่ข้นส่งหรอืนายเรอืพงึปฏบิตัใินการบรหิาร

จัดการ การป้องกัน และการควบคุมความเสี่ยงต่อความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบใน

การขนส่งทางทะเล

	 1. ข้อพิจารณาที่นายเรือพึงปฏิบัติในการแก้ไข

ปัญหาของสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบที่เกิดขึ้นจากการ

เปียกชื้นและขึ้นราภายในระวาง โดยทางเรือต้องท�ำการ

ระบายอากาศอย่างถูกวิธี ด้วยการตรวจสอบหาค่าอุณหภูมิ

จุดน�้ำค้าง (Dew Point) ภายในระวางและภายนอกระวาง

แล้วน�ำมาเปรยีบเทยีบกนั โดยถ้าอณุหภมูจุิดน�ำ้ค้างท่ีวดัจาก

ภายนอกระวางมีค่ามากกว่าค่าอุณหภูมิจุดน�้ำค้างภายใน

ระวางให้หยุดท�ำการระบายอากาศ แต่ถ้าเม่ือใดตรวจสอบ

พบว่าอุณหภมูจุิดน�ำ้ค้างภายนอกระวางมค่ีาต�ำ่กว่าอณุหภมูิ

จุดน�้ำค้างภายในระวางให้ท�ำการเปิดพัดลมระบายอากาศ

ได้ด้วยการเป่าอากาศให้ความชื้นที่มีในระวางออกไปและ

ดดูอากาศจากภายนอกเข้ามาแทนทีใ่นระวางเพือ่ให้อากาศ

แห้ง (Dry Air) เข้ามาแทนที่อยู่ในระวางทุกวัน นอกจาก

นี้ทางเรือยังควรท�ำการทดสอบการซีลน�้ำของฝาระวาง  

(Hose Test) เพื่อป้องกันน�้ำทะเลซัดเข้าระวางเปียกสินค้า

และตรวจสอบระบบปั ๊มของถังเดนน�้ำ  (Bilge Tank) 

ในระวางให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย โดย

กระบวนการตามท่ีได้กล่าวมาน้ี ผู้ขนส่งควรค�ำนึงถึงปัจจัย

ความเสี่ยงทางด้านสภาพอากาศท่ีแปรปรวนอยู่ตลอดเวลา

อุณหภูมิของน�้ำทะเลในขณะท่ีเรือแล่นผ่านข้ามเขตพื้นที่ 

ต่าง ๆ ในทะเล ท�ำให้ตัวเรือเกิดความชื้นมีไอน�้ำมาเกาะ

ท่ีผนังระวางด้านในตัวเรือ ซ่ึงมีโอกาสของการเกิดขึ้น  

(Likelihood) ที่สูงมาก (Very High) และผลกระทบ  

(Impact) อยู่ในระดับท่ีสูงมาก (Very High) ด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น ทางเรือจึงควรมีมาตรการป้องกันด้วยการให้คน

ประจ�ำเรือลงไปตรวจสอบสภาพของสินค้าทั้งช่วงเช้าและ

เย็นรวมถึงเพิ่มจ�ำนวนพัดลมระบายอากาศหรือก�ำลังแรง

ดูดและเป่าอากาศภายในระวางให้มีมากข้ึน

	 2. ข้อพิจารณาในการแก้ไขปัญหาข้าวสารบรรจุ

กระสอบได้รับความเสียหายจากถุงกระสอบฉีกขาดและ

แตกรั่ว (Bags Torn and Broken) ในระหว่างการบรรทุก

และขนถ่ายสินค้า คือต้องให้นายยามและลูกยามสินค้า 

คอยหมั่นเดินตรวจการปฏิบัติงานของคนงานและกรรมกร 

(Stevedores) และแจ้งข้อบกพร่องกับหัวหน้าคนงาน 

(Foreman) ไปสั่งการแก้ไขให้คนงานและกรรมกรท�ำงาน

อย่างประณีตและระมัดระวังการใช้อุปกรณ์หรือเครื่อง

มือเพื่อป้องกันมิให้สินค้าฉีกขาดหรือแตกรั่วเสียหายรวม

ถึงการขนถ่ายสินค้าตามซอกมุมและด้านข้างด้านในของ

ระวางออกไปพร้อมกับสินค้าตรงบริเวณกึ่งกลางระวางด้วย  

ถ้าคนงานหรือกรรมกรไม่ด�ำเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง  

นายยาม (Duty Officer) จะต้องใช้มาตรการท่ีเคร่งครัด 

เช่น การสั่งหยุดเครนเรือ (Power off cargo gear)  

เพ่ือหยุดการท�ำงานสินค้าโดยทันทีจนกว่าจะแก้ไขข้อ

บกพร่องให้เรียบร้อย โดยกระบวนการตามท่ีได้กล่าวมา

นี้ ผู ้ขนส่งควรค�ำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากความ

ประมาทเลนิเล่อของคนงานในการใช้เครือ่งมอืและอุปกรณ์

การขนถ่ายสินค้าเป็นเหตุให้สินค้าเกิดความเสียหาย ซึ่ง

มีโอกาสของการเกิดข้ึน (Likelihood) ท่ีสูง (High) และ

ผลกระทบ (Impact) อยู่ในระดับท่ีสูง (High) ด้วยเช่นกัน  

ดังนั้น ทางเรือจึงควรมีมาตรการป้องกันด้วยการให้นาย

ยามหมั่นเดินตรวจตราดูแลการท�ำงานของคนงานและ

กรรมกรอย่างเข้มงวด

	 3. ข้อพจิารณาทีบ่รษิทัเจ้าของเรอืในฐานะผูข้นส่ง

พงึปฏบิตัเิพือ่การบรหิารความเสีย่งต่อการทีจ่ะต้องรบัผดิต่อ
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เจ้าของสินค้าหรือผู้รับสินค้าด้วยการท�ำสัญญาประกันภัย

ความรับผิดของผู้ขนส่ง (Carrier’s Liability Insurance) 

ซึ่งเป็นการประกันภัยในลักษณะหนึ่งที่มุ่งคุ้มครองความรับ

ผิดตามกฎหมายของผู้ขนส่งส�ำหรับการสูญหายหรือความ

เสียหายของสินค้าตลอดระยะเวลาการขนส่ง อีกทั้งยังให้

ความคุ้มครองต่อความรับผิดในการสูญหายหรือความเสีย

หายของสินค้าในข้ันตอนการขนถ่ายขึ้นจากเรือที่บรรทุก

สินค้า (MSIG, 2023) ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยตามสัญญา

ประกันภัยในรูปแบบน้ีมักจะมีความคุ้มครองที่ครอบคลุม

ถึงวินาศภัยในทุกลักษณะที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพย์ซึ่งเป็น

วัตถุที่เอาประกันภัย ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ที่ผู้ขนส่งได้รับ

ของไว้ในความดูแลไปจนถึงเวลาที่ส่งมอบแก่ผู้รับตราส่ง 

(ไชยยศ เหมรัชตะ, 2550, น. 71) และในบางกรณีอาจใช้

กรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองต่อความรับผิดของ

ผู้ขนส่งและผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า (Warehousemen 

and Carrier’s Liability Insurance Policy) (Tokio 

Marine Insurance Group, 2023) ทั้งนี้ ข้อพิจารณาท่ี

ผู้ขนส่งควรค�ำนึงอีกประการที่เกี่ยวเนื่องกันคือเรื่องของ 

ข้อยกเว้นความคุ้มครอง (Exclusion clauses) ท่ีอาจมี

การก�ำหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งมักจะมีการระบุไว้

ในลักษณะที่เป็นข้อสัญญามาตรฐาน เป็นเอกสารประกอบ

หรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย โดยเอกสารเหล่านั้นมัก

จะมสีถานะเป็นข้อสัญญาทีม่ผีลใช้บงัคบัได้ตามกฎหมายถ้า

หากว่าเป็นเอกสารท่ีเป็นไปตามแบบและข้อความที่นาย

ทะเบียน (ซึ่งหมายถึงเลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือผู้ซึ่งเลขาธิการฯ 

มอบหมาย) ได้ให้ความเหน็ชอบตามพระราชบญัญติัประกนั

วินาศภัย พ.ศ. 2535 (มาตรา 29)

	 4. นายเรือพึงต้องป้องกันปัญหาสินค้าข้าวสาร

บรรจุกระสอบขาดจ�ำนวน (Shortage) ด้วยการตรวจสอบ

จ�ำนวนสินค้าข้าวที่บรรทุกมาในเรือโป๊ะหรือเรือล�ำเลียงใน

แต่ละเที่ยวที่มาเทียบข้างเรือใหญ่ (Overside) ว่ามีจ�ำนวน

ตรงกับที่แจ้งไว้ในใบส่งมอบสินค้า (Shipping Document) 

หรือไม่ และสุ่มนับจ�ำนวนสินค้าในเชือกสลิงที่ยกในแต ่

ละครั้งบนเครนว่ามีการขาดจ�ำนวนไม่เต็มสลิงหรือไม่ และ

เมือ่เรอืบรรทกุสนิค้าเสรจ็ ณ เมอืงท่าต้นทาง ให้ท�ำการอ่าน

ค่าอัตรากินน�้ำลึก (Draught) อย่างละเอียดเพ่ือค�ำนวณหา

ค่าน�้ำหนักสินค้าที่แท้จริงบนเรือ (Draft Survey) เปรียบ

เทียบกับตัวเลขสินค้าในใบตราส่ง (Bill of Lading) และ

ค�ำนวณหาค่าน�้ำหนักสินค้าที่แท้จริงบนเรือ ณ เมืองท่า

ปลายทางด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ในระหว่างท�ำงานสินค้า

นายยามและลูกยามของเรือต้องหมั่นเดินตรวจตราการ

ปฏิบัติของคนงานและกรรมกรตลอดเวลาร่วมกับเจ้าหน้าที่

ยามรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการขโมยสินค้าหรือ

ใช้มีดกรีดกระสอบข้าวแล้วแอบลักลอบเอาสินค้ากลับ

บ้านในเวลากลางคืนด้วย โดยกระบวนการตามท่ีได้กล่าว

มานี้ ผู้ขนส่งควรค�ำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้า

ขาดจ�ำนวน (Cargo Shortage) เมื่อส่งมอบสินค้าให้กับ

ผู้รับสินค้าท่ีเมืองท่าปลายทาง ซ่ึงมีโอกาสของการเกิดขึ้น 

(Likelihood) ท่ีสูง (High) และผลกระทบ (Impact) อยู่

ในระดับท่ีสูง (High) ด้วยเช่นกัน ดังนั้น ทางเรือจึงควรมี

มาตรการป้องกันด้วยการท�ำการค�ำนวณหาค่าน�้ำหนัก

สินค้าท่ีแท้จริงบนเรือ (Draft Survey) อย่างสม�่ำเสมอและ

ถูกต้องท้ังท่ีท่าเรือต้นทาง (Port of Loading) และท่าเรือ

ปลายทาง (Port of Discharge)

	 5. ข้อพิจารณาที่นายเรือพึงปฏิบัติในการแก้ไข

ปัญหาข้าวสารท่ีบรรทุกบนเรือเกิดความเสียหายจากแมลง

หรอืมอดทีม่อียูใ่นกระสอบข้าวด้วยการตรวจสอบการอบรม

ยา (Fumigation) ของบริษัทท่ีเจ้าของสินค้า (Shipper) 

ว่าจ้าง โดยจะต้องมีการประเมินผลการด�ำเนินการว่า 

การปฏิบัติงานนั้นมีมาตรฐานและมีการใช้ยาและวิธีการ 

ท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ กล่าวคือ ผู้ควบคุมเรือควรปฏิบัติ

ตามคูม่อืว่าด้วยการอบรมยาภายใต้แผ่นกันแก๊ส (Guide to 

Fumigation under Gas-Proof Sheets) ตามท่ีองค์การ

อาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and 

Agriculture Organization of the United Nations) ได้

ก�ำหนดไว้ และพึงต้องปฏิบัติตามข้อแนะน�ำ (Instruction) 

ของบริษัทในการที่จะปิดระวางและซีล (Seal) ระวางไว้ให้

ครบตามจ�ำนวนวนัทีก่�ำหนดอย่างเคร่งครดัและวนัทีเ่รอืเปิด

ซีลระวาง (Break Seal) เพื่อท�ำการระบายอากาศต้องถ่าย

รปูพร้อมมีวนัทีร่ะบไุว้ในภาพและจดบนัทกึไว้ในสมดุปมูเรือ 

(Ship Log Book) ด้วย โดยกระบวนการตามท่ีได้กล่าวมา

นี้ ผู้ขนส่งควรค�ำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าเสีย

หายจากมอดหรอืแมลง เมือ่ส่งมอบสนิค้าให้กับผูร้บัสนิค้าที่

เมอืงท่าปลายทาง ซึง่มโีอกาสของการเกิดขึน้ (Likelihood) 

ท่ีปานกลาง (Medium) และผลกระทบ (Impact) อยู่ใน

ระดับท่ีปานกลาง (Medium) ด้วยเช่นกัน ดังนั้น ทางเรือ

จึงควรมีมาตรการป้องกันด้วยการตรวจสอบบริษัทที่เข้า
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มาด�ำเนินการอบรมยา (Fumigation) บนเรือโดยจะต้อง

มั่นใจได้ว่าบริษัทเหล่านั้นเป็นองค์กรที่มีมาตรฐานคุณภาพ

และมีความน่าเชื่อถือในระดับสากล

สรุป
	 การขนส่งสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบทางเรือ

เดินทะเลให้เกิดความปลอดภัยตลอดการเดินทางจน

กระท่ังถึงเมืองท่าปลายทาง นับว่าเป็นภารกิจที่ส�ำคัญ

ของผู้ควบคุมเรือหรือกัปตันเรือ (Ship’s Captain) ต้อง

ดูแลเก็บรักษาสินค้าให้มีคุณภาพอยู ่ตลอดเวลาตามที่

ระบุไว้ในสัญญาซ้ือขายระหว่างประเทศ นายเรือและต้น

เรือต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุด (Due Diligence)  

ที่ต้องรักษาผลประโยชน์ของเจ้าของเรือ (Ship’s Owner) 

ในการบรรเทาความเสียหายของสินค้าในเรือเพื่อป้องกัน

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของผู้รับสินค้าต่อเจ้าของ

เรือ โดยมีขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การเตรียมระวางบรรทุกสินค้า

ให้มีการผนึกน�้ำที่ดี การท�ำความสะอาดระวาง การเตรียม

วัสดุรองรับสินค้าที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอ รวมถึงการ 

เตรียมเครื่องมืออุปกรณ์การยกขนถ่ายสินค้าให้สามารถใช้

งานได้อย่างต่อเนื่อง การควบคุมดูแลการบรรทุก การจัด

เก็บข้าวสารบรรจุกระสอบในระวางเรืออย่างถูกต้องเพื่อ

ให้การระบายอากาศหมุนเวียนผ่านสินค้าภายในระวาง

ได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนมีการเปิดพัดลมระบายอากาศ

เพ่ือให้ความชื้นและหยดน�้ำที่มีในระวางออกไปจากเรือใน

ระหว่างการเดินทางในทะเล นายเรือต้องคอยสั่งการให้ต้น

เรือ (Chief Officer) และนายยามสินค้าเดินตรวจตราการ

ปฏิบัติงานของคนงานและกรรมกร (Stevedores) และ

คอยแจ้งเตือนกับหัวหน้าคนงาน (Foreman) เมื่อเห็นว่ามี

การใช้อุปกรณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับสินค้าหรือ

มีการท�ำงานขนถ่ายสินค้าที่ขาดความระมัดระวัง (Rough 

Handling) ด้วยการโยนกระแทก การดึงสินค้าที่ท�ำให้

กระสอบแตกหรือการขนถ่ายสินค้าที่ผิดวิธีท�ำให้สินค้าพัง

ถล่มลงมาแตกเสียหาย นอกจากนี้ผู้ควบคุมเรือ (Master) 

จะต้องส่ังการให้ต้นเรือและนายยามสุ่มนับจ�ำนวนสินค้า 

ทีอ่ยูใ่นเชอืกสลงิระหว่างการยกลงเรอืโดยเครนเรอื (Ship’s 

Crane) โดยในแต่ละวันต้นเรือจะท�ำการอ่านค่าการกินน�้ำ

ลึกของเรือ (Draft) โดยละเอียดเพื่อหาน�้ำหนักของสินค้าที่

บรรทุกอยู่จริงบนเรือ (Draft Survey) ในแต่ละวันเปรียบ

เทียบกับตัวเลขของจ�ำนวนสินค้าและน�้ำหนักบรรทุกของ 

ผู้ส่งสินค้า (Shipper) รวมถึงการป้องกันสินค้าถูกลักขโมย

ด้วยการจ้างยามรักษาความปลอดภัยมาประจ�ำบนเรือเพื่อ

ช่วยตรวจตราคนงานและกรรมกร (Stevedores) หลังเลิก

งานหรือออกกะเวลากลางคืนด้วย ผู้ควบคุมเรือ (Master) 

ต้องตรวจสอบการอบรมยา (Fumigation) ของบริษัทที่

ผู ้ส่งสินค้าจ้างให้มาท�ำการอบรมยาบนเรือพร้อมออกใบ 

รบัรอง (Fumigation Certificate) อย่างมมีาตรฐานและท�ำ

ตามค�ำแนะน�ำในการเปิดซีลระวาง (Seal) และทางเรือจะ

ต้องท�ำการระบายอากาศอย่างถูกต้องทุกวัน และใช้ความ

พยายามท่ีจะลดความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนกบัสนิค้าอย่างดทีีส่ดุ 

(Due Diligence) กรณีจ�ำเป็นต้องท�ำรายงานข้อเท็จจริง

ที่เกิดขึ้นถึงสาเหตุที่ท�ำให้สินค้าเปียกชื้นขึ้นราเป็นจ�ำนวน

มาก (Statement of Fact: SoF) รวมถึงหนังสือรายงาน

ยืนยันสภาพอากาศท่ีเลวร้ายที่เรือได้เผชิญในระหว่างการ

เดินทาง หรือท่ีเรียกว่า “Note of Sea Protest” (NoP) 

ด้วยเพือ่ให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้ทราบถงึความพยายามของ

ผู้ควบคุมเรือ (Master) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นผู้ขนส่ง

ไม่ให้ถูกเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากเจ้าของสินค้าหรือ

ผู้รับสินค้า (Consignee)

ข้อเสนอแนะ
	 เพ่ือเป็นการป้องกันและการควบคุมความเสีย่งต่อ

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับสินค้าในการขนส่งทางทะเล 

ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเรื่องความเสียหายของสินค้าข้าวสารบรรจุกระสอบ

ท่ีส่งออกทางเรือไปยังต่างประเทศเพ่ือป้องกันการเรียกร้อง

ค่าสินไหมทดแทนกับเจ้าของเรือ (Claim) ดังต่อไปนี้

	 ประการแรก ผู้ส่งสินค้า (Shipper) และผู้ขนส่ง 

(Carrier) ต้องตรวจสอบและท�ำความเข้าใจถึงความสามารถ

ของเครือ่งพดัลมระบายอากาศ (Ventilation Fan) บนเรอืท่ี

จะท�ำการขนส่งว่ามกี�ำลังเพยีงพอต่อการระบายอากาศของ

สินค้าเป็นจ�ำนวนเท่าไหร่จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การเดินทางของเที่ยวเรือที่ท�ำการค้า (Area of Trade) ถ้า

พจิารณาได้ว่าก�ำลงัของเครือ่งพดัลมระบายอากาศอาจมไีม่

เพียงพอต้องด�ำเนินการติดตั้งพัดลมระบายอากาศเคล่ือนที่

เสริมเพิ่มเติมที่จะท�ำให้มั่นใจได้ว่าระบบการระบายอากาศ

ของเรือตลอดการเดินทางของเรือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 ประการที่สอง นายเรือ (Master) ควรท�ำหนังสือ

คัดค้าน (Letter of Protest) การปฏิบัติงานที่มีข้อ
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บกพร่องของผูส่้งสินค้า (Shipper) หรอืคนงานและกรรมกร  

(Stevedores) ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือการขาด

จ�ำนวนของสินค้า รวมถึงการเขียนรายงานปกป้องผู้ขนส่ง 

(Note of Sea Protest) ที่แสดงถึงว่าในเที่ยวเรือของการ

เดินทางเรือได้ประสบกับสภาพอากาศที่เลวร้ายแปรปรวน

และอาจส่งผลต่อความเสียหายของสินค้าที่บรรทุกบนเรือ

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ทราบ โดยให้เจ้า

หน้าที่ของทางการที่ท่าเรือปลายทางหรือโนตารีปับลิก 

(Notary Public) ลงนามรับรองเอกสารพร้อมด้วยการ

แนบภาพข่าวอากาศดาวเทียมเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริงด้วย 

ซ่ึงแม้ว่าตามกฎหมายแล้วการให้โนตารีปับลิกลงนามใน

เอกสารจะมีผลเป็นเพียงการรับรองว่านายเรือได้มีการ

ท�ำหนังสือดังกล่าวขึ้นโดยไม่อาจให้การรับรองหรือยืนยัน

เกี่ยวกับข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ที่นายเรือประสบมาได้  

(ค�ำพิพากษาศาลฎกีาที ่5402/2542) แต่การรวบรวมพยาน

หลักฐานที่พึงมีให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ก็ย่อมเป็น

ประโยชน์ต่อนายเรือซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานและเจ้าของเรือซ่ึง

เป็นผู้ขนส่งให้มโีอกาสได้รบัการบรรเทาความเสียหาย ทัง้ใน

ช้ันของการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี ในชัน้ของการ

เรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภัย และในช้ัน

ของการน�ำสืบพิสูจน์พยานหลักฐานเพื่อการต่อสู้คดีในศาล

	 ประการที่สาม ผู้ขนส่งต้องจัดเตรียมถุงกระสอบ

เปล่าและเครื่องเย็บปากกระสอบเป็นจ�ำนวนที่มากพอเพื่อ

ใช้ในการถ่ายถุงกระสอบ (Re-Bagging) สินค้า ในกรณีท่ี

ข้าวสารบรรจุกระสอบเสียหายเปียกชื้นหรือข้ึนราเป็นบาง

ส่วนก็จะได้น�ำส่วนของสินค้าที่ดีมารวมกันไว้ในกระสอบ

เดียวกันเพื่อลดการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Claim) 

ต่อเจ้าของเรือ โดยที่นายเรือ (Master) ต้องไม่เซ็นยอมรับ

จ�ำนวนข้าวสารบรรจุกระสอบที่เปียกชื้นขึ้นราหรือแตก 

(Bags Torn and Broken) เสียหายในจ�ำนวนที่มากเกิน

จริงลงในเอกสารสินค้าของผู้รับสินค้า

	 ประการทีส่ี ่นายยามและลกูยามต้องระวงัไม่ลงไป

ในระวางเพือ่ห้ามหรือว่ากล่าวตกัเตอืน ในระหว่างทีเ่ห็นคน

งานและกรรมกรท�ำการกรีดถุงกระสอบและลักขโมยสินค้า

เพราะอาจถูกท�ำร้ายด้วยอาวุธจากคนงานหรือกรรมกร

ได้ ควรให้หัวหน้าคนงาน (Foreman) หรือเจ้าหน้าท่ียาม

รักษาความปลอดภัยเป็นคนไปแก้ปัญหาดังกล่าว โดยนาย

ยามควรถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐาน รวมถึงนายเรือต้องร้องขอ

ให้เจ้าของเรือจัดยามรักษาความปลอดภัยเพิ่มข้ึนเพื่อดูแล

ป้องกันการลักขโมยสินค้าและดูแลความปลอดภัยของคน

ประจําเรือด้วย

	 ประการที่ห้า นายเรือต้องหาโอกาสเปิดฝาระวาง

เพื่อตากสินค้าในทุก ๆ ระวางในช่วงเวลากลางวันขณะ

ที่ท้องฟ้าแจ่มใส และพิจารณาเปิดพัดลมระบายอากาศ

ทั้งในเวลากลางวันและกลางคืนโดยใช้กฎของอุณหภูมิ

จุดน�้ำค้าง (Dew Point Rule) ซ่ึงมีข้อก�ำหนดให้ท�ำการ

ระบายอากาศได้หากอณุหภมูจิดุน�ำ้ค้างของอากาศภายนอก

ระวางเรือมีค่าต�่ำกว่าอุณหภูมิจุดน�้ำค้างของอากาศภายใน

ระวาง และห้ามมิให้ท�ำการระบายอากาศหากอุณหภูมิ

จุดน�้ำค้างของอากาศภายในระวางเรืออยู่ในระดับที่ต�่ำกว่า

อุณหภูมิจุดน�้ำค้างของอากาศภายนอกระวาง (“Venti-

late if the dewpoint of the air inside the hold is 

higher than the dewpoint of the air outside the 

hold. do not Ventilate if the dewpoint of the air 

inside the hold is lower than the dewpoint of 

the air outside the hold”) (Britannia, P., & I. 2015)  

(West of England, 2015, p. 7) หรือใช้กฎของสามองศา 

(The Three Degree Rule) มาพิจารณาโดยถ้าอุณหภูมิ

ของอากาศภายนอกอยูใ่นระดบัทีต่�ำ่กว่าอณุหภูมขิองสนิค้า

ในระวางตั้งแต่ 3 องศาเซลเซียสข้ึนไป ก็ควรท่ีจะท�ำการ

ระบายอากาศ (Japan, P., & I. Club, 2017, p. 10)

	 ประการท่ีหก ต้นกลเรือ (Chief Engineer) ต้อง

ท�ำการทดสอบ (Test) เครื่องไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษาให้

เคร่ืองมือและอุปกรณ์สนับสนุนการท�ำงานสินค้ารวมถึง

ระบบการท�ำงานของป๊ัมน�ำ้ (Pump) ของเรอืสามารถท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการท�ำงานของเครนเรือ 

(Ship’s Crane) และระบบไฮโดรริกหรือมอเตอร์ไฟฟ้าที่

ใช้ในการเปิดปิดฝาระวางเรือท�ำงานได้อย่างปลอดภัยด้วย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) จัดหมวดหมู่งานวิจัย และ (2) สังเคราะห์งานวิจัยตามขอบเขต

ของรายละเอียดและวิธีด�ำเนินการวิจัยของนักศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกคุณลักษณะและแบบสังเคราะห์งานวิจัย การวิจัยนี้ศึกษา

ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ตั้งแต่หลักสูตรเปิดการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2547 ถึง 2564 ผลการวิจัยพบว่า  

1) มีงานวิจัยทั้งสิ้น 151 เล่ม เป็นวิทยานิพนธ์ 115 เล่ม และเป็นสารนิพนธ์ 36 เล่ม 2) ในการสังเคราะห์เนื้อหาและประเด็น

ที่งานวิจัยนั้นศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จัดอยู่ในหมวด “ประเด็นอื่น ๆ” นั่นคือมีความหลากหลายของเนื้อหาและประเด็น 

การวิจัย ส�ำหรับประเด็นในล�ำดับรองลงมาคือ “การบริหารงานวิชาการ” และ “ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง” ประเภทของ

งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานเชิงปริมาณโดยประชาการและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นครูอาจารย์และบุคลาการทางการ

ศึกษา เครื่องมือของการวิจัยส่วนใหญ่นิยมใช้แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์, และ แบบทดสอบ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้สถิติพ้ืนฐานเป็นหลัก ผลการศึกษาครั้งนี้น�ำมาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการการท�ำวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์เพื่อ

ส่งเสริมการน�ำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้างโดยเสนอให้จัดท�ำอยู่ในรูปชุดโครงการวิจัยเพื่อให้ครอบคลุมในทุก

ประเด็นและสะท้อนให้เห็นองค์ความรู้ที่เป็นแก่นของศาสตร์การบริหารการศึกษาได้อย่างชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: การสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์; การบริหารการศึกษา; มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

Abstract

	 This survey research aimed to achieve two main objectives: (1) categorizing and (2) synthe 

sizing research conducted by students in the Master of Education program, specifically in the field of 

Education Administration at Eastern Asia University. The research employed two primary methods, 

characterization, and research synthesis. The scope of this study encompassed theses and master 

projects conducted between the years 2004 and 2021, since the inception of the program. The 
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research 1) yielded a total of 151 research papers, 115 theses, and 36 master projects, indicating  

a significant volume of research undertaken by students in the Master of Education program at  

Eastern Asia University. Upon 2) synthesizing the contents and issues addressed in the research, the 

majority of studies fell under the category of “other categories, “ which suggests a diverse range 

of research topics and issues explored by students. In terms of research tools, questionnaires,  

interviews, and tests were the most commonly used instruments for data collection. Additionally, data  

analysis predominantly relied on basic statistics, emphasizing the utilization of quantitative data to 

draw meaningful conclusions. This example of research synthesis can serve as a guide to identify 

research trends, gaps, and potential areas for further exploration.

Keywords: Synthesis of Thesis and Master Project; Educational Administration; Eastern Asia University

บทน�ำ
	 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นองค์กรในการผลตินกัศกึษา

ให้เตบิโตเป็นบณัฑติทีม่คีวามพร้อมในการใช้ชวีติและพร้อม

เพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานตามสาขาวิชาและสายอาชีพ ซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษานั้นมีมาตรฐานส�ำคัญ 5 ประการตาม

เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์

ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหาร

จัดการ (The Royal Gazette, 2018, pp. 19-21) โดย

ในแต่ละสถาบันมีการด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ  เพื่อบริหาร

งานให้บรรลุเป้าหมาย และสนบัสนนุให้นักศกึษาเตบิโตเป็น

บัณฑิตที่มีคุณภาพ

	 การจัดการศึกษาในศาสตร์ด้านวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษา/ผู้บริหารการศึกษามีการควบคุมดูแล และ

รับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาโดย

คุรุสภา ซึ่งจะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 3 ด้านที่ก�ำหนด 

ได้แก่ มาตรฐานหลกัสตูร มาตรฐานการผลติ และมาตรฐาน

บัณฑิต โดยโครงสร้างหลักสูตรปริญญาโท ระยะเวลา

ศึกษา 2 ปี จ�ำนวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 45 หน่วยกิต 

รายวิชาไม่น้อยกว่า 33 หน่วยกิต วิทยานิพนธ์ ไม่น้อยกว่า 

12 หน่วยกิต ซึ่งจะเป็นการควบคุมสถาบันการผลิตให้มี

กระบวนการพัฒนาผู้ที่ต้องการประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะวิชาชีพและประสบการณ์ที่เพียง

พอ และบ่มเพาะความเป็นครูหรือผู้บริหารให้พร้อมส�ำหรับ

การประกอบวิชาชีพ สามารถเป็นหลักประกันคุณภาพให้

กับผู้รับบริการทางการศึกษา คือ เยาวชน ผู้ปกครอง และ

สังคมได้ (The Royal Gazette, 2014) ศาสตร์ด้านการ

บริหารการศึกษาจัดเป็นวิชาชีพควบคุมซ่ึงเนื้อหาการเรียน

ในหลักสูตรควรมีมาตรฐานตามท่ีคุรุสภาก�ำหนดประกอบ

ด้วย 5 หมวดซึง่ทกุสถาบนัจะต้องจดัการดแูลให้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก�ำหนด

	 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เริ่มเปิด

ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 และหลักสูตรมี

การปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรมีความมุ่งมั่นที่

จะพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการบริหารการศึกษา ให้

เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง

สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง

และพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนโดยมี 8 กลุ่มวิชาหลักท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของ

คุรุสภา อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของงานวิจัย 

คือ วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของนักศึกษาเป็นอย่างย่ิง

	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนตลอดระยะ

เวลาการจัดการศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาได้ด�ำเนินงานตามระเบียบ 

ประกาศ ข้อก�ำหนด และแนวทางต่าง ๆ ของหลักสูตร

และมหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อ

ให้การด�ำเนินงานของหลักสูตรสอดคล้องและเป็นไปตาม

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 และ

เพ่ือให้การด�ำเนินงานของหลักสูตรสอดคล้องและเป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 
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ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา นักศึกษา

สามารถวางแผนการศึกษาโดยเลือกแผนการเรียนได้เอง 

ได้แก่ แผน ก.วิทยานิพนธ์ และ แผน ข. สารนิพนธ์ ซ่ึงการ

จดัท�ำวิทยานิพนธ์หรอืสารนพินธ์ เป็นเงือ่นไขหนึง่ทีจ่ะท�ำให้

นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเร่ืองการท�ำวิทยานิพนธ์และสาร

นิพนธ์ของนักศึกษา ในระดับปริญญามหาบัณฑิตอัน ได้แก่ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

และส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษาเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาทุกแห่งของประเทศไทย ได้ก�ำหนดเกณฑ์

การท�ำงานวิจัยของนักศึกษาโดยเน้นในเรื่องการสร้าง

องค์ความรู้และความมีนวัตกรรมเพื่อการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ได้จริง ดังนั้นทุกมหาวิทยาลัยจึงควรมีการก�ำหนด

ทิศทางในการก�ำหนดทิศทางในการเรียนการสอนและจัด

ท�ำวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์อย่างเป็นระบบ สามารถ

สะท้อนให้เห็นองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สามารถน�ำไป

ใช้ได้จริง แต่ในทางปฏิบัตินั้นการก�ำหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์

และสารนิพนธ์ตลอดจนการออกแบบการวิจัยเป็นไปโดย

การก�ำหนดเองตามความสนใจของทัง้นกัศกึษาและอาจารย์

ที่ปรึกษา งานที่ผ่านมาจึงมีความหลากหลายและไม่ท�ำให้

เกิดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมเท่าที่ควร

	 ดังน้ันการท�ำวิจัยเรื่องนี้จะท�ำให้ทั้งมหาวิทยาลัย 

อีสเทิร ์นเอเชียได ้ประโยชน์โดยได้ฐานข้อมูลการท�ำ

วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์อย่างเป็นระบบ อันจะเป็น

ตัวอย่างที่ดีส�ำหรับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ต่อไป การ

เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

สังเคราะห์ เพื่อให้เห็นทิศทางของการท�ำวิทยานิพนธ์และ

สารนิพนธ์ จะช่วยให้เกิดข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้ในการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทั้งต่อนักศึกษาและต่อวงการวิชาการในศาสตร์น้ี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อจัดหมวดหมู่งานวิจัยของหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียตามประเภทของวิทยานิพนธ์

และสารนิพนธ์

	 2. เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยของหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียในขอบเขตของรายละเอียด

และวิธีด�ำเนินการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสาร

นิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้

	 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังเคราะห์งาน

วิจัย

	 การสังเคราะห์ หมายถึง กระบวนการหรือผลของ

การน�ำปัจจัยต่าง ๆ  มารวมกันเข้าเป็นอีกสิ่งหนึ่ง ก่อให้เกิด

สิ่งใหม่ที่เป็นความรู้ เครื่องมือใหม่ทางความคิดขึ้น ตัวอย่าง

เช่น การรวมกันเป็นทฤษฎี หรือการสังเคราะห์เป็นผลลัพธ ์

ซ่ึงเมื่อปรากฏการณ์หนึ่งถูกแย้งจากอีกปรากฏการณ์หน่ึง 

จะก่อให้เกดิปรากฏการณ์ใหม่ข้ึนจากการสงัเคราะห์คร้ังนัน้ 

และปรากฏการณ์นีก้จ็ะกลายเป็นตวัตัง้ทีอ่าจจะถูกแย้งจาก

อีกปรากฏการณ์หนึ่ง และสังเคราะห์เป็นปรากฏการณ์ใหม่

เช่นนี้เร่ือยไป (Junrit, 2011)

	 ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า การสังเคราะห์ เป็น 

กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลซ่ึงมากกว่า 1 ชุดข้อมูล

และน�ำมาผ่านกระบวนการบูรณาการ เพื่อให้เกิดข้อสรุป

ร่วมหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเกิดจากการสังเคราะห์นั้น

	 การสังเคราะห์งานวิจัย เป็นระเบียบวิธีการศึกษา

หาข้อเท็จจริงเพื่อตอบปัญหาวิจัยท่ีตั้งไว้ โดยจะผ่านการ

รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีศึกษาปัญหาวิจัยเหมือนกัน

จ�ำนวนหลาย ๆ  เล่ม หรือการศึกษาปัญหาวิจัยเรื่องเดียวกัน

หรือหลายเรื่อง แล้วน�ำมาจัดเป็นหมวดหมู่ และท�ำการ

วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะห์เนื้อหาใน

ส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ได้ค�ำตอบปัญหาท่ีเป็นข้อยุติ และเพ่ือ

ให้ได้ข้อสรุปที่เป็นความรู้ใหมท่ี่แตกต่างไปจากเดิมสามารถ

อธิบายถึงที่มาของความแตกต่างเหล่านั้น และน�ำความรู้

ท่ีเกิดข้ึนใหม่ไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป (Santhanasuwan, 

2015, p. 62)

	 การสังเคราะห์งานวิจัย คือ การศึกษาข้อเท็จจริง

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบปัญหาใดปัญหาหน่ึง โดย

การรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหานั้น ๆ หลาย ๆ 

เล่ม มาจัดเป็นหมวดหมู่ และน�ำเสนออย่างเป็นระบบเพื่อ

ให้ได้ความรู้ใหม่ (Piyapimolsit, 2006, p. 4)
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	 ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า การสังเคราะห์การวิจัย

เป็นกระบวนการในการหาข้อสรุปที่เป็นองค์ความรู้ของ

ข้อมูล โดยรวบรวมงานวิจัยที่เป็นข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน

ที่ศึกษาในขอบเขตของเนื้อหาเดียวกัน น�ำมาจัดกลุ่มและ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ ซึ่งในงานวิจัยครั้ง

นี้ได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยให้เป็นการสังเคราะห์ที่

จะรวบรวมข้อมูลน�ำมาสังเคราะห์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้

เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดประเด็นการท�ำวิทยานิพนธ์

และสารนิพนธ์ของหลักสูตรฯ ต่อไป

	 2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

	 The Royal Gazette (2022) เรือ่งเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสตูร ระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2565 รองรบัการบรหิาร

จัดการหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ และตามจุดเน้นของแต่ละ

สาขาวิชา โดยหลักสูตรปริญญาโท มุ่งเน้นการพัฒนานัก

วิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดับสูง

ตามศาสตร์สาขาวิชาโดยกระบวนการวิจัย เพื่อแสวงหา

องค์ความรูใ้หม่ได้อย่างมอีสิระ อกีทัง้มคีวามสามารถในการ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการ

ศาสตร์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องได้ โดยมีความสัมพันธ์สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญา

อุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบัน อุดมศึกษาและมาตรฐาน

วิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากล มีจรรยาบรรณทางวิชาการ

และวิชาชีพ และมีคุณธรรม

	 3. ศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาของหลักสูตร  

	 ศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาของหลักสูตร 

ส�ำหรบัวชิาชพีผูบ้รหิารการศกึษา และผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ท่ีจะสามารถประกอบวิชาชีพโดยผ่านมาตรฐานคุรุสภาได ้

อันประกอบด้วย การพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการ

เรยีนรู,้ หลกัการนเิทศการศึกษา, การบรหิารกจิการนักเรยีน, 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา, 

การบริหารทรัพยากรการศึกษา, การบริหารงานวิชาการ, 

นโยบาย การวางแผน และการประกันคุณภาพการศึกษา, 

การพัฒนาวิชาชีพและผลงานทางวิชาการ, และภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ก�ำหนดกรอบการวิจัยโดยศึกษาตัวแปรที่ก�ำหนด

ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 1. ข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัย ได้แก่ ช่ือผู้วิจัย, ชื่อ

เรื่อง, และ กลุ่มของงานวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น วิทยานิพนธ์ 

และสารนิพนธ์

	 2. รายละเอียดและวิธีด�ำเนินการวิจัย ประกอบ

ด้วย

	 2.1 ปีการศกึษา ได้แก่ ปีทีร่ะบบุนเล่มวทิยานพินธ์

หรือสารนิพนธ์

	 2.2 เนื้อหาสาระหรือประเด็นที่ศึกษา โดยแบ่ง

กลุ ่มของเนื้อหาสาระหรือประเด็นท่ีศึกษาโดยอ้างอิง

จากกลุ ่มของเนื้อหาการเรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

	 2.3 ประเภทงานวิจัย

	 2.4 ประชากร

	 2.5 เครื่องมือท่ีใช้

	 2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และ 

สารนพินธ์ หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เป็นการ

สังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ ตั้งแต่หลักสูตรเปิด

การเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2547 ถึงปีการศกึษา 2564 

โดยสังเคราะห์งานวิจัยโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบบันทึก

คุณลักษณะงานวิจัยและสังเคราะห์งานวิจัย ท่ีครอบคลุม

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานของการวิจัย และราย

ละเอียดและวิธีด�ำเนินการวิจัย โดยแบ่งข้ันตอนการด�ำเนิน

งานออกเป็น 7 ข้ันตอนนี้

	 ข้ันตอนท่ี 1 ก�ำหนดปัญหาของการวิจัย โดย

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียมีงานวิจัยแต่ละปีการศึกษา

จ�ำนวนมาก แต่ยังไม่มีการเก็บและสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

สร้างประโยชน์กับหลักสูตร

	 ข้ันตอนท่ี 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

	 ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการ

ด�ำเนินงานเป็นข้ันตอนย่อย ดังนี้

	 4.1 การคัดเลือกงานวิจัย โดยอาศัยเกณฑ์ที่ผู ้

วิจัยก�ำหนดขึ้นในการคัดเลือกงานวิจัยที่จะใช้สังเคราะห์ 

ซ่ึงเกณฑ์ในการคัดเลือกมี ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2567 19

	 	 4.1.1 ต้องเป็นวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์

ของหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัอสีเทร์ิน

เอเชีย ตั้งแต่เปิดหลักสูตรถึงปัจจุบัน โดยอยู่ในระหว่างปี

การศึกษา 2547 - 2564

	 	 4.1.2 ต้องเป็นวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์

ที่สามารถสืบค้นฉบับสมบูรณ์ได้

	 	 4.1.3 ต้องเป็นวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์

ที่ได้รับการรับรองจากมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 ขั้นตอนท่ี 5 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

ได้แก่ แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยและสังเคราะห์งาน

วิจัย หลังจากสร้างเครื่องมือต้องท�ำการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาและทดลองใช้

	 ขั้นตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็นข้ัน

ตอนย่อย ดังนี้

	 6.1 เตรียมข้อมูลส�ำหรับวิเคราะห์ที่ได้จากการ

รวบรวมข้อมูล

	 6.2 วิเคราะห์ข้อมูลวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

โดยใช้แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยและสังเคราะห์งาน

วิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

	 	 6.2.1 จัดหมวดหมู่งานวิจัยตามประเภท

ของวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์

	 	 6.2.2 สงัเคราะห์งานวจิยัในขอบเขตของ

รายละเอียด และวิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 7 การสรุปและน�ำเสนอรายงานผลการ

ศึกษา

	 กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิจัยจ�ำนวน 

7 ขั้นตอน เร่ิมจากก�ำหนดปัญหาและก�ำหนดวัตถุประสงค์

ของการวิจยั หลักจากน้ันได้รวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสาร

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และผูว้จิยัการรวบรวมข้อมลูตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้ และสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิเคราะห ์

งานวิจัย จากนั้นการสรุปและน�ำเสนอรายงานผลการศึกษา 

และสรุปผลการด�ำเนินวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ใน

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียรวมงานวิจัยที่ศึกษา

ทั้งหมดเป็นจ�ำนวน 201 เล่ม โดยแบ่งเป็น

	 1. วิทยานิพนธ์ ตั้งแต่เร่ิมเปิดหลักสูตรในปีการ

ศึกษา 2547 ถึงปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 137 เล่ม

	 2. สารนิพนธ์ ตั้งแต่เริ่มเปิดหลักสูตรในปีการ

ศึกษา 2547 ถึงปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 64 เล่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก

คณุลกัษณะงานวจิยัและสงัเคราะห์งานวจิยั โดยแบบบนัทกึ

คณุลักษณะงานวจิยัและสังเคราะห์งานวจิยั โดยเครือ่งมอืที่

ใช้ ได้เสนอต่อท่ีปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบความชัดเจน

และความครอบคลุมของประเด็นที่จะศึกษา จากนั้นน�ำค�ำ

แนะน�ำทีไ่ด้ มาแก้ไขแบบประเมนิคณุภาพงานตามข้อเสนอ

แนะ และทดลองใช้เครื่องมือในการบันทึกคุณลักษณะงาน

วิจัยเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นที่จะศึกษา 

จากนั้นน�ำผลการทดลองใช้ไปเสนอต่อท่ีปรึกษาอีกคร้ัง

เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีคลอบคลุมมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งเป็น 

2 ตอน

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานงานวิจัย ได้แก่ ช่ือผู้วิจัย 

ช่ือเรื่อง กลุ่มของงานวิจัย

	 ตอนท่ี 2 รายละเอียดการด�ำเนินการวิจัย ได้แก ่

ปีการศึกษา เนื้อหาสาระหรือประเด็นที่ศึกษา ประเภทงาน

วิจัย ประชากรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ และการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 สังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในหลักสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และน�ำผลการศึกษาทั้งหมด

ทุกส่วนมาสรุปและอภิปรายผล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. รวบรวมรายชื่อวิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์

ของหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2547 ถึง 2564 จากบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 2. ตรวจสอบข้อมลู โดยเปรยีบเทยีบข้อมลูทัง้หมด

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของข้อมูล
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	 3 .  บันทึกข ้อมูลงานวิจัยลงในแบบบันทึก

คุณลักษณะงานวิจัย

	 4. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล เพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 5. สรุปผลการวิจัย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน�ำข้อมูลจากแบบบันทึก

คุณลักษณะงานวิจัยมาสรุปผลตามหัวข้อที่ศึกษาโดยสรุป

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ส่วนการสังเคราะห์

งานวิจัยเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์

เนื้อหาและสรุปผลในรูปแบบการพรรณนา

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสาร

นิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย สรุปผลการ

วิจัยได้ ดังน้ี

	 1. จัดหมวดหมู ่ตามประเภทของวิทยานิพนธ์

และสารนิพนธ์ ของหลักสูตรศึกษาศาสตร มหาบัณฑิต  

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี 

สรุปได้ว่า ข้อมูลพ้ืนฐานการวิจัยจ�ำแนกตามกลุ่มของงาน

วิจัย งานวิจัยที่พบส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ เป็นจ�ำนวน 

115 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 83.33 แต่ส�ำรวจพบสารนิพนธ์

เพียง 36 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 54.54 จากข้อมูลท้ังหมด 

ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 สรุปข้อมูลพื้นฐานการวิจัยจ�ำแนกตามประเภท

งานวิจัย

	 2. สังเคราะห์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ใน

ขอบเขตเร่ืองข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัยและรายละเอียด

และวธิดี�ำเนนิการวจิยัของหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี 

จ�ำแนกตามรายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัย

	 2.1 ข้อมูลพื้นฐานการวิจัยจ�ำแนกตามปีการ

ศึกษา ตั้งแต่เริ่มเปิดหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ในปีการศึกษา 2547  

ถึงปีการศึกษา 2564 พบงานวิจัยจ�ำนวน 151 เล่มในขณะ

ทีม่ผีูส้�ำเรจ็การศกึษาจ�ำนวน 201 คน คดิเป็นร้อยละ 75.12 

สังเกตว่ามีเพียงปีการศึกษา 2557 และปีการศึกษา 2558 

ที่พบงานวิจัยตรงกับจ�ำนวนผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา เมื่อท�ำการ

เปรียบเทียบข้อมูลจากส�ำนักบริการการศึกษาเพื่อเทียบ

จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาต่องานวิจัยที่พบในแต่ละปีด้วย 

ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 สรุปข้อมูลพื้นฐานการวิจัยจ�ำแนกตามปีการศึกษา

	 2.2 รายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัยจ�ำแนกตาม

เนื้อหาสาระหรือประเด็นท่ีศึกษา เนื้อหาสาระหรือประเด็น

ทีศ่กึษาของวทิยานพินธ์ ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในประเดน็

อื่น ๆ  คิดเป็นร้อยละ 24.35 รองลงมาจะพบว่าผู้วิจัยนิยม

ศกึษาเรือ่งการบรหิารงานวชิาการคดิเป็นร้อยละ 17.39 และ

มีการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อย

ละ 13.91ส่วนสารนิพนธ์ มีการศึกษาเนื้อหาหรือประเด็น

อื่น ๆ  คิดเป็นร้อยละ 22.22 และศึกษาเรื่องการบริหารงาน

วิชาการและการบริหารและการจัดการศึกษา คิดเป็นร้อย
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ละ 13.89 เช่นเดียวกัน ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลเนื้อหาสาระหรือ 

           ประเด็นที่ศึกษา

	 2.3 รายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัยจ�ำแนกตาม

ประเภทงานวิจัย ประเภทงานวิจัยของ ส่วนมากเป็นการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณทั้งวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์  

ดังแสดงในภาพ 4

ภาพ 4 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลประเภทงานวิจัย

	 2.4 รายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัยจ�ำแนกตาม

ประชากรที่ศึกษา ประชากร/กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย

ประเภทวทิยานพินธ์ทีใ่ช้ส่วนใหญ่ คือ คร/ูอาจารย์/บคุลากร

การศึกษา ถึงร้อยละ 47.02 มีการเลือกใช้ประชากร/

กลุ่มตัวอย่างแบบอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.23 แต่ไม่พบ

ประชากร/กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็น ผูส้�ำเรจ็การศึกษา นกัวชิาการ 

ศึกษานิเทศ ผู้เชี่ยวชาญ และเอกสารต่าง ๆ ส่วนในกลุ่ม

สารนิพนธ์ ส่วนใหญ่เป็นครู/อาจารย์/บุคลากรการศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 29.41 ส่วนสถานศึกษาหรือสถานประกอบ

การ คิดเป็นร้อยละ 23.53 และประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

แบบอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 7.84 ประกอบด้วย ผู้ปกครอง 

จ�ำนวน 2 งานวิจัยและคณะกรรมการสถานศึกษา จ�ำนวน 

2 งานวิจัย ดังแสดงในภาพ 5

ภาพ 5 แสดงการเปรยีบเทียบข้อมลูประชากร/กลุม่ตวัอย่าง

	 2.5 รายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัยจ�ำแนกตาม

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย ในงาน

วิจัยประเภทวิทยานิพนธ์ท่ีใช้มี 3 อย่างได้แก่ แบบสอบถาม 

โดยคิดเป็นร้อยละ 89.84 แบบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 

8.59 และแบบทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 1.56 ส่วนสารนิพนธ์

ที่ ส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถาม โดยคิดเป็นร้อยละ 82.50  

ใช้แบบสัมภาษณ์ คิดเป็นเพียงร้อยละ 17.50 ดังแสดง 

ในภาพ 6

ภาพ 6 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลเครื่องมือท่ีใช้
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	 2.6 รายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัยจ�ำแนกตาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น สถิติพื้นฐาน ประกอบ

ด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, One - way ANOVA, 

Two - way ANOVA, Tree - way ANOVA, วิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวของตูกีย์, Chi-Square Test, 

วิเคราะห์ความต่างรายคู่, สถิติสหสัมพันธ์, การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน, สถิติแบบอื่นๆ เช่น การวิเคราะห์

เนื้อหา, การตีความ และพรรณนาวิเคราะห์

การอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์และ 

สารนิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ผู้วิจัยน�ำ

มาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 เมือ่จดัหมวดหมูต่ามประเภทของวทิยานพินธ์และ

สารนิพนธ์ ของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นตามกลุ่ม

ของงานวิจัย พบว่า มีจ�ำนวนผู้ที่ท�ำวิทยานิพนธ์มากกว่า

ผู้ที่ท�ำสารนิพนธ์คือ 137 และ 64 เล่มตามล�ำดับ ซึ่งเล่ม

ที่สามารถค้นพบคือวิทยานิพนธ์ 115 เล่มและสารนิพนธ ์

36 เล่มตามล�ำดบัจะเหน็ว่ามผีูเ้ลอืกท�ำวทิยานพินธ์มากกว่า

เท่าตัวของผู้ที่เลือกท�ำสารนิพนธ์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะการท�ำวิทยานิพนธ์เป็นที่นิยม และเกิดการรับทราบ

ข้อมูลแบบปากต่อปากว่า หากท�ำวิทยานิพนธ์จะสามารถ

ใช้เป็นคุณสมบัติในการสมัครเข้าเรียนต่อในระดับปริญญา

ดุษฎีบัณฑิตได้ อีกทั้งในช่วงเปิดหลักสูตรฯ ไม่ได้มีการให้

ความส�ำคัญกับงานสารนิพนธ์นัก ในมหาวิทยาลัยบางแห่ง

ก�ำหนดให้เป็นงานของเอกัตบุคคล จึงไม่ได้มอบหมายให้มี

หน่วยงานหรือจ่ายงานให้บุคลากรคนใดต�ำแหน่งใดรับผิด

ชอบในการเก็บรวบรวมไว้ ซึ่งเป็นไปตามการให้สัมภาษณ์

ของรศ.ดร.วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ อดีตผู้อ�ำนวยการหลักสูตร

ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ ในช่วงปีการศกึษา 2547 ถงึ 2560 

(Uthairat, personal communication, February 1, 

2023) อีกทั้งการที่พบว่าเนื้อหาและขนาดของงานทั้งสอง

ประเภทในหลายงานวิจัยที่พบน้ันไม่แตกต่างกันนัก การ

แยกว่างานใดเป็นงานวิทยานิพนธ์หรือเป็นสารนิพนธ์นั้น

ดูได้จากการระบุบนหน้าปกของชิ้นงาน แต่ไม่ใช่เนื้องาน 

ซ่ึงยังมีความคลุมเครืออยู่พอสมควร

	 เมื่อสังเคราะห์งานวิจัยจ�ำแนกตามปีการศึกษา  

พบว่า จ�ำนวนเล่มวิจัยกับจ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาท่ีมีราย

ช่ือในการขอส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ ไม่ตรง

กัน (ข้อมูลจากตาราง 1.2 น. 74) สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจ

เพราะว่าช่ือผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาไม่ตรงกับปีการศึกษาบน

รูปเล่มงานวิจัย อาจะเป็นเพราะนักศึกษาได้สอบป้องกัน

วทิยานพินธ์และสารนพินธ์เสรจ็แล้วและได้ท�ำเรือ่งขอส�ำเรจ็

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย แต่ไม่สามารถส�ำเร็จการศึกษา

ในภาคการศกึษาทีแ่จ้งขอส�ำเรจ็การศกึษา เนือ่งจากเงือ่นไข

การส�ำเรจ็การศกึษาของนกัศกึษาระดับบัณฑติศกึษา จะต้อง

ท�ำงานวิจัย (วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์) และส่งเล่มรายงาน

ฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยตามก�ำหนด จึงจะเป็นผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา และจ�ำเป็นต้องตรวจสอบคุณสมบัติ เงื่อนไขผลการ

เรียนให้ครบถ้วนในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

อย่างไรก็ตามยังนับว่ามีจ�ำนวนท่ีคาดเคลื่อนค่อนข้างน้อย 

จงึไม่น่าจะส่งผลถงึการก�ำหนดทศิทางและแนวโน้มของการ

ก�ำหนดเรื่องหรือประเด็นการวิจัยในอนาคต และมีเพียงปี

การศึกษา 2557 และ 2558 ท่ีพบงานวิจัยครบถ้วน นั่นคือ

จ�ำนวนนกัศกึษาทีท่�ำเรือ่งขอส�ำเรจ็การศกึษาตรงกบัจ�ำนวน

เล่มวิทยานิพนธ์ท่ีพบ การท่ีตัวเลขไม่ตรงกันนั้นอาจเกิดได้

เพราะการเก็บข้อมูลและเก็บเล่มต้นฉบับยังไม่ได้ท�ำให้เป็น

ระบบสารสนเทศของการจัดการศึกษาและการแสดงถึง

ผลผลิตที่ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งยังมีช่องโหว่ของเวลา

ในการสอบและการตรวจรับเล่มวิจัย จึงต้องหาวิธีการอุด

ช่องโหว่นี้อีกทั้งมีการย้ายพื้นที่จัดเก็บรวบรวมเล่มงานวิจัย

หลายครัง้จนอาจเกิดมกีารสญูหายและมกีารปรบัเปลีย่นวธิี

การเก็บดูแลและรับผิดชอบ ซ่ึงเรื่องนี้ควรจะต้องจัดท�ำให้

เป็นระบบยิ่งข้ึน ดังท่ี Mabu, Lenanan and Phaphop 

(2020, pp. 7-19) เสนอว่าระบบข้อมูลท่ีสมบูรณ์มีความ

ส�ำคัญยิ่งโดยจะเป็นแหล่งอ้างอิงในทางวิชาการและใน

การน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการได้สะดวก ซึ่งได้แนะน�ำ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์เพื่อให้สามารถ

สืบค้นออนไลน์ได้ โดยเป็นโปรแกรมที่มีความสามารถใน

การสืบค้นข้อมูล วิทยานิพนธ์ โดยสามารถสืบค้นออนไลน ์

ให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ  ของสถาบันได้ 

ซ่ึงเป็นการเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา

	 เมื่อสังเคราะห์งานวิจัยในรายละเอียดการด�ำเนิน

การวิจัยจ�ำแนกตาม เนื้อหาสาระหรือประเด็นท่ีศึกษาพบ

ว่า มีความกระจายตัวของประเด็นต่าง ๆ มากที่สุด ซึ่ง
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ที่เป็นดังนี้อาจเป็นดังท่ี รศ.ดร.วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ อดีต 

ผู้อ�ำนวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ ในช่วงปีการ

ศึกษา 2547 ถึง 2560 ให้สัมภาษณ์ว่า อาจเกิดจากการ

ท�ำวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษามักให้

นักศกึษาได้เลือกหวัข้อหรอืประเด็นการศกึษาเองตามความ

สนใจของนักศึกษาท�ำให้มีความกระจัดกระจายของหัวข้อ 

(Uthairat, personal communication, February 1, 

2023) กล่าวโดยสรปุว่าหลกัสตูรและอาจารย์ทีป่รกึษา เปิด

โอกาสให้นักศกึษาได้มโีอกาสเลอืกหวัข้องานวจิยัตามความ

สนใจ และทางหลักสูตร ฯ ยังไม่ได้จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ

เพือ่ศกึษาแนวโน้มของโจทย์การวจิยัทีเ่ป็นวทิยานพินธ์และ

สารนิพนธ์ไว้ ส�ำหรับในปัจจุบันในสถาบันอื่น ๆ ก็ใช้หลัก

การเดียวกันนี้ อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

และศึกษาแนวโน้มการท�ำวิจัยอาจช่วยก�ำหนดโจทย์การ

วิจัยที่ท�ำเป็นชุดการวิจัยเพื่อให้ได้องค์ความรู้นวัตกรรม

ด้านใดด้านหนึ่งเป็นด้านด้านที่ชัดเจนขึ้น ตัวอย่างเช่น ให้

นักศึกษาท�ำวิทยานิพนธ์ภายใต้ประชากรกลุ่มเดียวกันใน

หัวข้อใหญ่ที่เป็นเสมือนร่มใหญ่เดียวกันแต่ในประเด็นที่

แตกต่างกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลขององค์กรหรือสถาบันท่ีเลือก

ศึกษาในหลากหลายมุม จึงท�ำให้ได้องค์ความรู้ของศาสตร์

นั้น ๆ สมบูรณ์ขึ้น

	 เมื่อศึกษาประเด็นย่อยพบว่า นักศึกษานิยม

ศึกษาเร่ืองการบริหารงานวิชาการเป็นหัวข้อรองลงมา

ของวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์มากกว่าหัวข ้ออื่น ๆ  

(ไม่นบัรวมหวัข้อทีม่คีวามกระจัดกระจายตัวและอยู่ในหวัข้อ

ประเด็นอื่น ๆ  ) อาจเป็นเพราะในการบริหารโรงเรียนนั้นมี

งานวิชาการถือเป็นงานหลักหรือเป็นหัวใจของการบริหาร

สถานศึกษาทุกระดับ (Srisawad, Prawatrungruang & 

Sriprasertpap, 2022) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ

เป็นหัวใจของการบริหารการศึกษาผู้บริหารควรให้ความ

ส�ำคัญในการบริหารงานวิชาการเป็นอย่างยิ่งมากกว่างาน

ด้านอื่น ๆ ดังที่ Noppong Boonchitradul (as cited 

in Thongkam, 2013, p. 51) ได้กล่าวว่า การบริหาร

งานวิชาการเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ ซึ่งมี

ความส�ำคัญยิ่ง

	 ประเด็นการศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงก็

เป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ อาจเน่ืองจากผู้น�ำเป็นผู้บริหาร

องค์กรที่จะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จในด้านต่าง ๆ ดัง

ที่ Muensai (2018, pp. 119-132) กล่าวว่า พฤติกรรม

ของผู้บริหาร มีส่วนส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในโรงเรียน ดังนั้นจึงมีนักศึกษาสนใจท�ำวิจัยในเร่ืองภาวะ

ผู้น�ำและการเปลี่ยนแปลงเป็นจ�ำนวนมาก รองลงมาจาก

หัวข้อการบริหารงานวิชาการ

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า เมื่อสังเคราะห์งานวิจัย

ในรายละเอียดและวิธีด�ำเนินวิจัยจ�ำแนกตามประเภทงาน

วิจัยส่วนมากเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณท้ังวิทยานิพนธ์

และสารนิพนธ์ อาจเนื่องมาจากการท�ำงานวิจัยเชิงปริมาณ

มีความกว้างของข้อมูลค่อนข้างสูง ซ่ึงสามารถใช้เป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการศกึษาข้อมลู อกีท้ังท�ำให้มองเหน็ภาพรวมของ

สิ่งท่ีศึกษาได้ชัดเจนและมีความคลาดเคลื่อนต�่ำ สอดคล้อง

กับ Kijpreedabsurung (2008) ที่กล่าวถึงการวิจัยเชิง

ปริมาณว่าเป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริง โดยเน้นที่

ข้อมูลเชิงตัวเลข การวิจัยเชิงปริมาณจะพยายามออกแบบ

วิธีการวิจัยให้มีการควบคุมตัวแปรที่ศึกษาต้องจัดเตรียม

เครื่องมือรวบรวมข้อมูลให้มีคุณภาพ เป็นมาตรฐาน และ

ใช้วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลข้อสรุปเพื่อ

ให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด อีกทั้งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pinket (2016, pp. 99-105) ท่ีศึกษาวิทยา

นิพนธ ์ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรี อยุธยาซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์เชิงปริมาณ 

จะเห็นได้ว่างานวิทยานิพนธ์ในระดับมหาบัณฑิตส่วนใหญ่

จะเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดวิชา

เรียนที่เกี่ยวข้องกับการท�ำวิจัยในหลักสูตร จ�ำเป็นต้อง

จ�ำกัดจ�ำนวนวิชาเพื่อให้มีพื้นที่เพียงพอที่จะบรรจุรายวิชา

แก่นหรือวิชาหลักของศาสตร์ทางการบริหารการศึกษาให้

ครบ ซึ่งมีผลมาจากการก�ำหนดหน่วยกิตที่หน่วยงานของ

รัฐหรือส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ก�ำหนด

โครงสร้างของหลักสูตรระดับปริญญาโทไว้ไม่น้อยกว่า 36 

หน่วยกิต (The Royal Gazette, 2022) มหาวิทยาลัยทั้ง

หลายจึงพยายามที่จะท�ำให้อยู่ในเกณฑ์น้ี เพื่อหลีกเล่ียง

การก�ำหนดหน่วยกิต จ�ำนวนมากที่ย่อมหมายถึงการเพิ่ม

เวลาเรียน ซึ่งนักศึกษาสาขานี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ข้าราชการ

ครูท่ีมีความต้องการพัฒนาวิชาชีพและเปลี่ยนสายงานไปสู่

ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นเพื่อไม่ให้เป็นการเสีย

เวลาแต่ละสถาบันจึงพยายามจัดจ�ำนวนรายวิชาให้อยู่ภาย

ใต้เกณฑ์นี ้(Chewpreecha, personal communication, 
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February 1, 2023) ท�ำให้สถาบันส่วนใหญ่แม้จะพยายาม

จัดให้มีการเรียน การสอนรายวิชาวิจัยมากที่สุดแต่ก็ท�ำได้

เพียง 2-3 รายวิชา ตัวอย่างเช่น (1) สถิติในการวิจัย (2) วิธี

วิทยาการวิจัยทางการศึกษา (3) สัมมนาการวิจัยทางการ

บริหารการศึกษา ซึ่งไม่ได้จัดสอนลงลึกถึงวิธีการท�ำวิจัย

เชิงคุณภาพอย่างลุ ่มลึกเพียงพอที่นักศึกษาจะม่ันใจใน

การน�ำวิธีวิจัยเชิงคุณภาพไปใช้ในการท�ำวิทยานิพนธ์หรือ

สารนิพนธ์นั่นเอง

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างในงานวิจัยท่ีพบ

มากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ ครู 

เนื่องจากผู้บริหารและครูเป็นผู้ที่อยู่ในหน่วยงานการศึกษา

ซ่ึงน่าจะให้ค�ำตอบได้ดีที่สุดในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการต่าง ๆ โดยผู้บริหารอยู่ในฐานะผู้ก�ำหนด

นโยบาย วางแผนและสั่งการ ในขณะที่ครูเป็นผู้ปฏิบัติก็

จะเป็นผู้ที่อยู่ในสภาวะการณ์นั้น ๆ  ซึ่งสามารถให้ค�ำตอบที่

ตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษาได้ และนิยมใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูล ซึ่งในความเป็นจริงแล้วยังมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

อื่น ๆ  ที่สามารถให้ข้อมูลเพื่อการแก้ไขหรือป้องกันปัญหา

ต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาได้ เช่น กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่ม

คณะกรรมการบริหารสถาน ศึกษา และกลุ่มนักเรียนเอง

ด้วย

	 สถิติที่ใช้ที่พบส่วนใหญ่เป็นสถิติพื้นฐาน ได้แก ่ 

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่การบรรยายข้อมลู 

ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะไม่ได้มีการจัดสอนเรื่องสถิติขั้นสูง

ในระดับมหาบัณฑิต

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้

	 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรน�ำข้อมูลนี้

ไปใช้ในการก�ำหนดทิศทางของการท�ำวิทยานิพนธ์และสาร

นิพนธ์รวมท้ังก�ำหนดเกณฑ์ความแตกต่างระหว่างงานท้ัง

สองประเภทให้ชัดเจน เนื่องจากข้อมูลที่ได้แสดงทิศทาง

ของการท�ำวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ที่ผ่านมาแล้ว จึง

อาจน�ำข้อมูลนี้ไปก�ำหนดให้เกิดแนวโน้มในการจะท�ำงาน

ท่ีให้ได้เป็นองค์ความรู้ชัดเจนอย่างเป็นระบบมากข้ึน

	 2. นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตของหลักสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี ควรน�ำผลการวจิยัในครัง้นีไ้ปใช้

ในการก�ำหนดการท�ำงานวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ  ที่ครอบคลุม

กับเน้ือหาในศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาได้กว้างขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเรื่องความแตกต่างของการท�ำงาน

วทิยานพินธ์และสารนพินธ์ท่ีผ่านมาทัง้ในด้านเนือ้หา ขนาด 

และวิธีด�ำเนินการวิจัย เพื่อก�ำหนดให้ชัดเจนว่าทั้งสองแบบ

มีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อใช้ในการปฏิบัติท่ีชัดเจน

และถูกต้องต่อไป

	 2. ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยโดยใช้สถิติอื่น

เพิ่มเติม นอกเหนือจากการใช้ค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกับงาน

วิจัยนี้ โดยอาจใช้สถิติและวิธีการวิจัยข้ันท่ีสูงข้ึน เช่น สถิติ

วิเคราะห์แบบอภิมาณ หรือการอภิมาณเชิงคุณภาพ

	 3. ควรศึกษาแนวโน้มการจัดท�ำงานวิจัยใน

หลักสูตรเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ

วิจัยในอนาคตของผู้ท่ีจะศึกษา



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2567 25
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี: กรณีศึกษางานบริการ ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 ดังนี้ 1. งาน

บริการด้านสาธารณสุขของ (ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ) 2. งานบริการด้านสาธารณสุข (การจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชน) 3. งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ) 4. งานบริการด้านทะเบียน (งานทะเบียน

ราษฎรและงานบัตรประจ�ำตัวประชาชน) และ 5. งานบริการด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) (2) เพื่อศึกษา

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และแนะแนว

ทางการพัฒนางานบริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่ใช้บริการของเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล

การวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 แต่ละงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.83) เมื่อพิจารณาแต่ละงาน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกงาน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนี้ งานบริการด้านสาธารณสุขของ (ศูนย์การ

แพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ) ( =4.86) รองลงมาคือ งานบริการด้านทะเบียน (งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ�ำตัว

ประชาชน) ( =4.84) เท่ากันกับ งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ) ( =4.83) งานบริการ

ด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) ( =4.81) และงานบริการด้านสาธารณสุข (การจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน) 

( =4.80) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ; ผู้รับบริการ; การให้บริการ; เทศบาลเมืองบึงยี่โถ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
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Abstract

	 The objectives of this research were (1) to study the level of satisfaction of service recipients 

towards the service of Bueng Yitho Municipalityfiscal Year 2022 (2) recommend guidelines for the 

development of services of Bueng Yitho Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province. 

The samples used in this research were those who use the services of Bueng Yitho Municipality,  

Thanyaburi District, Pathum Thani Province, fiscal year 2022, 400 people, by using a questionnaire 

as a tool to collect data, statistics used for data analysis, i.e. percentage, mean, and standard  

deviation.The results of the survey of service recipients’ satisfaction towards the services of Bueng 

Yitho Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province, fiscal year 2022, an overall of each task 

was at the highest level ( =4.71) when considering each task. It was found that it was at the highest 

level in every task. Sorted from highest average to lowest average as follows: Public health services of 

Bueng Yitho Medical and Rehabilitation Center ( =4.82) followed by services of civil registration and 

identification card ( =4.80). Civil services of construction permission ( =4.78). Educational services 

of Bueng Yitho Sub-District Child Development Center and kindergarten ( =4.77) and public health  

services of the Bueng Yitho Elderly Recreation and Rehabilitation Center ( =4.72, SD=.379) respectively.

Keywords: Satisfaction; Service recipients; Services; Bueng Yitho Municipality

บทน�ำ
	 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการ

จัดระบบการปกครองภายในประเทศไทย ซึ่งการปกครอง

ท้องถิ่นของประเทศไทยได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

มาตามล�ำดับจนถึงปัจจุบัน โดยเป็นแนวความคิดในการ

ให้บริการประชาชนได้ปกครอง บริหาร และพัฒนาท้อง

ถิ่นของตนเอง ซึ่งนัยทางความหมายที่ส�ำคัญคือ การท่ีให้

คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเอง โดยมีความ

สมัพนัธ์อย่างมากกบัแนวคิดการกระจายอ�ำนาจการปกครอง  

(decentralization) ซึ่งให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการให้บริการ

สาธารณะได้โดยอสิระภายใต้กรอบของระเบยีบท่ีได้ก�ำหนด

ไว้ ซึ่งจะให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี (โกวิทย์ พวงงาม, 2559) เน่ืองจาก

การตอบสนองตอผูใชบริการ คือสิ่งที่ส�ำคัญในงานบริการที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำเป็นต้องมีการเตรียมความ

พรอมและการพัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้สามารถตอบ 

สนองความตองการของผู รับบริการได้อย่างประทับใจ  

รวมถงึควรให้ประชาชนสามารถเขารับบรกิารไดงาย สะดวก 

และรวดเร็ว นอกจากนี้ต้องกระจายการใหบริการไปอยาง

ทัว่ถงึรวดเรว็แก่ประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั และเสมอภาค 

(สุภัสสรา วิภากูล, 2561)

	 การปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือการปกครองท้อง

ถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญ

ต่อชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมท่ีมีการปกครอง

แบบประชาธิปไตย ซ่ึงจะเห็นได้ว่ารัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกใน

การบริหารการปกครองของรัฐ มีภาระหน้าที่อย่างมากมาย

ในการบริหารและพัฒนาประเทศเช่น ความม่ันคงแห่ง

ชาติ กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น จากท่ีได้กล่าวไปจะ

เห็นได้ว่า ด้วยภาระหน้าท่ีของรัฐบาลท่ีมีเป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้ไม่สามารถดูแลและจัดท�ำบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชนได้ท่ัวถึง และสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน  รวมถึงข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) 

และบุคคลากรของรัฐที่ท�ำหน้าที่ดูแลให้ทั่วถึงได้ ดังนั้น 

เพื่อเป็นการลดภาระของรัฐบาลในการจัดท�ำบริการให้

ประชาชน การปกครองท้องถ่ินจึงถือได้ว่ามีความส�ำคัญ 
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และจ�ำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ และดูแลประชาชน  

ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับเป้าประสงค์

ของชมุชน จงึส่งผลท�ำให้การปกครองท้องถิน่มบีทบาทและ

ความส�ำคัญในสังคม เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี แวดล้อม

ด้วยโรงงานอุตสาหกรรม และหมู่บ้านจัดสรรซึ่งเป็นที่อยู่

อาศัยของประชาชนหลากหลายอาชีพ ลักษณะพ้ืนที่โดย

รวมเป็นชุมชนเมือง มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างรวดเร็ว รวมถึงจ�ำนวนประชากรก็เพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วเช่นกัน ดังนั้น เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการ

ให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการหลัก รวมถึง

การตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล 

เทศบาลเมืองบึงยี่โถจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการประเมินผล

การให้บริการ โดยท�ำการศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองบึงยี่โถในงานต่าง ๆ ท่ีเทศ

บางให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งผลที่ได้รับจากการประเมิน

จะน�ำมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการงาน

บริการหลักของเทศบาลเมืองบึงยี่โถต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี: กรณีศึกษางานบริการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566

	 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากผู ้รับบริการท่ีมี

ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี และแนะแนวทางการพัฒนางานบริการ

ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) 

ได้มีผู้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้หลายความหมายใน

ลักษณะใกล้เคียงและสัมพันธ์กับเรื่องทัศนคติ เช่น

	 Vroom (1964, p. 8) พฤติกรรมของบุคคล นั้น

มีความสัมพันธ์กับความเชื่อ หรือความคาดหวังภายในตัว

บุคคล ถ้าความคาดหวังมีสูงจะส่งผลท�ำให้พฤติกรรมที่

แสดงออกมานั้นมีมากขึ้น ท�ำให้บุคคลพยายามที่จะแสดง

การกระท�ำออกมาเพื่อตอบสนองความคาดหวังที่เกิดขึ้น 

เมื่อความคาดหวังได้รับการตอบสนอง จะมีผลท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจข้ึน

	 Mumford (1972, p. 4-5) ได้จ�ำแนกแนวคิด

เก่ียวกับความพึงพอใจในการท�ำงานในงานบริการ จากผล

การวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ

	 1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา โดยมอง

ความพึงพอใจในการท�ำงานเกิดจากความต้องการของ

บุคคลท่ีต้องการความส�ำเร็จของงานและความต้องการ

ยอมรับจากผู้อื่น

	 2. กลุม่ภาวะผูน้�ำ มองความพงึพอใจในการท�ำงาน 

จากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น�ำที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

	 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่ม

ที่มองความพึงพอใจในการท�ำงาน จากรายได้เงินเดือน

และผลตอบแทนอื่นกลุ่มนี้ได้แก่ กลุ ่มบริหารธุรกิจของ 

มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์

	 4. กลุ่มอุดมการณ์การจัดการ มองความพึงพอใจ

งานจากพฤติกรรมการบริหารงานขององค์การ

	 5. กลุ่มเนือ้หาของงานและการออกแบบงาน ความ

พึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่ม แนวคิดนี้มา

จากสถาบันทาวิสต๊อก

	 จากท่ีได้กล่าวไปสามารถสรุปได้ว่า ความหมาย

ของความพงึพอใจในการให้บรกิาร หมายถงึ ความรูส้กึหรอื

ทัศนคติด้านบวกท่ีผู้รับบริการมีต่อการให้บริการ อาจเป็น

ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ที่เกิดขึ้นจากความคาดหวัง และสามรถเปลี่ยนแปลงได ้

ความพงึพอใจในการให้บรกิารเกดิจากปัจจยัหลายประการ 

เช่น คุณภาพของบริการ พนักงานผู้ให้บริการ ช่องทางการ

ให้บริการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น ผู้ให้บริการจึง

ควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยเหล่านี้ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด

แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ

	 การให้บริการสาธารณะ เป็นการให้บริการที่

หน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้นส�ำหรับประชาชนทั่วไปโดยให้

เกิดความเพียงพอระหว่างการบริการที่มีอยู่กับการขอรับ

บริการ โดยเน้นที่ความสะดวก และสิ่งอ�ำนายความสะดวก

ของแหล่งบริการต่าง ๆ  โดยยึดหลักความเสมอภาค ความ

รวดเร็ว ความปลอดภัย และความต้องการของคนส่วนใหญ่  

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้ขอรับบริการ
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	 Parasuraman, Ziethaml, and Berry (1985, 

p. 42) ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการ

ให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู ้รับ

บริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมิน หรือการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะ

ของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของ

นักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่า การประเมินคุณภาพการ

ให้บริการ ตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของ

การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อบริการที่คาดหวัง และการ

บริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุป

ที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้น

หมายถงึการให้บรกิารทีส่อดคล้องกบัความคาดหวงัของผูรั้บ

บริการ หรือผู้บริโภคอย่างสม�่ำเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจ

ต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ การท�ำให้เป็น

ไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 

(Confirm or disconfirm expectation) ของผู้บริโภค

นั่นเอง

	 Schmenner (1995, p. 125) ได้กล่าวถึงคุณภาพ

การให้บริการไว้ว่า คุณภาพการให้บริการได้มาจากการรับ

รู้ที่ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจาก

บริการน้ัน หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความ

คาดหวัง ก็จะท�ำให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการให้บริการ

นั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร 

ตรงกันข้าม หากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ได้รับจริงนั้น

มากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการก็จะเป็น

บวก หรือมีคุณภาพในการบริการนั่นเอง

	 Wisher and Corney (2001, p. 241) กล่าว

ว่า คุณภาพการให้บริการ มีแนวการศึกษาท่ีส�ำคัญคือ 

การวิเคราะห์ที่เรียกว่า SERVQUAL ทั้งนี้ นักวิชาการท้ัง

สองท่านเสนอว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการตัดสินใจ

วินิจฉัยเกี่ยวกับความเลิศของบริการ (Superiority of the 

service) ลักษณะของการให้บริการ

	 Millett (1954, p. 390) ได้กล่าวว่า เป้าหมาย

ส�ำคญัของการบรกิารคือสร้างความพงึพอใจในการให้บริการ

ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทางคือ

	 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable  

Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาค

รัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน

ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของ

กฎหมาย ไม่มกีารแบ่งแยกกีดกนัในการให้บรกิารประชาชน

จะได้รับการปฏิบัติในฐานท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐาน

ในการให้บริการเดียวกัน

	 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (On-time Service) 

หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ

สาธารณะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา

ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน

	 3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) 

หมายถึงการให้บรกิารสาธารณะต้องมีลกัษณะมจี�ำนวนการ

ให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right 

quantity at the right geographical location) มิลเล็ท

เหน็ว่า ความเสมอภาค หรอืการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมาย

เลย ถ้ามีจ�ำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้ง

ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ

	 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ยึด

ความพอใจหน่วยงานท่ีให้บริการ

	 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive 

Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การ

เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะท�ำหน้าท่ีได้มาก

ข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม

	 สรุปได้ว ่า คุณภาพการให้บริการ (Service  

quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิง

ส�ำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่า

คู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความ

คาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท�ำ ผู้รับบริการจะ

พอใจถ้าได้รับสิ่งท่ีต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ 

ณ สถานท่ีท่ีผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบท่ีต้องการ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ

	 การก�ำหนดว่าบริการสาธารณะประเภทใดท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดท�ำได้และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถใช้รูปแบบและวิธีการใดจัด

ท�ำบ้างจ�ำเป็นต้องมีการวางหลักท่ีชัดเจน ในท่ีนี้ ผู้เขียน

เห็นว่าประเภทบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วน



30 Vol. 14 No. 1 January-April 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ท้องถิ่น สามารถจัดท�ำได้ควรยึดหลักความสามารถท่ัวไป

ของท้องถิ่น หรือหลักความสามารถของท้องถิ่น รวมถึง

หลักการพิจารณาว่าการจัดบริการ สาธารณะของท้องถ่ิน

ที่ดี ควรมีลักษณะอย่างไรได้ 4 มิติ ได้แก่

	 1. ความเหมาะสมของประเภทบริการสาธารณะ: 

กิจกรรมอะไรบ้างท่ีควร น�ำมาจัดเป็นบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งควรยึดหลัก หลักความ

สามารถท่ัวไปของท้องถิ่น

	 2. ระดบัการหาผลประโยชน์และการแสวงหาก�ำไร: 

การจัดท�ำบริการสาธารณะประเภทใดก็ตาม จะสามารถหา

ประโยชน์และแสวงหาก�ำไรได้ โดยต้องยึดหลัก การหาผล

ประโยชน์และผลก�ำไรจากการจัดท�ำบริการสาธารณะทุก

ประเภทสามารถท�ำได้เนื่องจากจะช่วยให้ท้องถิ่นมีราย

ได้และผลก�ำไรที่สามารถเลี้ยงตนเองได้และเพียงพอต่อ

การจัดบริการสาธารณะในอนาคต เป็นบริการสาธารณะ

ที่สร้างผลประโยชน์แก่ท้องถิ่น และต้องน�ำผลก�ำไรท่ีได้ไป

ใช้ในการจัดบริการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 3. บคุคลหรอืกลุม่เป้าหมายของบรกิารสาธารณะ: 

การจัดท�ำบริการสาธารณะจะช่วยสร้างการเข้าถึงบริการ

สาธารณะของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่ม

เพศ (ชาย / หญิง / เพศทางเลือก) รายได้ (จน / ปานกลาง 

/ร�่ำรวย) เป็นต้น

	 4. ความสอดคล้องระหว่างประเภทของบริการ

สาธารณะและรูปแบบ บริการสาธารณะ เช่น การว่าจ้าง 

(Out Sourcing) อาจนิยมใช้ในการแบ่งหน้าที่การจัด

บริการสาธารณะบางส่วนให้บุคคลภายนอกที่มีความถนัด

และ ความรู้ความสามารถรับไปท�ำแทน เป็นต้น (วุฒิสาร 

ตันไชย, 2559)

	 นอกจากนี้ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2544) ได้ช้ีให้

เห็นอีกว่ายังมีการแบ่งประเภทของบริการสาธารณะตาม 

“วัตถุประสงค์” คือ

	 1. บริการสาธารณะทางสังคม คือ กิจกรรมของ

รัฐท่ีสามารถจัดได้ว่าเป็นบริการสาธารณะทางสังคม ได้แก ่

กิจกรรมทุกประเภทท่ีจัดให้มีข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือทาง

สังคม ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วบริการสาธารณะประเภทนี้จะเป็น

บริการสาธารณะท่ีท�ำกันจนกลายเป็นประเพณีนิยม และ

จะพบบรกิารสาธารณะประเภทนีม้าในองค์กรปกครองท้อง

ถิ่น

	 2. บริการสาธารณะทางสุขภาพ ได้แก่กิจกรรมท่ี

รฐัจดัข้ึนเพือ่ให้ข้อมลูเกีย่วกบัการดแูลรกัษาสขุภาพ รณรงค์

ให้มีการรักษาสุขภาพ หรือรณรงค์เพื่อต่อต้านโรคภัยไข้เจ็บ

บางประเภท รวมท้ังการจัดตั้งองค์กรหรือสถาบันพิเศษขึ้น

มารักษาโรคบางประเภท

	 3. บริการสาธารณะทางวัฒนธรรม อาจหมาย

ถึง โรงละคร ศูนย์ส่งเสริมเยาวชน พิพิธภัณฑ์ และสถานท่ี

ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ต่าง ๆ  ก็ได้ และนอกจากนี้ บริการ

สาธารณะทางวัฒนธรรมยังเป็นบริการสาธารณะประเภท

ท่ีรัฐอาจมอบให้เอกชนเป็นผู้ด�ำเนินการจัดท�ำได้

	 4. บริการสาธารณะทางด้านกีฬา ถือเป็นบริการ

สาธารณะทางด้านปกครองที่รัฐต้องจัดท�ำ  ดังนั้น การ

ให้บริการสาธารณะ จึงเป็นกิจกรรมท่ีด�ำเนินการข้ึนโดย 

ภาครัฐ เพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหา 

รวมถึงอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ  

ภายใต้กรอบของกฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ  ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี: กรณีศึกษางานบริการ ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2566 ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดไว้ ดังต่อไปนี ้
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ประเภทงานการให้บริการ

 1. งานบริการด้านสาธารณสุข

(ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ)

 2. งานบริการด้านสาธารณสุข

(การจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน)

 3. งานบริการด้านการศึกษา

(โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ)

 4. งานบริการด้านทะเบียน 

(งานทะเบียนราษฎรและงานบัตร

ประจ�ำตัวประชาชน)

 5. งานบริการด้านโยธา 

(การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง)

องค์ประกอบการให้บริการ

 1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

 2. ด้านช่องทางการให้บริการ

 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

 4. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี: กรณีศึกษางานบริการ ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2566 เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) และใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส�ำรวจ (Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาในครั้งน้ี ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ

บริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 โดย

ใช้สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Cochran 

(อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561 น. 74) ในกรณี

ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน โดยระดับความ

เชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยส�ำคัญ 0.05 จะได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย

ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือว่าผ่าน

เกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก�ำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน โดย

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญของผู้ท่ีมาใช้บริการ โดย

แบ่งเป็น 5 งาน ดังน้ี

	 1. งานบริการด้านสาธารณสุข (ศูนย์การแพทย์

และฟื้นฟูบึงยี่โถ) จ�ำนวน 80 คน

	 2. งานบริการด้านสาธารณสุข (การจัดเก็บขยะ

มูลฝอยในชุมชน) จ�ำนวน 80 คน

	 3. งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ) จ�ำนวน 80 คน

	 4. งานบริการด้านทะเบียน (งานทะเบียนราษฎร

และงานบัตรประจ�ำตัวประชาชน) จ�ำนวน 80 คน

	 5. งานบริการด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิง

ก่อสร้าง) จ�ำนวน 80 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผูศ้กึษาใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา 

โดยก�ำหนดแนวค�ำถามในแบบสอบถามส�ำหรับการศึกษา

ครั้งนี้ ลักษณะของข้อค�ำถามแบ่งเป็นค�ำถามชนิดปลายปิด

และชนิดปลายเปิด (Close -Ended and Open -Ended) 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล

	 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. เครื่องมือที่ใช้จะเป็นแบบสอบถามซ่ึงได้มีการ

ทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากผู้ทรง

คณุวฒิุจ�ำนวน 3 ท่าน และด�ำเนนิการปรบัแก้แบบสอบถาม

ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2. การหาค่าความเที่ยงตรง ผู้วิจัยจะได้ท�ำการ

ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของข้อความในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา และได้น�ำไปปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของภาษา 

ถ้อยค�ำ  และความเที่ยงตรงในเน้ือหา โดยสอดคล้อง 

ข้อค�ำถามในแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of item 

Objective Congruence-IOC) การทดสอบคุณภาพเครื่อง

มือแบบสอบถามใช้วิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถาม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตามเทคนิค Item Objective 

Congruence - IOC ซึ่งข้อท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.6 ต้อง

ปรบัปรงุ และข้อทีม่ค่ีา IOC มากกว่า 0.6 สามารถน�ำไปเกบ็

ข้อมูลได้ ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามใน

แต่ละข้อแบบสอบถาม พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.6 ข้ึนไป 

	 3. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัย

หาค่าความเชื่อมั่นโดยน�ำแบบสอบถามในส่วนของความ

พึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลเมืองบึงยี่โถที่ได้ปรับปรุง

แล้วน�ำไปทดสอบกับประชาชนที่มาใช้บริการท่ีงานบริการ

แต่ละงานทั้ง 5 งาน ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ แต่เป็นกลุ่ม

ทีต่่างวนัและเวลาในการมาใช้บรกิาร โดยใช้กลุม่ตวัอย่างใน

การทดสอบเคร่ืองมือ จ�ำนวน 30 คน น�ำผลที่ได้มาหาความ

เชือ่มัน่รวม โดยใช้วธิกีารค�ำนวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ

ครอนบาร์ค (Cornbrash’s Alpha coefficient) ผลการ

วิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นมีค่า 0.940

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถาม ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 

2566 ในการให้บริการ 5 งาน ในภาพรวม พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 222 คน คิดเป็นร้อย

ละ 44.50 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 109 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.30 มรีะดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญา

ตรี จ�ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ประกอบอาชีพ

ธรุกจิส่วนตวัและเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จ�ำนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,001 

– 20,000 บาท จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รับ

ทราบข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลจากช่องทางการรับทราบ

ข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลผ่านทาง website จ�ำนวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.50

	 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่

มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี

จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 ในการให้

บริการในงาน 4 ด้าน ในภาพรวม
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ตาราง 1

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2566 ในภาพรวมแต่ละด้าน (n=400)

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย

( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล คิดเป็นร้อยละ

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.82 .285 มากที่สุด 96.40

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 .271 มากที่สุด 96.60

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 .248 มากที่สุด 96.80

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.85 .250 มากที่สุด 97.00

รวม 4.83 .260 มากที่สุด 96.60

	 จากตาราง 1 พบว่า ความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร

ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ในการให้

บริการใน 4 ด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.85 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.83 และด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ตามล�ำดับ

	 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่

มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุร ี

จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 แต่ละงาน 

ในภาพรวม

ตาราง 2

ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 แต่ละงาน ในภาพรวม

ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 แต่ละงาน 
ในภาพรวม

ค่าเฉลี่ย

( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล คิดเป็นร้อย
ละ

1. งานบริการด้านสาธารณสุขของ
    (ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ)

4.86 .350 มากที่สุด 97.20

2. งานบริการด้านสาธารณสุข
    (การจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน)

4.80 .444 มากที่สุด 96.00

3. งานบริการด้านการศึกษา
    (โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ)

4.83 .380 มากที่สุด 96.60

4. งานบริการด้านทะเบียน
    (งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ�ำตัวประชาชน)

4.84 .317 มากที่สุด 96.80

5. งานบริการด้านโยธา
    (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง)

4.81 .319 มากที่สุด 96.20

รวม 4.83 .362 มากที่สุด 96.60
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	 จากตาราง 2 ผลการส�ำรวจความพงึพอใจของผูร้บั

บริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 แต่ละ

งาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.83 เมื่อพิจารณาแต่ละงาน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกงาน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนี้ 

งานบริการด้านสาธารณสุขของ (ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู

บึงยี่โถ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 รองลงมาคือ งานบริการ

ด้านทะเบียน (งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ�ำตัว

ประชาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 งานบริการด้านการ

ศึกษา (โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ) มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.83 งานบริการด้านโยธา (การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 และงานบริการด้าน

สาธารณสุข (การจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน) มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทมุธาน ีกรณีศึกษางานบริการ ประจ�ำปีงบประมาณ 

2566 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

	 ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิาร

ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 ในงานบริการ 5 งาน ในภาพ

รวม กลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจาก เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้ก�ำหนดขั้นตอนใน

การให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะระยะเวลาใน

การให้บริการในแต่ละส่วนงาน อีกทั้งยังมีช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรบัทราบข้อมลูข่าวสารในหลาย

รูปแบบ เช่น website, line, facebook เป็นต้น นอกจาก

นี้เจ้าหน้าที่ได้มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ เช่น 

การให้ค�ำแนะน�ำ  การตอบค�ำถามแก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

สิ่งเหล่าน้ีได้ส่งผลท�ำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง ชัยเจริญ

วัฒนะ และ นาฎสิริ ผ่องมหึงษ์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด

	 1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ผลการ

ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 ในภาพรวมแต่ละงาน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากเทศบาลเมืองบึงยี่โถได้มีป้ายหรือแผนผัง

บอกขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการแต่ละขั้นตอนที่บอร์ด

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการทราบรายละเอียดต่าง ๆ  

ท่ีชัดเจน รวมถึงยังได้จัดให้มีบริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม

การรับบริการใน งานต่าง ๆ  ได้จากเว็บไซต์ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จักรแก้ว นามเมือง และคณะ (2560) ศึกษา

เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้าน

คุณภาพการให้บริการงานบริการศูนย์ไอซีที เทศบาลต�ำบล

แม่ปืม อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกระบวนการข้ันตอนการให้

บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

	 2. ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 ในภาพรวมแต่ละงาน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีช่องทางการตอบ

ค�ำถามประชาชนในหลากหลายรูปแบบ เช่น website, 

line, facebook, email เป็นต้น โดยเฉพาะ facebook 

จะมีเจ้าหน้าที่หรือแอดมินคอบตอบค�ำถามส�ำหรับผู ้มา

ใช้บริการ รวมถึงมีช่องทางการให้บริการออนไลน์ เช่น 

การดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ  

งานวจิยัของ ส�ำนกับรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

(2561) ได้ศกึษา ความพงึพอใจในการให้บรกิารขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเขวา อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

	 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ ผลการส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2566 ในภาพรวม แต่ละงาน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเน่ือง

มาจาก เทศบาลเมืองบึ่งยี่โถ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่า
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เทียมไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการให้บริการตามล�ำดับ

หมายเลข รวมถึงเจ้าหน้าท่ีมีมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

เต็มใจให้บริการ และช่วยแก้ไขปัญหาแก่ผู้มารับบริการอยู่

เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2562) 

ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้

บริการของเทศบาลต�ำบลพรรณานคร อ�ำเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการ

วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้

บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 4. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผลการส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 ในภาพรวมแต่ละงาน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก เทศบาลเมืองบึงยี่โถ มีอุปกรณ์และส่ิง

อ�ำนวยวามสะดวกเพียงพอแก่ผู้มารับบริการ เช่น ตู้กด

น�้ำดื่ม หนังสืออ่านเล่น สถานที่จอดรถ เป็นต้น มีท่ีนั่งรอ

ส�ำหรับผู้มารับบริการ รวมถึงห้องน�้ำและสุขภัณฑ์ต่าง ๆ 

ในห้องน�้ำสะอาด มีความสะอาดถูกหลักอนามัย เน่ืองจาก 

มีการท�ำความสะอาดอยู่เสมอตามช่วงเวลาในทุก ๆ วัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ ่งเรือง,  

สานิต ฤทธิ์มนตรี, รองใจ ก�ำเนิดผล, สันทนา ประเสริฐ

วัฒนากร และทิพวัลย์ รามรง (2564) ได้ศึกษาเรื่องการ

ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลนคร ปากเกร็ด ประจ�ำปี 2564 ผลการวิจัยพบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาเรื่อง การส�ำรวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประจ�ำปีงบประมาณ 2566 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ ดังต่อไปนี้

	 1. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  

ทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถควรควรอัพเดทให้ผู ้รับบริการ

ทราบตลอดเวลาในกระบวนการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เช่น การส่ง sms แจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่น หรือผ่านทาง

โทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น นอกจากนีค้วรขยายและพฒันาการ

กระบวนการข้ันตอนในการให้บริการทางออนไลน์เพิ่มเติม 

เช่น การยื่นค�ำขอออนไลน์, การจองนัดหรือการช�ำระเงิน

ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อลดความยุ่งยากในการติดต่อขอรับ

บริการ

	 2. ด้านช่องทางการให้บริการ ทางเทศบาลเมือง

บงึยีโ่ถควรเพิม่ช่องทางในการตดิต่อโดยเฉพาะการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร เช่น เสียงตามสายท่ีครอบคลุมในแต่ละพ้ืนที่

ท้ังชุมชน และหมู่บ้านจัดสรร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะไลน์กลุ่มชุมชน 

หรือหมู่บ้าน รวมถึงวิทยุชุมชน นอกจากนี้ควรสร้างแอพ

พลิเคช่ัน เพื่อเป็นศูนย์รวมในการให้บริการในแต่ละงาน 

โดยให้ความส�ำคัญกับการออกแบบแอพพลิเคชั่นที่ใช้งาน

ง่ายและมีข้อมูลที่อัพเดตอยู่เสมอ โดยรวมเว็บไซต์และ

แอปพลิเคชั่นควรมีข้อมูลเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ของ

เทศบาล รวมถึงแผนท่ีในการเดินทาง

	 3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการ เน้นการน�ำเทคโนโลยี

มาช่วยเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ เนื่องจากบางหน่วยงาน 

เช่น ศูนย์การแพทย์บางครั้งมีผู้มารับบริการจ�ำนวนมาก 

เป็นต้น นอกจากนี้อาจจ�ำเป็นต้องเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่

ในการให้บริการให้มากข้ึน เช่น call center ในการให้ค�ำ

ปรึกษาแก่ผู้รับบริการ เป็นต้น นอกจากนี้ควรให้เจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการเข้าร่วมการฝึกอบรมและปรับปรุงทักษะอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อปรับตัวให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง

ในสภาวะการท�ำงานและความต้องการของประชาชน 

เช่น การฝึกฝนในการสื่อสาร, การแก้ไขปัญหา, และการ

ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เป็นต้น

	 4. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพิ่มจุดให้บริการ 

Wi-Fi ฟรี และเพิ่มพื้นท่ีจอดรถ ตู้กดน�้ำดื่มฟรี รวมถึง 

โรงอาหาร หรือสถานที่ที่ให้บริการอาหารหรือเครื่องดื่ม

ส�ำหรับผู้ท่ีมารอใช้บริการในงานต่าง ๆ  โดยเฉพาะท่ีบริเวณ

ศนูย์การแพทย์ และเทศบาล นอกจากนีศ้นูย์การแพทย์ทาง

เทศบาลอาจมีการจัดรถรับส่งจากหน้าปากซอยถึงศูนย์การ

แพทย์แก่ผู้มารับบริการ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการ

ให้บรกิารของเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ ทัง้ในงานวจิยัเชงิปรมิาณ 

และเชงิคณุภาพ เพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้ในการก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้มารับบริการ
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	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารการ

จัดการน�้ำประปา และเปรียบเทียบอัตราการเกิดโรคอุจาระร่วงในพื้นท่ีท่ีมีและไม่มีระบบประปา กลุ่มเป้าหมายคัดเลือก

แบบวิธีเจาะจง 3 ต�ำบลที่มีน�้ำประปาและ 3 ต�ำบลท่ีไม่มีระบบน�้ำประปาในพื้นท่ีอ�ำเภอเดียวกันและมีอาณาเขตติดต่อ 

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบ

ประปา และข้อมูลรายงานการเฝ้าระวังโรคอุจจาระร่วง (รง.506) ปี พ.ศ.2561-2565 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความ

ส�ำเร็จการบริหารการจัดการน�้ำประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการมีแหล่งน�้ำดิบที่

เพียงพอในการผลิต, มีบุคลากรของอบต.ที่ดูแลระบบ, รูปแบบการจัดการด้วยคณะกรรมการหมู่บ้านที่มีความรู้ด้านระบบ

ประปาโดยมีอบต. เป็นหน่วยสนับสนุนการด�ำเนินงาน และมีงบประมาณที่เพียงพอในการจัดการ ส�ำหรับอบต.ที่ไม่มีระบบ

ประปา พบปัญหาจากการไม่มีแหล่งน�้ำดิบ ไม่มีพื้นที่สร้าง ขาดบุคลากรด้านช่าง และยังไม่เป็นปัญหาของชุมชนเนื่องจาก

ยังไม่ขาดแคลนน�้ำใช้ รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารระบบประปาหมู่บ้านท่ีดีและมีประสิทธิภาพ พบว่า มี 2 แนวทาง 

คือ (1) มีระบบประปาใหญ่ 1 แห่ง มีการจ่ายน�้ำครอบคลุมท้ังต�ำบลโดยท่ีอบต.เป็นผู้ด�ำเนินการ มีเทคนิคการท�ำงานไม่

ซับซ้อน และต้องมีหน่วยงานด้านการประปามาสนับสนุน (2) มีระบบประปาอย่างน้อย 1 แห่งต่อหมู่บ้าน ควรมอบให้

คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ดูแลและผู้ปฏิบัติงานควรผ่านการอบรมด้านประปา โดยมีอบต.สนับสนุนการด�ำเนินงานและ

งบประมาณ และความสัมพันธ์ระหว่างอัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วง 5 ปีย้อนหลัง ของพื้นท่ีท่ีมีและไม่มีระบบประปา

ในจังหวัดนราธิวาส, ยะลา และปัตตานี เท่ากับ 0.963, -0.577 และ-0.3671 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ระบบประปา; โรคอุจาระร่วง; องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
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water supply systems. Purposive sampling of 3 areas has water supply and 3 areas not have water  

supply in the same district and have contacting territory. Collecting data from in-depth interviews 

and diarrhea disease surveillance report data (report506) from 2018 to 2022. The study of water 

supply management found 4 success factors include that having sufficient raw water sources, having  

personnel, manage by village committees and have sufficient budget. For Subdistrict that do not 

have a water supply system found that no source of raw water, no area space, lack personnel and 

not yet requirement from people. Model for efficient water supply system have 2 approaches: (1) 

having 1 large water supply system that operate by Subdistrict Administrative Organization (2) at least 

1 water supply system per village that operate by the village committee and must be trained. The  

Correlation between the morbidity rates of diarrhea over the past 5 years in areas with and without 

water supply systems in Narathiwat, Yala, and Pattani provinces is 0.963, -0.577, and -0.3671, respectively.

Keywords: Water supply; Diarrhea; Local administrative organizations

บทน�ำ
	 น�้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญต่อการด�ำรง

ชีวิตของ มนุษย์ สัตว์ หรือพืช ถ้าหากเกิดการขาดน�้ำขึ้นเมื่อ

ใด เป็นการยากที่จะด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข ลักษณะ

แหล่งน�้ำในธรรมชาติ สามารถจําแนกได้เป็นแหล่งน�้ำผิว

ดิน และใต้ดิน ท�ำให้มนุษย์สามารถน�ำน�้ำมาใช้ประโยชน์

ได้ตามความต้องการ เช่น การอุปโภคบริโภค การเพาะ

ปลูกการเล้ียงสัตว์ เป็นต้น พระราชดํารัสของพระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  

บรมนาถบพิตรพระราชทานไว้เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 

2529 ณ พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน ว่า “หลักส�ำคัญว่า

ต้องมีน�้ำบริโภค น�้ำใช้ น�้ำเพื่อการเพาะปลูก เพราะว่าชีวิต

อยู่ที่น่ัน ถ้ามีน�้ำคนอยู่ได้ ถ้าไม่มีน�้ำ คนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้า

คนอยู่ได้แต่ถ้ามีไฟฟ้าไม่มีน�้ำคนอยู่ไม่ได้”

	 การจัดหาน�้ำสะอาดเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค

เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนควรได้รับอย่างมีคุณภาพ

และทั่วถึง ซึ่งปัญหาการขาดแคลนน�้ำส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนท่ัวโลกกว่าร้อยละ 40 และคาดการณ์ว่าจะ

เพิ่มสูงขึ้นเน่ืองจากอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นอันเป็นผลจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นอกจากนี้ปริมาณน�้ำ

ดื่มสะอาดที่ลดลงยังเป็นปัญหาส�ำคัญ หลายประเทศทั่ว

โลกเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนน�้ำ  ภัยแล้ง และภาวะ

การเป็นทะเลทรายท่ีรุนแรงขึ้น ดังนั้น รัฐจึงมีหน้าที่ในการ

จดัสรรให้ประชาชนมนี�ำ้สะอาดส�ำหรบัเป็นน�ำ้ดืม่น�ำ้ใช้อย่าง 

เพียงพอ เมื่อประชาชนมีน�้ำสะอาดส�ำหรับดื่มและใช้

อย่างเพียงพอก็จะส่งผลให้ประชาชนมีสุขอนามัยท่ีดี โดย

ในเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable  

Development Goals, SDGs) เป้าหมายที่ 6.1 ก�ำหนดให้

บรรลุเป้าหมายการให้ทุกคนเข้าถึงน�้ำดื่มท่ีปลอดภัยและมี

ราคาที่สามารถซื้อหาได้ ภายในปี 2573 จึงต้องมีการลงทุน

ในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอ รวมท้ังการมีสุขอนามัยและ

การสุขาภิบาลท่ีเหมาะสม ปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศที่

เกี่ยวข้องกับน�้ำ เช่น ป่าไม้ ภูเขาและแม่น�้ำ ตลอดจนสร้าง

หลักประกันการเข้าถึงน�้ำดื่มที่ปลอดภัยในราคาที่เหมาะสม

โดยถ้วนหน้า และในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560  

–2579) ได้ก�ำหนดในยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570) บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในส่วนของทรัพยากร

น�ำ้ ซึง่ประเทศไทยมกีารพฒันาแหล่งน�ำ้ต้นทุนเพิม่ขึน้อย่าง

ต่อเนื่องท้ังแหล่งน�้ำผิวดินและแหล่งน�้ำใต้ดิน แต่กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม  

การท่องเที่ยว และการอุปโภคบริโภคของภาคครัวเรือน 

ส่งผลให้มีปริมาณการใช้น�้ำเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับความ
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เสื่อมโทรม ของแหล่งน�้ำตามธรรมชาติทั้งจากการกระท�ำ

ของมนุษย์และปัจจัยตามธรรมชาติ รวมถึงความแปรปรวน

ของ ปริมาณน�้ำฝนในแต่ละปี ท�ำให้มีปริมาณน�้ำท่ีเก็บกัก

ได้ลดลง ส่งผลให้ปัญหาภัยแล้งเกิดขึ้นเป็นประจ�ำทุกป ี

และมีแนวโน้มที่จะรุนแรงยิ่งขึ้น และในแผนยุทธศาสตร ์

การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำของประเทศ (พ.ศ. 2558 

-2569) ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทุกหมู่บ้านมีน�้ำสะอาด

อุปโภคบริโภค น�้ำเพ่ือการผลิตมั่นคงความเสียหายจาก

อุทกภัยลดลงคุณภาพน�้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน บริหาร

จัดการน�้ำอย่างยั่งยืน ภายใต้การพัฒนาอย่างสมดุล โดย

การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน” ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 น�้ำอุปโภค

บริโภคได้ก�ำหนดเป้าหมาย ว่าประชาชนมีน�้ำอุปโภค

บริโภคที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเพียงพอและราคาที่เป็น

ธรรม เป้าหมายการด�ำเนินงาน คือจัดหาแหล่งน�้ำผิวดิน 

/น�้ำบาดาล และพัฒนาประปาชนบทหรือประปาหมู่บ้าน 

จ�ำนวน 7,490 หมู่บ้าน มีน�้ำสะอาดอุปโภคบริโภคภาย

ในปีพ.ศ. 2560 (ส�ำนักบริหารจัดการน�้ำ, 2561) ปัจจุบัน

ระบบประปามีหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งหน่วยงานรัฐ และ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ กรมทรัพยากรน�้ำ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค 

และการประปาโดยการบริหารงานของกรรมการหมู่บ้าน 

ทั้งน้ีปัจจุบันระบบประปาหมู่บ้านได้ถูกถ่ายโอนภารกิจให้

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ.

2546 หากระบบประปามกีารผลติทีไ่ม่มีประสทิธภิาพท�ำให้

น�้ำประปาที่ได้มีสารปนเปื้อนย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ของคนจ�ำนวนมาก

	 โรคอุจจาระร่วงพบมากในประเทศก�ำลังพัฒนา

ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดแคลนน�้ำด่ืมที่สะอาด มีปัญหา

ด้านสุขาภิบาล และสุขวิทยาส่วนบุคคลที่ไม่ดีส่งผลถึง

ภาวะสุขภาพและภาวะโภชนาการ จาการคาดการณ์พบ

ว่าประมาณ 2.5 พันล้านคนมีปัญหาด้านสุขาภิบาล และ

ประชากรเกือบ 1,000 ล้านคนขาดแคลนน�้ำดื่มท่ีสะอาด 

โรคอุจจาระร่วงยังคงเป็นสาเหตุการตายอันดับสองของ

เด็ก และจากการประมาณการพบว่า ร้อยละ 88 ของ

การเสียชีวิตโรคอุจจาระร่วงทั่วโลกมีสาเหตุมาจากน�้ำที่

ไม่สะอาด การสุขาภิบาลที่ไม่เพียงพอ และสุขอนามัยที่

ไม่ดี และ WHO คาดการณ์ว่าการมีน�้ำด่ืมที่สะอาดและ

ปลอดภัย จะสามารถป้องกันการเกิดโรคอุจาระร่วงได้ร้อย

ละ 47 (UNICEF/WHO,2009) และจากผลการศึกษาของ 

Majuru B., et al. (2011) พบว่าหมู่บ้านท่ีมีการปรับปรุง

ระบบการผลิตน�้ำประปา เช่น ในตัวระบบประปา และการ

เลือกใช้แหล่งน�้ำดิบท่ีมีความน่าเช่ือถือในเรื่องคุณภาพน�้ำ 

จะมีอัตราการเกิดโรคอุจจาระร่วงลดลงร้อยละ 57

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นรูปแบบการบรหิาร

จัดการภาครัฐและมีบทบาทท่ีส�ำคัญต่อการจัดท�ำบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้อง

ถ่ิน ท่ีส�ำคัญประการหนึ่ง คือ ภารกิจในการจัดบริการน�้ำ

สะอาดในชุมชนเป็นบทบาทและหน้าที่หนึ่งซึ่งรัฐจะต้อง

ส่งเสริมให้ประชาชนมีน�้ำสะอาดเพื่อเป็นน�้ำดื่มและใช้

อย่างเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ตาม“พระราชบัญญัติ 

สภาต�ำบล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 

มาตรา 68 ก�ำหนด ให้องค์การบริหารส่วนต�ำบล จัดท�ำ

กิจการให้มีน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร” และ 

“พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 51 มาตรา 

53 และมาตรา 56 ก�ำหนดให้เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง

และเทศบาลนคร จัดท�ำกิจการให้มีน�้ำสะอาด หรือการ

ประปาเพื่อประชาชน” จากสภาพปัญหาด้านคุณภาพน�้ำ

บริโภคโดยเฉพาะระบบประปาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงศึกษา

การบริหารจัดการน�้ำประปาขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินในจังหวัดชายแดนภาคใต้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหาร

การจัดการน�้ำประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2. เพ่ือศกึษาเปรยีบเทียบอตัราการเกิดโรคอจุจาระ

ร่วงในพื้นท่ีท่ีมีและไม่มีระบบประปา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แหล่งน�้ำท่ีน�ำมาผลิตเป็นน�้ำประปา มี 3 ประเภท 

ได้แก่

	 1. น�้ำผิวดิน ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ แม่น�้ำ 

ล�ำคลอง หนอง บึง น�้ำตก หรือท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ได้แก่ ฝาย 

อ่างเก็บน�้ำ  เข่ือนต่าง ๆ แหล่งน�้ำน้ีปนเปื้อนง่าย ทั้งจาก

ขยะท่ีท้ิงลงแหล่งน�้ำ น�้ำเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือ

ตะกอนดินจากฝน หรือสารเคมีทางการเกษตรท่ีชะล้างลง

แหล่งน�้ำ
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	 2. น�้ำบาดาล เป็นแหล่งน�้ำจืดที่ใหญ่ที่สุดที่แทรก

ตัวอยู่ตามรอยแตกโพรงหรือชั้นหิน แล้วไปรวมกันเป็นช้ัน

น�้ำมีความลึกตั้งแต่ 10 เมตรขึ้นไป มีความใส เพราะผ่าน

การกรองจากช้ันหิน กรวด ทราย ตามธรรมชาติ แต่น�้ำ

บาดาลมักจะมาพร้อมกับสนิมเหล็กและโลหะหนัก จึงต้อง

น�ำมาก�ำจัดสารต่าง ๆ  ออกให้หมดก่อนน�ำมาใช้ปกติการน�ำ

น�้ำบาดาล มาผลิตเป็นน�้ำประปาจะต้องเช็คอัตราการไหล

ของบ่อน�้ำบาดาลก่อนว่าเพียงพอต่อความต้องการผลิตน�้ำ

ประปาที่เป็นการใช้งานจริงต่อพื้นที่นั้น ๆ

	 3. การผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล จะเป็นพ้ืนท่ี

ห่างไกลจากชายฝั่ง เช่น ตามเกาะต่าง ๆ หรือจากเรือเดิน

สมุทร การก�ำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานคุณภาพระบบ

ประปาหมู่บ้าน

	 เพ่ือก�ำหนดเป็นพ้ืนฐานว่าระบบประปาหมู่บ้าน 

ในประเทศไทย จะต้องมีหลักเกณฑ์ขององค์ประกอบใน

การประเมินคุณภาพและในแต่ละหลักเกณฑ์จะต้องมี

มาตรฐาน ที่ใช้ในการก�ำกับดูแล ซึ่งคณะท�ำงานฯ ได้ร่วม

กนัพิจารณาก�ำหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานคณุภาพระบบ

ประปาหมู่บ้าน โดยประกอบด้วย 5 เกณฑ์ดังนี้ (กรมส่ง

เสริมการปกครองท้องถิ่น,2565)

	 1. ด้านแหล่งน�้ำดิบ มีหลักเกณฑ์ คุณภาพน�้ำดิบ

จะต้องได้มาตรฐาน และปริมาณน�้ำดิบจะต้องเพียงพอท่ี

จะน�ำมาผลิตน�้ำประปาได้ตลอดทั้งปี

	 2. ด้านระบบประปา ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของระบบประปา ได้แก่ ระบบน�้ำดิบ ระบบผลิต 

และระบบจ่ายน�้ำ จะต้องมีสภาพมั่นคง แข็งแรง พร้อมใช้

งาน มีองค์ประกอบครบถ้วน ทั้งนี้โครงสร้างมีความส�ำคัญ

ต่อระบบการผลิตน�้ำประปาเพราะโครสร้างระบบประปาท่ี

มีระยะเวลาก่อสร้างนานส่งผลถึงประสิทธิภาพการท�ำงาน

ที่ลดลงของระบบ (เชาว์ ตะสันเทียะ, 2561)

	 3. ด้านการควบคุมการผลิตและบ�ำรุงรักษาระบบ

ประปา มีหลักเกณฑ์ ประกอบด้วย ผู้ควบคุมการผลิตน�้ำ

ประปา จะต้องมคีวามรู ้ความสามารถในการผลติน�ำ้ประปา, 

ผู้ควบคุมการผลิตน�้ำประปา จะต้องมีการดูแล และบ�ำรุง

รักษาระบบประปา ตามหลกัวชิาการ, การซ่อมแซม/เปลีย่น 

ท่อ อุปกรณ์ และระบบควบคุม จะต้องสามารถด�ำเนินการ

อย่างรวดเรว็ และจะต้องมกีารควบคมุปรมิาณน�ำ้สญูเสยีให้

อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด แต่ในทางปฏิบัติยังพบปัญหาท่ีผู้ดูแล

ระบบประปายังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหาร

กิจการประปา ได้แก่ การวางแผนการผลิตการควบคุม

คุณภาพ การบริหารการเงิน และการวางแผนพัฒนาระบบ

ประปา เป็นต้น (อ�ำนาจ แก้วฉะอ้อน, 2560)

	 4. ด้านปริมาณน�้ำ  แรงดันน�้ำ  และคุณภาพน�้ำ

ประปา มีหลักเกณฑ์ ประกอบด้วย ปริมาณน�้ำประปาที่

ผลิตได้ จะต้องเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้น�้ำ, แรง

ดันน�้ำจะต้องไหลแรงครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการจ่ายน�้ำ

ตลอดเวลา, คุณภาพน�้ำประปาท่ีผลิตได้ จะต้องได้เกณฑ์

คุณภาพน�้ำประปาดื่มได้ พ.ศ. 2553 ของกรมอนามัย ซึ่ง

การมีน�้ำดิบเพียงพอในการผลิตน�้ำประปาตลอดปี และ

ปริมาณน�้ำประปามีความเพียงพอต่อความต้องการส่งผล

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ (นิธิรัชต์ สงวนเดือน, 

2561)

	 5. ด้านการบริหารกิจการระบบประปา มีหลัก

เกณฑ์ ประกอบด้วย การก�ำหนดอัตราค่าน�้ำประปา  

จะต้องค�ำนึงถึงต้นทุนการผลิตและความสามารถในการ

จ่ายค่าน�้ำประปาของผู้ใช้น�้ำ, มีการจัดท�ำบัญชีรายรับ-

รายจ่าย ท่ีสามารถเปิดเผย และตรวจสอบได้, ผู้บริหาร

กิจการระบบประปา จะต้องมีความรู้ ความสามารถใน

การบริหารกิจการประปา, มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กิจการ

ระบบประปา ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน, มีการประชาสัมพันธ ์ 

ผลการด�ำเนินการและข่าวสารต่าง ๆ ให้สมาชิกผู้ใช้น�้ำ

ทราบความก้าวหน้า

	 การบริหารกิจการประปา คือ การด�ำเนินงานให้

ระบบประปา สามารถบริการน�้ำสะอาด ให้แก่ชุมชนได้

อย่างทั่วถึงเพียงพอต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง และมีผล

ประกอบการให้สามารถด�ำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้

การบริหารกิจการประปาเริ่มจากการควบคุมการผลิต

น�้ำประปา ให้มี“คุณภาพดี”และ มี “ปริมาณเพียงพอ 

ต่อเนือ่งตลอด 24 ชัว่โมง”และสามารถด�ำเนนิการ จ�ำหน่าย

ประปาให้มีรายได้เพียงพอต่อการดําเนินงานกิจการประปา 

ตลอดจนมีการควบคุมรายได้ รายจ่ายของการประปาอย่าง

รัดกุม สามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส (กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน, 2565) และ ดร.มยุรี โยธาวุธ (2560)  

มข้ีอเสนอแนะทีเ่ป็นแนวทางการพฒันานโยบายการบรหิาร

จัดการระบบประปาหมู่บ้าน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านปริมาณและคุณภาพน�้ำ ด้านโครงสร้าง

ระบบประปา ด้านการบรหิารจดัการ และด้านการสนบัสนนุ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
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	 รูปแบบการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน มีการ

ด�ำเนินการได้ 2 รูปแบบ คือ

	 รูปแบบที่ 1 การบริหารโดยคณะกรรมการบริหาร

กิจการประปา เป็นการบริหารตามระเบียบส�ำนักนายก

รัฐมนตรีว่า ด้วยการบรหิารกจิการและการบ�ำรงุรกัษาระบบ

ประปาชนบท พ.ศ. 2535 โดยคณะกรรมการบริหารกิจการ

ประปามาจากการเลอืกต้ังจากผูใ้ช้น�ำ้ มหีน้าทีบ่รหิารกจิการ

ประปาให้สามารถบริการน�้ำสะอาดได้อย่างเพียงพอตลอด 

24 ชั่วโมง และดูแลควบคุมการผลิตน�้ำประปาอย่างครบ

วงจรโดยไม่ได้พึ่งพางบประมาณจากส่วนของรัฐบาล แต่

เกศสุดา โภคานิตย์ และ กีฬา หนูยศ (2563) เสนอแนวทาง

การแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน�้ำ  การบริหารจัดการ

น�้ำของชุมชนบ้านนาสีนวล ต�ำบลนาเสียว อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดชัยภูมิ พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหาร

จัดการน�้ำของชุมชนบ้านนาสีนวล ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ

จะต้องมีการจัดตั้งงบประมาณให้เพียงพอ ด้านชาวบ้านนา

สีนวล/ผู้ใช้น�้ำโดยการสร้างความตระหนักรู้ และจิตส�ำนึก

ที่ดีในการใช้น�้ำ  และด้านคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน  

การสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่เข้ามาเป็นคณะกรรมการน�้ำ

ประปา และการจัดท�ำบัญชีรายรับ รายจ่ายให้เป็นปัจจุบัน

	 รูปแบบท่ี 2 การบริหารโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จากพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัด

บริการสาธารณะของรัฐให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

คือ เทศบาล อบต. และ อบจ. ดังนั้นการบริหารกิจการ

ประปาจึงอยู ่ภายใต้การดูแลขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น และรังสรรค์ อินทน์จันทน์ (2557) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่องการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ในจังหวัดนครปฐม มีจุดอ่อนคือ  

ไม่สามารถจัดท�ำบริการน�้ำประปาได้อย่างมีคุณภาพ 

เนื่องจาก อบต. หลายแห่งไม่มีศักยภาพเพียงพอในการ

ด�ำเนินงานให้ได้มาตรฐานที่ก�ำหนด รวมถึงการให้ข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ อบต. ยังไม่สามารถ

ท�ำได้อย่างทั่วถึง และต่อเน่ืองนานเพียงพอ แนวทางการ

พัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในจังหวัดนครปฐม มีดังน้ีคือจ้างเหมาหน่วยงานท่ี

เป็นมืออาชีพมาจัดท�ำบริการน�้ำประปา ที่มีศักยภาพใน 

ด้านน�ำ้ เพ่ือยกระดบัมาตรฐานน�ำ้ประปา และเกดิประโยชน์

สูงสุดต่อชุมชน

	 จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก ปี 2559 ระบุ

ว่า ร้อยละ 25-35 ของปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคภัยไข้

เจ็บของประชาชนท่ัวโลกเป็นผลสืบเนื่องมาจากความ

เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น โดยปัจจัยเสี่ยงด้านอนามัยส่ิง

แวดล้อมที่มีผลต่อสุขภาพ โดยการบริโภคน�้ำที่ไม่สะอาด 

การสุขาภิบาล และสุขลักษณะ ส่วนบุคคลท่ีไม่ดี พบว่า

เป็นสาเหตุของโรคอุจจาระร่วงจนเสียชีวิตของประชากร

โลกถึง 1.7 ล้านคนต่อปี (ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม, 2560) 

โรคติดต่อทางอาหารและน�้ำ (Food and Water Borne 

Diseases) เป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุขที่ส�ำคัญของ

โลก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในเขตร้อนเช่นในประเทศไทย 

สถานการณ์โรคอุจจาระร่วงระหว่างปี พ.ศ. 2554–2563 

(ค.ศ. 2011–2020) พบว่า อัตราป่วยมีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง จาก 2,068.09 ต่อประชากรแสนคน ในปี พ.ศ. 

2554 จนถึงปี พ.ศ. 2558 (1,699.54) แล้วกลับสูงขึ้น

อีกคร้ัง ในปี พ.ศ. 2559 (1,847.05) และพบว่าตั้งแต่ป ี 

พ.ศ. 2559–2562 อัตราป่วยเพิ่มขึ้นและลดลงสลับปีเว้นป ี

และลดต�่ำสุดอีกครั้งในปี พ.ศ. 2563 (1,255.85) ส�ำหรับ

ความรุนแรงของโรคมแีนวโน้มลดลง โดยพบว่าปี พ.ศ. 2554 

มีอัตราป่วยตายสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 0.0042 และต�่ำสุดใน

ปี พ.ศ. 2560 (0.0002) ในปีพ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020) ส�ำนัก

ระบาดวทิยา ได้รบัรายงานผูป่้วยโรคอจุจาระร่วงเฉยีบพลนั 

833,540 ราย อัตราป่วย 1,255.85 ต่อประชากรแสน

คน เสียชีวิต 4 ราย อัตราป่วยตาย ร้อยละ 0.006 (ส�ำนัก

ระบาดวิทยา, 2563) ท้ังนี้มักพบว่าแหล่งน�ำ้ท่ีใช้ในการผลิต

ระบบน�้ำประปามีการปนเปื้อนทางแบคทีเรีย และจานนท์  

ศรเีกต ุและคณะ (2559) พบว่าแหล่งน�ำ้ดบิส�ำหรบัการผลติ

ประปาหมู่บ้านมีโคลิฟอร์มแบคทีเรียทั้งหมดที่มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 11.50 ต่อ 100 มิลลิลิตร หากแยกตามฤดูกาลพบ

ว่าในฤดูฝนมีการปนเปื้อนโคลิฟอร์มแบคทีเรียทั้งหมดใน

แหล่งน�้ำดิบเท่ากับ 12 เอ็มพีเอ็นต่อ 100 มิลลิลิตร จะเห็น

ได้ว่าแหล่งน�้ำยังคงมีการปนเปื้อนของเชื้อโรค หากไม่การ

ปรับปรุงคุณภาพน�้ำก่อนน�ำมาใช้ก็อาจก่อให้เกิดโรคตามมา 

สุภัทรา ผาค�ำ และคณะ (2558) พบว่า อาสาสมัครที่ใช้น�้ำ

จากแม่น�้ำนครนายกเพ่ือการบริโภค เช่น การด่ืมและการ

ประกอบอาหาร และการใช้น�้ำเพือ่การเกษตร สวนครัวและ 

เลี้ยงสัตว์ มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดโรคอุจจาระร่วงอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.032 และ 0.048 ตามล�ำดับ) และ
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อาสาสมัครที่ใช้น�้ำจากแม่น�้ำ นครนายกเพื่อการคมนาคมมี

ความสัมพันธ์ต่อการเกิดโรคผิวหนังจากผื่นแพ้สัมผัสอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.027) และ Lorna Fewtrell, 

et al. (2005) ได้ศึกษาปัจจัยด้านน�้ำ สุขาภิบาล และสุข

อนามัยเพื่อลดโรคอุจจาระร่วงในประเทศที่ด้อยพัฒนาพบ

ว่าปัจจัยทั้งหมดที่ศึกษาช่วยลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย

โรคอจุจาระร่วงได้อย่างมนียัส�ำคญั และการศกึษาส่วนใหญ่

มีระดับผลกระทบต่อการเจ็บป่วยจากโรคอุจจาระร่วงใน

ระดับเดียวกัน โดยความเส่ียงสัมพัทธ์ (Relative Risk) 

ระหว่าง 0.63 ถึง 0.75

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จั ยค ร้ั ง น้ี  เป ็ นการวิ จั ย เชิ ง คุณภาพ  

(Qual i tat ive s tudy)  และการวิจั ย เชิ งปริมาณ  

(Quantitative study) โดยการรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายก หรือรองนายก หรือปลัด

องค์การบริหารส่วนต�ำบล และ ผู้อ�ำนวยการกองช่าง หรือ

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบระบบประปา โดยได้ให้ข้อมูลการ

วิจัยแก่กลุ่มเป้าหมายด้วยวาจา และเอกสาร มีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ก่อนให้ข้อมลู และจะขอความยนิยอมจากกลุม่ 

เป้าหมายและให้ตัดสินใจ อย่างอิสระ และค�ำนึงถึงความ

เป็นส่วนตัวของกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ระบุชื่อจริง อีกทั้ง

ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับไม่มีการเผย

แพร่ ซึง่จะทราบเพยีงการท�ำให้เป็นรหสั และกลุม่เป้าหมาย

ผู้ให้ข้อมูลสามารถยุติหรือถอนการให้ข้อมูลได้ทันที ทั้งนี ้

ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

กรมอนามัยระดับภาคใต้รหัสโครงการวิจัย HPC12-3/66 

และรวบรวมจากแบบบนัทกึข้อมูลรายงานการเฝ้าระวงัโรค

อุจจาระร่วง (รง.506) ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 

ถึง พ.ศ. 2565

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหาร

จัดการระบบประปาในองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ีมีและ

ไม่มีระบบประปาโดยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการสัมภาษณ์เจาะ

ลึกผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้อ�ำนวยการ 

กองช่าง หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบประปา จ�ำนวน 

2 ท่าน ต่อ 1 องค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยเลือกเป็น

ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต�ำบลใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และยะลา จังหวัดละ  

2 แห่ง รวม 6 แห่ง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเข้า ได้แก่ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลท่ีมีระบบน�้ำประปามากกว่า 5 ปี ด�ำเนิน

การโดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลบริหารเอง หรือโดยคณะ

กรรมการหมู่บ้าน และให้บริการน�้ำประปาครอบคลุมพ้ืนที่

ต�ำบลมากกว่าร้อยละ 90 ของครวัเรอืน จ�ำนวน 3 แห่ง และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ีไม่มีระบบน�้ำประปา จ�ำนวน  

3 แห่ง หรือมีระบบจ่ายน�้ำให้ครัวเรือนในพื้นที่แต่เป็น

ระบบประปาท่ียังไม่ได้คุณภาพ อาทิเช่น ไม่มีระบบกรอง 

หรือระบบท�ำลายเชื้อก่อนจ่ายน�้ำให้ครัวเรือน หรือมีการ

ให้บริการน�้ำให้แก่ครัวเรือนครอบคลุมพื้นท่ีต�ำบลไม่เกิน 

ร้อยละ 10 ของครัวเรือน และคัดเลือกในพื้นที่อ�ำเภอ

เดียวกันและมีอาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหารส่วน
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ต�ำบลที่มีน�้ำประปา ซึ่งจะมีลักษณะสภาพพื้นที่ท่ีใกล้เคียง

กัน และวัฒนธรรมความเชื่อคล้ายคลึงกัน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 

2 ส่วนคือ 1) แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 

การด�ำเนินการบรหิารจัดการระบบประปา, ปัญหา อปุสรรค 

ของการด�ำเนินการบริหารจัดการระบบประปา, ข้อมูลการ

พัฒนาการด�ำเนินงานระบบประปา และรูปแบบที่เหมาะ

สมในการพัฒนาการบริหารระบบประปาหมู่บ้านท่ีดีและ

มีประสิทธิภาพ การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 

โดยผู้เช่ียวชาญที่ท�ำการประเมินจ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ

ประเมินความครบถ้วนถูกต้องของเนื้อหาและโครงสร้าง

ของข้อค�ำถาม (Content Validity) โดยวิธีวิเคราะห์ 

ข้อค�ำถามและพิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพื่อตรวจ

สอบดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence 

Index หรือ IOC) ของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการ

ศกึษา น�ำข้อมลูค่าคะแนนการประเมนิมาค�ำนวณหาค่าดชันี

ความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (IOC) โดยคะแนนค่าดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 2) แบบบันทึกข้อมูลรายงาน

การเฝ้าระวงัโรคอจุจาระร่วง(รง.506) จากระบบรายงานทาง

ระบาดวิทยา ประกอบด้วย จ�ำนวนผู้ป่วยด้วยโรคอุจจาระ

ร่วงรายปี และจ�ำนวนประชากรของต�ำบล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ข้อมูลปฐมภูมิ

	 1.1 เข้าส�ำรวจระบบประปาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมทั่วไป รูปแบบ 

และการท�ำงานของระบบประปาขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล และคัดเลือกองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่มีระบบ

ประปาเป็นเป้าหมายก่อน แล้วจึงเลือกเป้าหมายองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่ไม่มีระบบประปาที่อยู่ใกล้เคียงกัน

	 1.2. รวบรวมข้อมูลการบรหิารจัดการระบบประปา

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่มีและไม่มีระบบประปาจาก

แบบสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยสมัภาษณ์

ผู้ก�ำหนดนโยบายคือ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล

และผู้ปฏิบัติคือผู้อ�ำนวยการกองช่าง หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิด

ชอบระบบประปา ซึง่ถอืเป็นกลุม่เป้าหมายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ท่ีส�ำคัญ จ�ำนวน 2 ท่านต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

ในการศึกษาวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ให้ได้ข้อมลูถงึกระบวนการ

บริหารจัดการระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

โดยการสัมภาษณ์เป็นการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ และ

ไม่มีโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ท่ีก�ำหนดไว้ตายตัว และ

จะท�ำการจดบันทึก และบันทึกเสียงการให้ข้อมูลของผู้

ถูกสัมภาษณ์ จากนั้นจึงจะน�ำมาเรียบเรียง และสรุปการ

สัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก�ำหนดไว้

	 2. ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากแบบบันทึกข้อมูล

รายงานการเฝ้าระวังโรคอุจจาระร่วง(รง.506) จากระบบ

รายงานทางระบาดวิทยาของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยเก็บข้อมูลจ�ำนวนผู้ป่วย

โรคอุจจาระร่วงในแต่ละปี และจ�ำนวนประชากรระดับ

ต�ำบล ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การท�ำวิจัยนี ้

เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษากระบวนการบริหารจัดการระบบ

ประปา รวมทั้งมุ่งที่จะน�ำผลที่ได้รับจากการศึกษามาน�ำ

เสนอเป็นแนวทางการพัฒนานโยบายระบบประปาให้ดี

และเกิดประสิทธิภาพ จึงได้ระบุเจาะจงกลุ ่มเป้าหมาย

จากการสอบถามผู้มีประสบการณ์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นของเรื่องที่ต้องการศึกษาวิจัยโดยเน้นการศึกษาเชิง

ลึกในลักษณะใช้การสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้องในประเด็น 

ต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีก�ำหนดไว้ในรูปแบบไม่เป็นทางการ 

และได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์โดยเป็นข้อความ

แบบบรรยายข้อมูลตามเนื้อหาการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

และประมวลผลสร้างข้อสรุปให้เห็นถึงปัจจัยความส�ำเร็จใน

การบริหารจัดการระบบประปา

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้วิเคราะห์

ข้อมูล ค่าอัตราป่วยต่อแสนประชากรโดยใช้จ�ำนวนผู้ป่วย

โรคอุจจาระร่วงในแต่ละปี และจ�ำนวนประชากรระดับ

ต�ำบล และสถิติความสัมพันธ์ correlation ของอัตราป่วย

โรคอุจจาระร่วงในพื้นที่ที่มีระบบประปาและไม่มีระบบ

ประปา แต่ท้ังนี้ข้อจ�ำกัดในการศึกษานี้ไม่ได้ศึกษาปัจจัย

ด้านอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น สุขาภิบาล และสุขอนามัย

สุขวิทยาส่วนบุคคล เป็นต้น
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชายแดนภาคใต ้

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ปัจจัยความส�ำเร็จใน

การบริหารจัดการน�้ำประปา และอัตราการเกิดโรคอุจาระ

ร่วงในพ้ืนที่ที่มีและไม่มีระบบประปา โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

	 1. ปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารจัดการน�้ำ

ประปา

	 การบริหารการจัดการน�้ำประปาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ท�ำการ

เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล และ ผู้อ�ำนวยการกองช่าง หรือเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิด

ชอบระบบประปา สรุปผลการศึกษาแยกตามประเด็น ดังนี้

	 1. การด�ำเนินการบริหารจัดการระบบประปา

	 1.1 ด้านบุคลากร อบต.ส่วนใหญ่มีกองช่าง และมี

บุคลากรที่เป็นข้าราชการ 1–2 คน และไม่มีช่างด้านประปา

โดยตรง บางอบต. ยังไม่มีบุคลากรโอนย้ายมาท�ำหน้าท่ีผู้

อ�ำนวยการกองช่าง และส่วนใหญ่การดูแลระบบประปาใช้

รูปแบบคณะกรรมการหมู่บ้าน และไม่ได้รับการอบรมด้าน

ประปา

	 1.2 ด้านงบประมาณ การจัดสร้างระบบประปา 

ได้มาจากการถ่ายโอนจากหน่วยงานอื่น ๆ  และได้จากการ

ตั้งงบประมาณงบอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น และงบในการซ่อมบ�ำรุง ได้มาจาก

รายได้ของผู้ใช้น�้ำซ่ึงส่วนใหญ่ไม่เพียงพอ หากมีการซ่อม

บ�ำรุง ต้องใช้งบประมาณของ อบต. มาสนับสนุน

	 1.3 ด้านเครือ่งมอื/วสัดุอุปกรณ์ รปูแบบโครงสร้าง

ประปาทางอบต.สามารถเลือกได้ตามที่วางแผนทั้งระบบ

ผิวดิน และบาดาลจากแบบที่รับการสนับสนุนจากกรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  และจัดสร้างอย่างน้อย  

1 แห่ง ต่อ 1 หมู่บ้าน การใช้แหล่งน�้ำดิบหากอยู่ใกล้แม่น�้ำ

ก็จะใช้น�้ำจากแม่น�้ำ  ซึ่งเพียงพอต่อการผลิต เครื่องมือ

วัสดุอุปกรณ์มาพร้อมกับระบบการผลิต และเสียหายบ่อย 

เช่น ปั๊ม และสารเคมีที่ต้องซื้อมาใช้จ�ำนวนมาก ส�ำหรับ

อบต.ที่ไม่มีประปาจะมีปัญหาเรื่องแหล่งน�้ำดิบที่ไม่เพียง

พอ ประกอบกับชาวบ้านมีแหล่งน�้ำใช้ตามครัวเรือนอย่าง

เพียงพอ

	 1.4 ด้านการจัดการ ส่วนใหญ่ด�ำเนินงานด้วย

คณะกรรมการหมู่บ้าน และอบต. เป็นหน่วยสนับสนุนการ

ด�ำเนินงาน และส่งตรวจคุณภาพน�้ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

การด�ำ เนินการโดยคณะกรรมการหมู ่บ ้ านในด ้าน

คุณภาพอาจไม่ดีมากนัก เช่น การดูแลรักษาระบบกรอง  

การท�ำลายเช้ือ เนื่องจากขาดองค์ความรู้ และไม่มีเวลา

มาดูแลระบบมากนักเพราะเป็นงานท่ีช่วยสังคมมากกว่า

การเป็นงานอาชีพ

	 2. ข้อมูลการพัฒนาการด�ำเนินงานระบบประปา

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

	 - อบต.ท่ีมีระบบประปาจะมีแผนงานในการดูแล

รักษา และซ่อมบ�ำรุง และมีแผนส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังมีข้อจ�ำกัดด้านบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน

	 - อบต.ท่ีไม่มีระบบประปา จะไม่มีแผนงานในการ

สร้างระบบประปา เนื่องจากประชาชนในพื้นท่ียังสามารถ

มีแหล่งน�้ำใช้ในครัวเรือน ประกอบกับข้อจ�ำกัดในการขาด

บุคลากรด้านช่าง และแหล่งน�้ำดิบในการผลิตประปา

	 3. ปัญหา อุปสรรค ของกระบวนการ/การด�ำเนิน 

การบริหารจัดการระบบประปา

	 - อบต.ที่มีระบบประปา พบปัญหา จากการช�ำรุด

เสียหายของระบบท่อ และเคร่ืองมือท่ีเสื่อมสภาพ ท่ีต้อง

เร่งแก้ไขเพื่อไม่ให้ประชาชนในพื้นท่ีขาดน�้ำ

	 - อบต.ที่ไม่มีระบบประปา พบปัญหาจากไม่มี

แหล่งน�้ำดิบ ไม่มีพื้นท่ีสร้าง ขาดบุคลากรด้านช่าง และยัง

ไม่ใช่ปัญหาหลักของชุมชนเนื่องจากชุมชนยังไม่ขาดแคลน 

และมีแหล่งน�้ำใช้ เช่น น�้ำบ่อ, น�้ำภูเขา เป็นต้น

	 4. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการบริหาร

ระบบประปาหมู่บ้านท่ีดีและมีประสิทธิภาพ พบว่า มี 2 

แนวทาง คือ

	 - มีระบบประปาใหญ่ 1 แห่ง จ่ายน�้ำครอบคลุม

ทั้งต�ำบล โดยให้อบต.เป็นผู้ด�ำเนินการ และต้องเป็นระบบ

ประปาที่มีเทคนิคไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการท�ำงาน แต่ต้องมี

หน่วยงานด้านการประปามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้าน

เทคนิค และวิชาการให้แก่อบต.

	 - มีระบบประปาอย่างน้อย 1 แห่งต่อหมู่บ้าน ควร

มอบให้ คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ดูแล เพราะอบต.ขาด

บุคลากรด้านช่าง ท�ำให้ดูแลไม่ทั่วถึง แต่คณะกรรมการควร

ผ่านการอบรมด้านประปา และมีอบต.สนับสนุนการด�ำเนิน
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งานและงบประมาณ

	 การบริหารการจัดการน�้ำประปาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นพบปัจจัยความส�ำเร็จใน 4 ประเด็น 

ได้แก่ ประเด็นการมีแหล่งน�้ำดิบที่เพียงพอในการผลิต,  

มีบุคลากรของอบต.ท่ีดูแลระบบ, รูปแบบการจัดการด้วย

คณะกรรมการหมู่บ้านที่มีความรู้ด้านระบบประปาโดยมี

อบต. เป็นหน่วยสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน และมงีบประมาณ

ที่เพียงพอในการจัดการ

	 2. เปรียบเทียบอัตราการเกิดโรคอุจจาระร่วงใน

พื้นที่ที่มีระบบประปาและไม่มีระบบประปา

	 อัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2661–2565 ใน 3 จังหวัด 6 พื้นที่ โดยที่อบต. 3 แห่ง มี

ระบบประปา และ 3 แห่ง ไม่มีระบบประปา ดังรายละเอียด

ตารางที่ 1 พบว่า

	 - อตัราป่วยด้วยโรคอจุจาระร่วงพืน้ทีน่ราธวิาสทีม่ี

ระบบประปา อัตราป่วยสูงสุดใน ปี 2561 เท่ากับ 766.37 

ต่อแสนประชากร น้อยที่สุดในปี 2565 เท่ากับ 284.65 ต่อ

แสนประชากร และอัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงในพื้นท่ี

นราธิวาสท่ีไม่มีระบบประปา อัตราป่วยสูงสุดใน ปี 2561 

เท่ากับ 1,236.51 ต่อแสนประชากร และน้อยท่ีสุดในป ี

2565 เท่ากับ 372.91 ต่อแสนประชากร

	 - อัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงพื้นที่ยะลาที่มี

ระบบประปา อัตราป่วยสูงสุดใน ปี 2563 เท่ากับ 1,002.16 

ต่อแสนประชากร น้อยที่สุดในปี 2565 เท่ากับ 623.96 ต่อ

แสนประชากร และอตัราป่วยด้วยโรคอจุจาระร่วงพืน้ทีย่ะลา

ท่ีไม่มีระบบประปา อัตราป่วยสูงสุดใน ปี 2562 เท่ากับ 

1,647.66 ต่อแสนประชากร และน้อยที่สุดในปี 2564 

เท่ากับ 815.93 ต่อแสนประชากร

	 - อัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงพื้นที่ปัตตานี

ท่ีมีระบบประปา อัตราป่วยสูงสุดใน ปี 2565 เท่ากับ 

1,219.13 ต่อแสนประชากร น้อยท่ีสุดในปี 2562 เท่ากับ 

593.94 ต่อแสนประชากร และอัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระ

ร่วงพ้ืนท่ีปัตตานีท่ีไม่มีระบบประปา อัตราป่วยสูงสุดใน ปี 

2563 เท่ากับ 2,225.19 ต่อแสนประชากร และน้อยที่สุด

ในปี 2564 เท่ากับ 1,668.89 ต่อแสนประชากร

ตาราง 1

แสดงอัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วง จ�ำแนกเป็นรายปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561-2565

จังหวัด อัตราป่วย ต่อ แสนประชากร

2561 2562 2563 2564 2565

นราธิวาส
มีระบบประปา 766.37 492.66 416.03 383.18 284.65

ไม่มีระบบประปา 1,236.51 647.69 706.58 412.17 372.91

ยะลา
มีระบบประปา 654.76 707.41 1,002.16 915.14 623.96

ไม่มีระบบประปา 1,469.65 1,647.66 849.59 815.93 913.84

ปัตตานี
มีระบบประปา 812.75 593.94 844.01 937.79 1,219.13

ไม่มีระบบประปา 1,713.4 2,202.94 2,225.19 1,668.89 1,935.91

	 เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์อัตราป่วยด้วยโรค

อุจจาระร่วงกับการมีระบบน�้ำประปา แยกเป็นรายจังหวัด 

ดังรายละเอียดตามตาราง 2 พบว่า

	 - ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราป่วยต่อแสนประชากร

ของจังหวัดนราธิวาสพื้นที่ที่มีระบบประปาเปรียบเทียบกับ

พื้นที่ที่ไม่มีระบบประปา = 0.963 (95% CI) แสดงว่าการ

ป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงของจังหวัดนราธิวาสมีความ

สัมพันธ์กับการมีระบบน�้ำประปา

	 - ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราป่วยต่อแสนประชากร

ของจงัหวดัยะลาพืน้ทีท่ีม่รีะบบประปาเปรยีบเทยีบกบัพืน้ที่

ท่ีไม่มีระบบประปา = -0.577 (95% CI) แสดงว่าการป่วย

ด้วยโรคอุจจาระร่วงของจังหวัดยะลามีความสัมพันธ์น้อย

กับการมีระบบน�้ำประปา

	 - ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราป่วยต่อแสนประชากร

ของจงัหวดัยะลาพืน้ทีท่ีม่รีะบบประปาเปรยีบเทยีบกบัพืน้ที่

ท่ีไม่มีระบบประปา = -0.367 (95% CI) แสดงว่าการป่วย

ด้วยโรคอุจจาระร่วงของจังหวัดปัตตานีมีความสัมพันธ์น้อย

กับการมีระบบน�้ำประปา
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ตาราง 2

แสดงผลการเปรียบเทียบอัตราป่วยด้วยโรคอุจาระร่วงระหว่างพื้นท่ีท่ีมีกับไม่มีระบบประปาแยกเป็นรายจังหวัด

จังหวัด Pearson Correlation 95% Confidence Intervals

Lower Upper

นราธิวาส 0.963 0.542 0.998

ยะลา -0.577 -0.967 0.621

ปัตตานี -0.367 -0.944 0.762

การอภิปรายผล
	 การศึกษาการบริหารการจัดการน�้ำประปาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 2 

ส่วน ประกอบด้วย ปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ

น�้ำประปา และอัตราการเกิดโรคอุจาระร่วงในพื้นท่ีที่มีและ

ไม่มีระบบประปา

	 จากการศกึษาปัจจัยความส�ำเรจ็ในการบรหิารการ

จัดการน�้ำประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเห็น

ได้ว่ามีความเก่ียวเนื่องทั้ง 4 ประเด็น ประเด็นแหล่งน�้ำดิบ 

บุคลากรของอบต. รูปแบบการจัดการด้วยคณะกรรมการ 

และงบประมาณ กล่าวคือ

	 ด้านเครือ่งมอื วสัดุอปุกรณ์ และแหล่งน�ำ้ดิบเป็นสิง่

จ�ำเป็นล�ำดบัแรกในการท่ีจะจดัท�ำระบบประปา ซึง่การเจาะ

น�้ำบาดาลทางภาคใต้ส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านสารเคมี ซึ่ง

ตามรายงานของส�ำนกัสขุาภบิาลอาหารและน�ำ้ กรมอนามัย 

พบว่าแหล่งน�้ำผิวดินมีปัญหาคุณภาพทางด้านกายภาพ 

เช่น ความขุ่น สี มากกว่าแหล่งน�้ำบาดาล ส่วนแหล่งน�้ำ

บาดาล พบปัญหาคุณภาพทางด้านเคมีมากกว่าแหล่งน�้ำ

ผิวดิน แต่ทั้งสองแหล่งพบปัญหาการปนเปื้อนแบคทีเรีย

ในระดับสูงพอ ๆ กัน (ส�ำนักสุขาภิบาลอาหารและน�้ำ, 

2561) และหากใช้น�ำ้ผวิดนิมกัประสบปัญหาการขาดแคลน

น�้ำช่วงหน้าแล้ง อบต.จึงจ�ำเป็นต้องหาพ้ืนที่ในการขุดสระ

น�้ำเพื่อให้เกิดความเพียงพอในการผลิตน�้ำประปา ซ่ึงจาก 

การศึกษาของ นิธิรัชต์ สงวนเดือน (2561) พบว่า ปริมาณ

น�้ำประปามีความเพียงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกับ

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ

มาก ส่วนโครงสร้างและวัสดุอุปกรณโ์ดยส่วนใหญ่ถกูใช้งาน

มานานมากกว่า 10  ปี จ�ำเป็นต้องบ�ำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

ซ่ึงส่งผลต่อระบบการผลิต สอดคล้องกับเชาว์ ตะสันเทียะ 

(2561) ชี้ให้เห็นว่าระยะเวลาก่อสร้างระบบประปาส่งผล

ถึงประสิทธิภาพการท�ำงานท่ีลดลงของระบบ

	 ด้านบุคลากรด้านช่าง เป็นปัจจัยล�ำดับสอง  

ซึ่งอบต.บางแห่งยังไม่มีบุคลากรโอนย้ายเข้ามา แต่บาง 

อบต.จะมีข้าราชการเพียง 1-2 คน และต้องท�ำงานด้านช่าง

ทุกประเภทงานจะไม่มีบุคลากรเฉพาะด้านประปา จึงขาด

การวางแผนงานให้เป็นระบบ และไม่สามารถติดตามก�ำกับ 

ดูแลพื้นท่ีได้อย่างท่ัวถึง ซ่ึงสอดคล้องกับ รังสรรค์ อินทน์

จันทน์. (2557) ที่พบว่าจุดอ่อนของอบต.คือไม่สามารถ

จัดท�ำบริการน�้ำประปาได้อย่างมีคุณภาพ เนื่องจาก อบต. 

หลายแห่งไม่มีศักยภาพเพียงพอในการด�ำเนินงานให้ได้

มาตรฐานท่ีก�ำหนด

	 ด้านการจัดการ เนื่องจาก อบต.ขาดบุคลากร

ด้านช่าง จึงต้องอาศัย คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ดูแล

ระบบประปา และจัดท�ำระเบียบ ข้อตกลงการใช้น�้ำร่วม

กับอบต. และยังคงต้องขอรับการสนับสนุนจากอบต. 

ด้านงบประมาณในการซ่อมบ�ำรุง คณะกรรมการผู้ดูแล

ประปาโดยส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการอบรมด้านประปา จึง

ขาดการดูแลระบบประปาอย่างมีคุณภาพ จึงจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อ�ำนาจ  

แก้วฉอ้อน (2560) ท่ีพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหาร

กจิการประปาปัจจบุนั มสีาเหตมุาจากการดาํเนนิงานทีข่าด

ความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารกิจการประปา และ

ส�ำนักสุขาภิบาลอาหารและน�้ำ  กรมอนามัย พบประปา

หมู่บ้านท่ีบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

คุณภาพดีกว่าที่บริหารจัดการโดยคณะกรรมการฯ ทั้งนี้

คุณภาพทางกายภาพ และทาง เคมีได้มาตรฐานใกล้เคียง

กัน แต่คุณภาพทางด้านแบคทีเรียได้มาตรฐานต่างกัน โดย

ระบบประปาท่ีบริหาร จัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินมีคุณภาพทางแบคทีเรียได้มาตรฐานมากกว่า(ส�ำนัก

สุขาภิบาลอาหารและน�้ำ, 2561)
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	 ด ้านงบประมาณ ยังคงเป็นปัญหาของอบต. 

โดยเฉพาะด้านโครงสร้างระบบประปา ที่ต้องขอรับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง เช่น กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสร้างระบบประปา ส่วนงบ

ซ่อมแซมระบบประปาหากงบไม่สูงมาก อบต.ก็สามารถ

จัดท�ำแผนรองรับไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ เกศสุดา  

โภคานิตย์ และกีฬา หนูยศ (2563) พบว่า แนวทางการ

แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน�้ำต้องให้ หน่วยงานภาค

รัฐ จะต้องมีการจัดตั้งงบประมาณให้เพียงพอ

	 รูปแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาการบรหิารระบบ

ประปาหมู่บ้านที่ดีและมีประสิทธิภาพ พบว่า มี 2 แนวทาง 

คือ

	 1. มีระบบประปาใหญ่ 1 แห่ง มีการจ่ายน�้ำ

ครอบคลุมทั้งต�ำบล โดยให้ อบต. เป็นผู้ด�ำเนินการ และ

ดูแลระบบตลอด 24 ชั่วโมง และต้องเป็นระบบประปาท่ี

มีเทคนิคไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการท�ำงาน แต่ต้องมีหน่วยงาน

ด้านการประปามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านเทคนิค 

และวิชาการให้แก่อบต.

	 2. มีระบบประปาอย่างน้อย 1 แห่งต่อหมู่บ้าน 

ควรมอบให้ คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ดูแล เพราะอบต.

ขาดบุคลากรด้านช่าง ท�ำให้ดูแลไม่ทั่วถึง แต่คณะกรรมการ

ควรผ่านการอบรมด้านประปา และมีอบต.สนับสนุนการ

ด�ำเนินงานและงบประมาณ

	 จากผลการศึกษาอัตราป่วยด้วยโรคอุจาระร่วง

เปรียบเทียบในพื้นที่ที่มีระบบประปาและไม่มีระบบประปา

ทั้ง 3 จังหวัด โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี จากรายงาน  

506 พบว่า จังหวัดนราธิวาสมีความสัมพันธ์กันระหว่าง

อัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงกับการมีระบบน�้ำประปา 

ส่วนจังหวัดยะลาและจังหวัดปัตตานีพบว่าอัตราด้วยโรค

อุจจาระร่วงมีความสัมพันธ์กันน้อยกับการมีหรือไม่มีระบบ

น�้ำประปา จะเห็นได้ว่าน�้ำประปาเป็นปัจจัยหน่ึงที่สามารถ

ลดอตัราการเกดิโรคอุจจาระร่วง ซึง่สอดคล้องกับการศกึษา

ของ Majuru B., et al. (2011) พบว่าหมู่บ้านท่ีมีการ

ปรับปรุงระบบการผลิตน�้ำประปาจะมีอัตราการเกิดโรค

อุจจาระร่วงลดลงร้อยละ 57 และการศึกษาของ สุภัทรา  

ผาค�ำและคณะ(2558) พบว่า อาสาสมัครที่ใช้น�้ำจากแม่น�้ำ

น�้ำอยู ่ในเกณฑ์สกปรกถึงปานกลางเพื่อการบริโภคและ

การใช้น�้ำเพื่อการเกษตร สวนครัวและ เลี้ยงสัตว์ มีความ

สัมพันธ์ต่อการเกดิโรคอจุจาระร่วงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ 

(p = 0.032 และ 0.048 ตามล�ำดบั) ซึง่แสดงให้เห็นว่าแหล่ง

น�ำ้ส�ำหรบัอปุโภคบรโิภคจะมแีบคทเีรยีทีก่่อให้เกดิโรคระบบ

ทางเดินอาหารได้ การศึกษาของจานนท์ ศรีเกตุ และคณะ 

(2559) แสดงให้เห็นว่าการปนเปื้อนโคลิฟอร์มแบคทีเรีย

ในแหล่งน�้ำดิบผลิตประปาท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.50 ต่อ 

100 มิลลิลิตร ท้ังนี้ การเกิดโรคอุจจาระร่วงยังคงมีปัจจัย

ด้านอื่น ๆ  อีกที่ยังไม่ได้ศึกษาอาจจะต้องศึกษาเพิ่มเติมโดย

เป็นข้อจ�ำกัดของการศึกษานี้ ซ่ึงการศึกษาของ Fewtrell 

L., et al. (2005) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านน�้ำ สุขาภิบาล 

และสุขอนามัยท่ีศึกษาช่วยลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย

โรคอุจจาระร่วงได้อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยความเสี่ยงสัมพัทธ์ 

(Relative Risk) ระหว่าง 0.63 ถึง 0.75

ข้อเสนอแนะ
	 การบริหารจัดการน�้ำประปาขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงปัจจัยด้านแหล่งน�้ำดิบ ด้าน

บุคลลากร ด้านการรับการสนับสนุนงบประมาณ และรูป

แบบท่ีเหมาะสมในการบริหารระบบประปา ซ่ึงต้องมีการ 

เตรียมการ และวางแผนอย่างเป็นระบบ และมีหน่วยงาน

ส่วนกลางและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนับสนุนจึงจะ

ประสบผลส�ำเร็จ และการมีระบบประปาในชุมชนสามารถ

ลดอตัราป่วยจากโรคอจุจาระร่วงได้และมข้ีอเสนอแนะ ดงันี้

	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งควรจัดท�ำ

แผนการส�ำรวจแหล่งน�ำ้ดบิเพ่ือการผลติประปาให้เหมาะสม

และเพียงพอ โดยการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น ส�ำนักทรัพยากรน�้ำ การประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น

	 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดการอบรม

ให้แก่ผู้ดูแลหรือกลุ่มผู้ดูแลระบบประปา ให้มีความรู้ในการ

จัดการระบบประปาเป็นอย่างดี

	 3. การจัดสร้างระบบประปา ควรเป็นระบบที่ดูแล

รักษาง่าย ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีท่ีซับซ้อน ซ่ึงสามารถด�ำเนิน

การโดยคณะกรรมการหมู่บ้านหรือกลุ่มผู้ใช้น�้ำ

	 4. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ควรจัดให้มีระบบประปา

ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้ใช้น�้ำ

สะอาด ลดอัตราการระบาดของโรคท่ีเกิดจากอาหารและ

น�้ำเป็นสื่อ

	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป เนือ่งจาก

ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ ยังไม่ได้ศึกษาถึงตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่
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ส่งผลต่อการเกิดโรคอุจจาระร่วง เช่น สุขวิทยาส่วนบุคคล 

การล้างมือ และการสุขาภิบาล ด้านอาหาร การจัดการ 

ส้วม ขยะ น�้ำเสีย ในครัวเรือน เป็นต้น ดังนั้น ควรต้องศึกษา

ในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน และศึกษาถึงตัวแปรด้านอื่น ๆ หรือ

ควบคุมตัวแปรอื่น ๆ เพื่อสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ชุมชน 

และใช้ในการแก้ปัญหาการเกิดโรคอุจจาระร่วงได้ดียิ่งขึ้น
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Abstract

	 This survey research pattern was to establish an applicable competency for teachers in  

international schools in China for setting the points of human resource work and educational  

business. Data collection by Likert’s 5-rating scale questionnaire, had collected from 404 teachers 

of 5 international schools in Beijing that were sampled by a-simple random sampling technique. 

Data were analyzed by descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, and  

Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The results pointed out that teachers’ competencies 

in international schools in China should compose of 4 competencies: 40 sub-competencies divided 

into 34 moderately important and 6 naturally important sub-competencies. Importantly, international 

schoolteachers should focus on teaching more than controlling the personal standards of the students.

Keywords: International Schools in China; Teachers’ Competencies; Competency Mode; Schoolteachers

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิส�ำรวจน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาและเสรมิสร้างความสามารถเชงิศกัยภาพให้กบัครูในโรงเรยีนนานาชาติ

ในประเทศจีน อันจะยังประโยชน์ต่อการพัฒนาครูให้กับงานทรัพยากรมนุษย์และโรงเรียน ซึ่งจัดอยู่ในประเภทธุรกิจ 

การศึกษา จากการรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนนานาชาติ 5 แห่งในนครปักก่ิง ซ่ึงสุ่มมาด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่ายจ�ำนวน 404 คน ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ 

ลิเคอร์ท ข้อมูลที่รวบรวมได้ถูกน�ำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิงศักยภาพของครูในโรงเรียนนานาชาติ

ในประเทศจีนควรต้องประกอบด้วย 4 ด้าน จ�ำแนกเป็น ความสามารถเชิงศักยภาพที่ส�ำคัญในระดับมาตรฐาน 34 รายการ 

และระดับพื้นฐาน 6 รายการ ทั้งนี้ครูในโรงเรียนนานาชาติควรให้ความส�ำคัญกับความสามารถด้านการสอนมากกว่าการ

ควบคุมมาตรฐานส่วนบุคคลของนักเรียน

International Schoolteachers’ Competencies in China

ความสามารถเชิงศักยภาพของครูโรงเรียนนานาชาติในประเทศจีน

Wang Yunsi1 and Pornphan Verapreyagura1 

หวัง ยุนสี1 และ พรพรรณ วีระปรียากูร1 

1Department of Educational Administration, Faculty of Liberal Arts,  

Southeast Bangkok University
1หลักสูตรการบริหารการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

Received: November 30, 2023

Revised: December 14, 2023

Accepted: December 15, 2023



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2567 51

ค�ำส�ำคัญ: โรงเรียนนานาชาติในประเทศจีน; ความสามารถเชิงศักยภาพ; ประเด็นความสามารถ; ครูโรงเรียน

Introduction
	 International schools in China found that 

most of these schools have been established, 

stabilized, and developed through the wave of 

international schools in the past decade (Blue 

Book of International School Development in 

China (Short Version), 2019). They are sprouting 

like “bamboo shoots after the rain” (Chinese 

idiom: 雨后春笋), vibrant and fast-growing, which 

makes the competition among international 

schools increasingly white-hot. (Lu Hongyan. 

2003). The quality of teachers has become the 

soft power in the competition of international 

schools. The improvement of teacher quality 

is an important factor in ensuring the quality of 

teaching, and quality teacher resources are the 

backbone of the development of international 

schools, and the Core competitiveness of each 

international school, while the ability and quality of  

teachers also directly affect the success or failure,  

reputation, and development of international 

schools.

	 Besides, the recruitment system has  

become the most important part of the school’s 

recruitment process. Due to the increasing  

popularity of competency, school management 

and personnel departments are gradually real 

izing the importance of using competency  

models as a criterion for teacher recruitment, 

selection, and training, which not only achieves 

the goals of traditional recruitment but also finds  

teachers who are suitable for the future long-term  

development of the international school. Com 

petency is also known as competency charac 

teristics, in the document “Examining Competency 

More Than Intelligence”.

	 Due to many reasons and due to the  

continuous changes around the globe, the accurate 

determination of successful teacher competencies 

is not an easy task to accomplish. Especially in 

the digital era, teaching competencies in China 

have evolved to encompass a range of skills and  

abilities that enable educators to effectively 

leverage technology and navigate the chan 

ging landscape of education. Reasonably, many 

international schools look favorably upon those 

teachers with Qualified Teacher Status (QTS) China 

concerns about OTS which is a legal requirement 

to teach in many English schools and is considered 

desirable for teachers in the majority of schools 

in England, with NQT year completed, who have 

at least two years of teaching experience in the 

curriculum that have trained in, and which is 

backed by the Department of Education (DfE) 

and UK Government. There is a great demand 

in Chinese cities for qualified teachers ready to 

commit to at least two years of work at one of 

the country’s 564 international schools. One of 

the significant requirements for teaching in China 

is a Post Graduate Certificate in Education (PGCE) 

(INTAEducation. 2023). Qualified Teacher Status 

(QTS) includes Having a Bachelor of Education 

(B.Ed.) degree, having a Postgraduate Certificate 

of Education (PGCE), and having enrolled in the 

School-Centre Initial Teacher Training (SCITT), or 

Being from a Graduate Teacher Program (GTP) 

or Being from Teach First. The NQT period is 

just like a bridge between your initial teacher  

training and the full teaching career. The NQT year 
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can be broken down into two main elements:  

Professional Development and Support Assessment 

against Teacher Standards. (Teachlambeth, 2023). 

	 The teacher competency model in China 

becomes a set of identified teacher competency 

characteristics that characterize the work of  

a group of teachers to differentiate between high 

and mediocre performers. However, due to the 

lack of theoretical support for the competency 

model, the recruitment of teachers in international 

schools has problems: the recruiting interviewers, 

a lack of standardized selection processes and 

procedures for teachers, and a lack of induction 

and further training for newly recruited teachers. 

Moreover, in China, the teacher cultivation of  

international schools lacks national legal  

protection, lacks long-term planning for the  

construction of teaching staff, the narrow 

and single cultivation channel, imbalanced  

distribution of teachers, and the serious increasing  

utilitarianism of education.

	 To decrease the above problems and be 

globally competent with four virtuous cognitive 

and moral dispositions in the Chinese context, 

the competency of the schoolteachers especially 

in international schools, become one of the 

main points in China’s education review. This 

research applies the concept of competency  

management to international schools and the 

competency-based model theory, aiming to  

explore and study the competency of teachers 

in international schools, not only focusing on the 

match between teachers and their positions, but 

also considering whether the teachers’ attitudes, 

personalities, and values are in agreement and 

consistency with the values of the international 

school from the perspective of the international 

school based on the competency model and  

trying to build a model of competency of  

teachers in international schools. Exceptionally, 

the researchers hope that this research results 

will help international schools in China and the 

teachers meet the balance way to drive the 

education for Chinese students completely.  

Especially to answer two research questions;  

How do qual ificat ions f rameworks  and  

competency-based education relate? How is 

competency-based education seen in theory and 

practice in international schools in China.?

Research Objective
	 The research objective was to establish 

an applicable competency for teachers in  

international schools for setting the points of 

human resource work and educational business.

Literature Review
	 Currently, most of the research on teachers in 

international schools focuses on cultural conflict, 

cultural adaptability, and teacher motivation, 

but this research needs to study of building a 

competency model for teachers in international 

schools will have certain theoretical and practical 

significance.

	 The theoretical significance: At present, 

foreign research on competency has been  

relatively comprehensive and systematic research. 

Whether it is from the conceptual connotation 

of competency, characteristic elements, or for 

competency construction of systematic methods, 

steps, and so on have certain research results. 

China’s research on competency started relatively 

late, and most of the research articles related 

to it apply to enterprises, various non-profit  

organizations, and institutions, and the number of 

related research articles is not only limited, but 

also the direction of the research focuses on the 

development of competency, the definition of 
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the connotation of competency, and the steps 

of competency modeling, such as the use of the 

process and methodology level. From a more  

subdivided point of view, there is not much  

research on teacher competence, and even 

less on the competence of international school 

teachers. This research attempts to add to the 

relatively empty field of research related to teacher  

competency in international schools.

	 So ,  t he  r e sea r ch  wou ld  have  

pract ical significance, especially for the  

administration, this competency model can be  

used to provide measurable criteria and a basis  

for  h i r ing ,  t ra in ing ,  and assessment of  

teachers, etc. Schools can diagnose and analyze  

the competency of their teaching teams 

based on the model. Besides, the education  

administration can use this research result to  

understand the elements of competency needed 

by teachers and design a set of training programs and  

training objectives for the teachers in terms of their 

strengths and weaknesses in the teaching work 

as well as the areas that need to be improved. 

for the teachers themselves, this competency 

model can assist them in their career planning, 

which is conducive to helping them continue 

their studies and giving them guidance in the  

development of teachers’ careers. Moreover, it can 

be used to scientifically evaluate the comprehensive  

quality of teachers, which is also closely related 

to optimizing the form of education and improving 

the quality of education. Finally, the school will 

also highlight its soft power in the competition 

among international schools, thus enhancing its 

competitiveness, which can also be used as an 

important evaluation index of the school’s soft 

power.

	 In summary, literature reviewing can be 

summarized.

	 A competency model is a guideline  

developed by a Human Resource department 

that sets out the specific skills, knowledge, and 

behavioral requirements that enable an employee 

to perform their job successfully. Competency 

models define what performance success should 

look like within the organization for each job. 

The model is applied to recruitment practices, 

talent management, training, and performance 

assessment. (Jordan Heller. 2022).

	 If the international schools in Beijing, China 

seem to be business-educational organizations. 

At least, teachers should have 4 competencies:

	 1. Core competencies: Core competencies 

include the baseline skills required by international 

schools: these are the basic things that teachers 

must fulfill. This will vary from international school 

to international school, as it depends on the  

values ,  ph i losophy,  and goals  of  each  

international school in Beijing, but can include basic  

requirements like communication skills or  

teamwork. Most teacher jobs require a basic  

element of being able to work with other  

teachers and personnel to some degree. The goals  

of international schools are reflected in broad 

competencies that reflect the strength and 

uniqueness of the international schools. 

for international schools that specialize in  

international education, the core competency 

would be standardized education. Drilling down 

to a teacher’s job within this type of international 

school, a core competency for a teacher could 

be standard specialization students.

	 2. Functional competencies: Functional 

competencies are job-specific skills (teaching) 

and behaviors that are unique for each role. 

Teachers in international schools, competency 

for international schools may be the ability to 

effectively handle students’ complaints, whereas 
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competency for teachers may be the ability to 

analyze a specific aspect of educational data 

to prepare to teach. Functional competencies 

should describe what behaviors or skills need to 

be performed for the teachers to be performers 

in their positions competently.

	 3 .  L e a d e r s h i p  c omp e t e n c i e s :  

Leadership competencies are often used for  

supervisory, educational administration, and  

educational management-related roles, although 

can be applied to any job position that requires 

teachers to lead others. They include leadership 

skills and behaviors like decision-making abilities. 

However, the researchers reviewed the literature 

about the classification of competency found 

below.

	 Besides, the main theories that helped 

the researchers set the research framework are 

as below.

	 1. Classification of Competency Trait 

Models

	 1.1. Iceberg Model: McClelland (1973) 

proposed the “iceberg model”. The model  

focuses on the differences in people’s ability to 

perform work and is expressed in terms of the 

“part above the surface of the iceberg” that is 

easy to see and the “part below the surface of 

the iceberg” that is not easy to see.

	 McClel land dist inguishes s ix com 

ponents of competency, which are: specialized  

knowledge, professional skills, self-orientation,  

self-identity, characteristics, and motivators. It is the  

competency traits that distinguish good per 

formers from average ones, and the combination of 

these competency traits is known as competency.

	 Spenser emphasized the “Iceberg  

Model of Competency Characteristics” from the  

perspective of competency characteristics. 

It vividly describes individual competency 

as an iceberg, professional knowledge and  

professional skills belong to the exposed part of 

the iceberg, which is the basic competency of the  

employees, but it can’t differentiate the excellent and  

average competency, which is also called the  

basic competency characteristics (Threshold  

Competence).

	 Threshold Competence is very easy to 

measure and view accurately, and therefore 

very easy to emulate; that is to say, through  

scientific and systematic professional training, it is  

possible to acquire specialized skills and expertise. 

Internal motivation, social motivation, individual 

qualities, self-image, attitudinal values, etc. belong 

to the deeper traits hidden under the iceberg, 

called Differentiating Competence. This is the 

primary element that distinguishes outstanding  

performers from average performers; the more  

important the position, the more important these 

differentiating characteristics become. In contrast to  

specialized knowledge and expertise, Distinguishing  

Competence cannot be assessed through  

observation and measurement, nor can it be 

changed based on acquired learning and training.

	 1.2. Onion Model. Boyatzis (1982).  

creatively proposed a new model-competency 

characteristics of the onion model, showing the 

key factors of the composition of competency 

characteristics, and clarified the characteristics 

of each constituent factor can be accurately 

observed and measured.

	 The onion model is an analogy of 

the relational construct of competency traits 

as an onion, which is characterized by an 

expansion of the layers from the inside to 

the outside, with the most critical being the 

motivators, and then expanding outward to  

personality, self-image and attitudes and values, role  

orientation, mindset, professional knowledge, and 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2567 55

expertise. The more outward, the easier it is to 

shape and measure; the more inward, the harder 

it is to evaluate and acquire. Motivation is the  

internal driving force that pushes people to act to 

achieve their goals; personality is the individual’s 

reflection, tendency, and characteristics of the 

external environment and all kinds of data and  

information; self-image is the person’s cognition 

and critique of himself; role orientation is the 

moderate understanding of the social ideology or 

the work organization where he is working; attitude 

is the result of the synthesis and centralization 

of the person’s self-image, attitudinal values and 

role orientation; and knowledge is the result of 

the objective performance of people in specific 

work. Knowledge is the content of knowledge 

and experience that people objectively show in 

specific work; Professional skills are the ability of 

people to use professional knowledge in specific 

work. The outermost layer of the “onion” model 

is knowledge and ability, which is equivalent to 

the part of the “iceberg model” that can be seen 

on the surface of the water; the innermost layer 

of the “onion” is motivation and personality, 

which is equivalent to the part of the “iceberg 

model” that can be seen on the surface of the 

water; and the innermost layer of the “onion” 

is motivation and personality. The inner layer 

of the onion, motivation, and personality is  

equivalent to the deepest part of the iceberg, 

and the middle layer of the onion, self-image, 

and role, is equivalent to the shallow part of 

the iceberg.

	 Compared with the iceberg model, 

the onion model is essentially the same,  

emphasizing core or basic qualities, which can  

predict long-term performance. Comprehensively 

comparing the two, the onion model emphasizes the  

hierarchical relationship between intrinsic and 

extrinsic qualities and describes the relationship 

between qualities more profoundly and clearly 

than the iceberg model.

	 In the outermost part of the onion model 

are professional knowledge and professional 

skills, which are equivalent to the visible part 

of the iceberg model outside the water surface; 

the middle part of the model, self-image, and  

personality traits, are equivalent to the slightly  

shallower and invisible part of the iceberg  

underwater. In terms of the substance of their 

connotations, the iceberg model and the 

onion model are the same, focusing on key  

competency traits or basic characteristics. Long-term  

predictive analysis of a person’s key job  

performance can be done by identifying and 

assessing their key characteristics. In contrast, 

the onion model highlights the interrelationship 

between the quality of intrinsic competencies 

and the hierarchy of manifested competencies.

	 Besides, the researchers reviewed Chinese 

research which supported this research especially 

about the teacher competency modeling in China. 

(in Table1)
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Table 1

Research results on teacher competency modeling in China

Researchers Methodologies Findings

Zhang Jie (2021) Interview  

method,  

questionnaire 

method

A model of the factors influencing the teaching competence 

of elementary school generalist teachers was constructed with 

five dimensions of cognitive level, teaching resourcefulness, 

professional attitudes, personal motivation, and personality 

qualities, and five traits were included under each dimension.

Qu Wanlin

(2019)

O p e n - e n d e d 

questionnaire,

BEI Statistics

Based on the results of the open-ended questionnaire  

survey and the BEI statistics, combined with the classification of  

competency traits of education practitioners by previous  

authors, 14 competency traits of secondary language teachers 

were finally retained.

Liu, Jingxia (2018) Literature  

analysis,  

interview  

research

Seventeen competency qualit ies have been refined:  

tolerance for students, professional loyalty, human  

understanding, responsibility, teamwork, learning and  

comprehension, environmental adaptability, innovation,  

self-regulation, achievement orientation, and so on.

Zheng, Xin (2015) Interview met 

hod, questio 

nnaire method

The high school teacher competency trait model includes 

seven core factors such as: communication and cooperation, 

and sense of responsibility.

Guo, Zhengliang 

(2014)

Literature 

method,  

interview  

method,  

questionnaire 

method

The first-level indicators of competency of foreign teachers in 

colleges and universities include: knowledge, skills, self-con-

cept, individual traits, individual motivation, and cross-cultural 

competency. Through continuous refinement and deletion 

of duplicated elements and unclearly expressed items, 20  

elements of competency characteristics were finally formed.

Lv Jianhua

(2012)

Interview met 

hod, questio 

nnaire method

The Dictionary of Competency Qualities for Secondary School 

Teachers consists of 4 dimensions and 10 factors: personality 

traits, professional attitudes, and teacher-student relationships.

Yan g  Wen j un 

(2013)

Literature anal 

ysis, interview 

research

Elementary School Classroom Teacher Competency  

Characteristics Model: Includes 6 competency dimensions and 

25 competency traits.

C h e n g  P e n g 

(2009)

Behavioral 

Incident Inter-

views, Spotlight 

Interviews

A total of 24 competency trait entries were formed. They are 

teaching organization, communication skills, responsibility, 

initiative, etc.
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Researchers Methodologies Findings

Hu Yanqin (2008) Interview met 

hod, questio 

nnaire method

6 Competency Dimensions, 40 Competency Elements.

Liu Liming.  (2008) Behavioral 

event method, 

questionnaire 

method

Competency characteristics of Shanghai high school teachers 

including 10 dimensions and 78 indicators were summarized. 

The dimensions were professional ethics, interpersonal insight, 

teaching art, professional skills, and psychological qualities.

Xu Jianping (2006) Interview met 

hod, questio

nnaire method

Constructing a teacher competency modeling system that  

includes two parts: excellent teacher competency characteristics 

and competency characteristics common to teachers.

	 A f t e r  comb in g  t h r ou gh  f u r t he r  

research on the above teacher competency 

research literature, the researchers find that the  

current research on teacher competency has the  

following characteristics:

	 First, previous research on teacher  

competence is not only more in number, but 

also the depth and breadth of the research, as 

well as the involvement of the surface, is also 

gradually from wide to deep, not only empirical 

research and studied the status quo of teacher 

competence, but also involves the factors  

affecting the characteristics of competence.

	 Second, the construction of theoretical 

models is not only specific to the division of the 

teaching profession, such as school administrators, 

teaching staff, and counseling teachers, but also 

involves the construction of competency models 

for teachers in different types of colleges and  

Universities, junior colleges, high vocational 

schools, primary and secondary schools, and 

kindergartens according to the different levels 

of the school.

	 Thirdly, from the point of view of research 

methods and research tools used in previous 

studies, it is the appropriate research tools 

that can help researchers get scientific research  

results. In the process of competency research,  

researchers in China have already had a certain 

degree of maturity in competency research  

methods as well as research tools.

	 Fourthly, most researchers draw their 

conclusions based on the experience and research 

results of others and then combine them with their 

own further research, but they are also mixed with 

many subjective discourses. At the same time, 

the researchers can find that most of the studies 

cannot analyze the competency characteristics 

that teachers in international schools should 

have, and a large amount of literature ultimately 

focuses on the competency characteristics of 

excellent teachers in China’s public schools.

	 Moreover, research findings on the  

construction of a competency model for  

teachers in China: First, in past studies, scholars 

have covered all levels and types of teachers in 

public schools in terms of scale and scope.

	 Second, the research approach of  

domestic studies in terms of qualitative and 

empirical research has gradually moved towards 

integrality.



58 Vol. 14 No. 1 January-April 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 Finally, with the continuous development 

and growth of private schools and the further 

development of the internationalization of  

education, the construction of the teacher  

competency model in China will gradually  

develop from theory to actual practice of  

education operation and management.

	 To summarize, the researchers found 

that the research on teacher competency 

in China mainly focuses on subject teacher  

competency and the competency of teachers in public  

primary and secondary schools in China, but 

the current attention to teacher competency in  

international schools is far from enough, and there is no  

standard methodology in the industry to study 

the competency of teachers in international 

schools. In the same context, it can be expensive 

and ambitious to instill global competency in  

schoolteachers in China on a school-wide,  

district-wide, or nationwide level. It may be 

more feasible for individual teachers to address 

their global competency deficit and take the 

necessary steps to improve teachers’ traits and  

competencies. All are needed to become truly 

globally competent teachers.

	 The goal of this study is to make up for 

the insufficiency and limitations of research in this 

area and to provide a measurement tool for the 

subsequent standardized, scientific, and efficient 

evaluation of teacher competency in International 

schools. On the one hand, it provides a reference 

for International schools in terms of recruitment, 

grading, and whether it matches the school’s 

needs, and on the other hand, it also provides 

a judgmental standard for current teachers and 

teachers who will enter international schools 

to evaluate their own competence, grading, 

and suitability to work in international schools, 

etc. In addition, it also throws light on more  

researchers and scholars focusing on the  

competence of teachers in international schools in 

the following years. Subject knowledge, teaching 

ability, cross-cultural ability, self-development, 

attitudes and values, and personal traits. All lead 

to the research framework, next topic.

Research Framework
	 The researchers find that the current  

research on teacher competency has the  

following characteristics:

	 1. The previous research on teacher 

competence is not only more in number but also 

involves the factors affecting the characteristics 

of competence.

	 2. The construction of theoretical models 

divides the teaching profession.

	 3. From the point of view of research 

methods and research tools used in previous 

studies, it is the appropriate research tools 

that can help researchers get scientific research  

results. In the process of competency research,  

researchers in China have already had a certain 

degree of maturity in competency research  

methods as well as research tools. So, the  

research framework of this research was as below.

	 Then, the research frame was as Figure 1
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Figure 1 Research Framework

Research Methodology
	 This research is applied research that 

aims at solving specific problems or addressing  

practical issues in real-world contexts of  

International schools in Chin a and is a  

descriptive research type to involves describing 

and documenting a phenomenon, often without 

manipulating variables. It aims to provide a  

detailed understanding of the situation of  

International schools in China. Then the research 

had used the survey research pattern to design 

this research procedure

Research population, Samples, and Sampling 

Technique

	 China in 2020 had over 535 “privately 

run international schools” teaching over 450,000 

students. Most of them are bilingual schools and 

many are affected by rules announced last year 

that restrict the involvement of for-profit com 

panies and require the use of the state  

curriculum up to at least the students’ ninth year of  

education. China also has 113 International schools 

that are only allowed to teach foreign nationals 

and that have around 99,000 pupils, according 

to NewSchool Insight. Such schools have not 

been affected by the regulatory crackdown but 

are suffering badly from the shortage of foreign 

teachers. The development of a new concept 

of “transition capital”, a teacher is as being a 

mixture of both an isolated “global educational 

precariat” and a member of a privileged “global 

middle class”, with much agency. Turnover offers 

an accumulation of resilience through experiences, 

which is in turn empowering and advantageous 

in the long run.

	 In the research, the researchers focused 

on Beijing, there are 4 locations of International 

schools: Beijing Chaoyang, Beijing Hai Dian,  

Beijing da xing, and Beijing shun yi. Their names are  

Daystar Academy, Keystone Academy, Beijing Royal 

School, DeHong International Chinese School, 

International Department of Renmin University 

High School, International Department of Beijing 

University of Foreign Chinese, Beijing World Youth 

Academy, and KaiWen Academy, HD Beijing School.

	 In the research, the researchers focused 

on Beijing, there are 4 locations of International 

schools: Beijing Chaoyang, Beijing Hai Dian,  

Beijing da xing, and Beijing shun yi. Their names are  

Daystar Academy, Keystone Academy, Beijing Royal 

School, DeHong International Chinese School, 

International Department of Renmin University 

High School, International Department of Beijing 

University of Foreign Chinese, Beijing World Youth 

Academy, and KaiWen Academy, HD Beijing School.
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	 The reasons why International schools in 

Beijing can be the representative of China. The 

reasons are as follows:

	 1. International schools in Beijing usually 

adopt internationalized education systems and 

curricula, such as the International Baccalaureate  

(IB) curriculum and the American high school 

curriculum, which are widely recognized and  

accepted worldwide. This enables these schools 

to provide high-quality education that fosters 

students’ global perspectives, cross-cultural 

communication skills, and innovative thinking.

	 2. international schools in Beijing can 

provide students with a multicultural learning 

environment for developing their international 

awareness and inclusive thinking to support 

China’s politics, economics, and culture.

	 3. International schools in Beijing have 

teachers who have rich teaching experience 

and cross-cultural backgrounds and have a high  

reputation in the field of international education. 

	 4. International schools in Beijing place a 

strong emphasis on both academic achievement 

and whole-person development, offering a variety 

of extracurricular activities and community service 

programs to help students develop leadership 

skills and a sense of social responsibility.

	 The researchers designed the sample 

size by Krejcie and Morgan’s table (1970), at 95% 

confidence, the samples were 384. However, 

International schoolteachers were willing to 

present their views to 404 teachers. After that, 

the researchers selected them by simple random 

sampling technique.

	 To collect data from 404 samples, the 

researchers designed to use the 5-rating scale 

questionnaire to question their views about the 

important competencies.

Research Techniques and Instruments

	 Methods/ techniques/ instruments and 

targets for this research were.

	 APP (iFLYTEK hear): A Chinese technology 

company specializing in artificial intelligence (AI), 

speech recognition, natural language processing, 

and related technologies. One of the notable 

applications is the “iFLYTEK Voice Input” app, 

which is often referred to as the “iFLYTEK hear” 

app in English. This app was used for interviewing 

eight teachers from eight International schools in 

Beijing.

	 While behavioral questionnaire, it 

was used for collecting data that be specific  

i n fo rmat ion  about  teachers ’  v iews  to  

understand the actions, thoughts, emotions, and  

motivations that were involved in the behavior under  

investigation. Specific closed-ended questions: used 

to seek to understand the context in which the  

behavior occurred, including environmental factors,  

emotions, triggers, actions taken, decisions made, 

and the thought processes of any relevant  

background information.

Data Collection
	 The researchers designed sample 

size under the probability principle. The 404  

teachers, most of whom are female (267  

teachers or 66.10%) and Chinese people (342 

teachers or 84.70%). Educational degree is  

undergraduate (242 teachers or 59.90%) the most, 

and they have teaching experience of 5-10 years 

(135 teachers or 33.40%) and more than 10 years 

109 teachers or 27.00%) orderly in elementary 

schools at Beijing Chaoyang (107 teachers or 

26.50%), Beijing Hai Dian (106 teachers or 26.20%), 

Beijing da Xing (98 teachers or 24.30%), and Beijing 

Shun Yi (93 teachers or 23.00%), orderly. To better 

investigate the competency profiles of teachers 
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in International schools and to better investigate 

the competency characteristics of teachers in 

bilingual schools. All details were in the Table 2.

Table 2

Basic Data from 404 teachers, representatives. (Conts.)

Basic Data Frequency Percentage

Gender male 137 33.90

female 267 66.10

Nationality Chinese 342 84.70

foreigner 62 15.30

Educational Degree undergraduate 242 59.90

Master 134 33.20

doctor 28 6.90

Teaching Experience 1-3 years 54 13.40

3-5 years 106 26.20

5-10 years 135 33.40

More than 10 years 109 27.00

Teaching Level elementary school 278 68.80

secondary school 126 31.20

Location of the schools Beijing Chaoyang 107 26.50

Beijing Hai Dian 106 26.20

Beijing da xing 98 24.30

Beijing shun yi 93 23.00

Statistical Analysis
	 The researchers collected data from  

40- sub-variables. For interpretation, the  

researchers used the criteria for interpretation of 

the competency model as below.

1.00-1.80 = Not at all important.

1.81-2.60 = Low importance.

2.61-3.40 = Neutral.

3.41-4.20 = Moderately important.

4.21-5.00 = Extremely important.

	 So, the researchers used descriptive  

stat ist ics for analyzing data: f requency,  

percentage, mean, standard deviation, Pearson’ 

product Moment Correlation Coefficient

Research Results
	 To establish an applicable competency 

for teachers in International schools, this research 

pointed at the four competencies aspects: core 

competency, management competency, teacher 

competency, and teaching competency. They 

were tested by 404 schoolteachers and found 

that all 4 competencies cannot be deleted. They 

are important competencies that have a high 

reliability of 94.90%. If each competency has 

been deleted, the confidence percentage will 

be decreased.

	 Inter-item correlation and Cronbach’s 

Alpha if Item deleted pointed that an applicable 
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competency for teachers in International schools 

in China should consist of 4 competencies: 

core competency, management competency, 

teacher competency, and teaching competency. 

Besides, the researchers tested to delete each  

competency, and the result showed that all 4  

competencies cannot be deleted. They are important  

competencies that have a high reliability of 

94.90%. If each competency has been deleted, the  

confidence percentage will be decreased. (Table 3)

Table 3

Competency Model’s Components

Competency Model Mean SD Corrected Item-Total 

Correlation

Cronbach’s Alpha

if Item Deleted

Core competency 3.47 .796 .845 .943

Management competency 3.47 .822 .850 .942

Teacher competency 3.47 .744 .897 .927

Teaching competency 3.45 .725 .924 .920

Cronbach’s Alpha = 0.949 N of Items = 4

	 Besides, the researchers tested the  

4-component correlation, it found that at 0.01 

statistically significant, the Core competency  

correlated with management competency equaled 

0.746. The Core competency correlated with 

teacher competency equaled 0.828. The Core 

competency correlated with teaching competency 

equaled 0.836. The management competency 

correlated with teacher competency equaled 

0.814. The management competency correlated 

with teaching competency equaled 0.861. Teacher 

competency correlated with teaching competency 

equaled 0.878. (Table 4)

Table 4

Correlation of each competency

Correlation of

4 competencies

Competency

Core Management Teacher Teaching

Core

competency

Pearson Correlation 1 .746** .828** .836**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

Management 

competency

Pearson Correlation 1 .814** .861**

Sig. (2-tailed) .000 .000

Teacher

competency

Pearson Correlation 1 .878**

Sig. (2-tailed) .000

Teaching

competency

Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 404 404 404 404

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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	 All 4 competencies are important 

for international schoolteachers in China,  

especially the teacher competency. But for the Core  

competency consists of the service mind of the 

teacher, teachers’ teamwork, teachers’ integrity, 

teachers’ expertise, and teachers’ flexibility.  

Especially, the service mind of the teacher which 

points to pressure on students such as to reach 

a high standard requires students, to strive for 

success, to treat students’ problems and conflicts 

fairly, or to pay attention to the learning habits of 

students in the classroom, all sub-competences 

they are just in the neutral important level. 

(Table 5)

Table 5

Conclusion Table for competency model of international schools’ teachers

4 competencies of

Competency model

Number (%)

No. of sub-competences moderately important level neutral level

Core competency 7 (100%) 5 (71.42%) 2 (28.58%)

Management competency 6 (100%) 5 (83.33%) 1 (16.67%)

Teacher competency 14 (100%) 14 (100%) -

Teaching competency 13 (100%) 11 (84.61%) 2 (15.39%)

	 This meant that International school 

teachers should pay attent ion to al l  4  

competencies and for the Core component of 

teachers, teachers should attend to teachers 

‘themselves first: the service mind of the teacher, 

teachers’ teamwork, teachers’ integrity, teachers’ 

expertise, and teachers’ flexibility.

Discussion
	 After the most recent curr iculum  

reform in China in 2000, there has been an  

increasing interest in discussing teacher competence,  

including how it relates to the new requirements 

of the reformed curriculum and the development 

of the construct and its features. Nowadays, a 

teacher’s competencies become the main point. 

The research results pointed that teachers’  

competencies in International schools in China 

should compose of 4 competencies: 40 sub 

-competencies divided into 34 moderately  

important and 6 naturally important sub-compe 

tencies. Importantly, International school teachers 

should focus on teaching more than controlling 

the personal standards of the students, as follows.

	 Core competency: the service mind of the 

teacher, teachers’ teamwork, teachers’ integrity, 

teachers’ expertise, and teachers’ flexibility.

	 Management competency: Decision  

making and problem solving, Change management, 

performance management, coaching.

	 Teacher competency: Knowledge, training, 

digital, teaching

	 Teaching competency: Communication 

(value- culture-digital), motivation, coordination, 

planning & follow up, negotiation & problem  

solving, analyt ical sk i l l ,  self-confidence,  

counseling skill.

	 Theo re t i c a l l y ,  t h i s  competency  

model for international schoolteachers in China 

must be used in all 4 main-competencies. To  
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establ ish an appl icable competency for  

teachers in International schools for setting the 

points of human resource work and educational 

business, these competencies must be constructed 

in the school’s plan. Competency modeling of 

teachers in International schools is a structured 

approach to identifying and defining the key  

competencies, skills, and attributes that teachers need 

to excel in the unique environment of international  

education. These competencies go beyond  

subject knowledge and general teaching 

skills to address the specific challenges and  

expectat ions  assoc ia ted w i th  teach ing  

International schools. Here are some of the key com 

petencies that are often considered in competency  

modeling for teachers in International schools: All 4  

competences  a re  impor tan t  fo r  i n te r 

national schoolteachers in China. Internatio 

nal schoolteachers should pay attention to all 

4 competences and for the Core component of 

teachers, teachers should attend to teachers 

‘themselves first: the service mind of the teacher, 

teachers’ teamwork, teachers’ integrity, teachers’ 

expertise, and teachers’ flexibility.

	 D iscuss ion Aspect :  Why do inter 

national schoolteachers in China have to remind  

themselves first with all 4 competencies?

	 Discussion: China is home to over 900 

international schools (primarily British and 

North American). Some are dodgy institutions 

infamous for hiring inexperienced and hapless 

foreigners. INTAEducation. (2023). Then a lot of  

international schools in China try to find a suitable  

competency model. In China attention, international  

schoolteachers must remind themselves of their 

Core competence first, especially they must.

	 1. Be culturally sensitive and able to work 

effectively with students from diverse backgrounds. 

This includes an understanding of different cultural 

norms, customs, and values.

	 2 .  Have  g loba l  m indedness ,  an  

understanding of international affairs, and an 

ability to incorporate global perspectives into 

teaching are important competencies. And have 

Intercultural communication.

	 3. Have a high level of proficiency in the 

language used for teaching to ensure effective 

communication with students and colleagues.

	 4. Follow specific curricula like the IB 

program. (International Baccalaureate (IB) or Other 

Curriculum Expertise). (Teach Lambeth. 2023).

	 5. Be adaptable and able to acco 

mmodate students and should be able to  

effectively engage with parents and the  

local community, recognizing the importance of  

collaboration and partnerships in the international 

school context.

	 6 .  Be  s k i l l ed  i n  d i f f e r en t i a t i n g  

instruction to meet the needs of students with 

varying language proficiencies, learning styles, 

and educational backgrounds. Proficiency in using  

educational technology, to facilitate online learning,  

communication, and collaboration in an  

International school environment. (Miriam  

Cents-Boonstra, Anna Lichtwarck-Aschoff, Eddie 

Denessen, Nathalie Aelterman, and Leen Haerens 

2020).

	 In conclusion, an international school 

teachers’ competencies can help schools 

in  rec ru i t i ng ,  t r a in ing ,  and eva lua t ing  

teachers in international schools. It ensures that  

educators have the skills and qualities needed to  

succeed in an environment where students come 

from a wide range of cultural backgrounds and  

educational experiences. It also aligns with the 

mission and goals of the school, which often  

focus on preparing students for a globalized world. 

(Boyatzis, R.E. 1982)
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	 Conversely, well-establ ished, and  

universally understood competencies may  

require less elaboration. This research was backed 

up by an application to recruitment practices, 

talent management, training, and performance  

assessment. (Valamis,2023) and other concepts: 

Concept of Donald Schön, emphasizes and  

en cou r a g e s  t e a c he r s  t o  c on t i n u a l l y  

examine and adjust their practices based on their 

own experiences and feedback., international  

educat ion standards and local Chinese  

educat ional regulat ions,  the Counci l  of  

International Schools (CIS) or the Western Association 

of Schools and Colleges (WASC). The construct of each  

competence is not equal.

Suggestions
	 The scope of this research focused 

on the establishment and applicable com 

petency for teachers in International schools for  

setting the points of human resource work and  

educational business of the International schools 

in China. Many circumstances make international  

schoolteachers focus on encouraging student  

i n i t i a t i ve  and c reat iv i ty ;  however ,  the  

schoolteachers have to do these.

	 1. 21st Century Skills Emphasis:  to prepare 

students for a rapidly changing global landscape.

	 2. Student-Centered Learning: to let  

students take an active role in their education.

	 3. Global Citizenship Education: to 

foster initiative and creativity and support  

students in becoming independent thinkers and  

problem-solvers, essential qualities for global 

citizens.

	 4. Diverse Learning Styles: to explore  

topics in ways that resonate with students’ 

strengths and interests.

	 5. To prepare for Higher Education and 

Careers

	 6. To adapt at Multiple Curricula: flexibility 

in adapting to different educational frameworks 

and approaches.

	 7. Cultural Sensitivity: to allow students 

to bring their unique perspectives and creativity 

into the learning process, creating a more inclusive 

and culturally sensitive educational environment.

	 8. Life-Long Learning Focus: to help  

students to continue seeking knowledge and 

adapting to new challenges beyond the classroom.

	 All in all, competency modeling of  

teachers in International schools in China can be 

able to model at 34-40 sub-competencies of 4 com 

ponent competencies. All competencies cannot 

be deleted. They are important competencies 

that have a high reliability of 94.90%. If each 

competency has been deleted, the confidence 

percentage will be decreased. However, the  

confidence percentage will be increased if  

teachers do not strictly control 6 sub-competency  

characteristics at a neutral important level because 

all 6 are teachers’ competency, not students’ 

competency.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส และ (2) ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส กลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัย ได้แก่ ครู และนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ในปีการศึกษา 2564 จ�ำแนกเป็นครูกลุ่ม

อ้างอิง จ�ำนวน 4 คน ครูผู้สอนจ�ำนวน 25 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-6 จ�ำนวน 148 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัยได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมินและประเด็นการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่า t-test แบบ Dependent และการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ประกอบด้วย กระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน โดยมีเงื่อนไข

การน�ำรูปแบบไปใช้ 2) ผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของคร ู 

พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้งมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร  

อยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของครู ในระดับมากที่สุด และมีผลการเรียนรู้หลังการ

ใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหาร; สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ ศตวรรษท่ี 21

การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้ สู่ศตวรรษที่ 21 

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส จังหวัดเพชรบุรี
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Abstract

	 The purposes of this action research were to develop an administrative model to  

promote competency and to evaluate the use of an administrative model to promote competency in  

learning management toward the 21st century of teachers at Tessaban 3 Chumchonwatjantrawas 

School. The target group for this research was teachers and students of Tessaban 3 Chumchonwat 

jantrawas School in the academic year 2021.The tools used in this research included: document  

analysis, tests, questionnaires, and group discussion. Data analysis statistics were percentage (%), mean  

( ), standard deviation (SD), dependent t-test and content analysis. The results of this research were 

found that 1) the administrative model to promote the competency in learning management for the 21st  

century of teachers at Tessaban 3 Chumchonwatjantrawas School, consisting of a 7-step  

administrative process with conditions for applying the model, 2) the result of using the  

management model was shown that teachers had higher knowledge and understanding after using it 

than before using it, at a statistical significance of .01, as well as having the ability to manage learning 

at a high level and were satisfied at the highest level. Students are satisfied with teachers‘ learning  

arrangements at the highest level and had higher learning outcomes after using the model than before 

using it, statistically significant at the .01 level.

Keywords: Learning Management Model; Competency in Learning Management in The 21st century

บทน�ำ
	 ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่ท ้าทายความ

สามารถของมนุษย์ เพราะเป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับ ความ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งแวดวงการศึกษา

ทั่วโลกต่างก้าวพ้นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ครูเป็น

ศูนย์กลาง มาเป็นการเรียนรู ้ในแบบกระบวนทัศน์ใหม่ 

เรียกได้ว่าเป็นการจัดการศึกษายุคฐานแห่งเทคโนโลย ี

หรือ Technology Based Paradigm (Martin, 2010) 

ด้วยสภาวการณ์ดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องจัดการศึกษาให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการพัฒนาเยาวชนให้บรรลุ

ตามเป้าหมายแห่งศตวรรษที่ 21 บทบาทส�ำคัญอยู ่ ท่ี 

การจัดการเรียนการสอนของครูท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรให้เป็นหลักสูตรที่เน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ ์

(Critical Attributed) เชงิสหวทิยาการ (Interdisciplinary) 

ยึดโครงงานเป็นฐาน (project based) และขับเคลื่อนด้วย

การวิจัย (Research driven) เชื่อมโยงท้องถิ่นเข้ากับภาค

ประเทศและโลก (Narissara Bunsa-at, 2020)

	 กระทรวงศกึษาธกิารก�ำหนดยทุธศาสตร์การปฏริปู

การศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษ

ที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็น

ไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้าน

เทคโนโลยี สามารถท�ำงานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้

อย่างสันติ ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาผู้เรียนใน

ยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียน

รู้ตลอดชีวิต คือ 3R 7C กล่าวคือ 3R ได้แก่ 1. Reading  

(อ่านออก) 2. (W) Riting (เขียนได้) 3. (A) Rithmetics  

(คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่ 1.Critical thinking &  

problem solving (ทักษะนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และ

ทักษะการแก้ปัญหา) 2. Creativity & innovation (ทักษะ

ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 3. Cross-cultural 

understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์) 4. Collaboration, teamwork  

& leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ และภาวะผู้น�ำ) 
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5. Communications, information & media literacy) 

(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู ้ เท ่าทันสื่อ)  

6. Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 7. Career 

& learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

(Suthat Sangkaphan, 2014)

	 ปัญหาส�ำคัญของการบริหารงานวิชาการด้าน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเทศบาล 3 

ชุมชนวดัจนัทราวาส คอืขาดการบรหิารในเชงิการสนบัสนนุ

ส่งเสริมและก�ำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากขาด

บคุคลทีม่คีวามรู้และทกัษะด้านการจดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษ

ที่ 21 ที่จะคอยแนะน�ำและก�ำกับติดตามอย่างใกล้ชิด  

(Tessaban 3 Chumchonwatjantrawas School, 2020) 

จากสภาพความต้องการและจ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

ครูยุคใหม่ สภาพปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 

21 ของครู และด้านการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21ของโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัด

จันทราวาสท�ำให้ผู ้วิจัยซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 

3 ชุมชนวัดจันทราวาส และมีหน้าที่รับผิดชอบงานพัฒนา

บุคลากรครู สนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษ ท่ี 21 

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ให้สามารถ

น�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจากการ

ศึกษารูปแบบและวิธีการบริหารแบบต่าง ๆ  พบว่า รูปแบบ

การบริหารเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูมีหลายรูปแบบ แต่ละ

รูปแบบมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกันไป การจะน�ำมาใช้

เพื่อช่วยครูในการพัฒนาวิชาชีพที่ส่งผลในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21ให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น ขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายด้าน ดังนั้น รูปแบบการบริหารที่จะพัฒนา

ขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงต้องเป็นรูปแบบที่จะต้องพัฒนา

หรือสร้างความตระหนักต่อการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 

21 ก่อน ในขณะเดียวกันในแต่ละระดับชั้นเรียนจะต้อง

มีครูที่มีความรู้ความสามารถเป็นเป็นที่เชื่อถือ ศรัทธา 

ซ่ึงจะท�ำหน้าที่ให้ความรู้ แนะแนวทางการจัดการเรียนรู้

สู ่ศตวรรษที่ 21 รวมถึงก�ำกับติดตามไปในขณะเดียวกัน 

เมื่อครูเกิดความตระหนักต่อการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษ

ที่ 21 และมีกลุ่มบุคคลคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ (ครูกลุ่ม

อ้างอิง) ครูจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษที่ 21 จนเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืน และส่งผลต่อ

คุณภาพของผู้เรียน ดังน้ันการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที ่

21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสจึงตั้ง

อยู่บนรากฐานการคิดท่ีแตกต่างจากเดิม คือ การยึดหลัก

การ แนวคิด ในการสร้างความตระหนักในการจัดการเรียน

รู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และสร้างครูกลุ่มอ้างอิงให้ครูคล้อยตาม

ในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21  

ได้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษา

ของไทยในยคุปัจจบัุนทีต้่องการครผููส้อนมเีจตคตทิีดี่ต่องาน

ท่ีท�ำและเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาครูด้วยกัน ประกอบกับ

แรงจูงใจในความต้องการในการพัฒนาตนเอง และพัฒนา

วิชาชีพ ความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพของครู รวมทั้ง

ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน การใช้

วิธีการบริหารท่ีมีการสร้างความตระหนักและการพัฒนา

ครูกลุ่มอ้างอิง เกิดแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่

หลากหลายและสร้างสรรค์ น่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อครูและต่อสถานศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส ่ง เสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู        

มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู

	 2. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษท่ี 21 

ของครู ด้วยวิธีการ ดังนี้

	      2.1 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 ของครู ระหว่างก่อน

และหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	      2.2 ประเมินสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	      2.3 ประเมิน ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษท่ี 21
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	     2.4 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู

	    2.5 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 

ระหว่าง ก่อน และหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่ง

เสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ 

ด้านการบริหาร พบว่า การออกแบบและพัฒนารูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการเชิงระบบ (System Approach) 

ในการด�ำเนินทั้งกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลต่อการพฒันาครอูย่างชดัเจน ซึง่วธิกีารเชิงระบบ

มีหลายวิธีด้วยกัน ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการเชิงระบบท่ีมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที ่

21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสโดยผู้

วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของกระบวนการออกแบบระบบ

การเรียนการสอนของนักวิชาการต่าง ๆ และสังเคราะห์

องค์ประกอบกระบวนสัมพันธ์กันท้ังระบบ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ จึงได้น�ำขั้นตอนการออกแบบระบบการ

เรียนการสอน (Instructional System Design) มาใช้

ออกแบบและพัฒนารูปแบบการบริหารโดยการประยุกต์

ใช้วิธีการออกแบบการเรียนการสอน ADDIE Model ตาม

แนวคิดของ Kevin Kruse (2008) ร่วมกับกรอบการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) มาพัฒนา

รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ กระบวนการบริหารของรูปแบบ และเง่ือนไข

การน�ำรูปแบบไปใช้

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได้น�ำเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังปรากฏรายละเอียด ดังนี้
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สมมติฐานการวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส ่ง เสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู        

มีสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. สมรรถภาพในการการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษ

ที่ 21 ของครูก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่ง

เสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 แตก

ต่างกัน

	 2. ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้ สู ่ศตวรรษ  

ที่ 21อยู่ในระดับมาก

	 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและ

หลังการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 แตกต่าง

กัน

	 4. ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการด�ำเนินการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับมาก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษท่ี 21  

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส มีขั้นตอน

ในการวิจัยตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) = การวิจัย 

Research1 (R
1
) : การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบและการพฒันา (Design 

and Development) = การพัฒนา Development1 (D
1
) 

: การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

	 ขั้นตอนท่ี 3 การน�ำรูปแบบไปใช้ (Implemen 

tation) = การวิจัย Research2 (R
2
) : การน�ำรูปแบบไปใช้

	 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล (Evaluation) =  

การพัฒนา Development2 (D
2
) : การประเมินและ

ปรับปรุงรูปแบบ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ครู และนักเรียน

โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ในปีการศึกษา 

2564 จ�ำแนกเป็นครกูลุม่อ้างองิคอืครทูีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ 

และปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างด ี

และเป็นครูท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ ศรัทธา ท้ังในเร่ืองการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และการปฏิบัติตนในการเป็น

กัลยาณมิตรที่ดีของครู ซ่ึงได้มาโดยการคัดเลือกของครูใน

ระดับช้ันเรียนนั้น ๆ จ�ำนวน 4 คน ครูผู้สอนโดยการเลือก

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากเกณฑ์การมีประสบการณ์ใน

การจัดการเรียนรู้ อย่างน้อย 10 ข้ึนไป จ�ำนวน 25 คน 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-6 จ�ำนวน 148 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครู รายละเอียด 

ดังนี้

	 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 

4 ฉบับ คือ

	 ฉบับท่ี 1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	 ฉบับท่ี 2 แบบประเมินความสามารถ ในการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	 ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อ

รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	 ฉบบัที ่4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรยีน

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียน

เทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูได้แก่

	 1. แผนการจัดการเรียนรู้

	 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้

	 1. น�ำแบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบัการ

จัดการเรียนรู้ ไปประเมินครู จ�ำนวน 25 คน ก่อนด�ำเนิน

การใช้รูปแบบ

	 2. น�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู ไปใช้ตามราย

ละเอียดท่ีก�ำหนดไว้
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	 3. หลังการใช ้แบบการบริหารเพ่ือส ่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู 

ประเมินผลด้วยแบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้ ครูจ�ำนวน 25 คน อีกครั้ง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 โดยใช้สถิติ

ทดสอบค่าที (t - test) แบบ Dependent และค่าร้อยละ

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ค่าร้อยละ และ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ค่าร้อยละ และ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึง

พอใจที่มีต่อรูปแบบ การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

( ) และค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)

	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลจากแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้ค่า t-test แบบ  

Dependent

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสสรุปผล

การวิจัยได้ ดังนี้

	 การบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนรู้สู่

ความเป็นเลิศ โดยเน้นการสร้างความตระหนัก และบุคคล

อ้างอิงให้ครูคล้อยตามในการปฏิบติังาน ย่อมท�ำให้ครปูฏิบัติ

งานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและส่งผลต่อคณุภาพของผูเ้รยีน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูและยกระดับคุณภาพผู้เรียน และ

กระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ก�ำหนดเป้า

หมายการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Win) ด�ำเนินการ

โดยผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจให้ครูทุกคนร่วมกันก�ำหนด

เป้าหมายในการพัฒนางานวิชาการด้านการจัดการเรียน

รู้สู ่ความเป็นเลิศ ขั้นที่ 2 สร้างให้ครูเกิดความตระหนัก 

(Awareness) ด�ำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู โดยให้ครูศึกษาหลัก

การ แนวคิด นโยบายเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ของหน่วย

งานทางการศึกษา ต่าง ๆ  และศึกษาถึงแนวคิดหลักการ ใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และด�ำเนินการให้ครูได้
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วิเคราะห์วิจารณ์ถึงคุณค่าความส�ำคัญและผลที่มีต่อการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามความต้องการของสังคมไทยและ

สังคมโลกในปัจจุบัน ขั้นที่ 3 พัฒนาทีมด้วยความรักและ

เข้มแข็ง (Teamwork) โดยเริ่มจากการสร้างครูกลุ่มอ้างอิง 

ด�ำเนินการพัฒนาครูกลุ ่มอ้างอิงด้านการจัดการเรียนรู ้ 

สู่ศตวรรษที่ 21 โดยให้ครูแต่ละระดับชั้นเรียนคัดเลือกครู

ที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 

21 และเป็นครูที่เป็นที่ยอมรับนับถือ ทั้งด้านวิชาการและ

การปฏิบัติตนระดับชั้นละ 1 คน และด�ำเนินการพัฒนาครู

กลุ่มอ้างอิง ให้มีความรู้และทักษะด้านการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างดี รวมทั้งเสริมสร้างเทคนิคใน

การถ่ายทอด เทคนิคในการก�ำกับติดตาม และทักษะทาง

สังคมให้เกิดความช�ำนาญ ขั้นที่ 4 เสริมแรงด้วยความ

คิดสร้างสรรค์ (Creative) ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ด�ำเนินการพัฒนาให้ครูจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 โดย

ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินการ 4 ขั้นตอนได้แก่  

ขั้นที่ 1 Design ด�ำเนินการให้ครูออกแบบการจัดการเรียน

รู้ตามแนวศตวรรษที่ 21 ขั้นที่ 2 Development ด�ำเนิน

การให้ครูปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ตาม

แนวศตวรรษที่ 21 ขั้นที่ 3 Implementation ด�ำเนิน

การให้ครูน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามแนวศตวรรษ

ที่ 21 ไปทดลองใช้ ขั้นที่ 4 Evaluation ด�ำเนินการให้

ครูประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวศตวรรษที่ 21 ขั้นที่ 5 โดยมุ่งมั่นท�ำงานอย่างเต็มท่ี 

(Heartily) ใช้การสังเกตและการสะท้อนผลด�ำเนินการ

ให้ครูกลุ่มอ้างอิงและครูผู้สอนร่วมกันสังเกตและสะท้อน

ผลในการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 โดย

ด�ำเนินการสังเกตและสะท้อนผลทั้ง 4 ขั้นตอน ของการ

ด�ำเนินการพัฒนาอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ ขั้นท่ี 6 มี

เจตคติที่ดีในการพัฒนา (Attitude) สร้างเจตคติที่ดีในการ

พัฒนา โดยให้มีการประเมินผลและปรับปรุง ด�ำเนินการให้

ครูกลุ่มอ้างอิง ครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

ผลการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านกระบวนการ

จัดการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ได้และให้มีการเสนอแนะอย่าง

กลัยาณมติร เพือ่การปรับปรุงพฒันารปูแบบการจัดการเรยีน

รู้สู่ศตวรรษที่ 21ของครูแต่ละระดับชั้น ขั้นที่ 7 ขยายผลต่อ

ทุกภาคีเครือข่าย (Network) ด�ำเนินการให้ครูผู้สอนท่ีมีผล

งานการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ได้น�ำเสนอผลงานต่อ 

เพื่อนครู ต่อสถานศึกษาอื่น และต่อหน่วยงานที่เป็นภาคี

เครอืข่ายทางวชิาการ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และได้ก�ำหนด

เงื่อนไขการน�ำรูปแบบการบริหาร ไปใช้ ดังนี้ 1) ครูมีความ

ตระหนักในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 2) ครูกลุ่ม

อ้างอิงจะต้องเป็นผู ้ท่ีมีความรู ้และทักษะในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และเป็นบุคคลท่ีครูมีความเช่ือมั่น 

ศรัทธาในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 3) ผู้บริหาร

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 4) ผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุน

ส่งเสรมิครกูลุม่อ้างองิให้มสีมรรถภาพในการส่งเสรมิพฒันา

และก�ำกับติดตามการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู

	 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฏ ี

ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของรปูแบบ การบรหิาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ท่ี 21 ของครูโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความสมเหตุสมผลเชิง

ทฤษฏี มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องราย

ข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 และความสอดคล้องของรูปแบบมี

ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 แสดง

ว่าขั้นตอนการพัฒนารูปแบบมีกระบวนการที่เป็นระบบ มี

ความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันทุกองค์ประกอบ ซ่ึงก็คือ ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง

	 1. ผลการน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู

โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ไปใช้กับกลุ่มเป้า

หมาย สรุปได้ ดังน้ี

	 1.1 ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการจดัการเรยีนรูสู้่

ศตวรรษที ่21ของครผููร้บั การบรหิารตามรปูแบบการบรหิาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ท่ี 21 พบว่า ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษท่ี 21 

ครูผู้รับการบริหารตามรูปแบบ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานการ

วิจัยข้อ 1 ที่ก�ำหนดไว้ โดยหลังจากใช้รูปแบบการบริหารมี

คะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการบริหาร

	 1.2 ผลการประเมินสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูผู้รับการบริหารตามรูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 พบว่าครูมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่
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ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 85.12) 

	 1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อ

รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบการบริหาร พบว่า โดยภาพ

รวมครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในระดับมากที่สุด ( =4.95, SD=.14)

	 1.3.1 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อองค์ประกอบ

ของรูปแบบ พบว่าโดยภาพรวมมี ความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด ( =4.94, SD=.16) โดยมีความพึงพอใจ

เป็น อันดับที่ 1 คือ กระบวนการบริหาร 7 ข้ันตอน มี

ความชัดเจน เหมาะสม และสัมพันธ์กัน องค์ประกอบ

ของรูปแบบมีความชัดเจน และเป็นระบบ ( =5.00,  

SD=.00) รองลงมาได้แก่ เงื่อนไขการน�ำไปใช้มีความเหมาะ

สม และกระบวนการบรหิารและเงือ่นไขการน�ำไปใช้ มคีวาม

สอดคล้องสัมพันธ์กัน( =4.94, SD=.18)

	 1.3.2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการ

น�ำรูปแบบไปใช้ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด ( =4.95, SD=.14) โดยมีความพึงพอใจ

เป็นอันดับที่ 1 คือ ขั้นสร้างความตระหนัก (Awareness) 

เป็นขั้นที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ขั้นโดยมุ่งมั่นท�ำงานอย่าง

เต็มที่ (Heartily) เป็นข้ันที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ขั้น

มีเจตคติที่ดีในการพัฒนา (Attitude) เป็นขั้นที่สามารถ

น�ำไปใช้ได้จริง ขั้นก�ำหนดเป้าหมายการบริหารท่ีมุ ่งสู ่

ความเป็นเลิศ (Win) เป็นขั้นท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง  

( = 5.00, SD = .00) รองลงมาคือ ขัน้เสรมิแรงด้วยความคดิ

สร้างสรรค์ (Creative) เป็นขัน้ทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้จรงิและ

ขั้นการขยายผลต่อทุกภาคีเครือข่าย (Network)  เป็นขั้นที่

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ( =4.94, SD=.13) และ ( = 4.89,  

SD = .13) ตามล�ำดับ)

	 1.3.3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อผลของการน�ำ

รูปแบบไปใช้ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด ( =4.95, SD=.13) โดยมคีวามพงึพอใจเป็นอนัดบั

ที่ 1 คือช่วยให้ครูได้การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนอย่าง

จริงจัง ช่วยให้ครูได้พัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 อันเป็นบทบาทส�ำคัญในวิชาชีพของครูยุค

ใหม่ ช่วยให้บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ของครูเป็นไป

ในทิศทางที่สอดคล้องกับยุคสมัย ( =5.00, SD=.00) รอง

ลงมา คือ ช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความเข้าใจ

ในปัญหาและตระหนกัถงึความส�ำคญัในการจดัการเรียนรูสู้่

ศตวรรษท่ี 21 ช่วยให้บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ของ

ครู เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย ( = 4.94, SD 

= .13) และ ( =4.89, SD=.16) ตามล�ำดับ)

	 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่

มีต่อการจัดการเรียนรู ้ของครู ผู ้ รับการบริหารตามรูป

แบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( =4.91, SD=.14) โดยมีความพึงพอใจเป็นอันดับ 1 

คือ ด้านประโยชน์ที่ได ้รับจากการเรียนรู ้  ( =4.94,  

SD=.14) รองลงมา คือ ด้านการฝึกทักษะปฏิบัติ และด้าน

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ( =4.92, SD=.10) และ ( = 4.89, 

SD=.14 ตามล�ำดับ)

	 3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน พบว่า ทุกวิชาทุกระดับช้ัน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 

21 ของครู พัฒนาข้ึน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 

ท่ีว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการ

ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 พัฒนาข้ึน

การอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 

ของครู โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ผู้วิจัย

อภิปรายผลจากข้อค้นพบตามล�ำดับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ดังนี้

	 1. รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรยีนเทศบาล 3 

ชมุชนวดัจนัทราวาสมช่ืีอว่า วดัจนัทร์ (WATCHAN Model) 

มีองค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ คือ การบริหารงานวิชาการ

ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างความตระหนัก 

และบุคคลอ้างอิงให้ครูคล้อยตามในการปฏิบัติงาน ย่อม

ท�ำให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ

คุณภาพของผู้เรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูและยกระดับ

คุณภาพผู้เรียน ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิง

ทฤษฏีความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของรูปแบบ 
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โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฏี มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 ความ

เป็นไปได้ของรูปแบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ

ระหว่าง 0.80-1.00 และความสอดคล้องของรูปแบบ มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบการบริหารได้ก�ำหนดองค์

ประกอบของรูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู ที่ชัดเจนและ

เป็นระบบ โดยผู้วิจัยพัฒนาน�ำมาจากแนวคิดการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) ผสมผสาน

กับแนวคิดการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE 

Model ของ Kevin Kruse (2008) ร่วมกับแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิาร น�ำมาออกแบบและพฒันาด้วยวิธี

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเชิงระบบของ Thitsana  

Khaemmanee (2017) ; Ekawit Kaewpradit (2002) ; 

และ Kevin Kruse (2008) ได้กล่าวถึงการออกแบบเชงิระบบ 

หากเริ่มต้นพัฒนาจากขั้นการวิเคราะห์สภาพที่แท้จริง เช่น 

การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานเชงินโยบาย เป้าหมายและสภาพ

บริบทต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่ทีค่าดหวงัทีต้่องการให้เกดิขึน้ 

จะน�ำไปสู่การศึกษาปัญหา ความต้องการและจุดบกพร่อง

ต่าง ๆ เพื่อระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในการ

พัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับ Watchara Laoreandee 

(2017) ที่กล่าวว่า การก�ำหนดจุดหมายได้ชัดเจนเท่าใด

ยิ่งท�ำให้มองเห็นแนวทางปฏิบัติและเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น

เท่านั้น โดยเฉพาะงานบริหารวิชาการซึ่งเป็นงานที่ปฏิบัติ

ร่วมกับครูเพื่อให้ส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoum (2004) ท่ี

ว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

นั้นต้องอาศัยพ้ืนฐานของความเชื่อ/ที่มาของรูปแบบการ

สอน (Orientation to the Model) ประกอบด้วยทฤษฎ ี

/แนวคิด (Theories/Concepts) หลักการ (Principles) 

เป้าหมาย (Goal) เ งื่ อ น ไขหรื อข ้ อตกลง เ บื้ อ งต ้ น  

(Assumption) หลักการส�ำคัญ (Major Concepts) ที่เป็น

พ้ืนฐานของรูปแบบการเรียนการสอน อีกทั้งยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Bardo และ Hartman (1982) ท่ีได้น�ำ

เสนอว่า รูปแบบมีความส�ำคัญ เป็นการถ่ายทอดความ

คิด ความเข้าใจ ตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์

หรือเร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยเป็นการแสดงโครงสร้าง

ท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันของหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปร 

ต่าง ๆ ในเชิงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลอย่างกระชับ

ภายใต้หลักการอย่างมีระบบ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Samart Thimnak (2010) เรื่อง การ

พัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  

เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู ้ด้านทักษะการ

อ่านของครูภาษาไทย พบว่า รูปแบบการนิเทศการสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีและข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับหลักวิชาการของการนิเทศ

การสอน มีความสอดคล้องกับบริบทและความพร้อมของ

โรงเรียน มีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกันของแต่ละขั้นตอน

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการ มีความสอดคล้อง

กับเครื่องมือที่ใช ้ สามารถน�ำไปใช้จริงในภาคปฏิบัต ิ 

ผลการน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูไปใช้กับกลุ่มเป้า

หมายได้ผลสรุปและน�ำไปสู่การอภิปราย ตามล�ำดับ ดังนี้

	 2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที ่21 ของครผููร้บัการบรหิารตามรปูแบบการบรหิาร

เพือ่ส่งเสรมิสมรรถภาพในการจดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษท่ี 21 

พบว่า ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21ครูมีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยหลังการ

ใช้รูปแบบการบริหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูป

แบบการบรหิาร ยอมรบัสมมตฐิานการวจัิยข้อที ่1 ทัง้นีอ้าจ

เนื่องมาจากครูผู้รับการบริหารตามรูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ได้

รับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนเก่ียวกับการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญท่ีมีวิธีการ

ฝึกอบรม ท่ีเป็นข้ันตอน มีการบรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัต ิ

และให้ข้อมูลย้อนกลับ เข้าใจง่าย ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียว

กับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 มีการฝึกปฏิบัติในการ

ออกแบบและวางแผน และการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษ 

ท่ี 21 สาธิตการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ระหว่างการ

ฝึกปฏิบัติมีการดูแล ให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิดจากครูกลุ่ม

อ้างอิง ประกอบกับในกระบวนการบริหารตามรูปแบบ มี

ข้ันตอนการให้ศึกษาความรู้ (Information) เก่ียวกับการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ทั้งการทบทวน และให้ความรู้

เสริมเติมเต็ม แนวปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนส่งผลให้ครูมีความ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2567 77

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 หลัง

การใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการ

จดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษที ่21 สงูขึน้ ซึง่ Glickman Gordon 

and Ross Gordon (2001) ได้สรุปเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ว่า ความพร้อมที่จะเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีอิทธิพลจาก

ความต้องการที่จะแก้ปัญหาชีวิตจริง ซึ่งเกี่ยวข้องกับงาน

ที่ต้องพัฒนาตนเองด้วย และ Watchara Laoreandee 

(2017) ได้เขียนสรุปไว้อย่างน่าสนใจว่าครูส่วนใหญ่ก�ำลัง

พัฒนาวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง โดยการเป็นครูนักวิจัย 

เป็นครูยุคใหม่ที่ใช้ห้องเรียนที่ตนเองสอนเป็นห้องทดลอง 

ครูก�ำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานร่วมกับนักเรียน

ของตนเอง โดยมองห้องเรียนอย่างเป็นระบบด้วยการท�ำ

วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนและสอดคล้องกับผลวิจัยของ 

Gilmer (1966) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใช้วจิยัเชงิปฏบิตักิารใน

ชั้นเรียน เพื่อพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา 

จากผลการวิจัย พบว่าจากการที่ครูได้ท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ในชั้นเรียนควบคู่กับการช่วยเหลือ แนะน�ำจากเพื่อนหรือผู้

ที่ท�ำหน้าที่ช่วยสังเกต บันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน 

ท�ำให้ครูเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทชั้นเรียนของตนเอง 

และรู้จักนักเรียนดีขึ้น จึงส่งผลให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 สูงขึ้น

	 3. สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ที่รับ

การบริหารตามรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูงมาก (ร้อยละ 85.12) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ข้อ 2 และยังพบอีกว่าครูมีความสามารถในการออกแบบ

และวางแผนการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับ

สูงมาก (ร้อยละ 86.53) ส่วนความสามารถในการด�ำเนิน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 

83.00) ส่งผลให้ครูมีความตั้งใจที่จะศึกษาความรู้เก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 และน�ำไปสู่การปฏิบัติ

จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Bennis and Chin (1969) ที่ได้

เสนอยุทธวิธีทั่วไปของการเปลี่ยนแปลงไว้ 3 ยุทธวิธี คือ 

1) ยุทธวิธีการใช้หลักเหตุผล และข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ความเชื่อว่า  มนุษย์จะท�ำความสนใจของตนเองให้ปรากฏ

ชัดเจนได้ การเปลี่ยนแปลง จึงเกิดขึ้นจากการที่ตัวบุคคล 

กลุ่มบุคคลรู ้ดีว่าตนเองมีความประสงค์และเห็นว่ามีผล

ดีตามความสนใจของตนเอง 2) ยุทธวิธีการให้การศึกษา

ใหม่หรือความรู้ใหม่ โดยมีความเชื่อว่า มนุษย์มีแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกัน ยึดความเป็นเหตุผลและความฉลาดของมนุษย์ 

โดยท่ีแบบแผนการปฏิบัติใด ๆ  จะได้รับการสนับสนุน หรือ

เป็นผลจาก บรรทัดฐานของสังคมท่ีบุคคลนั้นยอมรับและ

ยึดเป็นแนวปฏิบัติ และ 3) ยุทธวิธีการใช้อ�ำนาจและการ

ควบคุม กล่าวคือ เป็นการใช้อิทธิพลของต�ำแหน่งหน้าท่ี 

และใช้ข้อมูลท่ีไม่สามารถคัดค้านหรือปฏิเสธได้ ประกอบ

กบัการน�ำเอากระบวนการเชงิวศิวกรรมมาเป็นกระบวนการ

ในการด�ำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 

ของครูมีส่วนอย่างมากท่ีท�ำให้ครูมีความสนใจและตั้งใจใน

การฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก

กระบวนการเชิงวิศวกรรม เป็นกระบวนการจัดการเรียน

รู้รูปแบบใหม่ท่ีน�ำมาใช้กับสะเต็มศึกษา ซึ่งเป็นนโยบาย

ระดับชาติ ครูจึงมีความต้องการรู้และเห็นแนวทางในการ

ออกแบบกระบวนการเชิงวิศวกรรมจึงได้ลงมือปฏิบัติใน

การออกแบบการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างจริงจัง  

จึงมีความสามารถในการการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 

สงู สอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการเกดิความตระหนักของ 

Good (1989) ท่ีกล่าวว่าเมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจาก

สิ่งเร้า หรือรับการสัมผัสสิ่งเร้าแล้วจะเกิดความรู้ เมื่อรับรู้

ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจในสิ่งเหล่านั้น คือ เกิดความคิดรวบยอด 

และน�ำไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ่งนั้นและน�ำไปสู่การ

เกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู้และความตระหนัก

ต่างก็จะน�ำไปสู่การกระท�ำหรือการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลต่อสิ่งเร้านั้น ๆ เป็นข้อมูลท่ีสนับสนุนได้ว่ารูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษท่ี 21 ของครู โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจัน

ทราวาสท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎ ี

มีความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ และมีความสอดคล้องของ

รูปแบบสูง บรรลุตามผลลัพธ์ท่ีต้องการ คือ สมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูสูงข้ึน

	 4. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ที ่21 ของครพูบว่าครมูคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบ การบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ

ที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

ข้อ 3 ท่ีก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rolfe (2008) 

ท่ีกล่าวว่า หากบุคคลมีความสมัครใจและเต็มใจในการเข้า

ร่วมกระบวนการแล้ว เขาจะเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติ
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ตาม และสอดคล้องกับ Pask, Roger and Joy, Barry 

(2007) ที่กล่าวว่า กระบวนการให้ค�ำปรึกษาดูแลจะได้รับ

การยอมรับก็ต่อเม่ือสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ตรงกับความต้องการ

อยากศึกษา และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน

ของแต่ละบุคคล และองค์กรได้อย่างเหมาะสม

	 5. ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนของครผูู้รบัการบรหิารตามรปูแบบการบรหิาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานข้อที่ 4 โดยมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้

รับจากการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการฝึกทักษะปฏิบัต ิ

และด้านปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้

นักเรียนมีความเป็นอิสระในการเรียนรู้มากขึ้น มีการน�ำ

เอาสถานการณ์หรือปัญหาในชีวิตจริงของนักเรียนมาเป็น

หน่วยการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมายเพื่อการน�ำ

ไปใช้หรือน�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาหรอืสร้างสรรค์งานอาชพี

ของตนเอง ประกอบกบัรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนใน

ศตวรรษที ่21 ครใูช้รปูแบบการสอนหลกั 3 รปูแบบ คอืการ

สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) การสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน (PBL) และการสอนโดยใช้กระบวนการสืบสวน 

(IBL) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะของกิจกรรม

กลุ่ม ท�ำให้เกิดการร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ และเกิดความเป็น

กัลยาณมิตรในการเรียนรู ้สูง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Thitsana Khaemmanee (2017) ได้ให้ความหมายของ

กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้ว่า กระบวนการกลุ่มสัมพันธ ์

คือ กระบวนการที่ใช้กลุ ่มในการแก้ปัญหาหรือกระท�ำ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดร่วมกัน เพื่อเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ผู้เรียนจะเป็น

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้วิธีวิเคราะห์

พฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งเกิดขึ้นในขณะนั้นเป็นกระบวน

การส�ำคัญของการเรียนรู้

	 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เกิดจาก

การจดัการเรียนรู้สูศ่ตวรรษที ่21 พบว่า หลงัการบรหิารตาม

รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก้าวหน้าขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด (ร้อยละ 80) ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย ข้อ 5 ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผล

การเรยีนรูท่ี้ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานและตวัชีว้ดัของหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงส่ง

ผลให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดีข้ึน ดังท่ี Good (1989) กล่าว

ว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นการช่วยเหลือครูในการ

ปรับปรุงการสอนซึ่งเป็นการกระตุ ้นให้เกิดความเจริญ

งอกงามทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองในเรื่องการ

เลือกและปรับปรุงจุดประสงค์การสอน สื่อการสอน วิธี

การสอนและการประเมิน ผลการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับที ่

Watchara Laoreandee (2017) กล่าวว่า จุดมุ่งหมาย

ของการบริหารงานวิชาการ คือ การปรับปรุงกระบวนการ

สอนและกระบวนการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมพัฒนาความเจริญ 

ก้าวหน้า ในวิชาชีพครูที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียน

ข้อเสนอแนะ
	 เนื่องจากข้ันตอนการบริหารตามรูปแบบท่ีพัฒนา

ขึ้น ที่เรียกว่า รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 

3 ชุมชนวัดจันทราวาสมีหลายขั้นตอน ดังนั้นเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการน�ำรูปแบบการบริหารไปใช้ มีข้อเสนอ

แนะเพื่อพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ

ที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส

เป็นรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความสมเหตุ  

สมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของ

รปูแบบสงู และเมือ่น�ำไปใช้กบักลุม่ เป้าหมาย มปีระสทิธิผล

เชิงประจักษ์สูง คือครูมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 สูงและนักเรียนมีผลการเรียนรู้พัฒนาขึ้น 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องจึงควรน�ำรูป

แบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียน

รู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูไปใช้ในการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และสถาน

ศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

	 2. ผลจากการน�ำรูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู

โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสไปใช้ ส่งผลให้ครู

มีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 สูงมาก 

ดังนั้น การน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ
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ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูไปใช้ จะต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความตระหนักและจะต้องสร้าง

ครูกลุ่มอ้างอิงให้มีความรู้และทักษะท่ีดีคอยให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการบริหารเพื่อส่ง

เสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสเป็นรูปแบบท่ี

สามารถพัฒนาสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 

21 ของครูให้สูงขึ้นและพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนให้

สูงขึ้นด้วย ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเพิ่มเติม โดยการน�ำรูป

แบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียน

รู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจัน

ทราวาสไปใช้ในการพัฒนางานวิชาการของครูด้านอื่น ๆ 

เช่น ด้านการวิจัยในช้ันเรียน ด้านการวัดและประเมินผล

ตามสภาพจริง ด้านการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา เป็นต้น

	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบรูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษท่ี 21 ของครูท่ีมีจุดเน้นการสร้างความตระหนัก

และสร้างครูกลุ่มอ้างอิง ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนา

รูปแบบการบริหารโดยทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพการปฏิบัติงานวิชาการของครูในด้าน

อื่นๆ เนื่องจากทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล เป็นทฤษฎี

ท่ีให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานด้วยเหตุผล 2 ประการ 

คือ การมีเจตคติ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
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บทน�ำ
	 หนังสือ “Makoto Marketing หลักสูตรการ

ตลาดแบบจริงใจสไตล์ญี่ปุ ่น” เป็นหนังสือที่ได้รวบรวม

แนวคิดทางการตลาดที่มาจากใจ โดยใช้ค�ำว่า “มาโกโตะ” 

ที่แปลว่า ความจริงแท้ ไม่ปรุงแต่ง เป็นแนวคิดทางการ

ตลาดที่มาจากความจริงใจและใส่ใจ กุญแจที่จะน�ำพาธุรกิจ

ให้ยืนยาว อาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวทางการท�ำการตลาด 

ที่ยั่งยืน เป็นการตลาดที่จะท�ำให้ผู ้คน รวมถึงตนเอง  

(ผู้ท�ำธุรกิจ) มีความสุข

	 ผู้เขียนถ่ายทอดแนวคิดการท�ำการตลาด 20 บท

เรียนผ่านการตั้งค�ำถามเชิงธุรกิจจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีเคย

สอบถาม และใช้กรณีศึกษาการด�ำเนินธุรกิจในประเทศ

ญีปุ่่นท่ีมคีวามสอดคล้องกบัประเดน็ปัญหามาอธบิายเนือ้หา

ในแต่ละบทได้อย่างชัดเจน โดยในท้ายบทก็จะมีการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลท่ีมาขอค�ำปรึกษา และมีแบบ

ฝึกหัดพร้อมเฉยให้กับผู้อ่านได้ลองคิดดูเล่น ๆ  ว่าหากเป็น

เรา เราจะแก้ปัญหาในโจทย์ต่าง ๆ  นั้นอย่างไร พร้อมเฉลย

แนวทาง วิธีการตอบค�ำถามดังกล่าวได้อย่างน่าสนใจ

จุดประสงค์
	 หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอแนวคิดการท�ำการตลาด

แบบจริงใจ ในสไตล์ญี่ปุ่นตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นของ

ธุรกิจ การคิดกลยุทธ์แบบจริงใจ รวมถึงการบริหารจัดการ

การตลาด ท่ีจะน�ำไปสู่ความยั่งยืน โดยมีการเรียบเรียงเป็น

ล�ำดับขั้นตอน เหมาะส�ำหรับผู ้ที่สนใจการท�ำธุรกิจและ 

การตลาด สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่ายแม้ไม่มีพื้นฐาน

ความรู้ด้านธุรกิจ

สาระส�ำคัญ
	 หนังสือเล ่มนี้ประกอบด ้วยเนื้อหา 20 บท  

20 แนวคิดในการท�ำการตลาด ที่ท�ำด้วยหัวใจประกอบ 

กรณีศึกษาที่ท�ำให ้ผู ้อ ่านมีความเข ้าใจอย่างลึกซึ่งใน 

แต่ละบท ดังนี้ 1. จุดเร่ิมต้นของธุรกิจ คือการแก้ปัญหา  

2. เริ่มจากความเช่ือของตนเอง เป็นตัวของตัวเอง 3. สร้าง

ประโยชน์อะไร เพ่ือใคร ค�ำถามที่ต้องตอบก่อนค�ำถาม ขาย

อะไร 4. เลือกปัญหามาหนึ่งอย่าง แล้วแก้ไขให้ถึงที่สุด  

5. ระหว่าง Passion กบั Purpose 6. ไม่อ้างว่าอตุสาหกรรม

นี้ตายแล้ว 7.พัฒนาสินค้าเพื่อลูกค้าจริง ๆ 8. ท�ำสินค้าท่ี

ลูกค้า 1 คนซ้ือร้อยครั้ง ดีกว่าสินค้าท่ีลูกค้า 100 คนซื้อ

ครั้งเดียว 9.คิดสินค้าท่ีท�ำให้สื่ออยากมาสัมภาษณ์ 10. การ

สร้างแบรนด์ที่แท้จริง 11. บทบาทของร้านค้าปลีก คือ

การน�ำเสนอคุณค่าและช่วยแบรนด์ถ่ายทอด 12. Pro ใช้
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ตัว duct will tell the story 13. ท�ำให้พนักงานทุนคน

มีหัวใจการตลาด 14. บริหารทีมแบบวงออร์เคสตร้า 15. 

แตกสินค้าจากแก่นธุรกิจ 16. เมื่อธุรกิจอิ่มตัวมองหาลูกค้า

ใหม่ 17. เมื่อถูกคู่แข่งเลียนแบบช่วยกันท�ำให้อุตสาหกรรม

เติบโต 18. เติบโตและทให้ผู้อื่นเติบโตด้วย 19. หนทางสู่

บริษัทที่เป็นที่รักของทุกคน และ 20. แยกให้ออกว่า สิ่งใด

ควรเปล่ียน สิ่งใดควรรักษา

	 จากเนื้อหา 20 บท ผู้เขียนจะหยิบยกตัวอย่าง

ธุรกิจในแต่ละประเด็นเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจในหัวใจ

ส�ำคัญที่ต้องการส่ือสารได้อย่างชัดเจน

สะท้อนคุณค่า
	 1. บทที่ 1-3 ผู้เขียนได้น�ำเสนอแนวคิดจุดเริ่มต้น

ของการท�ำธุรกิจ มิใช่การคิดว่าเราจะเติบโตหรือสร้างยอด

ขายได้อย่างไรให้รวย แต่มาจากการแก้ไขปัญหาหรือช่วย

เหลือลูกค้าเป้าหมายได้ โดยตั้งค�ำถามว่าธุรกิจของเรานั้น

สร้างประโยชน์อะไร และประโยชน์นั้นเกิดขึ้นกับคนกลุ่ม

ใด ทั้งน้ีทั้งนั้นในการด�ำเนินธุรกิจ เราควรมีความเชื่อในสิ่ง

ที่ตนเองท�ำ มีความเป็นตัวของตัวเอง โดยตั้งต้นด้วยค�ำถาม

ว่า เหตุผลที่ควรมีธุรกิจท่านอยู่ในโลกนี้

	 2. บทที ่4-8 เป็นบททีอ่ธบิายการพฒันาสนิค้าและ

บริการของธุรกิจ สรุปแนวคิดส�ำคัญได้ดังน้ี (1) ธุรกิจควร

พยายามท�ำสิ่งที่เชื่อและคู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก มุ่งมั่น

ที่จะแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าอย่างเต็มที่โดยสุดความสามารถ 

(2) สิ่งส�ำคัญการด�ำเนินธุรกิจจุดเริ่มต้นอาจมาจากแรงผลัก

ดันหรือความหลงไหลในสิ่งนั้นก่อให้เกิดความสุขที่ได้อยู่

กับส่ิงดังกล่าว (Passion) อย่างไรก็ตามการด�ำเนินธุรกิจ

ยังสามารถมาจากการมีเป้าหมายเพ่ือผู้อื่น การแก้ปัญหา

ของลูกค้า (Purpose) ซึ่งจะน�ำไปสู่ความสุขได้เช่นกัน  

(3) หากการด�ำเนินธุรกิจมีโครงสร้างที่แข็งแรง แม้ว่าสภาพ

เศรษฐกจิ หรอือยูใ่นอตุสาหกรรมทีม่รีปูแบบเปลีย่นแปลงไป 

บริษัทนั้นจะสามารถมีทางออกได้ จากการน�ำเสนอคคุณค่า

ใหม่ที่ตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้ หรืออาจ�ำนเสนอคุณค่าไป

ยังกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ก็ย่อมได้ (4) หัวใจของการท�ำการ

ตลาด คือ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-center 

/Customer-oriented) หมายถึงการความรักและความ

ปรารถนาดีต่อลูกค้าที่จะพัฒนาสินค้าและบริการให้ลูกค้า

ได้ใช้แล้วเกิดความสุข น�ำไปสู่การเป็นลูกค้าประจ�ำ ซึ่งควร

ธ�ำรงรักษาไว้

	 3. บทที่ 9-13 เป็นบทที่อธิบายถึงเทคนิคการ

สร้างแบรนด์และการสื่อสารทางการตลาด โดยในการ

พัฒนาสินค้าและบริการหากมีการด�ำเนินการท่ีโดดเด่น

และแตกต่างย่อมน�ำไปสู่การเป็นท่ีรู้จักด้วยตัวของธุรกิจ

เอง สิ่งส�ำคัญของการสร้างแบรนด์เพื่อให้เกิดการรู้จักใน

สไตล์ญี่ปุ่นคือการสร้างความไว้ใจ ผ่านการกระท�ำทุกขั้น

ตอนท้ังสิ่งท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ

สินค้า การบริการ คุณภาพสินค้า รวมไปถึงการปลูกฝัง

แนวคิดให้พนักงานทุกคนมีหัวใจการตลาด เพื่อให้ลูกค้า

เกิดความไว้ใจและเชื่อใจธุรกิจ และน�ำไปสู่การสร้างการ

เป็นท่ีรู้จักท่ีสื่อสารออกไปได้อย่างยั่งยืน

	 4. บทท่ี 14 บทนี้ว่าด้วยการบริหารจัดการภายใน

ของธุรกิจ ในส่วนนี้ผู้เขียนได้น�ำเสนอมุมมองทางการตลาด

ว่าธรุกจิไม่ควรให้ความส�ำคญัเฉพาะการตลาดส�ำหรบัลกูค้า

ภายนอกเท่านั้น การบริหารจัดการพนักงานภายในก็ส�ำคัญ

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เนื่องด้วยการตลาดเป็นเรื่องการ

ท�ำความเข้าใจคน และทให้คนเหล่านั้นมีความสุข หากน�ำ

แนวคิดการตลาดมาใช้กับพนักงาน พนักงานก็จะมีความ

สุขในการท�ำงานเช่นกัน การให้คุณค่า ให้ได้มีส่วนร่วมจะ

เป็นแรงผลักดันส�ำคัญให้พนักงานมีความสุขส่งผลถึงการ

ส่งมอบคุณค่าไปยังลูกค้าด้วย

	 5. บทท่ี 15–16 เป็นบทท่ีว่าด้วยการบริหารธุรกิจ

ท่ีน�ำไปสู่ความยั่งยืน โดยผู้เขียนได้น�ำเสนอประเด็นท่ีธุรกิจ

ต่าง ๆ ย่อมต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็น

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า สภาพ

แวดล้อมต่าง ๆ ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องปรับตัว

โดยการปรับตัวอาจท�ำได้โดยการพัฒนาสินค้าใหม่ สร้าง

คุณค่าใหม่ หรือกระจายไปท�ำธุรกิจอื่นเพื่อกระจายความ

เสี่ยง อย่างไรก็ตามสิ่งส�ำคัญที่ธุรกิจควรตระหนักคือแก่น

ของธุรกิจ หรือความถนัดนั่นเอง

	 6. บทที่ 17-19 บทที่ว่าด้วยเรื่องการแข่งขัน

กับคู่แข่ง มุมมองการท�ำธุรกิจอาจเลี่ยงไม่ได้ท่ีมีคู่แข่งขัน  

ผู้ประกอบการบางรายอาจถูกลอกเลยนแบบในสินค้าที่ตน

ได้พัฒนาขึ้น หลักการแข่งขันเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

สามารถเปิดมุมมองในความร่วมมือกัน เพื่อเสริมคุณค่า 

หรือเรียกว่า Coopetition โดยเน้นการสร้างเอกลักษณ์

ของตนเองที่ไม่เหมือนกัน แต่ในเชิงประโยชน์บางอย่าง

ท่ีร ่วมกันเพื่อสร้างคุณค่าให้ลูกค้าพึงพอใจร่วมกันได ้ 

อาจแสวงหาความร่วมมือร่วมใจแทนการแข่งขัน แนวคิด 
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ที่น่าสนใจที่ผู้เขียนน�ำเสนอคือ ธุรกิจที่อยู่ได้อย่างยั่งยืนนั้น

ไม่ได้ Maximize profit แต่ต้อง Maximize everyone’s 

happiness

	 7. บทส่งท้าย บทนี้เป็นการสรุปข้อคิดในการ

ท�ำการตลาดแบบจริงใจ และสรุปกรณีศึกษาโดยย่อให้ผู้

อ่านอีกครั้ง พร้อมข้อสอบให้ผู้อ่านได้ทดลองตอบ

สรุป
	 หนังสือเล่มนี้เหมาะส�ำหรับผู้ที่ต้องการศึกษาการ

ตลาด และการด�ำเนินธุรกิจ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีพื้นฐาน

ความรู ้ด้านธุรกิจก็สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย เนื่องจาก 

มตีวัอย่างการด�ำเนนิธรุกจิประกอบการอธบิายได้สอดคล้อง

ชัดเจน มีแบบฝึกหัดให้ผู้อ่านได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองพร้อม

เฉลยเหมือนอ่านหนังสือประกอบการเรียน แต่มีความสนุก

เพราะมีการหยิบยกกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงในประเทศ

ญี่ปุ่น ซึ่งทั้งหมดนี้คือจุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ ซึ่งท�ำให้

ผู ้อ่านสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจและการท�ำการ

ตลาดได้จริง






