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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1427 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ชั้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566

	 ปี 2568 วารสารได้รับการประเมินคุณภาพวารสาร รอบท่ี 5 จาก ศูนย์ดัชน ี

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2568 ได้รับการประเมินรับรอง

คณุภาพจดัให้เป็นวารสารคณุภาพ กลุม่ 2 มผีลตัง้แต่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธนัวาคม 2572
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



ศาสตราจารย์ นรินทร์ สังข์รักษา				    มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

รองศาสตราจารย์ เรือเอก สราวุธ ลักษณะโต		  มหาวิทยาลัยบูรพา

รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั

รองศาสตราจารย์ กิตติวัฒน์ สิริเกษมสุข			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั

รองศาสตราจารย์ อาจารี มีอินทร์เกิด มีสิทธิ์		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ปวินี ไพรทอง				    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ธนัชพร กังสังข์				    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ				   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ธนัญญา วสุศรี				    มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ บุษบา พฤกษาพันธุ์รัตน์			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รณกรณ์ บุญมี			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วริยา ล�้ำเลิศ				    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัชรวรรณ นุชประยูร			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย			   มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปิยะพงษ์ เลาศรีรัตนชัย		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค ่ะ เ น่ืองในโอกาสป ีใหม ่ป ีมะเมีย (ม ้า )  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร ์นเอเชีย ฉบับ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ขออวยพรให้ทุกท่านมีสุขภาพแข็งแรง มีความสุข และเจริญรุ ่งเรือง ขอให้เป็น

ปีที่น�ำมาซ่ึงโอกาสใหม่ ความส�ำเร็จแก่ทุกท่าน อนึ่งช ่วงรอบปีที่ผ ่านมา มีเหตุการณ์ในสังคมเกิดขึ้นมากมาย  

ทัง้สงัคมทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศไทย กม็กีารเปลีย่นแปลง เราต้องปรบัตวัมคีวามพร้อมกนัค่ะ วารสารวชิาการมหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เดินทางเข้าสู่ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 

เป็นฉบับแรกของปี กองบรรณาธิการยังคงมุ่งมั่นส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม ให้เป็นพื้นที่
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Abstract

	 Deferred Prosecution Agreements (DPAs) have emerged as a crucial legal instrument in the 

fight against corporate crime across a number of advanced legal jurisdictions. This article presents 

a comprehensive analysis of both the legal foundations and practical applications of DPAs, with a  

particular focus on their potential integration into the Thai legal system. Through a comparative 

study of the DPA frameworks in the United States and the United Kingdom—each of which embodies  

distinct institutional models supported by robust legal infrastructures—this article highlights valuable 

lessons for Thailand. The study assesses the extent to which Thailand’s existing legal structure could 

accommodate a DPA regime tailored to its unique procedural and institutional conditions. It begins 

by examining the current framework governing corporate criminal liability in Thailand, identifying key 

limitations such as the lack of prosecutorial discretion, procedural constraints in criminal investigations, 

challenges in judicial sentencing, and enforcement inefficiencies, particularly in cases involving bribery 

and corruption. Drawing from international case studies and legal best practices, the article proposes 

a structured DPA model for Thailand. The proposed framework seeks to align with the country’s civil 

law tradition while embedding safeguards such as judicial oversight, institutional transparency, and 

enforceable compliance mechanisms to ensure both legal integrity and practical effectiveness

Keywords: Deferred Prosecution Agreements; Corporate criminal liability; Anti-bribery law; Thai legal  

                reform; Prosecutorial discretion; Judicial oversight

The Implementation of Deferred Prosecution Agreements in the Thai 

Legal System: Challenges and Prospects
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บทคัดย่อ

	 ข้อตกลงการชะลอฟ้อง ได้กลายเป็นเครื่องมือทางกฎหมายท่ีส�ำคัญในการจัดการกับอาชญากรรมของนิติบุคคล

ในหลายประเทศที่มีกฎหมายก้าวหน้า บทความนี้มุ่งวิเคราะห์เชิงลึกท้ังในมิติทางกฎหมายและการใช้ข้อตกลงการชะลอ

ฟ้องและความเป็นไปได้ในการน�ำมาใช้ในกฎหมายไทย และวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับระบบชะลอฟ้องของสหรัฐอเมริกา

และสหราชอาณาจักร ซ่ึงต่างมีรูปแบบปฏิบัติที่มีลักษณะเฉพาะและมีหน่วยงานทางกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน บทความ

ฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่กฎหมายไทยสามารถรองรับกลไกของข้อตกลงชะลอฟ้องท่ีเหมาะสมกับบริบทภายใน

ประเทศ โดยการวิเคราะห์ตามบทความเริ่มต้นด้วยการประเมินความรับผิดทางอาญาของนิติบุคคลตามกฎหมายไทย  

รวมถึงข้อจ�ำกัดด้านกระบวนการทางการสอบสวนและอ�ำนาจของพนักงานอัยการ ตลอดจนดุลพินิจในการลงโทษ 

ผู้กระท�ำผิดของศาล และปัญหาด้านการบังคับใช้ เฉพาะในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินบน โดยอาศัยกรณีศึกษาและ 

คดีความจากประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก บทความนี้เสนอกรอบการด�ำเนินการน�ำข้อตกลงการชะลอฟ้องท่ีมีโครงสร้างชัดเจน

และสอดคล้องกับระบบกฎหมายของไทย พร้อมทั้งรับรองการมีส่วนร่วมของศาล ความโปร่งใส และกลไกรับผิดชอบด้าน

การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเป็นรูปธรรม

ค�ำส�ำคัญ: ข้อตกลงการชะลอฟ้อง; ความรับผิดทางอาญาของนิติบุคคล; กฎหมายต่อต้านการให้สินบน; การปฏิรูปกฎหมาย 

            ไทย; ดุลพินิจของพนักงานอัยการ; การก�ำกับดูแลโดยศาล

Introduction
	 Economic crimes committed by corporations 

continue to undermine fair market practices and 

erode public confidence in legal and regulatory 

systems. These offenses are inherently complex, 

often hidden within intricate corporate operations, 

making them difficult for enforcement authorities 

to investigate and prosecute effectively.

	 In response to these challenges,  

countries such as the United States and the United  

Kingdom have implemented Deferred Prosecution  

Agreements (DPAs)—legal instruments that  

empower prosecutors to postpone criminal  

proceedings contingent

	 Upon a company’s agreement to  

fulfill specific conditions, such as paying fines,  

cooperating with authorities, and implementing 

internal compliance reforms. These agreements 

have been particularly successful in addressing 

corporate bribery while minimizing the disruptive 

impact of full-scale prosecutions.

	 Thailand, however, lacks a comparable 

mechanism. While the principle of corporate 

liability exists under domestic statutes like 

the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, 

the practical application of such laws remains 

limited. Public prosecutors operate under strict  

procedural constraints, with no authority to negotiate  

settlements or offer conditional non-prosecution. 

Sanctions available for corporate offenders—mainly 

monetary penalties and asset forfeiture—are 

often too modest to deter serious misconduct. 

Previous legislative efforts to establish a DPA-style 

framework have failed, largely due to concerns 

about institutional integrity and corruption risks.

	 This article explores the feasibility of 

introducing a DPA regime into the Thai legal 

system. Drawing on comparative insights from 

established DPA practices abroad, it propo 

ses a tailored framework that balances legal  

enforceability with procedural transparency, 

prosecutorial discretion, and judicial supervision 
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to enhance corporate accountability in Thailand.

Legal Gaps in Thai Bribery Enforcement

	 Thailand’s legal framework for addres 

sing corporate crime, particularly bribery  

and corruption, remains underdeveloped  

compared to jurisdictions with established Deferred  

Prosecution Agreement (DPA) regimes. Thai  

public prosecutors lack authority to negotiate with  

offenders or implement pre-trial diversion mechanisms.  

Prosecutions depend enti rely on pol ice  

investigations, and decisions are limited to  

prosecution or non-prosecution under Section 

143 of the Criminal Procedure Code. There is 

no statutory provision allowing prosecutors to 

defer prosecution in exchange for cooperation or 

compliance measures, except in limited contexts 

such as juvenile justice and narcotics cases.

	 Although a bill proposing a DPA-like  

mechanism was introduced in 2013, it was  

ultimately rejected due to corruption concerns. 

Thailand’s anti-bribery legislation, notably  

Section 176 of the Organic Act on Anti-Corruption 

B.E. 2561, has improved by criminalizing bribery 

involving both domestic and foreign public officials, 

and holding juristic persons liable where internal 

controls are lacking. However, penalties are often 

too lenient to deter corporate misconduct, and 

enforcement remains constrained by procedural 

rigidity and insufficient prosecutorial discretion.

	 Cultural practices such as informal  

gift-giving (“sin nam jai”) and relatively low public 

sector salaries further complicate anti-corruption 

efforts. While Section 176 mirrors provisions 

found in the U.S. FCPA and U.K. Bribery Act,  

Thailand’s lack of a DPA mechanism undermines its  

practical effectiveness. Without the ability to 

negotiate compliance-based resolutions, Thai 

authorities face challenges in incentivizing  

corporate reform and securing timely accountability 

for economic offenses.

The Role of Deferred Prosecution Agreements 

in Modern Corporate Crime Enforcement

	 A Deferred Prosecution Agreement (DPA) 

is a formal legal instrument established through 

an agreement between a prosecuting authority 

and a corporate defendant, under which the 

initiation or continuation of criminal proceedings 

is suspended for a specified period. During this 

deferral period, the corporate entity obligated to 

meet certain conditions, which typically include 

acknowledging the factual basis of the alleged  

misconduct,  paying monetary penalt ies,  

cooperating fully with ongoing investigations, and 

adopting or enhancing internal compliance and 

governance measures.

	 Should the corporat ion fulfil l  al l  

obligations within the agreed timeframe,  

prosecutors may choose to discontinue the case. 

Conversely, a breach of the agreement permits 

resumption of prosecution.

	 DPAs have emerged as an effective legal 

alternative to traditional criminal prosecution 

in cases involving complex forms of corporate 

misconduct, such as bribery, fraud, money  

laundering, and regulatory breaches. They offer 

a dual function: promoting accountability while 

facilitating internal corporate reform. By avoiding 

the adversarial nature and potential systemic 

impact of full criminal trials, DPAs provide a  

balanced approach that supports  both  

enforcement objectives and economic stability.

	 Jurisdictions such as the United States 

and the United Kingdom have adopted DPAs 

as central components of their anti-corruption 

and corporate enforcement regimes, particularly 

under statutes like the Foreign Corrupt Practices 
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Act (FCPA) and the UK Bribery Act 2010. In these  

settings, DPAs allow enforcement agencies to impose  

mean ing fu l  sanc t ions  w i thout  caus ing  

disproportionate harm to shareholders, employees, 

or the broader economy—outcomes that may 

otherwise result from a corporate conviction.  

Beyond deterrence and proportionality, DPAs serve 

broader public policy goals. They streamline the 

resolution of complex litigation, reduce costs for 

both the state and corporate defendants, and 

facilitate prompt compensation for victims.

	 Moreover, they provide incentives for 

companies to develop stronger compliance  

programs and embed ethical practices within 

their organizational culture. As such, DPAs  

represent a shift in modern criminal justice systems 

toward pragmatic, reform-oriented enforcement 

models, particularly in the context of corporate 

and white-collar crime.

Deferred Prosecution Agreements in the United 

States: Prosecutorial Discretion and Corporate 

Compliance

	 In the United States, Deferred Prosecution 

Agreements (DPAs) and Non-Prosecution  

Agreements (NPAs) are non-statutory tools used 

by prosecutors to address corporate crime. Their 

use is guided by the U.S. Attorney’s Manual and  

reflects significant prosecutorial discretion.  

Originally intended for minor offenses, DPAs have 

become central to resolving complex cases, 

particularly under the Foreign Corrupt Practices 

Act (FCPA).

	 A DPA allows prosecutors to suspend 

charges against a corporation in exchange for the 

fulfillment of certain conditions. These typically 

include monetary penalties, full cooperation 

with investigations, and improvements to internal 

compliance programs. If the company complies, 

the case is dismissed; if it fails, prosecution may 

proceed.

	 The Department of Justice (DOJ) and 

the Securities and Exchange Commission (SEC) 

jointly enforce the FCPA. Since the early 2000s, 

DPA use has grown significantly, accompanied 

by increasing penalties and stronger corporate  

governance requirements. Policy measures such as 

the Yates Memorandum and the DOJ’s Corporate 

Enforcement Policy underscore the emphasis on 

accountability and cooperation.

	 The U.S. DPA model is charac terized 

by minimal judicial oversight, voluntary disclosure 

incentives, and flexible terms. It prioritizes  

efficient resolution, mitigates economic fallout, and 

encourages proactive corporate reform without 

resorting to lengthy trials. This approach reflects 

a pragmatic balance between enforcement and 

rehabilitation, reinforcing corporate compliance 

through negotiated accountability.

Deferred Prosecution Agreements in the United 

Kingdom: Judicial Oversight and Legal Integrity 

in Corporate Enforcement

	 In the United Kingdom, Deferred Prosecution 

Agreements (DPAs) have become a central tool 

for addressing corporate bribery, particularly 

under the Bribery Act 2010. Introduced through 

the Crime and Courts Act 2013 and operational 

since 2014, the U.K.’s statutory DPA regime applies 

exclusively to corporate entities and emphasizes 

judicial oversight to ensure transparency and 

fairness. A DPA allows prosecutors—specifically 

the Serious Fraud Office (SFO) and the Crown 

Prosecution Service (CPS)—to suspend criminal 

charges against a corporation in exchange for 

compliance with strict terms, including financial 

penalties, cooperation with ongoing investigations, 

and improvements to anti-bribery compliance 
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systems.

	 The U.K. DPA process consists of three 

stages: negotiation, judicial approval, and  

enforcement. Before offering a DPA, prosecutors 

must meet both evidential and public interest 

thresholds. Upon successful fulfillment of the 

terms, proceedings are discontinued. However, 

non-compliance may result in the resumption 

of prosecution. The requirement for judicial 

approval of both initial agreements and any 

modifications ensures procedural transparency 

and proportionality.

	 Unlike the U.S. system, where prosecutorial  

discretion is dominant, the U.K. approach  

integrates a more formal judicial role in  

assessing the fairness of outcomes. This structural 

difference enhances public trust and reinforces 

the legitimacy of negotiated resolutions. Taken 

together, the U.S. and U.K. models provide  

contrasting but complementary insights for  

jurisdictions like Thailand, which are considering 

the adoption of DPA frameworks to promote  

corporate accountability while ensuring due  

process and legal integrity.

Comparative Analysis of DPAs in the U.S.  

and U.K.

	 The Deferred Prosecution Agreement (DPA) 

frameworks in the United States and the United 

Kingdom share a common purpose: to resolve 

corporate criminal cases—particularly bribery 

—without the full consequences of a criminal trial, 

while promoting institutional reform. However, 

their legal structures and operational mechanisms 

diverge significantly, reflecting differing legal  

traditions.

	 In the United States, DPAs operate without 

a formal statutory foundation. They are governed 

by internal prosecutorial guidelines, such as the 

U.S. Attorney’s Manual, and are implemented 

primarily by the Department of Justice (DOJ)and 

the Securities and Exchange Commission (SEC). 

U.S. prosecutors hold substantial discretion 

to negotiate agreements, often without court 

intervention. Judicial oversight is minimal, as  

illustrated in United States v. Fokker Services B.V., 

where the court affirmed the DOJ’s autonomy 

in prosecutorial decision-making. While this 

model promotes efficiency and allows for swift  

resolution of complex cases, it has been criticized 

for lacking transparency and meaningful external 

accountability.

	 In contrast, the United Kingdom established 

its Deferred Prosecution Agreement (DPA) regime 

through statute—Section 45 and Schedule 17 

of the Crime and Courts Act 2013—with judicial 

oversight as a fundamental safeguard. The Crown 

Court must approve all DPAs through a two-stage 

process. First, at the preliminary hearing (held 

privately), the judge assesses whether entering 

into a DPA is in the interests of justice. Second, at 

the final hearing (held publicly), the court must 

declare the agreement “fair, reasonable, and 

proportionate” before it becomes legally binding.

	 Judicial oversight extends beyond  

approval .  I f  a breach is al leged or the  

parties wish to amend the agreement, court  

authorization is again required. The judge ensures that  

enforcement remains a l i gned wi th the  

original terms and public interest. This continuing  

scrutiny distinguishes the U.K. model from more  

discretionary systems like that of the United 

States and reinforces transparency, legitimacy, and  

accountability in resolving corporate crime. It 

also builds public trust in non-trial resolutions 

and prevents undue leniency in high-stakes  

economic offenses.
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	 The most significant distinction between 

the two models lies in the role of the judiciary. 

The U.S. system favors prosecutorial discretion 

and efficiency, while the U.K. model emphasizes 

judicial review and transparency. Both approaches 

offer benefits and trade-offs. The U.S. model 

is quicker and more flexible, whereas the U.K. 

model reinforces public trust through procedural 

safeguards.

Adapting International DPA Mechanisms for  

Thailand’s Anti-Bribery Strategy

	 To address persistent challenges in  

corporate bribery enforcement, Thailand should 

adopt a Deferred Prosecution Agreement (DPA) 

regime tailored to its legal context. While  

Section 176 of the Organic Act on Anti-Corruption 

B.E. 2561 (2018) imposes liability on juristic  

persons that fail to prevent bribery, its impact is  

undermined by procedural rigidity and the absence  

of  p rosecuto r i a l  flex ib i l i t y .  Cu r ren t l y ,  

prosecutors are limited to either pursuing full 

prosecution or dropping charges altogether, with no  

legal mechanism for conditional settlement or  

reform-based resolution.

	 Drawing f rom the United States ,  

Thailand could benefit from granting prosecutors  

discretion to defer charges in exchange for  

corporate cooperation, financial penalties, 

and internal compliance reforms. The United  

Kingdom provides a complementary model 

through structured judicial oversight. There, DPAs 

require court approval at both the preliminary 

and final stages, ensuring transparency, public  

accountability, and legal integrity.

	 A Thai DPA statute should clearly define 

eligible offenses—such as bribery, fraud, and 

money laundering—and empower agencies 

like the Office of the Attorney General and the  

National Anti-Corruption Commission to negotiate  

agreements .  Judicial review would safeguard  

f a i rness ,  p revent  abuse ,  and enhance  

public confidence in non-trial resolutions.  

Provisions should include compliance monitoring,  

independent audits ,  and publ icat ion of  

court -approved agreements ,  subject to  

confidentiality safeguards.

	 By integrating prosecutorial discretion with 

judicial supervision, Thailand can create a DPA 

framework that encourages voluntary disclosure, 

deters corporate misconduct, and strengthens 

its alignment with international anti-corruption 

standards.

Conclusion
	 Deferred Prosecution Agreements (DPAs) 

represent a modern enforcement tool that  

balances legal accountability with corporate  

reform. While Thailand has made progress 

through Section 176 of the Organic Act on Anti 

-Corruption, the absence of a DPA mechanism limits  

prosecutorial flexibility and hampers effective  

bribery enforcement. Drawing from the U.S. 

and U.K. models, Thailand can adopt a  

hybrid framework that permits conditional  

settlements while ensuring judicial oversight. This 

approach would promote transparency, encourage  

voluntary disclosures, and reduce the burdens of 

prolonged litigation. A well-designed DPA regime 

would strengthen corporate compliance, enhance 

prosecutorial efficiency, and align Thailand’s 

anti-corruption strategy with international legal 

standards and public expectations.
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Abstract

	 This article examines the problem of copyright infringement in the context of Text and Data 

Mining (TDM) under Thailand’s Copyright Act B.E. 2537 (1994), comparing it with the legal frameworks 

of the United States, the United Kingdom, Japan, and China. TDM, a key process in extracting insights 

from large datasets, often requires reproducing copyrighted materials, raising copyright infringement 

concerns. While countries like Japan and the U.S. have adopted flexible or specific exceptions facilitating 

TDM, Thailand’s current legal structure, particularly Section 32 and its interpretation by the Supreme 

Court, offers limited scope for such activities even for non-commercial purposes. This restrictiveness 

hinders innovation and places Thailand at a competitive disadvantage. The study highlights the need 

to amend Thai copyright law to explicitly permit TDM, ensuring both legal clarity and support for 

technological advancement in line with global practices.

Keywords: Text and data mining (TDM); Copyright Infringement; Fair use doctrine; Copyright  

                 infringement exception

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มุ่งศึกษาปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์จากการท�ำเหมืองข้อความและข้อมูลภายใต้พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 

พ.ศ. 2537 โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น และจีน ท้ังนี้เนื่องจาก

การการท�ำเหมืองข้อความและข้อมูล แม้จะเป็นกระบวนการส�ำคัญในการสกัดข้อมูลเชิงลึกจากชุดข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่

และซับซ้อนก็ตาม แต่กระบวนการข้างต้นจ�ำต้องต้องอาศัยการท�ำซ�้ำงานอันมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ตาม 

The Problem of Copyright Infringement in Text and Data Mining (TDM)

Under the Copyright Act B.E. 2537: A Comparative Study Between Thailand,

the United States, the United Kingdom, Japan and China

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ภายใต้พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ของการท�ำเหมือง

ข้อความและข้อมูล: การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทย สหรัฐอเมริกา
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ดังกล่าว อย่างไรก็ดีประเทศต่าง ๆ เช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกาได้มีข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ ์

ที่เอื้อต่อการท�ำเหมืองข้อความและข้อมูล ขณะที่กฎหมายลิขสิทธิ์ไทยโดยเฉพาะมาตรา 32 และแนวค�ำพิพากษา 

ของศาลฎีกา ยังตีความอย่างจ�ำกัด อันส่งผลให้การท�ำเหมืองข้อความและข้อมูลในประเทศไทยหากมีการน�ำงานอันมี

ลิขสิทธิ์มาท�ำซ�้ำแล้ว การท�ำเหมือนข้อความและข้อมูลนั้นไม่สามารถท�ำได้ แม้เป็นการใช้เพื่อการวิจัยโดยไม่แสวงหา

ก�ำไรก็ตาม ข้อจ�ำกัดนี้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนานวัตกรรมและท�ำให้ประเทศไทยเสียเปรียบในเวทีการแข่งขันระดับโลก  

ด้วยเหตน้ีุ บทความนีจ้งึเสนอให้มกีารปรบัปรงุข้อยกเว้นการละเมดิลขิสทิธิใ์นมาตรา 32 เพือ่ให้รองรบัการท�ำเหมอืงข้อความ 

และข้อมูล ท้ังนี้เพ่ือสร้างความชัดเจนทางกฎหมายและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระดับ

นานาชาติ

ค�ำส�ำคญั: การท�ำเหมอืงข้อความและข้อมลู; การละเมดิลขิสทิธิ;์ หลกัการใช้ลขิสทิธิท์ีเ่ป็นธรรม; ข้อยกเว้นการละเมดิลขิสทิธิ์

Introduction
	 In today’s digital era, the exponential 

growth of data—structured, semi-structured, 

and unstructured—has made Text and Data 

Mining (TDM) an essential tool for extracting 

insights in fields such as science, finance, and 

healthcare (OECD, 2013). Beyond these technical  

applications, TDM also holds significant potential 

for broader public benefit, including accelerating  

scientific discovery, improving healthcare outcomes,  

supporting evidence-based policymaking, and 

enabling data-driven journalism and education. 

TDM involves the automated copying and analysis 

of large volumes of content to identify patterns 

and trends that humans cannot easily identify 

through manual review (Fayyad et al., 1996;  

Hassani et al., 2020). However, because TDM 

often entails the reproduction of copyrighted 

works, it raises significant legal concerns under 

copyright law (Rosati, 2019). Specifically, since 

TDM requires the copying of extensive amounts of  

copyrighted material for analytical objectives, it may  

unintentionally be considered infringement under 

rigid copyright systems, creating legal uncertainty 

for innovators.

	 This article addresses the critical legal 

gap concerning TDM in Thailand by examining 

the inhibiting conditions for innovation that stem 

from the current copyright framework. Globally, 

various jurisdictions have addressed this issue 

differently. Japan has explicitly

	 legalized TDM for both commercial 

and non-commercial use. The United Kingdom 

provides a statutory exception, albeit limited 

to non-commercial research. The United States 

relies on the flexible fair use doctrine, allowing 

certain TDM activities if deemed transformative. 

China, meanwhile, maintains a closed-list system, 

though its courts have occasionally accepted 

transformative use arguments.

	 In Thailand, Section 32 of the Copyright 

Act B.E. 2537 (1994) offers a limited exception 

for non-profit research, but Supreme Court  

interpretations have significantly narrowed its  

application. Even minimal commercial use or any 

activity that interferes with the copyright owner’s 

ability to exploit their work may not qualify as 

fair use. These legal uncertainties hinder both  

academic and commercial TDM, placing Thailand at 

a disadvantage in the data-driven global economy.

	 This study cr it ically examines the  

limitations of Thai copyright law in the context 

of TDM and compares it with approaches in 
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the United States, United Kingdom, Japan, and 

China. The analysis employs a doctrinal and  

comparative legal methodology to evaluate statutory  

provisions, judicial precedents, and policy  

directions related to TDM exceptions in these key 

jurisdictions. The findings are intended to inform 

and support the modernization of Thai copyright 

law, proposing a path toward enabling technological  

advancement while continuing to protect the 

rights of copyright owners.

The TDM Process and Associated Copyright Risks

	 While TDM is a technical process for  

extracting knowledge from data, its funda 

mental steps directly intersect with copyright law.  

Understanding this technical workflow is essential 

for identifying where and how potential copyright 

infringement may occur.

	 TDM is an advanced method that uses 

computer-based techniques to find useful  

patterns, trends, and insights hidden within large 

amounts of text and data (Losiewicz et al., 2000). 

It involves several important steps that help turn 

unorganized information into meaningful and 

practical knowledge.

	 1. Data Collection: The process starts 

by finding and accessing the right sources of  

information (Rosati, 2019). These sources can 

include structured databases or more loosely 

organized content like documents, websites, and 

articles. It’s important to make sure the data is 

used ethically, ideally from open-access sources 

or with the proper permissions when required 

(Weber & Locke, 2022).

	 2. Copying of Content: After locating 

the relevant information, the next step is to  

systematically collect and duplicate it to  

create a “corpus”—a well-organized set of texts  

prepared for analysis (Natasha Karanja, 2022). This 

often means pulling content from various formats 

such as XML files, PDFs, or web pages. These  

materials are saved in digital storage to support the  

technical processes that follow.

	 3 .  Data Preprocess ing :  Th is  s tep  

prepares the data for analysis by cleaning and  

organizing it into a usable format. The goal is to make  

unstructured or messy data easier for computers 

to understand while keeping its essential meaning 

(Rosati, 2019).

	 4. Analysis and Mining: Now, with the 

cleaned data, researchers apply specific techniques 

to uncover useful patterns and insights based 

on their goals. The results are often presented 

using visual tools like charts, graphs, or reports 

(Fayyad et al., 1996). This helps to check whether 

the chosen methods are effective and whether 

the data is good enough for drawing meaningful 

conclusions.

	 As previously discussed, copyright  

infringement is most likely to occur during 

specific stages of TDM process. One such stage 

is data collection and access. At this point,  

infringement may arise if copyrighted content 

is accessed or collected without the necessary  

permissions. It is critical to distinguish between public  

accessibility and the legal right to reproduce 

content; just because material is public does 

not mean it is free from copyright protection, 

and its reproduction may still be an infringement  

unless a specific license or legal exception  

applies. Additionally, some websites have terms 

and conditions that prohibit automated data  

gathering. Accessing and using content from 

restricted sources, such as subscription-based 

databases, without a proper TDM license can 

also lead to potential legal issues.

	 Another high-risk stage is the copying 

of content. This is a fundamental step in TDM, 
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where selected materials are duplicated to form 

a dataset for analysis. Creating these copies, 

including the transient or incidental copies that 

may be stored temporarily during the process, 

may infringe on the copyright holder’s exclusive 

rights if done without permission. Since TDM 

generally involves reproducing large volumes of 

text or data, this stage significantly increases the 

risk of copyright infringement. Ultimately, whether 

these actions constitute infringement depends on 

specific national copyright laws, as a country’s 

legal framework dictates what is permissible.

Thailand’s Legal Challenges to TDM under the 

Copyright Act B.E. 2537 (1994): A Comparative 

Perspective

	 Under Thailand’s Copyright Act B.E. 

2537 (1994), TDM faces major legal challenges 

because it involves reproducing content, an act 

that falls under the exclusive rights of copyright  

holders as outlined in Section 15. As a result, using  

copyrighted works in TDM without permission 

can be considered copyright infringement under  

Section 27. Whether TDM is legal in Thailand  

depends largely on whether it fits within the 

legal exceptions to infringement, particularly 

those found in Section 32, and on how these  

exceptions are interpreted by the Thai Supreme 

Court.

	 There are certain cases where TDM can be 

done legally. The most straightforward situation 

is when the copyright owner gives permission or 

issues a license allowing TDM. TDM is also allowed 

when the data being used is not protected by 

copyright.

	 This includes content that does not 

meet the criteria for copyright protection under  

Sections 4 and 6, such as non-expression of ideas, 

works without originality, or those not classified 

as protectable types of work.

	 It also includes works excluded from  

protection under Section 7, like laws, government 

reports, or simple facts and news.

	 Furthermore, works that have entered 

the public domain, meaning their copyright term 

has expired under Sections 19 to 26, can also be 

used freely for TDM.

	 On the other hand, TDM often risks 

being seen as copyright infringement in many 

common cases. If the TDM is done for research 

that has any commercial aspect, it is likely to be  

considered infringement. The Thai Supreme Court 

has interpreted the “not for profit” condition 

in Section 32 very narrowly. To qualify for an  

exception, an act must not only fit a specific  

purpose listed in Section 32’s second paragraph 

(such as “research or study which is not for profit”) 

but must also satisfy the two general conditions 

in its first paragraph. Specifically, the act must: 

(1) not conflict with the normal exploitation of 

the work by the copyright owner, and (2) not 

unreasonably prejudice the legitimate rights 

of the copyright owner. TDM’s fundamental 

need to reproduce entire works, or substantial  

portions thereof, challenges these conditions 

directly, particularly when research outputs might 

serve commercial objectives. The large-scale  

copying required to create a TDM corpus can be  

interpreted as conflicting with the owner’s normal  

exploitation and is often viewed by courts as  

unreasonably prejudicial to the owner’s  

economic rights. Previous rulings, such as  

Decisions No. 6525/2559  and No. 5843/2543 , 

show that even small commercial benefits or 

indirect profit can make this exception invalid. 

Even in purely non-commercial research, if TDM 

involves copying large parts or entire works,  

it may still be infringing. Section 32 requires that 
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the act must not interfere with the copyright 

holder’s ability to profit from the work and must 

not unfairly harm their rights. Since TDM often 

needs to copy substantial portions of works to be 

effective, this becomes a legal issue. Past court 

decisions, including No.5469/2552 , have shown 

that such extensive copying is seen as harmful 

to the copyright owner’s interests and does not 

qualify for protection under Section 32.

	 In conclusion, based on the current Thai 

Copyright Act and how it has been interpreted 

by the courts, TDM is unlikely to be protected 

by existing copyright exceptions. Commercial 

TDM is especially limited due to strict rules 

against profit-making. Even non-commercial 

TDM faces legal uncertainty, especially when it 

involves copying large portions of copyrighted 

works. This restrictive legal environment extends 

beyond commercial interests, affecting broader  

societal goals by restricting academic freedom and  

limiting access to knowledge, which in turn 

hinders Thailand’s innovation ecosystem. The 

absence of a robust TDM exception inhibits the 

nation’s digital development agenda and the  

achievement of its AI strategy, limiting the ability of local  

researchers to compete globally, especially in critical  

public-interest fields such as health, education, 

science, and innovation.

Comparative Legal Perspectives on TDM

	 1. The United States: In the United 

States, TDM is not specifically addressed by any  

dedicated law. Instead, it falls under the broader 

and more flexible concept of fair use, as outlined 

in Section 107 of the U.S. Copyright Act. Fair 

use allows certain uses of copyrighted content 

without needing permission from the copyright 

owner (Carroll, 2019). Whether a particular use 

qualifies as fair use is judged individually, based 

on four key factors: the purpose and character 

of the use, the nature of the original work, the 

amount and significance of the portion used, and 

the impact on the market value of the original 

work (Samuelson, 2009).

	 One of the most important aspects of 

this test is whether the use is “transformative” 

—that is, whether it adds something new or has a  

different purpose from the original work, rather than 

simply copying it (Carroll, 2019). For example, in 

Authors Guild v. Google, Inc. (2015), the court found 

that Google’s searchable book database, used for  

research and data analysis, was transformative 

and thus qualified as fair use. However, the limits 

of this principle were seen in Thomson Reuters 

v. ROSS Intelligence Inc. (2023), where using  

copyr ighted legal summaries to tra in a  

competing AI system was ruled not transformative. 

The court also found that it harmed the market 

for the original content, so it did not qualify as 

fair use. These cases show that the legality of 

TDM under U.S. law depends heavily on how 

the specific use is carried out and its effect on 

the original work’s value. Unlike Thailand’s rigid 

exceptions, the U.S. fair use doctrine provides a 

flexible framework that has allowed courts to 

assess TDM through a transformative use lens, 

offering a pathway to legality that is absent in 

Thai law.

	 The U.S. fair use approach has several  

advantages. Its flexibility allows it to adapt 

to new technologies like TDM and artificial  

intelligence without needing new laws. Because fair 

use is developed through court decisions, it can 

quickly respond to innovations and remain relevant 

over time (Samuelson, 2015). Also, many TDM  

applications are naturally transformative—they 

aim to analyze data, find patterns, or generate 

insights, which is quite different from simply  
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republishing or reusing the original content.

	 However, this model also comes with 

serious challenges. The biggest problem is  

legal uncertainty. Since fair use is decided case 

by case in court, it’s often unclear whether a  

specific TDM project is legal until a ruling is made. 

This lack of clarity can discourage innovation and  

investment, especially among smaller companies 

or research groups that may not have the resources 

to face potential lawsuits. Additionally, legal 

battles over fair use can be long, costly, and risky.  

Another practical issue is that fair use rights can be  

limited by contracts (Carroll, 2019). Many websites,  

subscription services, and digital platforms include 

terms of use that ban TDM or ask users to give 

up their fair use rights. As a result, even content 

that’s legally accessed may not be usable for 

TDM purposes.

	 In summary, while the fair use doctrine 

in the U.S. offers valuable flexibility for adapting 

to new technologies like TDM, its uncertain and 

case-by-case nature, high litigation costs, and 

vulnerability to contractual restrictions make it 

a complicated and sometimes unreliable option 

for those working in TDM. This stands in contrast 

to legal systems that offer clearer, specific rules 

and exceptions for such practices.

	 2. The United Kingdom: In the United 

Kingdom, TDM is specifically addressed in Section 

29A of the Copyright, Designs and Patents Act 1988 

(CDPA). This legal exception allows copyrighted 

works to be copied under strict conditions: the 

user must have lawful access to the material; the 

copying must be done solely for computational 

analysis of the work’s content; and the purpose 

must be non-commercial research (Intellectual 

Property Office, 2014). If the research results 

are published and they include any part of 

the original work, the source must be properly  

acknowledged, unless doing so is clearly  

impractical. One of the most important features 

of this law is that contractual terms cannot 

override it. This means content providers cannot 

block lawful TDM through license agreements 

or terms of service. While there have been  

efforts to expand TDM rights to support artificial  

i n te l l i gence ,  such as  a  2022 proposal 

to allow TDM for any purpose, and a 2024  

consultation on a “rights reservation” system, these  

proposals have not yet changed the current legal  

framework, which remains limited to non 

-commercial research (Scott, 2025). This can be 

seen that the UK’s approach provides greater 

legal certainty for non-commercial research than 

Thai law does, and importantly, its statutory  

protection cannot be nullified by contracts which 

is a key advantage for academic researchers.

	 The UK’s approach to TDM offers  

several strengths. Most notably, it provides 

clear legal certainty for researchers working 

within the scope of the exception. Unlike the 

U.S. fair use system, which depends on uncertain  

case-by-case judgments, UK researchers can  

conduct non-commercial TDM with more  

confidence that their actions are legal. Another 

major advantage is found in Section 29A (5), which 

prevents content providers from using contracts 

to restrict TDM activities that are otherwise  

allowed by law. This ensures that the exception 

remains useful in practice for those who have 

lawful access to the materials. In addition, the 

requirement for lawful access helps prevent the 

misuse of illegally obtained content.

	 Desp i te  these  benefi t s ,  the  UK  

model also has some key limitations. The most  

significant issue is that the exception is limited to non 

-commercial research (Headdon, 2023). This  

restriction excludes most TDM activities conducted by 
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companies, especially those involved in developing  

commercial products, services, and AI technologies. 

At a time when AI and data-driven innovation are 

crucial for economic development, this narrow 

scope is often seen as a barrier to progress. As a 

result, critics argue that the law does not go far 

enough to support commercial innovation.

	 In summary, while the UK’s TDM  

exception offers solid protection and clarity 

for non-commercial research, it falls short in  

supporting the broader, commercially-driven uses 

of TDM that are increasingly important in today’s 

digital economy.

	 3. Japan: Japan has taken one of the 

most forward-thinking and inclusive approaches 

to TDM among the jurisdictions considered,  

reflecting a national policy aimed at boosting digital  

innovation and artificial intelligence development 

(OECD, 2015). The Japanese Copyright Act was 

first updated in 2009 to account for TDM, with 

major revisions made in 2018. Article 30-4 now 

serves as the key provision, allowing the use of 

copyrighted materials by any method, as long as 

the purpose is not to “enjoy or let others enjoy” 

the ideas or emotions expressed in the work. 

This “non-enjoyment” principle is central to the 

Japanese model and enables both commercial 

and non-commercial TDM without requiring 

prior permission (Ueno, 2021). Importantly, this  

exception cannot be overridden by contract, 

meaning copyright holders cannot restrict qualifying 

TDM uses through license agreements or terms of 

service (Fernández-Molina & De La Rosa, 2024).

	 Although Article 30-4 does not explicitly 

require “lawful access,” this issue is indirectly  

addressed through a general condition that 

the use must not “unreasonably prejudice the  

interests of the copyright owner.” Recent guidance, 

such as the 2024 report from Japan’s Agency for  

Cultural Affairs (ACA), has clarified that TDM  

outputs should not unfairly harm or directly  

compete with the original work in ways that 

negatively impact the copyright holder’s market 

(Grasser, 2024). It is clearly seen that Japan’s  

permiss ive model,  which supports both  

commercial and non-commercial TDM, stands in stark  

contrast to Thailand’s framework, where even purely  

non-commercial TDM faces significant legal hurdles.

	 The Japanese approach provides several 

important benefits. Most notably, it offers strong 

legal clarity and support for innovation, allowing 

both commercial and academic users to engage 

in TDM with minimal legal risk. By explicitly  

allowing TDM without needing consent and by  

preventing copyright holders from opting out, Japan 

creates a favorable environment for investment 

in areas like AI, data science, and Big Data. The 

model also rests on a well-defined philosophical  

foundation: the “non-enjoyment” principle argues 

that TDM does not involve the kind of emotional or  

intellectual experience that copyright law is  

designed to protect. Instead, TDM is an  

analytical activity that extracts knowledge and 

insights, rather than replicating or competing 

with the original expressive content. In practical 

terms, the rule that contracts cannot override this 

exception ensures that users are not blocked by 

restrictive terms of use, something that remains a 

major barrier in jurisdictions like the United States.

	 However, Japan’s permissive stance is 

not without controversy. One major criticism 

is the lack of control and compensation for  

creators, especially when their works are used 

in large-scale commercial TDM projects. Because 

copyright holders cannot opt out, some argue 

this undermines their autonomy and ability to 

decide how their works are used. There is also 

debate over whether commercial TDM should 
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involve compensation, even if it meets the  

non-enjoyment standard. Critics argue that since 

such activities can generate profits, creators should 

be entitled to some form of payment. However, 

the Japanese government maintains that as long 

as the use does not interfere with the original 

market, no exclusive rights or payment rights are 

justified (Ueno, 2021). Finally, while the general 

fairness requirement may discourage the use of 

illegally obtained content, the absence of a clear 

“lawful access” clause, unlike in laws such as 

the UK’s, could be seen as a legal gap or point 

of ambiguity.

	 In summary, Japan’s TDM framework 

stands out for its pro-innovation stance, strong 

legal clarity, and wide applicability. Still, it  

continues to face important debates around  

creator rights, market impacts, and the boundaries 

of fair exploitation.

	 4. China: China’s approach to TDM under 

its copyright law reflects a civil law tradition that 

follows a closed-list system of exceptions (He, 

2021). The Copyright Law of the People’s Republic 

of China (CLC) 2020, in Article 24, outlines specific 

circumstances where copyrighted works can be 

used without the copyright owner’s permission 

or payment. However, this list does not currently 

include a specific exception for TDM. Existing 

provisions, such as the one allowing use for 

“private study, research, or self-entertainment” 

(Article 24(1)) or for “classroom teaching or  

scientific research” involving small-scale  

reproduction (Article 24(6)), are generally too 

limited in scope (He, 2021). They are not  

suitable for the large-scale, often collaborative or  

commercially relevant nature of most TDM  

projects. Moreover, these exceptions are subject 

to the three-step test, which restricts exceptions 

to particular cases and requires that they do not 

interfere with the normal exploitation of the work 

or unfairly harm the copyright holder’s interests 

(Hue, 2022).

	 In 2020, a new clause was added  

under Art icle 24(1) (x i i i ) ,  al lowing future  

exceptions to be created through additional laws or  

administrative regulations. However, this clause 

functions more as a formal mechanism for 

gradual legal development than as an immediate  

solution for modern uses like TDM (He, 2021).  

In response to the limitations of the current law, some  

Chinese courts have begun to cautiously explore 

the idea of “transformative use”, influenced by 

U.S. case law. For instance, in Wang Shen v. Beijing  

Guxiang Information Technology Co., Ltd. (2013), 

this concept was considered. Yet, because this 

idea is not grounded in Chinese statute, its  

application remains limited and inconsistent.

	 From the standpoint of traditional  

copyright protection, China’s closed-list system 

offers one major advantage: strong protection 

for creators. By strictly defining permissible uses, 

the law provides clear boundaries and reduces 

the risk of unauthorized exploitation of creative 

works. It places a strong emphasis on safeguarding 

both the economic and moral rights of authors,  

aiming to prevent misuse or unintended re-use 

of copyrighted materials.

	 H o w e v e r ,  t h i s  s a m e  s t r u c t u r e  

presents serious drawbacks for TDM and broader  

technological innovation. The most pressing issue 

is the lack of a legal pathway for conducting TDM. 

Without a dedicated exception, researchers and 

companies face a high risk of legal challenges, 

which creates hesitation and stifles innovation, 

especially in fields like artificial intelligence, which 

are central to China’s economic and technolo 

gical goals. The closed nature of the exceptions 

makes the system slow to respond to new 
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technologies, as changes require formal legal or  

administrative amendments. It can be seen that China’s  

restrictive, closed-list framework is struc 

turally similar to Thailand’s current legal  

landscape, where the absence of a dedicated TDM  

exception creates significant barriers to data-driven  

innovation. Additionally, the option to introduce 

new exceptions through Article 24(1)(xiii) is a 

structured and deliberate process, offering no 

quick relief for emerging needs like TDM.

	 In conclusion, the current exceptions in 

Article 24 are too limited for typical TDM activities, 

restricting content use, prohibiting commercial 

applications, and limiting result sharing. Judicial 

attempts to apply “transformative use” lack  

legal clarity, offering little reliable protection. This 

highlights a key tension between China’s strict 

copyright laws and its AI ambitions. To support 

digital innovation, a more flexible and adaptive 

legal framework for TDM is needed

	 Taken together, these four jurisdictions 

illustrate a spectrum of legal approaches to TDM. 

They range from the flexible U.S. model and 

Japan’s permissive commercial exception to the 

UK’s narrowly scoped right and China’s closed-list 

framework. Thailand’s law currently aligns most 

closely with China’s in its restrictiveness. To foster 

innovation, Thailand would benefit from studying 

the clear, reservation protection statutory clarity 

offered by the UK and Japan

Legal Reform for TDM in Thailand: Justification 

and Proposal

	 The current legal framework under the 

Thai Copyright Act B.E. 2537 (1994), particularly 

Section 32, is not well-suited to support modern 

TDM activities. The general exceptions currently  

ava i lable a re l imi ted by nar row court  

interpretations, especially the strict “not for 

profit” requirement and the view that extensive  

copying inherently infringes on a copyright 

holder’s right to commercially exploit their work. 

These limitations create serious legal uncertainty 

and practical challenges for researchers and  

developers engaging in TDM, effect ively  

restricting both non-commercial and commercial  

applications.

	 This legal gap is at odds with Thailand’s 

broader national strategies, such as the  

“Digital Thailand” initiative and the National AI 

Strategy (2022–2027), which aim to develop 

a strong data-driven economy and position the 

country as a leader in artificial intelligence within 

the region (Ministry of Digital Economy and  

Society, 2016; The Nation, 2025). To achieve 

these goals, a legal framework that supports both 

academic and commercial innovation is essential. 

Including commercial purposes within a TDM  

exception is crucial for fostering a vibrant  

ecosystem of AI businesses, encouraging public-private 

R&D partnerships, and ensuring Thailand can  

compete regionally and globally. Restricting TDM to  

non-commercial activities would stifle the  

development of practical applications and 

limit the economic benefits that data-driven  

technologies can offer.

	 A foundational element of the proposed 

reform is the prerequisite of “lawful access.” This 

principle ensures that the TDM exception can only 

be invoked when the user has legally obtained 

the copyrighted materials, such as through a  

library subscription, purchase, or an open-access  

l icense. By requir ing lawful access,  the  

framework prevents the exception from being used to  

legitimize pirated or illegally obtained content, 

aligning the reform with ethical standards and the 

legal approaches of the UK and the US.
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	 Cent ra l  to  the  p roposa l  i s  the  

“non-enjoyment” principle, as outlined in 

clause (1)(a). This provision, inspired by Japan’s  

innovative legal framework, permits TDM on 

the condition that the primary purpose is  

computational analysis to derive insights, not to 

experience or “enjoy” the expressive content of 

the work itself. This distinction is critical because 

it separates non-consumptive, transformative 

uses like TDM from activities that would typically 

compete with the copyright holder’s primary 

market, providing a strong and clear justification 

for the exception.

	 Furthermore, the proposed exception 

i s  intent ional ly des igned to al ign with  

Thailand’s international obligations. The structure,  

particularly clause (1)(b), incorporates the  

principles of the internationally recognized  

“three-s tep tes t”  found in  the Berne  

Convention and the TRIPS Agreement. This ensures 

that the exception is balanced, applying only to  

special cases that do not conflict with the normal  

exploitation of the work or unreasonably  

prejudice the legitimate interests of the rights 

holder, thereby demonstrating compliance with 

global copyright standards.

	 A critical component of this reform is 

the prevention of contractual override. The 

proposed clause (3) ensures that the statutory  

exception cannot be nullified by restrictive licensing  

agreements, which are often non-negotiable. This 

clause aligns with international best practices in 

jurisdictions like the UK and Japan, which recognize 

that without such protection, a TDM exception 

would be ineffective in practice. It ensures that 

the right to perform TDM is meaningful and cannot 

be circumvented by private contracts that would 

otherwise hinder lawful research and innovation.

	 Finally, the proposal incorporates essential 

post-analysis safeguards in clauses (4) and (5) to 

ensure the exception is balanced and respects the 

rights of creators. Clause (4) addresses a primary 

concern of copyright holders by mandating that 

copies made for TDM must be stored securely 

and not be made available to the public in a 

way that could substitute for the original work. 

This crucial safeguard prevents the TDM corpus 

from becoming an infringing public library and 

ensures its use is strictly limited to computational 

analysis. Clause (5) further reinforces this balance 

by requiring appropriate acknowledgement if 

the published results contain substantial parts 

of the original expressive works which represent 

the core information of the works. This upholds 

the moral rights of authors and aligns with  

responsible research practices, mirroring  

requirements in other legal frameworks like  

the UK’s.

	 For the aforementioned rationales, the 

author proposes that Thailand adopt a specific 

legal exception for TDM. The following draft 

outlines a suggested new section of the law:

	 “Section XX: Exploitation of Works for 

Computational Analysis

	 (1) The reproduction of a work to which a 

person has lawful access, made for the purpose 

of computational analysis of data, text, sounds, 

images, or other elements contained within such 

work including the use of automated techniques 

to process and analyze content, such as for Text 

and Data Mining, AI model training, machine  

learning, and statistical analysis, shall not be 

deemed an infringement of copyright, provided 

that:

	 (a )  the pr imary purpose of  such  

reproduction or adaptation is not to enjoy or 

cause another person to enjoy the expressive 
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elements of the work itself, but rather to derive 

information, patterns, trends, or other insights 

through computational means; and

	 (b) such exploitation does not conflict 

with a normal exploitation of the copyrighted 

work by the owner of copyright and does not 

unreasonably prejudice the legitimate interests 

of the owner of copyright, taking into account the 

nature of the copyrighted work, the purpose and 

character of the exploitation, and the extent of 

the reproduction in relation to the computational 

analysis undertaken.

	 (2) The provisions of this section shall 

apply to exploitation for both non-commercial 

and commercial purposes.

	 (3) By virtue of this sect ion, any  

contractual term that purports to prohibit or 

restrict the making of a reproduction of a work 

which would not infringe copyright, shall be 

unenforceable.

	 (4) Copies of works made under this  

section must be stored securely and must not 

be communicated to the public or otherwise 

made available in a manner that would substitute 

for the original work or serve as a means for its  

direct enjoyment by the public, except as may be  

permitted by authorization from the copyright 

owner.

	 (5) Where the results of computational 

analysis conducted under this section are  

published or otherwise communicated to the 

public, and such results include direct quotations 

or expressive reproductions from the original 

works that constitute a substantial part of the 

original work, appropriate acknowledgement 

of the source of such works shall be made,  

unless this would be impossible for reasons of  

practicality or otherwise.”

Conclusion
	 TDM is essential for digital innovation, 

but copyright laws often hinder its use. This  

article shows that while countries like the US, UK, 

Japan, and China address TDM in different ways, 

Thailand’s current Copyright Act B.E. 2537 (1994) 

and its strict interpretation create major legal  

barriers. These restrictions limit both commercial 

and non-commercial TDM, slowing Thailand’s 

progress toward its digital and AI goals. Given 

this, the study concludes that Thailand urgently 

needs a clear, specific TDM exception. Such 

reform would reduce legal uncertainty, support  

innovation, and benefit a wide range of stakeholders,  

including academic researchers, AI developers, 

small enterprises, and public institutions, by  

enabling lawful, responsible access to data.  

Importantly, a well-designed exception would  

preserve the legitimate interests of copyright 

holders while fostering a data-driven economy. 

By aligning Thai law with global trends and  

international commitments like the TRIPS  

Agreement and the Berne Convention, this reform 

would help balance copyright protection with the 

country’s development goals. In the long term, a 

dedicated TDM exception can serve as a catalyst 

for responsible AI innovation, boost research 

productivity, and position Thailand as a regional 

hub for ethical and data-driven technologies.
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Abstract

	 This article addresses the legal gap in Thailand’s arbitration system, which currently lacks  

provisions for the appointment of an emergency arbitrator in situations requiring urgent interim  

measures before the arbitral tribunal is formally constituted. While arbitration offers a faster, more 

private, and neutral dispute resolution process compared to traditional court proceedings, the  

process of appointing arbitrators can be time-consuming. This delay poses significant risks to parties 

facing urgent circumstances or potential irreparable harm that cannot wait for a final decision. Several  

leading arbitration jurisdictions—such as Singapore, Hong Kong, and England—have adopted  

mechanisms for appointing emergency arbitrators to issue interim measures during the interim  

period before the main arbitral tribunal is established. This article conducts a comparative study of 

the legal frameworks in these jurisdictions, focusing on legal recognition, application procedures,  

enforceability of interim orders, and grounds for challenging the emergency arbitrator. Through an analysis of  

relevant domestic and international legal documents, the article proposes amendments to Thailand’s 

Arbitration Act B.E. 2545 to enable the appointment of emergency arbitrators.

Keywords: Emergency Arbitrator; Interim Measures; Arbitration in Thailand; Legal Reform

บทคัดย่อ

	 บทความฉบับนี้ กล่าวถึงช่องว่างทางกฎหมายในระบบอนุญาโตตุลาการของประเทศไทย ซ่ึงยังไม่มีบทบัญญัติ

รองรับการแต่งตั้ง “อนุญาโตตุลาการฉุกเฉิน” ในกรณีท่ีมีความจ�ำเป็นต้องขอความคุ้มครองช่ัวคราวเร่งด่วนก่อนการ 

แต่งตั้งคณะอนุญาโตตุลาการ แม้ว่าอนุญาโตตุลาการจะเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีความรวดเร็ว มีความเป็น 

ส่วนตัว และเป็นกลางเมื่อเทียบกับกระบวนการของศาล แต่กระบวนการคัดเลือกคณะอนุญาโตตุลาการนั้นใช้เวลาซึ่ง 

ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อคู่กรณีท่ีประสบกับสถานการณ์เร่งด่วนหรือความเสียหายท่ีไม่อาจรอการแก้ไขได้นานหลาย

ประเทศที่เป็นศูนย์กลางอนุญาโตตุลาการ เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง และอังกฤษ ได้จัดให้มีกลไกการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ

ฉุกเฉินเพ่ือพิจารณาออกค�ำสั่งคุ้มครองชั่วคราวในช่วงเวลาก่อนท่ีคณะอนุญาโตตุลาการจะได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็น

ทางการ บทความน้ีได้ศึกษากรอบกฎหมายของประเทศดังกล่าว โดยเปรียบเทียบในประเด็นการรับรองโดยกฎหมาย  

Emergency Arbitrators in Thailand: Legal Gaps and Reform Proposals
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ขั้นตอนการยื่นค�ำร้อง การบังคับใช้ค�ำสั่งชั่วคราว และกระบวนการคัดค้านอนุญาโตตุลาการฉุกเฉิน โดยการวิเคราะห์จาก

เอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ นอกจากนี้ บทความนี้น�ำเสนอแนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติมพระราช

บัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ของไทย เพื่อให้สามารถรองรับการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: อนุญาโตตุลาการฉุกเฉิน; มาตรการช่ัวคราว; การอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย; การปฏิรูปกฎหมาย

Introduction
	 Arbitration is a preferred alternative to 

litigation due to its speed, confidentiality, and use 

of expert adjudicators. However, there is a period 

of time before an arbitral tribunal is established 

during which parties could be subject to acts 

that would cause irreversible harm. To address 

this, several jurisdictions, such as Singapore, Hong 

Kong, and England, have introduced emergency 

arbitrator procedures that allow urgent interim 

measures before the formation of a tribunal.  

Because Thailand’s Arbitration Act B.E. 2545 

lacks such safeguards, parties must turn to the 

courts for temporary protection, undermining the  

advantages of arbitration. This article argues for the  

necessity of emergency arbitrator mechanisms in 

Thai arbitration law to prevent legal uncertainty 

and enforce interim measures effectively.

	 The article also compares the legal  

frameworks of Singapore, Hong Kong, and England 

to develop suitable recommendations for Thailand.

Problems Concerning Emergency Arbitrators 

in Thailand

	 T h e  a r b i t r a t i o n  f r a m e w o r k  i n  

Thailand, primarily regulated by the Arbitration 

Act B.E. 2545, does not acknowledge emergency  

arbitrators, resulting in significant procedural 

deficiencies in offering interim measures before 

the arbitral tribunal is constituted.

	 The Arbitration Act B.E. 2545 adopts the 

UNCITRAL Model Law in part but omits provisions 

that empower arbitral tribunals to issue interim 

measures.

	 Section 16 authorizes Thai courts—not 

arbitrators—to grant such measure before or  

during arbitration. If arbitration is not initiated 

within 30 days after the court’s provisional order, 

it is deemed terminated.

	 Institutional rules, such as those of the 

Thai Arbitration Institute (TAI) and the Thailand 

Arbitration Center (THAC), reflect this statutory 

limitation. Although the TAI Rules allow arbitral 

tribunals to issue interim measures after they 

are formed, they do not recognize emergency 

arbitrators. Similarly, the THAC Rules lack any 

provisions for interim measures or emergency 

arbitration, leaving parties to rely solely on the 

courts in urgent matters.

	 Moreover, the Act is silent on whether 

arbitral tribunals can independently issue  

enforceable interim orders, creating legal  

ambiguity. While Article 17 of the UNCITRAL 

Model Law permits such authority, the Thai 

Act does not adopt this provision. There is  

disagreement among academics; some maintain  

that enforcement is dependent on statutory  

authority, while others claim that arbitrators have  

inherent powers. The Thai Supreme Court has yet 

to clarify the issue. Arbitral tribunals are not able to  
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enforce their rulings or bind third parties like courts 

are. Their interim measure depends on voluntary  

compliance, further weakening their effectiveness 

without court support.

	 When urgent measure is  needed  

before tribunal formation, Thai parties face two  

insufficient options, either seeking interim measures 

from courts or awaiting the tribunal`s constitution. 

Furthermore, the confidentiality of arbitration 

would be jeopardized, and judges who are not 

subject-matter specialists might be involved, if it 

were assumed that the parties would rather use 

the legal system. Beside, the court orders are also 

appealable, potentially delaying relief.  Last but 

not least, waiting for tribunal formation, however, 

risks irreparable harm such as asset dissipation or 

evidence loss because appointing arbitrators can 

take weeks, especially in complex or adversarial 

cases. Thus, the lack of emergency arbitrators 

defeats the primary purpose of arbitration as a 

speedy, confidential, and effective alternative 

to litigation.

	 Despite the introduction of emergency 

arbitrators, there are still issues with their orders 

being enforced.  Arbitral rulings must be upheld 

by courts because they lack the capacity to  

execute themselves.  Interim orders are not legally 

binding in many jurisdictions, which only enforce 

final awards.  On the other hand, others regard 

them as legally binding.

	 Tha i l and ’ s  l aws  do  no t  define  

emergency arbitrators or address the enforcement  

of their orders. The absence of statutory  

recognition leads to unpredictability, as enforcement  

depends entirely on judicial discretion. Moreover, 

cross-border enforcement is challenging since 

emergency arbitrators’ interim measures are not 

explicitly covered by the New York Convention.

Comparative Legal Frameworks for Emergency 

Arbitrators

	 1. Singapore Singapore leads with strong 

statutory support. Both the Arbitration Act 

2001 and the International Arbitration Act 1994  

i n c lude  emergency  a rb i t r a to r s  i n  the  

definition of an “arbitral tribunal.” These statutes  

empower emergency arbitrators to issue enforceable  

interim orders, including injunctions and asset  

preservation, equivalent to court orders.

	 In CVG v CVH case, the Singapore High 

Court confirmed for the first time that an  

emergency arbitrator’s award issued in a  

foreign-seated arbitration is enforceable under Part 

3 of the Singapore International Arbitration Act 

1994. The case arose from a dispute between CVG 

and its Singapore franchisee, CVH, which led to the 

termination of their agreements and a subsequent 

emergency arbitration seated in Pennsylvania. 

The emergency arbitrator granted relief in favor 

of CVG, and CVG sought to enforce the award in 

Singapore. Although the Court ultimately refused 

enforcement on procedural grounds—finding that 

CVH had not been given a fair opportunity to  

respond to new arguments raised by CVG—the 

Court made a landmark ruling in principle. It 

held that the IAA allows enforcement of such 

emergency awards even though Part 3 does not 

explicitly mention emergency arbitrators. The 

Court relied on a purposive interpretation of the 

legislation, referencing the 2012 amendments and 

legislative intent to treat emergency arbitrators as 

arbitral tribunals. This decision resolves previous 

uncertainty on the matter and affirms Singapore’s 

pro-arbitration stance.

	 Under SIAC Rules, a party may apply  

for emergency relief before the tr ibunal  

formation and thereafter The SIAC President  

appoints an emergency arbitrator within 24 hours.  
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The arbitrator must issue a decision within 

14 days, and such decisions are binding and  

enforceable with High Court permission. In order 

to ensure promptness and efficacy, parties are not  

permit ted to contest  or  postpone the  

implementation of emergency awards.

	 2. Hong Kong Hong Kong uses a hybrid 

approach. While the Arbitration Ordinance (Cap. 

609) does not mention emergency arbitrators, 

Section 19 allows parties to adopt institutional 

rules like the HKIAC Rules 2024, which provide 

detailed emergency arbitrator procedures.

	 HKIAC can appoint an emergency arbitrator 

within 24 hours of receiving a complete application. 

The arbitrator must render a decision within 14 

days, balancing urgency with due process. Interim 

relief issued is binding and enforceable through 

the courts, even though it is not statutory. The 

courts also support interim measures, regardless 

of whether the arbitration is seated in Hong Kong 

or abroad.

	 In the case of GD v HY (2022), the Hong 

Kong High Court considered the enforcement 

of an emergency arbitrator’s award issued in a  

foreign-seated arbitration. The emergency arbitrator 

had granted interim relief in favor of GD, requiring 

HY to disclose and preserve certain assets. GD 

subsequently applied to the Hong Kong court for 

enforcement of the award, and the court granted 

ex parte leave—meaning HY was not initially 

notified—under the Arbitration Ordinance (Cap. 

609), which allows for enforcement of emergency 

relief issued by arbitrators.

	 However, HY later challenged the  

enforcement order on jurisdictional grounds, 

arguing that there was no valid arbitration  

agreement between the parties. Upon reviewing 

the case, the Court found that the arbitration 

clause relied upon by GD was not binding, as 

it had not been properly incorporated into the  

parties’ agreement. Consequently, the Court ruled 

that the emergency arbitrator had no jurisdiction 

to issue the award and set aside the enforcement 

order, despite acknowledging that Hong Kong law 

generally permits enforcement of emergency 

arbitrator decisions.

	 This case is s ignificant because it  

reaffirms that while emergency arbitrator awards 

are enforceable in Hong Kong, such enforcement 

is still contingent on the existence of a valid and 

binding arbitration agreement

	 3. England England’s Arbitration Act 2025 

now expressly recognizes emergency arbitrators. 

Article 9B of the LCIA Rules authorizes them 

to issue binding orders that courts can enforce  

unless otherwise agreed by the parties. The  

reforms bridge institutional rules and national 

law, clarifying the emergency arbitrator’s powers 

and court cooperation.

	 Under the LCIA Rules, applications must 

be submitted before the tribunal formation. The 

LCIA Court appoints an emergency arbitrator within 

three days. A decision must follow within 14 

days, and the emergency arbitrator can revise or 

supplement earlier decisions until the full tribunal 

is formed. The emergency arbitrator’s orders are 

binding but subject to modification or revocation 

by the final tribunal. Court enforcement is also 

explicitly permitted under the revised Section 44.

Comparative Analysis of Emergency Arbitrator 

in Singapore, Hong Kong, and England

	 Singapore, Hong Kong, and England  

recognize the need for an interim measure 

prior to tribunal formation, but the legal basis 

varies: Singapore embeds it in legislation; Hong 

Kong permits it through party agreement under  

institutional rules; England now explicitly  
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incorporates it in law via the 2025 Act.

	 Application timing is similar across the 

board—permitted any time before the tribunal 

constitution. Appointments are rapid: SIAC and 

HKIAC aim for 24-hour appointments; LCIA allows 

three days. All institutions mandate decisions 

within 14 days, subject to extension.

	 Regarding binding effect and enforceability, 

Singapore offers direct court enforcement, Hong 

Kong provides judicial support via institutional 

rules, and England enables enforcement under 

revised statutory provisions. Emergency measures 

remain effective until modified by the main  

tribunal.

	 Challenge procedures also vary slightly: 

Singapore allows 24 hours, Hong Kong permits 3 

days with a pause in proceedings, and England 

allows prompt challenges reviewed by the LCIA 

Court.

	 To summarize, Singapore has the most 

complete and enforceable structure.  Hong 

Kong blends contractual flexibility and judicial  

support, whereas England’s recent reforms provide 

explicit legislative power.  All three exhibit strong 

institutional backing, rapidity, enforceability, and 

procedural safeguards, providing useful examples 

for Thai legal reforms.

Establishing an Effective Emergency Arbitrator 

Framework in Thailand

	 Thailand’s Arbitration Act B.E. 2545 (2002) 

lacks clarity on whether arbitral tribunals have 

the authority to grant interim measures. Even 

though the Act was amended in 2019, the issue 

remains unresolved, especially concerning the  

enforcement of  t r ibunal - i ssued inter im  

measures in Thai courts and potential conflicts with  

court-issued measures.

	 Other jurisdictions like Singapore, Hong 

Kong, and England have already introduced 

emergency arbitrator provisions into institutional 

rules and national laws. These systems provide 

rapid appointment of emergency arbitrators and 

fast issuance of interim measures, supported by 

enforceability through local courts. Consequently, 

Thailand could follow this model by amending its 

Arbitration Act and establishing a supporting legal 

framework. The proposed components of such a 

framework in Thailand introducing as follows:

	 Application for Interim Measure

	 Parties should be able to apply for  

interim measure before a tribunal is formed, 

provided their arbitration agreement incorporates  

relevant institutional rules. The law should clarify  

submission requirements and the criteria for 

urgency.

	 Appointment of Emergency Arbitrators

	 A  neut ra l  body such as  a  local  

arbitral institution should appoint the emergency  

arbitrator swiftly—ideally within 24 hours 

—ensuring efficiency and neutrality in the process.

	 Challenges to Emergency Arbitrators:

	 As with regular arbitrators, parties must 

be able to challenge emergency arbitrators on 

grounds such as bias or lack of independence, 

within a defined timeframe.

	 Conduct of Proceedings:

	 Emergency arbitration should be conducted 

on an expedited basis, with the option for virtual 

hearings and limited procedural requirements to 

accommodate the urgency.

	 Powers of Emergency Arbitrators:

	 Emergency arb i t rators  should be  

authorized to issue interim measures like asset 

freezes, injunctions, and evidence protection. They 

should also be able to require security from the 

applicant to safeguard against misuse.
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	 Duration and Effect of Measure:

	 Unless the main tribunal confirms or 

modifies them, measures issued by emergency 

arbitrators shall automatically expire after a 

predetermined amount of time. For example, 

under SIAC rules, such orders expire 14 days after 

issuance unless otherwise extended. Thailand 

should adopt a similar model, including rules for 

transitioning authority to the main tribunal once 

it is constituted.

	 Thailand’s arbitration framework might be 

modernized by adding emergency arbitration into 

national legislation and institutional rules. This 

would instill confidence in international investors, 

relieve the pressure on Thai courts, and improve 

Thailand’s status as a regional arbitration hub.

Enforceability of Emergency Arbitrator Decisions

	 Wh i l e  emer gency  a rb i t r a t i on  i s  

gaining acceptance worldwide, enforceability 

remains a major concern. Unlike final awards,  

emergency decisions lack self-enforcing power. 

Therefore, parties must rely on national courts for  

enforcement. The legal treatment of such interim 

measures varies significantly across jurisdictions. 

While some nations accept both interim and final 

arbitral decisions for enforcement, others only 

recognize final awards.

	 Enforcement is  impacted by two  

significant legal difficulties.  The first is whether 

the enforcement of emergency arbitration  

rulings is expressly permitted by a nation’s 

domestic legislation.  This is still ambiguous or  

nonexistent in many locations.  The second  

question is whether the New York Convention 

permits the enforcement of such rulings,  

particularly those rendered by foreign arbitrators.  

The Convention only specifically addresses final 

rewards; hence emergency measures are not 

always enforced.

	 Amending the New York Convention to 

include emergency arbitration decisions is highly 

unlikely due to the political and procedural 

challenges of reaching a unanimous agreement 

among its signatories. It would be preferable if 

each state updated its legislation to accept and 

uphold emergency arbitration rulings. Countries 

like Singapore and Hong Kong have already done 

so. Thailand, however, has not yet introduced 

emergency arbitration provisions into either its 

Arbitration Act or institutional rules. This disparity 

reduces confidence in the efficacy of Thailand’s 

arbitration system and deters parties from seeking 

arbitration as an interim option.

	 Recognizing and enforcing emergency  

arbitrator decisions would yield multiple  

benefits for Thailand. It would enhance Thailand’s  

reputation as an arbitration-friendly jurisdiction, 

attract international commercial parties, and 

protect parties’ rights in urgent cases. It would 

also reduce the caseload of Thai courts by  

allowing arbitrators to handle time-sensitive  

issues independently.

	 Several jurisdictions offer valuable models:

	 Singapore: The International Arbitration 

Ac t  exp l i c i t l y  r ecogn i zes  en fo rceab le  

emergency measures, and SIAC has detailed rules for  

appointment and conduct. This combination of 

legislative and institutional support ensures high 

functionality.

	 Hong Kong: The UNCITRAL Model Law is 

adopted by the Arbitration Ordinance, which also 

recognizes emergency arbitrators through revisions.  

Their rulings provide legal certainty and can be 

implemented similarly to court orders.

	 England: Emergency arbitrators are  

mentioned in the amended Arbitration Act, and 

their decisions are binding unless the parties agree 
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otherwise.  This maintains party autonomy while 

strengthening judicial support.

Recommendations for Thailand–Supporting  

Emergency Arbitrators through Legal Reform

	 To establish an effective and internationally 

competitive emergency arbitration system, 

Thailand must undertake comprehensive legal 

reform through developing its institutions and 

amending its statutes. A crucial starting point 

is the amendment of the Arbitration Act B.E. 

2545 which includes express recognition of  

“emergency arbitrators.” Through the addition of the  

afore-mentioned term into the definition of an 

arbitral tribunal, even before the entire arbitral 

panel is constituted, the law would provide  

emergency arbitrators the power to issue  

temporary orders. Such legal recognition would 

legitimize their role and close a significant  

procedural gap that currently leaves parties  

vulnerable during urgent situations

	 In addition to statutory recognition, the 

enforceability of emergency orders must be  

addressed. Drawing lessons from jurisdictions such 

as Singapore and England, Thailand should revise 

its laws to enable domestic courts to recognize 

and enforce emergency arbitrator orders. This 

step would provide meaningful legal backing to 

the interim measure and prevent parties from 

undermining emergency decisions due to lack of 

enforcement mechanisms. A streamlined judicial 

process, ideally modeled on international best 

practices, should be introduced to support the 

swift and efficient enforcement of such measures.

	 Institutional reform is also critical. 

Thai arbitration institutions both the Thailand  

Arbit rat ion Center (THAC) and the Thai  

Arbitration Institute (TAI) should develop and 

implement procedural guidelines controlling the  

employment of emergency arbitrators. These rules 

should set out clear provisions on appointment  

procedures, timelines, the scope of authority, and the  

qualifications required for emergency arbitrators. 

Establishing a transparent and predictable process 

would enhance user confidence and make Thai 

arbitration institutions more attractive to both 

local and international users.

	 Furthermore, a legal framework should 

be established in place that would allow  

parties to contest the selection or actions of  

emergency arbitrators. This framework must allow for  

expedited challenges in cases of conflict of  

interest, bias, or other procedural issues.  Without 

such a mechanism, the integrity and fairness of 

the process may be called into question.

	 Alongside legal and institutional reform, 

capacity-building efforts are essential. Thai  

institutions should develop and promote model 

arbitration clauses that incorporate emergency 

arbitration provisions, thereby making it easier 

for contracting parties to access this mechanism. 

Simultaneously, training programs should be  

implemented to educate arbitrators, legal  

pract it ioners ,  and judges on emergency  

arbitration procedures. Increased awareness and  

understanding would ensure more consistent  

application and enforcement of interim measures 

across the arbitration community.

	 Finally, new sections should be added to 

the Arbitration Act to comprehensively address 

all procedural aspects related to emergency  

arbitration. These provisions should  cover 

the appointment process, scope of powers,  

binding effect of decis ions, grounds for  

challenge, and conditions for enforcement. Such 

legislative amendments would eliminate existing  

uncertainties, align Thailand’s arbitration  

framework with global standards, and enhance 
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the country’s reputation as a dependable and 

modern arbitration seat.

Conclusion
	 The proposed legal and institutional  

reforms are critical for developing a functional 

and enforceable emergency arb i t rat ion  

framework in Thailand. By addressing the current  

procedural gap, these revisions would enable 

parties to obtain urgent interim measures without  

unnecessary delay, ensuring the arbitral  

process’s integrity. In doing so, Thailand would not 

only enhance access to justice in time-sensitive  

disputes but also demonstrate its commitment to  

implementing international best practices. Over 

time, the implementation of these measures 

would elevate Thailand’s status as a competitive, 

reliable, and forward-thinking jurisdiction in the 

field of international arbitration.
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ (Industrial Engineering: IE) บทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงของวิศวกรรมอุตสาหการภายใต้บริบทของอุตสาหกรรม 

4.0 และสมรรถนะส�ำคัญท่ีวิศวกรยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมี ผลการศึกษาพบว่าสามารถจ�ำแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสิน

ใจของผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยภายในของผู้เรียน แรงจูงใจด้านอาชีพ และอิทธิพลทางสังคม โดยปัจจัย 

ดังกล่าว รวมถึงคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ  

นอกจากนี้ บทความสะท้อนการขยายตัวของทักษะส�ำหรับวิศวกรอุตสาหการในการบูรณาการเทคโนโลยีหลักของ

อุตสาหกรรม 4.0 อาทิ Internet of Things (IoT), Cyber-Physical Systems (CPS), Artificial Intelligence (AI),  

Big Data, Cloud Computing และ Robotics เข้ากบัระบบการผลติสมยัใหม่ แม้จะเผชญิกับความท้าทายด้านความปลอดภยั

ทางไซเบอร์ ต้นทุนการลงทุน และความพร้อมของโครงสร้างองค์กรก็ตาม การสังเคราะห์สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของวิศวกร 

อุตสาหการสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ สมรรถนะด้านเทคนิค สมรรถนะด้านการจัดการ และสมรรถนะด้านมนุษย์  

โดยเน้นทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบอัตโนมัติ การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และความสามารถในการปรับตัว ผลสะท้อน

จากภาคอุตสาหกรรมชี้ให้เห็นถึงความคาดหวังต่อบัณฑิตที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มงาน (work-ready) 

ซ่ึงสะท้อนช่องว่างของสมรรถนะและน�ำไปสู่การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา บทความเสนอแนะให้มีการ

พัฒนาหลักสูตรและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม เพื่อเตรียมบัณฑิตวิศวกรรม 

อุตสาหการให้พร้อมต่อความต้องการของระบบการผลิตในยุคดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ: วิศวกรรมอุตสาหการ; อุตสาหกรรม 4.0; สมรรถนะวิศวกร; การตัดสินใจเลือกเรียน; ทักษะยุคดิจิทัล

การศึกษาความต้องการศึกษาต่อและสมรรถนะของนักศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
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Abstract

	 This article investigates the factors influencing students’ decisions to pursue further  

studies in Industrial Engineering (IE), the evolving role of industrial engineers in the context of  

Industry 4.0, and the competencies required to support competency-based curriculum design under an  

Outcome-Based Education (OBE) framework. The results indicate that students’ decision-making 

is influenced by three primary dimensions: individual factors, career-related motivations, and  

social influences. These factors, together with institutional quality and reputation, significantly affect  

students’ intentions to continue their studies in IE programs. The study highlights the expanding role 

of industrial engineers in integrating core Industry 4.0 technologies—including the Internet of Things 

(IoT), Cyber-Physical Systems (CPS), Artificial Intelligence (AI), Big Data analytics, Cloud Computing, 

and Robotics—into modern manufacturing systems. This transformation introduces challenges related 

to cybersecurity, investment costs, and organizational readiness, which must be addressed through 

appropriate competency development. The required competencies for industrial engineers are  

synthesized into three domains: technical, managerial, and human competencies. Key  

competencies include data-driven decision-making, automation and digital system integration,  

systems thinking, communication, and adaptability, which align with expected learning outcomes in  

OBE-oriented engineering programs. Insights from industry stakeholders indicate a strong expectation for  

industrial engineering graduates to be work-ready upon entry into the workforce, revealing  

competency gaps that motivate some graduates to pursue postgraduate education to enhance  

specialized skills. The findings emphasize the necessity of aligning curriculum design, learning outcomes, and  

assessment methods with industry-driven competencies through a competency-based and OBE-oriented  

approach. Strengthened collaboration between higher education institutions and industry is therefore  

recommended to ensure the relevance and effectiveness of industrial engineering education in the 

digital era.

Keywords: Industrial Engineering; Industry 4.0; Engineering Competencies; Decision-Making Factors;  

                Digital Skills

บทน�ำ
	 การศึกษาต ่อในระดับปริญญาตรี เป ็นช ่วง 

หัวเลี้ยวหัวต่อที่ส�ำคัญของผู ้เรียนหลังส�ำเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา โดยเฉพาะในสาขาวิศวกรรมศาสตร์  

ซ่ึงเป็นสาขาที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยี

และการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญใน

การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการทางด้านเทคโนโลยีและการจัดการในภาค

อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาต่อจึงเป็น

โอกาสส�ำคัญที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะที่จ�ำเป็น

ในการพัฒนาอาชีพในอนาคต

	 ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต ่อการพัฒนาเทคโนโลยี  

การเพ่ิมขดีความสามารถทางการแข่งขัน และการแก้ปัญหา

ทางอุตสาหกรรมในระดับประเทศ หลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มีบทบาทในการ

ผลิตบัณฑิตท่ีสามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

กระบวนการผลติ และการจดัการ เพือ่รองรบัความต้องการ
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ของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 จากมุมมองทางสังคมศาสตร์ การตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดด้านพฤติกรรมการ

ตัดสินใจทางการศึกษา (Educational Decision-Making) 

ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการเลือกสาขาวิชาไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเชิง

โครงสร้างเพียงอย่างเดียว หากแต่สัมพันธ์กับการรับรู ้

ความสามารถของตนเอง (Self-Perceived Competence 

หรือ Self-Efficacy) ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ทางอาชีพ 

และบริบททางสังคมที่ผู ้เรียนสังกัดอยู่ แนวคิดดังกล่าว

สอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 

ซึ่งมองว่าการลงทุนทางการศึกษาเป็นกลไกส�ำคัญในการ

เพิ่มศักยภาพการท�ำงานและความสามารถในการแข่งขัน

ของบุคคลในตลาดแรงงาน

	 วิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering: 

IE) มบีทบาทส�ำคัญในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของระบบที่ซับซ้อน ทั้งในภาคการผลิต การบริการ และ

โลจิสติกส์ ด ้วยการบูรณาการความรู ้ด ้านเทคโนโลยี 

กระบวนการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Wang & Li, 

2021) การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมเข้าสูย่คุ Industry 

4.0 ซ่ึงขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี Data Analytics, AI และ 

Automation ท�ำให้ความต้องการวิศวกรอุตสาหการที่มี 

สมรรถนะ (Competencies) ที่หลากหลายและก้าวหน้า

เพิ่มสูงข้ึน (Alkhamaiesh & Cavanaugh, 2024)

	 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตจึงต้องปรับตัว

เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า สมรรถนะ 

ที่นักศึกษารับรู ้ว่าตนเองมีหลังส�ำเร็จการศึกษา อาจไม่

สอดคล้องกับความคาดหวังของอุตสาหกรรมในบางด้าน 

โดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการ

นวัตกรรม ซึ่งเป็นแกนหลักของวิศวกรรมอุตสาหการยุค

ใหม่ (Johnson & Lee, 2022)

	 นอกจากนี ้การพฒันาอาชพีของวศิวกรยคุปัจจบัุน

มักน�ำไปสู่การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อแสวงหา

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สูงขึ้นหรือเปลี่ยนสายงานไป

สู่การวิจัยและพัฒนา (R&D) ซึ่งความต้องการศึกษาต่อนี้

มีแนวโน้มได้รับอิทธิพลจาก การประเมินตนเองเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่ตนเองมีว่าเพียงพอต่อความท้าทายในโลกการ

ท�ำงานหรือไม่ (Chen & Tai, 2021) ดังนั้น การท�ำความ

เข้าใจทั้งสองมิติ สมรรถนะที่ได้รับและความต้องการ 

ศึกษาต่อ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตร

	 แม ้จะมีการศึกษาการประเมินสมรรถนะใน

ระดับอุดมศึกษา และปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ แต่ยัง

ขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีเช่ือมโยง ระหว่างสมรรถนะที่

นกัศกึษาปริญญาตรหีลกัสตูรวิศวกรรมอตุสาหการ การรบัรู้  

รวมถึงความต้องการเพื่อใช้ในการวางแผนศึกษาต่อระดับ

อุดมศึกษา และบริบทการเปลี่ยนผ่านจากการศึกษาไปสู่

การท�ำงาน

	 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อ

สังเคราะห ์เชิงแนวคิด (conceptual synthesis)  

เก่ียวกับ (1) ปัจจัยทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ (2) สมรรถนะที่จ�ำเป็นของบัณฑิตวิศวกรรม

อุตสาหการในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ (3) ความเชื่อมโยง

ระหว่างการรับรู้สมรรถนะกับความต้องการศึกษาต่อ เพื่อ

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ

และการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based  

Education) ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาค

อุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ

ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ

	 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ

หลัก

	 1. ด้านความสนใจและความสอดคล้องกับตนเอง 

(Intrinsic Interest & Self-Concept) ปัจจัยเหล่านี้มา

จากความรู้สกึภายในและมมุมองของนกัเรยีนเกีย่วกับความ

สามารถและความชอบส่วนตัว ได้แก่

	   1 .1 ความสนใจในวิชาหลัก (Subject  

Interest) นักเรียนมีความถนัดหรือชื่นชอบวิชาที่เก่ียวข้อง

กับวิศวกรรมอุตสาหการ เช่น คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ และการ

ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมอุตสาหาการเป็นสาขา

ที่เน้นการบูรณาการ จึงดึงดูดนักเรียนที่มีความสนใจในการ

แก้ปัญหาเชิงตรรกะ (Logical Problem Solving) และ

การจัดการระบบ (System Management)

	     1.2 การรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-

Efficacy) นักเรียนเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถเพียง

พอที่จะประสบความส�ำเร็จในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์
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ที่มีความท้าทาย

	     1.3 การรับรู้ภาพลักษณ์วิชาชีพ (Professional 

Image Perception) นักเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับ

วิศวกรอุตสาหการ ว่าเป็นอาชีพที่มีความส�ำคัญต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร

	 2. ด้านแรงจูงใจภายนอกและอาชีพ (Extrinsic 

Motivation & Career Prospects) ปัจจัยท่ีมาจากความ

คาดหวังและผลตอบแทนที่ได้รับจากการเลือกศึกษาใน

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ได้แก่

	    2.1 โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 

(Career Opportunit ies) การรับรู ้ ว ่ าวิศวกรรม 

อุตสาหการเป็นสาขาที่มีความต้องการสูงในตลาดแรงงาน

และมีขอบเขตงานที่กว้าง (ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่โรงงาน) ความ

คาดหวังในการมีรายได้ที่ดีและมั่นคงในอนาคต

	    2.2 ความยืดหยุ ่นของสายงาน (Job  

Versatility) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ เป็น “วิศวกรรม

ที่สามารถท�ำงานด้านธุรกิจได้” ท�ำให้นักเรียนที่ยังไม่มั่นใจ

ในสายงานที่เจาะจงมองว่าเป็นตัวเลือกที่ยืดหยุ่น สามารถ

ท�ำงานในภาคการเงิน โลจิสติกส์ หรือที่ปรึกษาได้

	 3. ด ้านอิทธิพลและสิ่งแวดล้อม (External  

Influence & Environment) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกคณะและสาขา ได้แก่

	   3 .1  อิทธิพลของครอบครั ว  (Fami ly  

Influence) การสนับสนุนหรือการแนะน�ำโดยตรงจาก

ผู้ปกครอง โดยเฉพาะหากผู้ปกครองท�ำงานในสายงาน

วิศวกรรมหรืออุตสาหกรรม

	    3.2 อิทธิพลจากเพื่อนและโรงเรียน (Peers 

and School) การมีเพื่อนที่สนใจในสาขาเดียวกัน หรือ

การได้รับการแนะแนวท่ีดีจากครูแนะแนวเก่ียวกับโอกาส

และเนื้อหาของหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ

	   3 . 3  ก า ร เข ้ า ถึ ง ข ้ อ มู ล ขอ งหลั ก สู ต ร  

(Program Information Accessibility) ความชัดเจนและ

น่าสนใจของข้อมูลหลักสูตรท่ีน�ำเสนอโดยมหาวิทยาลัย 

(เช่น การเน้น AI, Lean หรือ Data Science ในหลักสูตร 

ปริญญาตรี) และความน่าเช่ือถือของสถาบันการศึกษา

	 จากปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขา

วิศวกรรมอุตสาหการข้างต้นสามารถสรุปได้ดังตาราง 1

ตาราง 1

แสดงการสรุปปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

ปัจจัย รายละเอียด

1. ปัจจัยด้านข้อมูลสาขาวิชา - ความเข้าใจลักษณะงานของ IE - ความหลากหลายของอาชีพหลังเรียนจบ - หลักสูตรทันสมัย 

(Lean, Data, Simulation, Industry 4.0) - การรับรองหลักสูตร

2. ปัจจัยด้านโอกาสทางอาชีพ - โอกาสมีงานท�ำสูง - ท�ำงานได้หลายอุตสาหกรรม - รายได้เริ่มต้นดีและเติบโตได้มาก - ความ

ต้องการ IE ในตลาดแรงงาน

3. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา - ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย - ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ครบ - คุณภาพอาจารย์ผู้สอน - โอกาส

ทุนการศึกษา - สหกิจศึกษา/ฝึกงาน และความร่วมมือกับอุตสาหกรรม

4. ปัจจัยด้านสังคมและ

ครอบครัว

- ค�ำแนะน�ำจากครอบครัว - แรงบันดาลใจจากรุ่นพี่หรือเพื่อน - ภาพลักษณ์สาขาในสังคม

5. ปัจจยัด้านความสนใจส่วนตัว - สนใจงานวิเคราะห์และแก้ปัญหาเชิงระบบ - ชอบด้านข้อมูล/สถิติ - ความชอบงานด้าน

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ - ถนัดคณิตศาสตร์

6. ปัจจัยด้านค่าใช้จ ่ายและ

สถานที่

- ค่าเทอมและค่าใช้จ่ายรวม - ความสะดวกในการเดินทาง - ค่าครองชีพในพื้นที่

7. ปัจจัยด้านอนาคต - สอดคล้องกับอุตสาหกรรม 4.0 - โอกาสเรียนต่อหรือท�ำงานต่างประเทศ - ความมั่นคงใน

อาชีพระยะยาว



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 35

	 จากการศึกษาปัจจัยด ้านความคาดหวังของ

นักเรียนที่มีต่อมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการ

เลือกมหาวิทยาลัย  เพื่อเข้าศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์  

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน

ความสามารถส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านค่าเล่าเรียนและแหล่งเงินทุน  

ปัจจัยด้านระบบการสอบคัดเลือก ปัจจัยด้านคุณภาพ

มหาวิทยาลัย และปัจจัยด้านอิทธิพลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

กับการตัดสินใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบมาก ส�ำหรับ

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านภูมิหลัง เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบปานกลาง (กนกวรรณ กิ่งผดุง และ 

คณะ, 2014)

	 จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับ “ความคาดหวัง”  

(expectations) และ “การรับรู ้” (perceptions) 

ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ต่อการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) พบว่า 

ความคาดหวงัต่อมหาวทิยาลยั (คุณภาพการศึกษา/ชือ่เสยีง) 

เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้ามาเรียน ข้อมูลน้ี

สะท้อนว่าปัจจัยสถาบันมีบทบาทส�ำคัญในการเลือกเรียน

สาขาวิศวกรรม (อรดา เกรียงสินยศ, 2566)

	 จากการศึกษาคุณลกัษณะของหลกัสตูรทีน่กัศกึษา

ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการพิจารณาในการเลือกสถาน

ศึกษาในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาวิทยาลัยท่ีมี 

ระบบสหกิจศกึษา (co-op) เพือ่ให้นกัศึกษาได้ประสบการณ์

จริงในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งจุดแข็งของหลักสูตร 

(ศุภมิตร กิจเธาว์, 2546) สอดคล้องกับการศึกษาของ  

วราภรณ์ พกนนท์ (2546) ทีพ่ฒันาหลกัสตูรสาขาวศิวกรรม

อุตสาหการทั้ง 3 ระดับให้มีความสอดคล้องและต่อเนื่องกัน

ผ่าน 4 ขั้นตอน คือ การส�ำรวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรเดิม การออกแบบ

หลักสูตรด้วยเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพเพื่อถ่ายทอด

คุณลักษณะบัณฑิตไปสู่เนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียน

รู้ และการประเมินหลักสูตรท่ีพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า

หลักสูตรครอบคลุมท้ังเนื้อหาและวิธีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 85 ประเมินว่าหลักสูตร

สามารถพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนให้สอดคล้อง

กับคุณลักษณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก�ำหนด

บทบาทและขอบเขตของวิศวกรรมอุตสาหการ (IE) ใน

บริบทของ Industry 4.0 และ Smart Manufacturing

	 อตุสาหกรรม 4.0 คอื การน�ำเทคโนโลยดิีจทิลัและ

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า และมีจุดเด่น

คือสามารถเชื่อมความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลเข้า

กับกระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง เช่น โรงงานยุค 3.0 

ผลิตของแบบเดียวกันจ�ำนวนมากในเวลาเดียว แต่ต่อไป

โรงงานยคุ 4.0 จะสามารถผลติของหลากหลายรปูแบบแตก

ต่างกันได้เป็นจ�ำนวนมากในเวลาเดียว โดยใช้กระบวนการ

ผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ครบวงจรแบบ“Smart Factory” อุตสาหกรรม 4.0  

มอีงค์ประกอบและประโยชน์ส�ำคญัของแต่ละองค์ประกอบ

ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2

แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบหลักของ อุตสาหกรรม 4.0

องค์ประกอบ ความหมาย ประโยชน์ส�ำคัญ

Internet of Things (IoT) อปุกรณ์และเครือ่งจกัรเชือ่มต่อสือ่สารกนั

ผ่านอินเทอร์เน็ต

ตรวจสอบสถานะเรียลไทม์ ลดการหยุด

ชะงัก เพิ่มความแม่นย�ำ

Cyber-Physical Systems (CPS) ระบบที่ผสานโลกจริงกับดิจิทัล เช ่น 

เครื่องจักรอัจฉริยะ

ควบคมุอตัโนมัต ิตดัสนิใจได้เอง เพิม่ความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพ

Big Data & Analytics การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมาก คาดการณ์ปัญหา ลดของเสีย เพิม่คุณภาพ

การผลิต
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Cloud Computing การประมวลผลและเก็บข้อมูลบนคลาวด์ เข้าถึงข้อมูลง่าย ท�ำงานร่วมกันได้ทั่วโลก 

ลดต้นทุนระบบ

Artificial Intelligence / Machine 

Learning (AI/ML)

ระบบท่ีเรียนรู ้จากข้อมูลและตัดสินใจ

ได้เอง

ซ่อมบ�ำรุงล่วงหน้า เพิ่มประสิทธิภาพ

สายการผลิต

Autonomous Robots หุ่นยนต์ท่ีท�ำงานได้อัตโนมัติหรือร่วมกับ

มนุษย์

เพิ่มความเร็ว ลดความเสี่ยงงานอันตราย 

ท�ำงานซ�้ำๆ ได้แม่นย�ำ

Simulation / Digital Twin การจ�ำลองแบบเสมือนก่อนใช้งานจริง ลดความเส่ียง ลดต้นทุนปรับปรุงและ

ทดสอบ

Additive Manufacturing (3D Printing) การผลิตแบบเติมเนื้อวัสดุ ผลิตช้ินงานเฉพาะทาง ต้นแบบรวดเร็ว 

ลดการสูญเสียวัสดุ

System Integration การเชื่อมโยงทุกระบบในองค์กรและห่วง

โซ่อุปทาน

ข้อมูลไหลลื่น ลดความผิดพลาด เพิ่ม

ประสิทธิภาพรวมของระบบ

	 ศาสตร์ของวิศวกรรมอุตสาหการมีบทบาทส�ำคัญ

เชื่อมโยงกับการบูรณาการ 9 องค์ประกอบที่ส�ำคัญใน

อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งในกระบวนการผลิตและระบบโลจิ

สติกส์ (Hermann, Pentek & Otto, 2016) แม้จะมีข้อดี  

แต่การเปล่ียนผ่านสู ่อุตสาหกรรม 4.0 น�ำมาซึ่งความ

ท้าทายต่าง ๆ เช่น การพัฒนาทักษะใหม่ให้กับพนักงาน  

ความกังวลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และต้นทุน

การด�ำเนินการที่สูง วิศวกรอุตสาหการมีบทบาทส�ำคัญใน

การเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ีด้วยการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝึกอบรม การรับรองการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน

ในเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัทต่าง ๆ ที่น�ำอุตสาหกรรม 4.0 

มาใช้จ�ำเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาทักษะของพนักงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และระบบ

อตัโนมตัทิีเ่พิม่ขึน้ มาตรการด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

เช่น การยืนยันตัวตนบนบล็อกเชน และโครงสร้างพื้นฐาน

คลาวด์ที่ปลอดภัย เป็นสิ่งจ�ำเป็นในการปกป้องข้อมูล

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ กลยุทธ์การด�ำเนินการท่ีคุ้มค่า 

เช่น การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แบบค่อยเป็นค่อยไป 

ช่วยให้อุตสาหกรรมเปลี่ยนผ่านได้อย่างราบรื่น (Lingye 

Tan & et.al, 2023)

	 Smart Manufacturing (การผลิตอัจฉริยะ)  

คือ รูปแบบการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง เช่น IoT, 

AI, Big Data, Cloud, หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ เพื่อ

ท�ำให้กระบวนการผลิตเช่ือมต่อกัน วิเคราะห์ข้อมูลได้แบบ

เรียลไทม์ และสามารถตัดสินใจหรือควบคุมการท�ำงานได้

อย่างชาญฉลาด
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ตาราง 3

แสดงการเปรียบเทียบ Industry 4.0 และ Smart Manufacturing

หัวข้อ Industry 4.0 Smart Manufacturing

นิยาม การปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคท่ี 4 ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลข้ันสูงเชื่อมโยงกระบวนการผลิต

ระบบการผลิตที่ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ

เพื่อให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพและตอบ

สนองได้รวดเร็ว

ระดับความหมาย แนวคดิระดบัมหภาค (Macro) หรอืระดบัอตุสาหกรรม/

ประเทศ

แนวปฏิบัติระดับโรงงานหรือกระบวนการผลิต 

(Micro)

ขอบเขต ครอบคลุมอุตสาหกรรมท้ังหมด รวมถึงซัพพลายเชน 

เศรษฐกิจ และสังคม

มุง่เน้นทีก่ระบวนการผลติในโรงงานหรอืองค์กรเดียว

วัตถุประสงค์หลัก สร้างการผลิตอัจฉริยะและเศรษฐกิจดิจิทัลในภาพรวม เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ ความยืดหยุ่น และลด

ต้นทุนในการผลิต

สิ่งที่เน้น การน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

เช่น IoT, AI, Cyber-Physical Systems

การใช้เทคโนโลยเีหล่านัน้จริงในโรงงานเพือ่ปรบัปรงุ

การผลิตแบบเรียลไทม์

ผลลัพธ์ อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงถึงกันเป็นระบบอัจฉริยะทั้ง

ระบบ

โรงงานผลิตที่ฉลาดขึ้น มีข้อมูล การวิเคราะห์ และ

อัตโนมัติ

ตัวอย่าง นโยบายระดับประเทศ เช่น Thailand 4.0 ระบบ Predictive Maintenance, หุน่ยนต์อตัโนมตั,ิ 

Digital Twin ในโรงงาน

สมรรถนะของวิศวกรที่จ�ำเป็นส�ำหรับ Industry 4.0 

(Competencies)

	 ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 การบูรณาการเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์ 

ได ้เปล่ียนรูปแบบการท�ำงานระหว่างเครื่องจักรและ

กระบวนการผลิต ท�ำให้วิศวกรต้องพัฒนาทักษะและความ

สามารถใหม่เพื่อรับมือกับความท้าทายของสภาพแวดล้อม

อุตสาหกรรมยุคดิจิทัล สมรรถนะส�ำคัญที่วิศวกรควรมีท้ัง

ด้านเทคนิคขั้นสูงและทักษะด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

เพื่อให้สามารถปรับตัวและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและองค์กร 

อุตสาหกรรม 4.0 ยังเปิดโอกาสให้มีการปรับแนวทางการ

ศึกษาวิศวกรรมใหม่ โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะท่ีตอบ

สนองความต้องการจรงิของภาคอตุสาหกรรม ดังนัน้ สถาบัน

การศกึษาและภาคธรุกจิควรท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิ เพือ่

ให้หลกัสูตรและการฝึกอบรมสามารถเตรยีมวศิวกรให้พร้อม

ส�ำหรับบทบาทในอนาคต สถาบันอุดมศึกษาด้านวิศวกรรม

จ�ำเป็นต้องทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร วิธีสอน และรูป

แบบการเรียนรูใ้ห้ทนัต่อเทคโนโลยแีละทกัษะทีจ่�ำเป็นในยคุ

ปัจจุบัน การพัฒนาเหล่านี้จะช่วยสร้างวิศวกรที่มีความคิด

สร้างสรรค์และสามารถรับมือกับความท้าทายท่ีมีหลายมิติ

ในอุตสาหกรรม 4.0 (Walter Rosas Quintero & Julia 

Eleana Namuche Maldonado, 2024)

	 สมรรถนะทางวิชาชีพวิศวกรรม (Professional 

Competencies in Engineering) หมายถึง ความสามารถ

และทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานในสายอาชพีวศิวกรรม 

ซึ่งมีทั้งด้านความรู ้ทางวิชาการ ทักษะการปฏิบัติ และ

คณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีท�ำให้วศิวกรสามารถท�ำงานได้อย่าง

มปีระสทิธิภาพในสภาพแวดล้อมทางวชิาชพี โดยสมรรถนะ

เหล่านี้จะช่วยให้นักวิศวกรรมสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการและความท้าทายในงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

และวิทยาศาสตร์อย่างมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

	 1. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Com 

petencies)

	 ทักษะด้านเทคโนโลยข้ัีนสงูท่ีเป็นแกนหลกัของการ

ท�ำงานในยุคดิจิทัล เช่น Digital Literacy & ICT Skills,   

Data Analytics & Big Data, Automation & Robot-
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ics, IoT & Cyber-Physical Systems (CPS,Artificial  

Intelligence & Machine Learning, Cloud Computing 

& Network Systems,Cybersecurity Awareness และ 

Digital Twin & Simulation Skills

	 ทกัษะดจิทิลั (digital competences) เป็นทกัษะ

ท่ีวิศวกรอุตสาหการควรมีในยุค Industry 4.0 ผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทักษะเหล่านี้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

เนื่องจากเทคโนโลยีของ Industry 4.0 พัฒนาอย่างรวดเร็ว 

โดย“สมรรถนะด้านเทคนิคขั้นสูง” (เช่น AI, IoT, Cloud) 

และความจ�ำเป็นในการปรบัหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัตลาด

แรงงานยุคใหม่ (Walter Rosas Quintero, 2022)

	 2. สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial 

Competencies) ได้แก่ Systems Thinking, Project 

Management,Innovation & Problem Solving, 

Lean Manufacturing & Continuous  และ Change  

Management

	 3. สมรรถนะด้านมนุษย์/พฤติกรรม (Human or 

Soft Skills)

	 Soft Skills เป็นทักษะที่สําคัญและมีความจํา

เป็นอย่างมากต่อการทํางานในศตวรรษที 21 และเป็น

ทักษะ ที่ตลาดแรงงานมีความต้องการค่อนข้างสูง ไม่ว่า

อาชีพใดก็ตามจําเป็นทีจะต้องมี Soft Skills (มนตรี อิน

ตา, 2562) ความต้องการและความจําเป็นของ Soft Skills  

ในสถานประกอบการมีความต้องการเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับลักษณะและวัฒนธรรมของงานในองค์กรนั้น ๆ  

ว่าจะต้องการบุคคลที่เข้ามาทํางานเป็นคนที่มีคุณลักษณะ

นิสัย เป็นอย่างไร (Ketter, 2011) การทํางานในหน่วย

งานต่าง ๆ จะต้องอาศัยทักษะที่หลากหลายนอกเหนือ

จากความรู้ที่ได้เรียนมาหน่วยงานจึงต้องการคนยุคใหม ่

ที่มี Soft Skills ที่มีความชํานาญ เกี่ยวข้องกับบุคคล เช่น 

การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ความคิดริเริ่มการสื่อสาร ความเป็นผู้นํา ความร่วม

มือ และการบริหารจัดการเวลาเป็นต้นทั้งนี้จะต้องเป็น 

คนใจกว้าง ยืดหยุ ่น ไม่ติดกรอบ มีหัวคิด และจุดยืน  

เป็นของตัวเอง แต่พร้อมท่ีจะรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเมื่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป (Thairat, 2017; Wanutk, 

2018) บุคคลทีมี Soft Skills จะสามารถทํางานร่วมกับ 

ผู ้อื่นได้ดีกว่าและมีพัฒนาการทางด้านการทํางานที่นํา

ไปสู่ความสําเร็จได้มากกว่าSoft Skills ถือว่าเป็นหนึ่งใน

สมรรถนะ ที่ช่วยให้บุคคลตอบสนองความต้องการของ

สถานท่ีทํางานมีความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง และยัง

สามารถทํานายถึง การจ้างงานและรายได้อีกด้วย (Cobo, 

2013; Robles, 2012 & Zhang, 2012) Soft Skills ไม่

เพียงแค่ทําให้บุคคลประสบความสําเร็จในสถานทีทํางาน 

แต่ยังรวมถึงความสําเร็จของสถาน ประกอบการและ

ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน (Jackson, 2013) Soft Skills แบ่งออก

เป็น 5 ทักษะ ได้แก่

	 3.1 Critical Thinking & Decision Making 

ได้แก่ การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและตัดสินใจบนพื้นฐาน

ข้อมูล

	 3.2 Communication & Collaboration ได้แก่ 

สามารถท�ำงานข้ามแผนก เช่น แผนกวิศวกรรม ร่วมกับ

แผนก IT หรือแผนกธุรกิจ

	 3.3 Adaptability & Lifelong Learning ได้แก่ 

ความพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 3.4 Creativity & Innovation Mindset ได้แก่ 

การมีความคิดวิธีใหม่ในการผลิตหรือแก้ปัญหา

	 3.5 Ethical & Responsible Engineering ได้แก่ 

การรับผิดชอบต่อข้อมูล ความปลอดภัย และความยั่งยืน
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ตาราง 4

แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะและตัวอย่างทักษะย่อย

กลุ่มสมรรถนะ รายละเอียด ตัวอย่างทักษะย่อย

1. Technical Competencies 

(ทักษะด้านเทคนิค

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

อัตโนมัติท่ีจ�ำเป็นต่อโรงงานอัจฉริยะ

- Digital Literacy-IoT & CPS-Robotics & 

Automation-Data Analytics/Big Data-AI & 

Machine Learning-Simulation/Digital Twin 

-Cloud Computing-Cybersecurity

2. Managerial Competencies 

(ทักษะการจัดการ)

ความสามารถในการวางแผน ควบคมุ และ

บริหารการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

- Systems Thinking-Project Management  

(Agile/Scrum)-Innovation Management 

-Lean/Six Sigma-Change Management

3. Human/Soft Skills (ทักษะ

มนุษย์)

ทักษะที่ช่วยในการท�ำงานร่วมกัน คิด

วิเคราะห์ และปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่

- Crit ical Thinking-Communication &  

Collaboration- Adaptabil ity/Lifelong  

Learning-Creativity-Ethical & Responsible 

Engineering

มมุมองผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี: ความคาดหวงัต่อบณัฑติ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

	 การผลิตบัณฑิตเพื่อประกอบอาชีพวิศวกรใน

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการ

รูปแบบในการด�ำเนินธุรกิจมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์กรต่าง ๆ หากไม่ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้  

จะประสบปัญหาทาง ธุรกิจส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันกับ

บริษัทอื่น ๆ ท่ีปรับตัวได้ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ดี 

ดังนั้นสิ่งที่จะส่งผลโดยตรง ได้แก่ รูปแบบการท�ำงานของ

พนักงานของบริษัทที่ต้องมีการปรับตัว และมีการพัฒนา

ทักษะของตนเองอยู ่ตลอดเวลา ทักษะการท�ำงานของ 

ผู้ปฏิบัติงานนั้นจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ Hard 

Skills หรือทักษะทางวิชาชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญใน อาชีพ

น้ัน ๆ ผู้ปฏิบัติงานใดที่มีระดับ ทักษะสูงก็ย่อมมีโอกาส

ประสบความส�ำเร็จสูงตามไปด้วย  อีกส่วนหน่ึงที่ส�ำคัญ  

ไม่แพ้กัน คือ Soft Skills เป็นทักษะทางอารมณ์และสังคม

ของผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีในการ ปฏิบัติร่วมกับผู้้เกี่ยวข้อง

ในแต่ละวิชาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญ ต่อการท�ำให้การ

ปฏิบัติงานราบรื่น ปรับตัวและประสบความส�ำเร็จได้ (สุร

ชัย บุรพานนทชัย, 2563 ได้อ้างอิงแนวคิด Riggio, 1986; 

Goleman, 1998; วิชัย วงษ์ใหญ่; มารุต พัฒผล, 2563)

	 ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ, ผู้จดัการ

ฝ่ายปรับปรุงกระบวนการ, HR) มักจะมองหาบัณฑิตท่ีมี

สมรรถนะท่ีพร้อมปฏิบัติงาน (Work-Ready) และสามารถ

เช่ือมช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีกับธุรกิจ ดังนี้

	 1. สมรรถนะด้านเทคนิคท่ีจ�ำเป็นและยังขาด 

(Technical Gaps) ตลาดแรงงานปัจจบัุนคาดหวงัให้บัณฑติ 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มีทักษะที่ก้าวหน้ากว่าการใช้

ทฤษฎีพื้นฐาน เช่น

	      1.1 การประยุกต์ใช้ Data Analytics ในงาน

ทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ เช่น สามารถเก็บ, จัดการ 

และวเิคราะห์ข้อมลูการผลติขนาดใหญ่เพือ่หาความสมัพันธ์

และท�ำนายแนวโน้ม (Predictive Analysis) โดยใช้เครื่อง

มือพื้นฐาน เช่น Python/R หรือซอฟต์แวร์วิเคราะห์ทาง

สถิติที่ซับซ้อนกว่า Excel แต่ปัญหาที่พบได้แก่ บัณฑิตส่วน

ใหญ่ยังติดอยู่กับการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และไม่สามารถแปลผลข้อมูลเชิงปริมาณให้

กลายเป็น แนวทางปฏิบัติ (Actionable Insights) ได้

	      1.2 ความเข้าใจในเทคโนโลยี Industry 4.0 

เชงิปฏบิตั ิเช่น เข้าใจการท�ำงานของระบบ Cyber-Physical 

Systems (CPS), เซน็เซอร์ และ IoT ในโรงงาน และสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคนิค Simulation หรือ Digital Twin เพื่อ

ทดสอบระบบก่อนการลงทุน ปัญหาที่พบ ได้แก่ ความรู้

ส่วนใหญ่เป็นทฤษฎี ท�ำให้ขาดความสามารถในการเชื่อม

โยงระหว่างทฤษฎี (เช่น Lean/Six Sigma) กับการน�ำไปใช้
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ในสภาพแวดล้อมอัตโนมัติ (Automated Environment)

	     1.3 ความสามารถในการประมาณการด้าน

การเงินและเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม เช่น สามารถค�ำนวณ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และวิเคราะห์ความคุ้ม

ค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการปรับปรุงกระบวนการ

	 2. สมรรถนะด้านพฤติกรรมและการท�ำงานร่วม

กัน (Behavioral & Collaborative Gaps) เป็นทักษะ

ที่ไม่ใช่เทคนิค แต่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการท�ำงาน 

ในองค์กรที่ต้องบูรณาการหลายแผนก ได้แก่

	      2.1 ทักษะการสื่อสารทางเทคนิค (Technical 

Communication) สามารถน�ำเสนอข้อมูลทางเทคนิคที่

ซับซ้อน (เช่น ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ทางสถิติ) ให้กับ

ผู้บริหารที่ไม่ได้มีพื้นฐานวิศวกรรมได้อย่างเข้าใจและโน้ม

น้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

	     2.2 ความสามารถในการท�ำงานข้ามสายงาน 

(Interdisciplinary Collaboration) สามารถท�ำงานร่วม

กับวิศวกรสาขาอื่น (ไฟฟ้า, เคร่ืองกล) หรือผู้เชี่ยวชาญด้าน 

IT เพ่ือออกแบบระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	    2.3 ความยืดหยุ ่นและการเรียนรู้ต่อเนื่อง 

(Adaptability and Continuous Learning) สามารถ

เรียนรู ้และปรับตัวเข ้ากับเทคโนโลยี เครื่องมือ และ

มาตรฐานใหม่ ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ด้วยตนเอง  

(Self-Directed Learning)

	 3 .  ผลกระทบต ่อความต ้องการศึกษาต ่อ  

(Implications for Further Study) มุมมองของผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจะบ่งชี้ว่า ความต้องการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ของบัณฑิตเกิดขึ้นเพื่อ เติมเต็ม 

ช่องว่าง ทีห่ลักสตูร ปรญิญาตร ียงัตอบโจทย์ตลาดไม่ได้ เช่น  

การศึกษาต่อเป็นทางลัด (Fast Track) เมื่อนายจ้างพบ

ว่าทักษะเฉพาะทาง (เช่น Data Analytics, Advanced 

Supply Chain Optimization) ขาดหายไป นายจ้างอาจม

องหาผู้สมัครที่มีวุฒิ ปริญญาโท หรือบัณฑิตที่รู้สึกว่าตนเอง

ไม่พร้อมจะตัดสินใจศึกษาต่อทันทีหลังจบปริญญาตรี เพื่อ

ให้ได้ความเชี่ยวชาญเชิงลึกที่จ�ำเป็น

	 ความต้องการที่เปลี่ยนไป: การเปลี่ยนผ่านสู ่ 

Industry 4.0 ท�ำให้ขอบเขตงานของวิศวกรอุตสาหการ 

กว้างขึ้นและซับซ้อนขึ้นมาก จนทักษะระดับปริญญาตรี  

ไม่เพียงพอต่อการเป็นผู ้ เช่ียวชาญหรือผู ้น�ำโครงการ  

(Project Leader)

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีกับการจัดการศึกษาบน

ฐานสมรรถนะ ภายใต้กรอบ OBE, Human Capital 

และ Employability

	 การเปลี่ยนผ่านสู ่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งขับ

เคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และปัญญา

ประดิษฐ์ ได้ส่งผลให้บทบาทและสมรรถนะของแรงงาน

วิศวกรรมอุตสาหการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้ปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการ ไปสู่การเป็นผู้วิเคราะห์ ออกแบบ และ

ตัดสินใจเชิงระบบบนฐานข้อมูล การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบแนวคิดทุนมนุษย์ (Human 

Capital Theory) ซ่ึงมองว่าการศึกษาเป็นการลงทุนเพื่อ

เพิ่มคุณค่าและผลิตภาพของแรงงานผ่านการพัฒนาความรู้ 

ทักษะ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับบริบทเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี (Becker, 1993)

	 ในบริบทของการจัดการศึกษา แนวคิดการจัดการ

ศึกษาแบบมุ ่งผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Outcome-Based  

Education: OBE) เน้นการออกแบบหลักสูตรโดยเริ่มจาก

ผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีพ่งึประสงค์ของบณัฑติ และจดัการเรยีน

การสอนรวมถึงการประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ 

ดังกล่าว (Biggs & Tang, 2011) เมื่อเทคโนโลยีเข้ามา 

มีบทบาทต่อระบบการผลิตและการจัดการ องค์ประกอบ

ของผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการจึง

จ�ำเป็นต้องสะท้อนสมรรถนะใหม่ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล

อุตสาหกรรม การคิดเชิงระบบ การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นสมรรถนะ 

ที่แรงงานยุคใหม่จ�ำเป็นต้องมีเพื่อรักษาความสามารถใน

การแข่งขัน

	 นอกจากนี ้ แนวคดิการจ้างงานได้ (Employability)  

ชี้ให้เห็นว่าความพร้อมของบัณฑิตไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่ความ

รู้ทางวิชาการ แต่รวมถึงทักษะเชิงพฤติกรรม การสื่อสาร 

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และความสามารถในการปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลง (Yorke, 2006) ซ่ึงสอดคล้องกับการ

จัดการศึกษาบนฐานสมรรถนะ (competency-based 

curriculum) ท่ีมุง่พฒันาความสามารถเชิงปฏบัิตขิองผูเ้รยีน

ในบริบทจริง การบูรณาการ OBE เข้ากับแนวคิด Human 

Capital และ Employability จึงช่วยให้หลักสูตรวิศวกรรม

อุตสาหการสามารถเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้เรียน ความต้องการของตลาดแรงงาน และบทบาท

ของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเป็นระบบ
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ความพร้อมในการท�ำงาน (Work-Ready) ภายใต้กรอบ

สมรรถนะและ OBE

	 ภายใต้บริบทของอุตสาหกรรม 4.0 แนวคิด 

“ความพร้อมในการท�ำงาน (work-ready)” ได้กลายเป็น

ตัวชี้วัดส�ำคัญของคุณภาพบัณฑิตในระดับอุดมศึกษา โดย

เฉพาะในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการซึ่งต้องเผชิญกับสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานทีซ่บัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

จากเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และการวิเคราะห์

ข้อมูลข้ันสูง แนวคิด work-ready มีความสอดคล้องกับ

กรอบความสามารถด้านความสามารถในการจ้างงาน  

(employability) ซึ่งเน้นความสามารถของบัณฑิตในการ

ประยุกต์ใช้ความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล

เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและสังคม (Yorke, 2006)  

& (Johnson, M., & Lee, Y., 2022)

	 ก า รจั ดก า รศึ กษาบนฐานสมรรถนะและ  

Outcome-Based Education (OBE) เป็นกลไกส�ำคัญใน

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน เนื่องจากมุ่งก�ำหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ให้สะท้อนสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการ

ประกอบวิชาชีพอย่างชัดเจน [2], [3] ภายใต้กรอบ OBE 

หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการควรก�ำหนด Program 

Learning Outcomes (PLOs) ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับ

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดเชิงระบบ การ

จัดการโครงการ และการสื่อสารเชิงวิศวกรรม ซ่ึงเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญของบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพตั้งแต่เร่ิมงาน (work-ready graduates) 

(Wang, S., & Li, D., 2021)

	 นอกจากนี้ เทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ได้เปลี่ยนบทบาทของวิศวกรอุตสาหการจากผู้ปฏิบัติงาน

เชิงเทคนิคไปสู่ผู ้วิเคราะห์ ผู ้ประสานงาน และผู้ตัดสิน

ใจเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้ความพร้อมในการท�ำงานต้อง

ครอบคลุมทั้งสมรรถนะด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และ

ด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างบูรณาการ (Alkhamaiesh, A., 

& Cavanaugh, J., 2024) การออกแบบหลักสูตรแบบ 

competency-based curriculum จึงควรจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ที่ใกล้เคียงบริบทการท�ำงานจริง เช่น การเรียน

รู้ผ่านโครงการร่วมกับภาคอุตสาหกรรม การฝึกงานเชิง

สมรรถนะ และการประเมินผลตามผลงาน เพื่อเสริมสร้าง 

employability และลดช่องว่างระหว่างการศึกษาและการ

ท�ำงานอย่างเป็นรูปธรรม (Chen, Y., & Tai, H., 2021)

บทสรุป
	 การศึกษาด้านวิศวกรรมอุตสาหการมีบทบาท

ส�ำคัญในการพัฒนาก�ำลังคนท่ีสามารถรองรับความ

ต้องการของอุตสาหกรรมยุคใหม่ โดยเฉพาะภายใต้

บริบทของอุตสาหกรรม 4.0 (จิตลดา หมายมั่น และสมบัติ  

ทฆีทรพัย์, 2016) การพฒันาสมรรถนะแรงงานไปสูบุ่คลากร

อัจฉริยะ (Smart Workers) เพื่อให้ขนานไปกับการสร้าง

โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ของประเทศไทย ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญระบบอัจฉริยะ หุ่นยนต์

อุตสาหกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ ปัญญา

ประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ใหม่ อันจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ผลิตและโครงสร้างแรงงานอย่างกว้างขวาง

	 ผลการทบทวนเอกสาร พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกศึกษาต่อในสาขานี้ประกอบด้วยมิติด้านความ

สนใจและความถนดัส่วนบคุคล มติด้ิานแรงจงูใจและโอกาส

ในอาชีพ และมิติด้านอิทธิพลทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยปัจจัยด้านความคาดหวังต่อคุณภาพของสถาบันการ

ศึกษาเป็นตัวแปรส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกคณะและ

มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมสู่ระบบ

อัตโนมัติและดิจิทัล ยังท�ำให้บทบาทของวิศวกรอุตสาห

การขยายตัวสู่การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ เช่น IoT, AI, 

Big Data และการผลิตอัจฉริยะ ส่งผลให้ความต้องการ

สมรรถนะทางเทคนคิขัน้สงูและทกัษะด้านการจดัการระบบ

มีความส�ำคัญเพิ่มข้ึน

	 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าวิศวกรอุตสาหการใน 

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีครอบคลุม

ทั้งด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านมนุษยสัมพันธ์ 

โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดเชิงระบบ  

การบริหารโครงการ การท�ำงานร่วมกับสหสาขาวิชา 

และทักษะด้าน Soft Skills ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพ

และความส�ำเร็จในการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม มุมมองจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรมสะท้อนให้เห็นถึง

ช่องว่างของสมรรถนะของบัณฑิตบางประการ เช่น ความ

เข้าใจเชิงลึกด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การน�ำข้อมูลไปใช้ใน

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการส่ือสาร

ข้อมูลทางเทคนิคให้ผู้บริหารท่ีไม่ใช่วิศวกรเข้าใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บัณฑิตจ�ำนวนหนึ่งเลือกศึกษาต่อใน
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ระดบับณัฑิตศกึษาเพือ่เสรมิสร้างความเชีย่วชาญเฉพาะทาง

ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการศึกษาและเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิเคราะห์ในบทความนี้ สามารถน�ำไป

สูข้่อเสนอแนะเชงิการจดัการศกึษาและเชงินโยบายทีส่�ำคญั

ส�ำหรับการพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการในบริบท

ของอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้

	 ประการแรก ในระดับการจัดการศึกษา สถาบัน

อุดมศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาห

การให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาแบบมุ ่ง

ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) และการ

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based  

Curriculum) โดยก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่ เชื่อม

โยงโดยตรงกับสมรรถนะที่ภาคอุตสาหกรรมต้องการ  

อาทิ ความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การประยุกต์

ใช้ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดเชิงระบบ 

และทักษะการสื่อสารทางวิศวกรรม นอกจากนี้ ควรเพิ่ม

สัดส่วนของการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การเรียนรู้จากปัญหาจริง 

(Problem-Based Learning) และการใช้โครงงานบูรณา

การข้ามรายวิชา เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการปฏิบัติ

งานจริงของบัณฑิต

	 ประการที่สอง ในระดับเชิงนโยบาย ควรส่งเสริม

รูปแบบความร่วมมือเชิงระบบระหว่างมหาวิทยาลัยและ

ภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ไม่จ�ำกัดเพียง

การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา แต่รวมถึงการร่วมออกแบบ

หลกัสตูร การพฒันารายวชิาเฉพาะทาง การเชญิผูเ้ชีย่วชาญ

จากภาคอตุสาหกรรมมามส่ีวนร่วมในการสอนและประเมนิ

ผล รวมถึงการจัดท�ำแพลตฟอร์มความร่วมมือด้านข้อมูล

และเทคโนโลยี การสนับสนุนเชิงนโยบายจากหน่วยงานที่

เกีย่วข้องควรมุง่เน้นการสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการ

เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม

	 ประการสุดท้าย ในระดับการพัฒนาระบบการ

ผลติบัณฑติ ควรมกีารก�ำหนดกลไกการติดตามและประเมนิ

ผลสมรรถนะของบัณฑิตหลังส�ำเร็จการศึกษา (Graduate 

Tracking) เพื่อน�ำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมเส้นทางการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Lifelong Learning) และการเชื่อมต่อการศึกษา

ระดับปริญญาตรีกับระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อรองรับการ

พัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะทางในสาขาวิศวกรรมอุตสาห

การในระยะยาว

	 ข้อเสนอแนะดงักล่าวไม่เพยีงช่วยยกระดบัคณุภาพ

การจัดการศึกษาด้านวิศวกรรมอุตสาหการเท่านั้น แต่ยัง 

มส่ีวนส�ำคญัในการสนบัสนนุการพฒันาก�ำลงัคนท่ีสอดคล้อง

กบัทศิทางการพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศ และเพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขนัในยคุเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างยัง่ยนื
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ 

(2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ และ (3) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับ

ด้านสมรรถนะในงานอยู่ในระดับมาก (r=0.557) (2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้น

ส่วนอะไหล่ยานยนต์อยู่ในระดับมาก (r=0.611) และ (3) ระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.219)

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะในงาน; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์; พนักงานระดับปฏิบัต ิ

             การ; อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

Abstract

	 The Purposes of this research were (1) to study the level of job competency (2) to study 

the level of work performance efficiency of operator and (3) to study the relationship between 

job competency and work performance efficiency in the automotive and automotive parts  

industry. The sample group for this research consists of 400 operational-level employees. The data  

collection tool used was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient, the statistical  

significance level was set at the 0.05. The rusults of research findings were as follows: (1) the 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์
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level of job competencies was at a high level, (2) the level of work performance efficiency in the  

automotive and automotive parts industry was at a high level, and (3) the relationship between job 

competency and work performance efficiency in the automotive parts industry was at a moderate level.

Keywords: job; competency; work performance; automotive; parts industry

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมยานยนต์มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ต ่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในด้านการผลิต  

การส่งออก การลงทุน การจ้างงาน และมีความเชื่อมโยงกับ

อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  จ�ำนวนมาก โดยไทยได้รบัการยอมรบัใน

ระดับสากลว่าเป็นฐานการผลิตระดับโลกของยานยนต์ที่มี

ความเฉพาะ (Global Niche Product) ใน 3 ประเภทหลัก 

ได้แก่ รถปิกอัพ 1 ตัน รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กคุณภาพสูง 

และรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (Eco Car)

	 ในปี 2565 ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต์

ทุกประเภทรวม 1,883,515 คัน เป็นอันดับที่ 11 ของโลก 

อันดับที่ 5 ของเอเชีย และเป็นอันดับที่ 1 ของภูมิภาค

อาเซียน โดยมีการผลิตเพิ่มข้ึนจากปี 2564 ร้อยละ 12 

เนื่องจากการฟื้นตัวจากสถานการณ์โควิด-19 และการ

เปิดประเทศของจีน ซึ่งส่งผลให้การค้าและการท่องเท่ียว 

ทั่วโลกรวมถึงไทยฟื้นตัว (Department of International 

Trade Negotiations, 2023)

	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีแนวโน้มการ

ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น สิ่งที่ประเทศไทยต้องด�ำเนิน

การคือ “การยกระดับให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าเป็น 

1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายอนาคตของประเทศ”  

เพ่ือรักษาและต่อยอดความเป็นผู้น�ำของฐานการผลิตยาน

ยนต์เพ่ือการส่งออกในภูมิภาคอาเซียน

	 ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของบุคลากร โดยเฉพาะใน

ระดับวิศวกร ช่างเทคนิค และพนักงาน ที่ยังขาดองค์ความ

รู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะการท�ำงานในมิติใหม่ ๆ รวมถึง

ทัศนคติและความอดทนต่อการท�ำงาน ส่วนระดับหัวหน้า

งานและผู้จัดการยังต้องมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบ

การท�ำงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการยกระดับองค์กรสู่

สากล (Chanarj, 2020)

	 อุตสาหกรรมยานยนต์ในยุคดิจิทัลเป็นหนึ่งใน 

เป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามกรอบแนวคิด 

ด้านเศรษฐกิจ 4.0 ของประเทศไทย ท่ีมุ่งสู่การมีรายได้

สูงภายในปี 2579 เพื่อเข้าสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว  

(Ministry of Industry, 2016) ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิด คนไทย 4.0 ที่มุ ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ผ่านการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริม

แรงบันดาลใจ ความคิดสร้างสรรค์ จิตสาธารณะ และ

การท�ำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Office of the Education 

Council, Ministry of Education, 2018)

	 แม้สมรรถนะและประสิทธิภาพเป็นเร่ืองส�ำคัญ 

แต่การศึกษาความสัมพันธ์เฉพาะเจาะจงในบริบทของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่

ยานยนต์ของประเทศไทยที่ก�ำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลง 

สู ่EV ยงัมจี�ำกดั หรอืยงัไม่มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่พยีงพอ 

การท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์นี้จะช่วยให้องค์กรมีข้อมูล

ในการพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงจุด และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด จากบริบทการเปลี่ยนผ่านสู่ EV ที่พบว่าอุตสาหกรรม

ยานยนต์ไทยก�ำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญที่

อาจส่งผลต่อแรงงานกว่า 100,000 คน (Thailand’s  

automotive industry faces severe EV transition, 

2025) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี EV และทักษะ

ดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ International 

Labour Organization (2024) ท่ีเน้นความจ�ำเป็นในการ

ประเมนิกรอบการพฒันาทกัษะเพือ่รบัมือกับการขาดแคลน

ทักษะในอนาคต และสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน

ได้เสียเพื่อให้แรงงานปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพใน 

ยุคเทคโนโลยีใหม่



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยก�ำลังเผชิญ 

กับการเปล่ียนแปลงครัง้ส�ำคัญสูย่คุ EV ทีต้่องการการพฒันา

สมรรถนะของพนักงานในระดับ Reskill และ Upskill  

ที่ เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของอุตสาหกรรม  

เพือ่ยกระดบัจาก “ผูร้บัจ้างผลติ” เป็น “ผูพั้ฒนาเทคโนโลย”ี 

แต่การศึกษาเชิงประจักษ์ที่เฉพาะเจาะจงในบริบทนี้ยังม ี

ข้อจ�ำกัด การวิจัยครั้งนี้จึงถูกออกแบบมาเพื่อเติมเต็มช่อง

ว่างทางความรู้ดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์ที่เชื่อมโยงกัน

อย่างเป็นระบบ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความส�ำคัญใน

การเติมเต็มช่องว่างทางความรู ้และสร้างฐานข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

ในยุคการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยีใหม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ความหมายและลกัษณะของอตุสาหกรรมยานยนต์

	 อุตสาหกรรมยานยนต์ หมายถึง กลุ่มของบริษัท

และองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบ พฒันา ผลติ ท�ำการ

ตลาด และจ�ำหน่ายยานยนต์ ซึ่งบางบริษัทเรียกว่า “ผู้ผลิต

รถยนต์” (qhseworld, n.d.) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยาน

ยนต์ยงัครอบคลุมถงึกระบวนการผลติและบรกิารทีเ่กีย่วข้อง

กับยานพาหนะทั้งหมด ต้ังแต่การออกแบบ ผลิตช้ินส่วน 

การประกอบ ไปจนถึงระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (SNECI, 

n.d.) อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม

ที่ใหญ่ที่สุดในโลกในแง่ของรายได้ ค�ำว่า “ยานยนต์” 

(automotive) มาจากภาษากรีกค�ำว่า “autos” ซึ่ง 

แปลว่า “ตัวเอง” และภาษาละตินค�ำว่า “motivus”  

แปลว่า “เคลื่อนไหว” หมายถึงยานพาหนะที่ขับเคลื่อน

ด้วยตัวเอง (Wikipedia, n.d.)

	 อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์และกระบวนการผลิต

	 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมีความ

แข็งแกร่งในระดับภูมิภาคและสามารถแข่งขันในตลาดโลก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วนเพื่อการ

ส่งออก (Industrial Economics Research Division, 

2022) ในห่วงโซ่การผลิตมีการแบ่งผู้ผลิตเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ผู้ผลิตระดับท่ี 1 (Tier 1) ซ่ึงผลิตระบบยานยนต์

หลักส่งมอบให้ผู้ประกอบยานยนต์โดยตรง ผู้ผลิตระดับ 

ท่ี 2 (Tier 2) ซ่ึงผลิตช้ินส่วนย่อยส่งให้ผู้ผลิตระดับที่ 1 

และผู้ผลิตระดับท่ี 3 (Tier 3) ซ่ึงผลิตวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน

พื้นฐานส่งให้ผู้ผลิตระดับท่ี 2 (Broekman, et al., 2017) 

นอกจากนี้ ยังสามารถแบ่งประเภทช้ินส่วนยานยนต์ตาม

ลักษณะการใช้งานเป็นชิ้นส่วนต้นแบบ (OEM) ที่ติดตั้ง

จากโรงงาน และช้ินส่วนทดแทน (REM) หรือช้ินส่วนหลัง

การจ�ำหน่าย (Aftermarket) ท่ีใช้ส�ำหรับซ่อมแซมหรือ

ทดแทนหลังการใช้งาน (Broekman, et al., 2017) โดย

เน้นการฝึกอบรมความรู้เทคนิคที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากลและข้อก�ำหนดของผู้ประกอบยานยนต์ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมทักษะการควบคุมคุณภาพและการท�ำงานเป็นทีม

ที่มีอยู่ในระดับสูง ผ่านระบบการคัดเลือกบุคลากรที่เน้น

สมรรถนะครบถ้วนท้ังสามด้าน และการสร้างแผนพัฒนา

สมรรถนะท่ีเฉพาะเจาะจงตามต�ำแหน่งงานในห่วงโซ่การ

ผลิต เพื่อรองรับการแข่งขันในตลาดโลกและสร้างความ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

	 แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

ยานยนต์

	 อตุสาหกรรมยานยนต์ก�ำลงัเผชิญการเปลีย่นแปลง

ครั้งส�ำคัญในการเปลี่ยนผ่านสู ่ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งคาด

ว่าจะค่อย ๆ เกิดขึ้นในระยะสั้นและเร่งตัวในระยะยาว  

(Industrial Economics Research Division, 2022) 

พร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีส�ำคัญ 10 ด้าน ได้แก่  

ยานยนต ์ ขั บ เ คลื่ อนอั ต โนมั ติ  ก า ร เ ช่ื อมต ่ อของ 

ยานยนต์ พลังงานไฟฟ้า การใช้ยานพาหนะร่วมกัน ปัญญา

ประดิษฐ์ ศูนย์กลางข้อมูลดิบและการวิเคราะห์ข้อมูลดิบ  

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับเครื่องจักร ห่วงโซ่ข้อมูล 

การสร้างวัตถุสามมิติ และอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (StartUs  

insights, n.d.) การเปล่ียนแปลงเหล ่านี้ส ่งผลต ่อ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ โดยความต้องการชิ้น

ส่วนเครื่องยนต์อาจลดลง ขณะท่ีความต้องการช้ินส่วน
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อิเล็กทรอนิกส์และแบตเตอรี่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

	 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท�ำให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน

ได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร (Office of 

the Civil Service Commission, 2009) หรืออีกนัยหนึ่ง 

สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อ

การท�ำงานของบุคคลให้ประสบผลส�ำเร็จสูงกว่ามาตรฐาน

ทั่วไป (Saenthong, 2003)

องค์ประกอบของสมรรถนะ

	 สมรรถนะเปรียบเสมือนภูเขาน�้ำแข็งที่มีทั้งส่วน

ที่มองเห็นและมองไม่เห็นตามแนวคิดของ McClelland 

(1973) โดยส่วนที่มองเห็นได้ประกอบด้วยความรู้ความ

เข้าใจและทักษะในการท�ำงาน ขณะที่ส่วนที่มองไม่เห็นซึ่ง

เป็นส่วนใหญ่ของภเูขาน�ำ้แขง็ประกอบด้วยคณุลกัษณะส่วน

บุคคล การประยุกต์ใช้ การปฏิบัติ งานและสถานการณ์ต่าง 

ๆ รวมถึงผลส�ำเร็จ (Provincial Waterworks Authority, 

n.d.; Office of the Education Council, 2019) องค์

ประกอบทั้งหมดน้ีเชื่อมโยงกันและต้องพัฒนาควบคู่กันไป

เพื่อให้บุคคลมีสมรรถนะที่สมบูรณ์ สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ประเภทของสมรรถนะ

	 สมรรถนะสามารถจ�ำแนกได้หลายประเภทตาม

มุมมองที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 การจ�ำแนกตามลักษณะ (Ban Sai Subdistrict 

Administrative Organization, 2024)

	 • สมรรถนะส่วนบุคคล - ความสามารถที่เป็น

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล

	 • สมรรถนะเฉพาะงาน - ความสามารถที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน

	 • สมรรถนะขององค์การ - ความสามารถโดยรวม

ขององค์กรในการด�ำเนินงาน

	 • สมรรถนะหลัก - ความสามารถพื้นฐานที่ส�ำคัญ

ต่อการท�ำงาน

	 • สมรรถนะในงาน - ความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามความรับผิดชอบ

	 การจ�ำแนกตามการน�ำไปใช้ในองค์กร (Provincial 

Waterworks Authority, n.d.)

	 • สมรรถนะความสามารถหลัก - ความสามารถ

พื้นฐานท่ีทุกคนในองค์กรต้องมี

	 • สมรรถนะความสามารถเพ่ือการบริหาร - ความ

สามารถส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานระดับหัวหน้างานข้ึนไป

	 • สมรรถนะความสามารถของหน่วยงาน - ความ

สามารถเฉพาะท่ีบุคลากรในแต่ละหน่วยงานต้องมี

	 • สมรรถนะความสามารถของต�ำแหน่งงาน - ความ

สามารถท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งงานเฉพาะ

	 ประโยชน์ของการจ�ำแนกประเภทสมรรถนะ: 

การแบ่งประเภทเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถก�ำหนดและ

พัฒนาสมรรถนะได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการและ

บริบทท่ีแตกต่างกัน

ความส�ำคัญของสมรรถนะ

	 สมรรถนะมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรใน  

4 ประการหลักตามท่ี Insorn, et al. (2024) ได้ระบุไว้  

คอื เป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มโยงยทุธศาสตร์ขององคก์รเข้า

กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีทิศทาง

ที่ชัดเจน ช่วยก�ำหนดมาตรฐานพฤติกรรมในการท�ำงาน

ที่องค์กรคาดหวังจากบุคลากรได้อย่างชัดเจน และเป็น

รากฐานส�ำคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 

ทุกมิติ ทั้งการสรรหา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน และการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ

ท่ีท�ำให้เกิดผลในการงาน (Royal Society of Thailand, 

2011) หรือความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ท่ีหน่วยงานก�ำหนด (Sichanungshu, 2017) นอกจากนี้ 

ประสิทธิภาพยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีสามารถให้

ผลลัพธ์สูงสุดโดยใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด (Prachyapruit, 

2010)
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องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานตามแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) 

ประกอบด้วย 4 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ คุณภาพของงาน  

(Quality) ที่ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของท้ัง 

ผู ้ผลิตและผู ้ ใช ้บริการได ้อย ่างคุ ้มค ่า ปริมาณงาน  

(Quantity) ที่ต้องสอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กร 

เวลา (Time) ทีใ่ช้ต้องเหมาะสมและแล้วเสรจ็ภายในก�ำหนด 

และค่าใช้จ่าย (Costs) ที่ต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

มุ่งลดต้นทุนและเพ่ิมผลตอบแทนสูงสุด องค์ประกอบทั้ง

สี่ประการนี้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดระดับประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานในองค์กร

ความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพกับประสิทธิผล

	 ประสทิธภิาพ (Efficiency) เน้นที ่“กระบวนการ” 

หรือวิธีการท�ำงานว่ามีความคุ้มค่า ใช้ทรัพยากรน้อยแต่ได้

ผลมาก หรือใช้เวลาและต้นทุนอย่างเหมาะสม

	 ประสิทธิผล (Effectiveness) เน้นที่ “ผลลัพธ์” 

หรือ “ความส�ำเร็จ” ของการด�ำเนินงานว่าบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้หรือไม่ (Naval Secretariat Department, n.d.; 

Saowakhon, 2024)

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

	 สมรรถนะในงานและประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด โดยสมรรถนะ

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี

	 แนวคิดของ Harrington Emerson (1992) 

เกี่ยวกับการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมีความเชื่อมโยงกับ

สมรรถนะในงานใน 6 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ คุณภาพของงาน

ที่สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้

งานที่สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความรู ้และการพัฒนา

ตนเอง ความสามารถในการปรับตัวที่สัมพันธ์กับสมรรถนะ 

ด้านการปรับตัวและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิด

ชอบที่สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความรับผิดชอบและการ

มีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเนื่องที่สัมพันธ์กับสมรรถนะ

ด้านการพัฒนาและปรับปรุงงาน และการมีมนุษยสัมพันธ์

ท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร 

(Emerson, 1992) ความเช่ือมโยงเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า

สมรรถนะของบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรง

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ความสัมพันธ์ในบริบทของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่

ยานยนต์

	 ในอตุสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ สมรรถนะ

ในงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานใน 5 มิติส�ำคัญ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้

และความเข้าใจในผลติภณัฑ์ทีส่่งผลต่อคณุภาพของช้ินส่วน 

ทีผ่ลติ สมรรถนะด้านทกัษะการใช้เครือ่งจกัรและอปุกรณ์ที่

ส่งผลต่อปรมิาณงานและเวลาในการผลติ สมรรถนะด้านการ

ควบคุมคุณภาพที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพงาน สมรรถนะ

ด้านการจัดการกระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายใน 

การผลิต และสมรรถนะด้านการปรับตัวต่อเทคโนโลยี

ใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม  

ความสัมพันธ์เหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบ

ของประสิทธิภาพของ Peterson และ Plowman (1953)  

ที่ประกอบด้วยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ

ค่าใช้จ่าย โดยสมรรถนะแต่ละด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานในมิติท่ีแตกต่างกันแต่เช่ือมโยงกันเป็นระบบ

ความท้าทายและการพัฒนาสมรรถนะในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ก�ำลังเผชิญ

ความท้าทายส�ำคัญในการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน 

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งท�ำให้

ความต้องการชิ้นส่วนเครื่องยนต์ดั้งเดิมลดลง ขณะที่ความ

ต้องการช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และระบบไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 

(Industrial Economics Research Division, 2022) 

นอกจากนี้ ยังประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยี CASE (Connected, Autonomous, Shared, 

Electric) (La-ornual, 2020) รวมถึงการขาดแคลน

โครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศ 

โดยเฉพาะศูนย์วิจัยและทดสอบมาตรฐานชิ้นส่วนยานยนต์
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สมัยใหม่ (Industrial Economics Research Division, 

2022) และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่งผลให้พนักงานต้องเร่งพัฒนา

สมรรถนะและปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

	 ทางการพัฒนาสมรรถนะเพื่อรับมือกับความ

ท้าทายในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต์ประกอบด้วย  

5 แนวทางส�ำคญั ได้แก่ การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะ

ทางด้านเทคโนโลยยีานยนต์สมยัใหม่ การส่งเสรมิความร่วม

มือระหว่างภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และหน่วย

งานภาครัฐในการพัฒนาหลักสูตรและฝึกอบรมบุคลากร  

การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อรวบรวม

และเผยแพร่ความรู้ และการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แนวทางเหล่านี้จะช่วย

ให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ

ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนผ่านไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยียานยนต์

อัจฉริยะ

บทสรุป

	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างสมรรถนะในงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความ

อยู่รอดและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุค

ที่อุตสาหกรรมยานยนต์ก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่

	 สมรรถนะในงาน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านคุณภาพของงาน 

ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในบริบทของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ ซ่ึงก�ำลังเผชิญกับการ

เปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยียานยนต์

สมัยใหม่

	 การพฒันาสมรรถนะของพนกังานในอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่ง โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ  

ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ในการร่วม

กันพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ

ต้องการและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขีดความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของ

ประเทศไทยในระยะยาว

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จัยในครั้ ง น้ี  เป ็นการวิ จัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้

	 1. ก�ำหนดปัญหาวิจัย-ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ

สมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมยานยนต์

	 2. ทบทวนวรรณกรรม-ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท�ำโครงร่างวิจัย

	 3. ออกแบบการวิจัย-สร้างกรอบแนวคิดเพื่อเป็น

แนวทางในการด�ำเนินงานและตอบปัญหาวิจัย

	 4. สร้างเครื่องมือวิจัย-พัฒนาแบบสอบถามท่ี

ครอบคลุมตัวแปรในกรอบแนวคิด และตรวจสอบคุณภาพ

ด้วยค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ โดยทุกข้อมีค่า IOC สูงกว่า 

0.5 แสดงว่าสามารถน�ำไปใช้ได้

	 5. เก็บรวบรวมข้อมูล-ประสานงานผ่านนิคม

อุตสาหกรรมเพื่อส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

	 6. วิเคราะห์ข้อมูล-ใช้วิธีทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปและอภิปรายผล จัดท�ำรายงานผลการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ พนักงานระดบัปฏิบัติ

การด้านยานยนต์ในสถานประกอบการ อุตสาหกรรมยาน

ยนต์และชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต์ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวันออก

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

ด้านยานยนต์ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์

และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน

ออก (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา) จ�ำนวน 400 คน ก�ำหนด

โดยใช้ตารางทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน 95%

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ร่วมกบัข้อค�ำถาม

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

โดยน�ำข้อค�ำถามมาปรับให้มีความเหมาะสมกับ เนื้อหา

และกรอบแนวคิดในงานวิจัย

	 2. ผูว้จัิยน�ำเครือ่งมอืวจัิยไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ ประเมนิ

คุณภาพโดยพิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง

เน้ือหากับข้อค�ำถาม แล้วปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัจะท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ในเดือนตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยด�ำเนิน

การตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้

	 1. ท�ำหนังสือขออนุญาตจากคณะพัฒนาธุรกิจ

และอุตสาหกรรม

	 2. ส ่งหนังสือและแบบสอบถามไปยังนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออก 4 แห่ง (เวลโกรว์, อมตะซิตี้

ชลบุรี, ปิ่นทอง, อีสเทิร์นซีบอร์ด) ผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 3. เก็บแบบสอบถามแบบเจาะจงจากบุคลากร

ด ้านยานยนต ์ในสถานประกอบการชิ้นส ่วนอะไหล  ่

ยานยนต์ ใช้ตารางการก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างของทาโร  ่

ยามาเน่ (Yamane, 1973) จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 400 คน

	 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและน�ำไป

วิเคราะห์ทางสถิติ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 

และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสถิติ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม คือ บุคคลจ�ำนวน 400 คน โดยจ�ำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน  

โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี 

และค่าร้อยละ พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

คณุลกัษณะส่วนบคุคลในการศกึษาครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 55.3 อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 48.3 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 38.0 และมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 

10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 46.8

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะในงาน

ของพนักงาน

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ โดยหาค่าร้อยละ  
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ค่าเฉลี่ย ค ่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาล�ำดับความส�ำคัญ  

ได้ดังน้ี ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู ้  

ตามล�ำดับ ดังตาราง 1

ตาราง 1

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและรายด้าน

	 2.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสมรรถนะในงาน

ด้านความรู้ของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับสมรรถนะในงานด้านความรู้ของพนักงาน โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ มีความรู้เก่ียว

กับข้ันตอนกระบวนการผลิตในองค์กร มีความรู้พื้นฐาน

เรื่องเครื่องจักรในสายการผลิตมีความรู ้พื้นฐานเรื่องช้ิน

ส่วนแต่ละชนิดของอะไหล่ยานยนต์ ดังตาราง 2

ตาราง 2

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในงานด้านความรู้ของพนักงาน

	 2.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสมรรถนะในงาน

ด้านทักษะของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับสมรรถนะในงานด้านทักษะของพนักงาน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ สามารถจัดล�ำดับ

ข้ันตอนการผลิตได้ มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์

เครื่องมือชนิดต่าง ๆ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานวิชาชีพยานยนต์ ดังตาราง 3
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ตาราง 3

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในงาน ด้านทักษะของพนักงาน

	 2.3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัสมรรถนะในงานด้าน

คุณลักษณะของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับสมรรถนะในงานด้านคุณลักษณะของพนักงาน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรกได้แก่ มีความตระหนัก

ในคุณภาพของการผลิต มีการให้ความร่วมมือกับเพื่อน

ร่วมงานเพ่ือความส�ำเร็จในงาน และมีความรับผิดชอบใน

งานผลิตตามก�ำหนดเวลา ดังตาราง 4

ตาราง 4

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในงานด้านคุณลักษณะของพนักงาน

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ โดยหา 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ 3  

ล�ำดับแรก ที่มีค ่าคะแนนในระดับใกล ้กัน ดังนี้  คือ  

ด้านคุณภาพในการท�ำงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณของงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

ดังตาราง 5
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ตาราง 5

สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแต่ละด้าน

	 3.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานด้านคุณภาพในการท�ำงาน พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด ้านคุณภาพใน 

การท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ การปฏิบัติงานได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนด ปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และสามารถปฏิบัติ

งานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน ดังตาราง 6

ตาราง 6

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานด้านคุณภาพใน 

การท�ำงาน

	 3.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานด้านเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านเวลาในการ 

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ มีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติ

งาน มีการใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

ดังตาราง 7
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ตาราง 7

ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานด้านเวลาในการปฏบิติังาน

	 3.3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกับเก่ียวกบัประสทิธภิาพ

ในปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน พบว่า ระดับความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานด้านปริมาณ 

ของงาน โดย 3 ล�ำดับแรกได้แก่ มีความรับผิดชอบ 

ในปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได้

ตรงตามเป้าหมาย และสามารถปฏิบัติงานได้จ�ำนวนงาน

ตรงตามท่ีก�ำหนด ดังตาราง 8

ตาราง 8

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน

	 3.4 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกับเก่ียวกบัประสทิธภิาพ

ในการ ปฏิบัติงานด ้านค ่าใช ้จ ่ายในการปฏิบัติงาน 

ของพนกังาน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดย 3 ล�ำดบัแรกได้แก่ มคีวามรบัผดิชอบต่อการใช้ทรพัยากร

อย่างประหยัด สามารถน�ำทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า  

และมีการประเมินความเสี่ยงด้านการสูญเสียทรัพยากร

ก่อนการเริ่มท�ำงาน ดังตาราง 9
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ตาราง 9

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน

	 4. ผลของความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงาน

กบัประสทิธภิาพการปฏิบติังานของพนักงานในอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 ผลของสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของพนักงานในอตุสาหกรรมชิน้

ส่วนอะไหล่ยานยนต์ พบว่า ความสมัพนัธ์ของด้านสมรรถนะ

ในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) อยู่ระหว่าง 0.219 ถึง 0.611 

มีขนาดความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำถึงระดับสูง เมื่อท�ำการ

หาค่าความสัมพันธ์ในแต่ละด้าน ทุกค่าสัมประสิทธิ์ม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .001) และเป็นความสัมพันธ์ 

ในทิศทางบวก มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดย 

ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะมีความสัมพันธ์กับ

ด้านคุณภาพในการท�ำงานมากที่สุดในทางเดียวกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยอยู่ในระดับสูง และ

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.611 ด้าน

ความรู้มีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพในการท�ำงานน้อย

ที่สุดในทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยอยู่ในระดับต�่ำ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  

มีค่าเท่ากับ 0.219 สมรรถนะโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ท่ี r=0.557 (p < .001) สะท้อน

ว่าท้ังระบบสมรรถนะในงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานเช่ือมโยงกันอย่างมีนัยส�ำคัญ จากผลดังกล่าว จึงสรุป 

ได้ว่า สมรรถนะในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระดบั

ปานกลางกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยได้ว่า สมรรถนะในงานมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตาราง 10
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ตาราง 10

แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับสมรรถนะในงานของพนักงาน จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลระดับสมรรถนะในงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ พบว่า พนักงานให้ความ

ส�ำคัญกับสมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู ่ในระดับมาก  

โดยข้อทีม่คีวามส�ำคัญ ได้แก่ การมคีวามตระหนักในคณุภาพ

ของการผลิต การให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อ

ความส�ำเร็จในงาน และความรับผิดชอบในงานผลิตตาม

ก�ำหนดเวลา ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า พนักงานตระหนักถึง

บทบาทของตนในกระบวนการผลิตที่ต้องอาศัยการท�ำงาน

เป็นทีม ความใส่ใจในคุณภาพ และความตรงต่อเวลา  

ซ่ึงเป็นคณุลักษณะทีส่อดคล้องกบัลักษณะของอตุสาหกรรม

ที่ต้องการความแม่นย�ำ ประสิทธิภาพ และการส่งมอบ

งานตามก�ำหนด สมรรถนะด้านทักษะของพนักงานโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยพนักงานให้ความส�ำคัญ ได้แก่  

ความสามารถในการจัดล�ำดับขัน้ตอนการผลติ ความสามารถ

ในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ และความสามารถ 

ในการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวชิาชพียานยนต์ ผลดงักล่าว

แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานจริง

ในสายการผลิต และสามารถน�ำทักษะที่จ�ำเป็นมาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ที่มุ ่งเน้นให้แรงงาน

มีความเช่ียวชาญท้ังในเชิงเทคนิคและกระบวนการผลิต  

ในส่วนของสมรรถนะด้านความรู้ พบว่าอยู่ในระดับปาน

กลางโดยรวม แม้จะมีบางรายการที่อยู ่ในระดับมาก  

เช่น ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการผลิตในองค์กร 

ความรู ้พื้นฐานเก่ียวกับเครื่องจักรในสายการผลิต และ

ความรู ้พื้นฐานเกี่ยวกับช้ินส ่วนของอะไหล่ยานยนต์  

ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าความรู้ในด้านเทคนิคเฉพาะ

เป็นสิ่งที่พนักงานบางส่วนยังมีข้อจ�ำกัด ซึ่งอาจมีผลต่อ

ความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีหรือระบบการ

ผลิตใหม่ ๆ ได้ในอนาคต

	 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมีความ

แข็งแกร่งในระดับภูมิภาคและสามารถแข่งขันในตลาดโลก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วนเพื่อการ

ส่งออก (Industrial Economics Research Division, 

2022) ซึ่งผลิตระบบยานยนต์หลักส่งมอบให้ผู้ประกอบ 

ยานยนต์โดยตรง (Broekman, et al., 2017) โดยเน้นการ

ฝึกอบรมความรู้เทคนิคที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ

ข้อก�ำหนดของผู้ประกอบยานยนต์ พร้อมทั้งส่งเสริมทักษะ

การควบคุมคุณภาพและการท�ำงานเป็นทีมท่ีมีอยู่ในระดับ

สงู ผ่านระบบการคดัเลอืกบุคลากรท่ีเน้นสมรรถนะครบถ้วน

ท้ังสามด้าน และการสร้างแผนพัฒนาสมรรถนะที่เฉพาะ
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เจาะจงตามต�ำแหน่งงานในห่วงโซ่การผลิต เพื่อรองรับ 

การแข่งขนัในตลาดโลกและสร้างความยัง่ยนืในอตุสาหกรรม

ยานยนต์ไทย ดังน้ันองค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการฝึก

อบรมเชิงลึกเพ่ือเสริมสร้างความรู้พื้นฐานและความเข้าใจ

ในภาพรวมของกระบวนการผลิตให้กับพนักงานอย่างต่อ

เนื่อง เมื่อพิจารณาภาพรวมของสมรรถนะในงานจะเห็นได้

ว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลและทักษะในการปฏิบัติงานมีผล

มากกว่าความรู้ในเชิงทฤษฎี ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ

ของงานในภาคการผลิตที่ต้องการ “การลงมือปฏิบัติจริง” 

มากกว่าการคิดวิเคราะห์เชิงทฤษฎี แต่การพัฒนาความรู ้

ก็ยังเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าใจระบบการ

ผลิตในเชิงลึก และสามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้รวม

ถึงแนวทางการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

	 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้น

ส่วนอะไหล่ยานยนต์ พบว่า ด้านคุณภาพในการท�ำงาน  

เป็นปัจจัยที่ได้รับความส�ำคัญสูงสุด โดยพบว่า พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด มีความ

สามารถในการผลติงานทีม่คีณุภาพ และด�ำเนนิการได้อย่าง

ถกูต้องตามขัน้ตอนอย่างสม�ำ่เสมอ แสดงให้เหน็ว่าบคุลากร

มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี มีวินัย

ในงาน และใส่ใจในรายละเอยีดของกระบวนการผลิต ซึง่เป็น

หวัใจส�ำคญัของการสร้างผลติภัณฑ์ทีไ่ด้มาตรฐาน ด้านเวลา

ในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานมีความตรงต่อเวลาและ

สามารถรกัษาเวลาในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

อีกทั้งยังมีการจัดสรรเวลาไว้อย่างชัดเจน แสดงถึงความมี

ระเบียบวินัย ความสามารถในการวางแผนงาน และการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะ

สม ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในระบบการผลิต 

ท่ีเน้นความรวดเรว็และความต่อเนือ่งของกระบวนการ ด้าน

ปริมาณของงาน ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยพนักงาน

ส่วนใหญ่แสดงออกถึงความรับผิดชอบในปริมาณงานที่ได้

รับมอบหมาย สามารถท�ำงานได้ตรงตามเป้าหมาย และ

ผลิตได้ตามจ�ำนวนท่ีก�ำหนด ซึ่งบ่งชี้ถึงความสามารถใน

การจัดการเวลาและทรัพยากรของตนเอง รวมถึงมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อการท�ำงานอย่างมีเป้าหมาย ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบัติงาน แม้จะเป็นปัจจัยท่ีได้รับความส�ำคัญในล�ำดับ

สุดท้าย แต่ยังอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยพนักงานมีความ

รับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ใช้ทรัพยากร

อย่างคุ ้มค่า และสามารถประเมินความเสี่ยงด้านการ 

สูญเสียก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจ

ในแนวคิดด้านต้นทุนและประสิทธิภาพขององค์กรในภาพ

รวม จากการพิจารณาท้ัง 4 ด้านจะเห็นได้ว่า พนักงาน 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมท้ังด้าน

คณุภาพ ปรมิาณ เวลา และต้นทนุ ซ่ึงล้วนเป็นองค์ประกอบ

หลักของ “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ตามมาตรฐานในเวลาอันเหมาะสม และใช้ทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

	 3. ความสัมพันธ์ของด้านสมรรถนะในงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างด้าน

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันการพัฒนาความสามารถของพนักงาน

สามารถน�ำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานได้อย่าง

มีนัยส�ำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1989) ท่ีมองว่าสมรรถนะในการท�ำงานของ

พนักงานในหลายมิติ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล มีบทบาทส�ำคัญในการผลักดันการท�ำงานให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและ

มาตรฐานขององค์กรได้ การพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะ

เหล่านี้ในทุก ๆ ด้านจึงเป็นแนวทางส�ำคัญที่ส ่งผลให ้

เกิดประสิทธิภาพสูงในองค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

การผลิตท่ีต้องการความมีระเบียบ วินัย และความสามารถ

ในการบริหารจัดการท่ีดีท้ังในด้านเวลาและทรัพยากร 

สอดคล้องกับ Boris (2008) ที่พบว่าความสัมพันธ์เกี่ยว

กับสมรรถนะและศักยภาพด้านการสร้างนวัตกรรมใหม่  

ท่ีเน้นให้ความส�ำคัญกับความสามารถเชิงระบบและเชิง

โครงสร้างในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

กล่าวคือ เมื่อระดับสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์กร

เพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร

ในภาพรวม และเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการอย่างยั่งยืน

	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในงานของพนักงาน 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน โดยเมื่อระดับสมรรถนะของพนักงานเพิ่ม

ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ทักษะ หรือคุณลักษณะส่วน

บุคคล อาจจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงานเพ่ิมขึ้น
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อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพ 

ของพนักงานในทุกมิติ เป็นแนวทางส�ำคัญในการส่งเสริม

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ เพื่อจะได้ทราบว่าความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่าง

สมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิ บั ติ งาน  

ด้านสมรรถนะด้านความรู ้  ทักษะ หรือคุณลักษณะ  

ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ

ด้านใด ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้

เหมาะสมกับลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบใน

ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่ง

ผลต่อสมรรถนะของพนักงาน

	 2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบเร่ืองความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์กับอุตสาหกรรม

อื่น ๆ  โดยท�ำการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะในงานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์กับอุตสาหกรรมอ่ืน

	 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการเก็บข้อมูล 

เช่น การปฏบิตัอิาจเผชญิข้อจ�ำกดัหลายประการ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมักมีข้อจ�ำกัด

ด้านความปลอดภัย นโยบายภายในองค์กร และข้อก�ำหนด

ด้านเวลา พนักงานจ�ำนวนมากมีภาระหน้าท่ีประจ�ำที่ต้อง

ด�ำเนินการตามสายการผลิต

	 4. จากผลการวิจัยที่พบว่าสมรรถนะในงาน 

มีความสัมพันธ ์ ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ธุรกิจควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

ด้านความรู ้เป็นล�ำดับแรก เนื่องจากพบว่าอยู ่ในระดับ 

ปานกลางเมื่อเทียบกับทักษะและคุณลักษณะที่อยู ่ใน 

ระดับมาก โดยจัดโปรแกรมฝึกอบรมเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง 

เน้นความรู ้เทคนิคเฉพาะด้านและการถ่ายทอดความรู ้

ระหว่างพนักงาน พร้อมท้ังรักษาและส่งเสริมทักษะและ

คุณลักษณะท่ีดีท่ีมีอยู ่ผ่านระบบแรงจูงใจและการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะอย่าง

ครอบคลุมทั้งสามด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

ระยะยาวได้อย่างยั่งยืน

References

Ban Sai Subdistrict Administrative Organization. (2024). Competency. Retrieved from https://www. 

	 np.go.th/index/add_file/gPzHycYMon42007.pdf (in Thai)

Boris, L., Anita, V., & Eva, B. (2008). Crafting firm competencies to improve innovative performance.  

	 Netherland: United Nation University.

Broekman, H., & et al. (2017). Working in the automotive industry. Netherlands: Lean Sixma Academy.

Chanarj, B. (2020). Factors affecting success of automotive and parts industry in industrial estates,  

	 Pathum Thani Province. Bangkok: Ramkhamhaeng University. (in Thai)

Department of Employment Library. (2024). Automotive Industry. Retrieved from https://lib.doe.go.th/ 

	 ebookdoc/020400003565_4.pdf (in Thai)

Department of International Trade Negotiations. (2023). Automotive products. Retrieved from https:// 

	 www.dtn.go.th/th/file/get/file/1.20230906324855d8871db0596d8858b20d65baaf154509.pdf  

	 (in Thai)

Harrington Emerson. (1992). The twelve principles of efficiency. New York: The Engineering Magazine



60 Vol. 16 No. 1 January-April 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

Industrial Economics Research Division. (2022). Challenges of Thai auto parts export in the future.  

	 Retrieved from https://www.oie.go.th/assets/portals/1/fileups/2/files/ArticlesAnalysis/Chal 

	 lenges_Exporting_AutoParts_Future.pdf (in Thai)

International Labour Organization. (2024). Navigating transformational changes and transitions in  

	 Thailand’s automotive manufacturing sector. Retrieved from https://www.ilo.org/publications/ 

	 navigating-transformational-changes-and-transitions-thailands-automotive

Insorn, W., Thochu, P., & Talangkhan, S. (2024). Guidelines for competency system development for  

	 human resource management. Retrieved from http://www.thailandindustry.com/onlinemag/ 

	 view2.php?id=735&section=18&issues=28 (in Thai)

La-ornual, Y. (2020). Modern automotive. Retrieved from https://www.autoindy.net/17255252/move- 

	 forward-for-the-better-breath

McClell, C., & David, C. (1973). Testing for competence rather than intelligence. American: American  

	 Psychologist.

Ministry of Industry. (2016). Thailand industry 4.0 development strategy for 20 years (2017-2036).  

	 Retrieved from https://waa.inter.nstda.or.th./stks/pub/2017/20171207-MinistryofIndustry.pdf  

	 (in Thai)

Naval Secretariat Department. (2024). Thai Language (Word Usage and Meaning). Retrieved from https:// 

	 www.admin.navy.mi.th/document/general/LgThai004.pdf (in Thai)

Office of the Civil Service Commission. (2009). Core competency manual. Bangkok: P.A. Living Co.,  

	 Ltd. (in Thai)

Office of the Education Council, Ministry of Education. (2018). Education management for  

	 entrepreneurship development. Retrieved from https://backoffice.onec.go.th/uploads/ 

	 Book/1575-file.pdf (in Thai)

Office of the Education Council, Ministry of Education. (2019). Understanding competency simply:  

	 Public version and understanding competency-based curriculum simply: Version for teachers,  

	 administrators, and educational personnel. Bangkok: OEC. (in Thai)

Peterson, E., & Plowman, E. G. (1989). Business organization and management. Homewood, Illinois:  

	 Richard D. Irwin.

Phannarai, T. (2021). Factors affecting work efficiency of personnel at Songkhla Provincial  

	 Administrative Organization. Songkla: Songkla University. (in Thai)

Prachyapruit, T. (2010). Organization theory. Bangkok: Inthapasa. (in Thai)

Provincial Waterworks Authority. (2024). Conceptual framework on competency. Retrieved from https:// 

	 www.pwa.co.th/support-units/files/hr/hr-reg10.pdf (in Thai)

Qhseworld. (2024). Automotive. Retrieved from https://www.qhseworld.com/automotive/

Royal Society of Thailand. (2011). Dictionary. Retrieved from https://dictionary.orst.go.th/ (in Thai)

Saenthong, N. (2003). Modern human resource management: Practical aspect. (3rd ed.). Bangkok: HR  

	 Center. (in Thai)

Sammatri, K. (2019). Work efficiency of employees at Kaen Khwan Company Limited, Khon Kaen  

	 Province. Retrieved from https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/vlt14/6114991036.pdf (in Thai)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 61

Saowakhon, S. (2024). How efficiency and effectiveness differ. Retrieved from https://www2.spu.ac.th/ 

	 award/30386/academic (in Thai)

Sichanungshu, R. (2017). Influence of motivation on work efficiency of employees in natural gas  

	 pipeline business group. Bangkok: Ramkhamhaeng University. (in Thai)

SNECI. (2024). Automotive industry: definition, players, challenges and advice. Retrieved from https:// 

	 www.sneci.com/en/industries/automobile/ (in Thai)

StartUs insights. (2024). Explore the top 10 automotive industry trends in 2024. Retrieved from https:// 

	 www.startus-insights.com/innovators-guide/automotive-industry-trends-10-innovations-that- 

	 will-impact-automotive-companies-in-2020-beyond/ (in Thai)

Thailand’s automotive industry faces severe EV transition. (2025). The Nation Thailand. Retrieved from  

	 https://www.nationthailand.com/business/automobile/40047451

Thailand Science Research and Innovation Promotion Committee (2023). Transition from internal  

	 combustion engine vehicles to electric vehicles: Opportunities and challenges for Thai  

	 Automotive Industry: Knowledge management and strategic issue integration for science,  

	 research and innovation system development. Retrieved from https://researchcafe.tsri.or.th/ 

	 newev/ (in Thai)

Wikipedia. (2024). Automotive industry. Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/Automotive_industry 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper & Row.



62 Vol. 16 No. 1 January-April 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

Abstract

	 This study examines the application of Section 37 under Thailand’s Personal Data  

Protection Act (PDPA) to the training of open-source Large Language Model (LLM), a context often  

characterized by decentralization and limited institutional oversight. Beyond doctrinal and comparative legal  

analysis, the research incorporates semi-structured interviews with open-source AI developers in Thailand 

to ground legal findings in real-world practices. Drawing from structural risk analysis and practitioner 

feedback, the study proposes a conceptual framework for LLM-based data handling guidelines. The 

framework presents a modular, role-sensitive approach accompanied by practical tables to assist data 

controllers in operationalizing Section 37. Designed to support resource-constrained environments, 

the proposed guidelines aim to support legally compliant, scalable, and responsible development 

of open-source LLM in Thailand.

Keywords: Open-Source LLM; PDPA Section 37; Data Handling; Data Security

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ศึกษาการประยุกต์ใช้มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) กับบริบท

ของการฝึกอบรมโมเดลภาษาแบบโอเพ่นซอร์ส (Open-Source Large Language Model: LLM) ซึ่งมักด�ำเนินการ 

โดยบุคคลหรือกลุ ่มผู ้พัฒนาอิสระท่ีไม่มีหน่วยงานกลางก�ำกับดูแลอย่างเป็นทางการ โดยเน้นวิเคราะห์ความเสี่ยง 

เชิงโครงสร้างและปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละขั้นตอนของการจัดการข้อมูลผ่านวิธีวิเคราะห์เชิงเอกสาร  

การเปรยีบเทยีบมาตรฐานสากล ตลอดจนการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพกบัผูพ้ฒันาโมเดลภาษาแบบโอเพ่นซอร์สในประเทศไทย 

เพื่อสะท้อนข้อเท็จจริงในบริบทการปฏิบัติจริง จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิดส�ำหรับแนวทางการจัดการ

Developing Data Handling Guidelines for Open-Source LLM Training in 

Compliance with Section 37 under Thailand’s PDPA and 

Related Legal Provisions

การพัฒนาแนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อมูลส�ำหรับการฝึก Open-Source LLM เพื่อให้

สอดคล้องกับมาตรา 37 ของ PDPA และบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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ข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรา 37 ที่สามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้ แนวทางนี้มิได้มุ่งหมายให้เป็นแนวทางท่ีไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ หากแต่เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนให้ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถตีความและด�ำเนินการตามกฎหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความเป็นจริงทางเทคนิคของการพัฒนาโมเดลภาษาแบบโอเพ่นซอร์สในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลภาษาแบบโอเพ่นซอร์ส; PDPA มาตรา 37; แนวทางการจัดการข้อมูล; ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

Introduction
	 In recent years, the development 

of open-source LLM has expanded rapidly,  

enabling broader access to advanced artificial 

intelligence capabilities. However, this open and  

decentralized development approach also introduces  

complex data security challenges in relation to the  

collection, processing, and handling of personal 

data (Manchanda, Gupta, Majumder, Shridhar  

& Vig, 2024).

	 Although open-source LLM are rooted 

in technical design, their ability to process,  

generate, and potentially leak sensit ive  

personal data requires an interdisciplinary approach.  

Legal-ethical scrutiny becomes essential in  

jurisdictions like Thailand where data protection 

laws are still evolving in response to emerging AI 

risks. In Thailand, the Personal Data Protection Act 

B.E. 2562 (PDPA) (Royal Thai Government Gazette, 

2019) serves as principal legislation for safeguarding 

personal data, with Section 37 imposing specific 

obligations on data controllers to implement  

appropriate technical and organizational measures.

	 Wh i l e  Sec t i on  37  a r t i cu l a te s  a  

c o m p r e h e n s i v e  f r a m e w o r k  f o r  d a t a  

security, translating its general principles into  

operational practices remains a practical concern in  

open-source LLM projects, which are often  

developed by individuals or small teams  

operating without formal institutional support. Similar  

challenges have been observed in the AI  

governance context, where high-level principles 

such as trust and accountability, as recognized 

in frameworks such as the OECD AI 

	 Principles (2019) and UNESCO’s AI Ethics 

Guidelines (2021), face implementation difficulties 

in decentralized or under-resourced environments 

(Singh et al., 2024). Open-source initiatives often 

lack formal governance structures, increasing the 

risk of unintentional data breaches, insufficient 

documentation, or unclear accountability.

	 While Thailand’s PDPA is the primary 

focus of this paper, the challenges it poses are 

part of a broader global tension. Around the 

world, privacy laws such as the GDPR in the EU, 

CPRA in California, and similar frameworks in Asia 

have raised questions about how decentralized,  

open-source AI development can meet compliance 

expectations without formal legal infrastructure.

	 This study addresses these concerns 

by evaluating practical compliance challenges 

under Section 37, synthesizing global and local  

regulatory insights, and proposing a context-aware, 

stage-based guideline tailored to the realities of 

open-source LLM development.

Objective
	 This research aims to develop a practical 

and context-aware data handling guideline that 

operationalizes Section 37 for open-source LLM 

training in Thailand.
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	 1. Legal Frameworks for Data Protection  

	 The GDPR, CCPA, and Thailand’s PDPA 

establish clear and robust foundations for data 

protection, including principles of consent, data 

minimization, and security safeguards. Section 37 

of the PDPA articulates specific duties for data 

controllers.

	 However ,  the core  cha l lenge in  

open-source LLM training lies not in the law itself 

but in its operationalization across fragmented 

development stages. Failure to implement  

safeguards at one stage can compromise  

compliance downstream, making it difficult to 

maintain the level of protection envisioned by 

legal standards.

	 2. AI Governance Standards and Technical 

Guidelines

	 AI governance standards such as the 

NIST AI Risk Management Framework (2024), ISO/

IEC 42001, and the OECD AI Principles (2019)  

recognize the full lifecycle of AI systems and offer  

structured approaches to risk management, documen 

tation, and accountability. These frameworks are  

conceptually aligned with the goals of data  

protection laws and offer valuable guidance.

	 However, their application often assumes 

formal governance structures and organizational 

resources. In open-source LLM development 

within the Thai context. These standards require 

contextual interpretation to avoid disproportionate 

burdens on developers. Adaptation is therefore 

essential to ensure that safeguards remain both 

effective and feasible.

	 3. Case Studies in Open-Source AI  

Compliance

	 Case studies such as BLOOM (BigScience 

Workshop, 2023), Flowise (Dark Reading, 2024), 

and LessLeak-Bench (Zhou et al., 2024) highlight 

recurring risks in open-source LLM development. 

These include challenges in dataset traceability, 

exposure of sensitive data through insecure  

deployment, and benchmark contamination.

	 This study examines such cases to identify 

critical vulnerabilities across the open-source 

LLM lifecycle and to inform the design of a  

context-specific compliance guideline under  

Section 37 of Thailand’s PDPA.

	 4. Implementation Realities from Interviews

	 To ver i fy  and loca l i ze  the r i sks  

identified in case studies, interviews were  

conducted with open-source developers in Thailand. 

While most participants were aware of their PDPA  

obligations, they faced practical challenges in applying  

safeguards due to limited tools, unclear processes, 

and constrained resources. Several participants 

emphasized the need for context-aware solutions, 

including simplified documentation templates and 

lightweight tools tailored to real-world workflows.

	 These insights confirm that awareness 

alone does not guarantee legal compliance. 

Without adaptable support structures, even 

well-intentioned developers remain exposed 

to compliance risks. The interview findings thus 

provide critical grounding for designing a modular 

and locally relevant guideline that aligns with 

Section 37 of Thailand’s PDPA.

	 Desp i te  g rowing  a t tent ion to  A I  

regulation and governance, existing literature 

provides limited guidance on how individual  

developers or decentral ized teams can  

practically comply with Section 37 of Thailand’s 

PDPA in open-source LLM training. This study 

addresses this gap by integrating legal analysis, 

technical standards, case evidence, and local 

interview insights to develop a context-sensitive  

compliance guideline.
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Conceptual Framework
	 This study proposes a conceptual  

framework grounded in the principles of  

compliance-by-design, aiming to translate the 

abstract obligations of Section 37 of Thailand’s 

PDPA into operational strategies suitable for  

decentralized AI development.

	 The f ramework  cons i s t s  o f  four  

components: (1) Role segmentation to clarify  

accountability across development roles; (2) 

Risk tiering by lifecycle stage to identify phas 

e-specific vulnerabilities; (3) Contextual legal interpre 

tation to align PDPA duties with project realities; 

and (4) Scalable safeguards to support proportio 

nate compliance based on model purpose, data  

sensitivity and local development practices.

Methodology
	 This study adopts a comparat ive  

qualitative methodology to explore how legal 

obligations under Section 37 of Thailand’s PDPA 

can be operationalized in open-source LLM  

development. This approach is appropriate given 

the interpretive nature of legal analysis and the 

need to contextualize compliance practices across 

diverse development environments.

	 Data were collected through three 

sources: (1) Doctrinal and comparative analysis 

of legal instruments and AI standards (e.g., PDPA, 

GDPR, NIST AI RMF, ISO/IEC 42001); (2) Case 

studies of open-source LLM projects (BLOOM, 

Flowise, LessLeak-Bench); and (3) Semi-structured  

interviews with Thai developers directly involved 

in data handling or model training.

	 The  da t a  we re  ana l y zed  u s i n g  

thematic analysis to identify recurring risks and  

developer responses, with themes mapped to the  

open-source LLM lifecycle to inform guideline 

design. Trustworthiness was ensured through 

triangulation across legal texts, case studies, 

and interviews, along with reflective participant 

validation.

	 This study hypothesizes that developing 

supplementary data handling guidelines or future 

semi-automated tools tailored to open-source 

LLM training will enable individual developers 

and small-scale actors, as data controllers, to 

more effectively implement the security measures 

required under Section 37 of Thailand’s PDPA. 

By transforming abstract legal mandates into 

accessible practices, such frameworks can help 

overcome compliance barriers in decentralized 

and resource-limited AI development contexts.

Population and Sample
	 The sample included six participants, which 

was determined sufficient based on the principle 

of thematic saturation. Participants were selected 

using purposive sampling, with inclusion criteria 

as follows: (1) active involvement in open-source 

LLM development within the past two years;  

(2) direct experience in data processing, training, 

or deployment stages; and (3) familiarity with the 

PDPA or comparable data protection requirements.

	 Th i s  sample  s i ze  and se lec t ion  

strategy aimed to balance depth and diversity,  

capturing a range of developer roles, project scales, 

and implementation practices within Thailand’s  

open-source AI landscape.

Research Tools
	 This study employed two primary tools. 

First, doctrinal legal analysis was used to interpret 

statutory obligations under Thailand’s PDPA, while 

thematic analysis was applied to AI governance 

frameworks and case studies to extract recurring 

risk factors and mitigation approaches.
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	 Second, the interview questions were 

designed based on supervisory guidance to elicit 

developers’ experiences regarding three core  

areas: (1) challenges faced during open-source 

LLM development, (2) strategies used to address 

those challenges, and (3) unmet compliance 

needs. The protocol was reviewed for clarity and 

contextual alignment before use.

Data Collection
	 Data was collected between January and 

June 2025 through two methods. First, a literature 

review examined relevant legal provisions, AI 

standards, and case studies to identify theoretical 

risks and best practices. Second, semi-structured 

interviews were conducted online via video 

call, phone call, and written responses with six  

open-source developers. Participants were  

selected based on their direct involvement in at 

least one stage of the open-source LLM lifecycle 

to ensure insights were grounded in real-world 

compliance practices under the PDPA.

	 A l l  pa r t i c i p an t s  g ave  i n f o rmed  

consent prior to the interviews. To maintain  

confidentiality, all identifying information was 

anonymized, and data was securely stored 

throughout the research process.

Data Analysis: Core Obligations of Section 37 

of the PDPA

	 Section 37 of Thailand’s PDPA outlines 

comprehensive duties for data controllers,  

including the implementation of appropriate  

security measures, maintenance of data accuracy, 

breach notification, and oversight of third-party 

processors (Royal Thai Government Gazette, 

2019). While these requirements are clear in 

principle, their application in open-source LLM 

development requires contextual interpretation 

in settings where roles are decentralized and 

resources are limited.

Practical Risks in Open-Source LLM Training vs 

Section 37 Protections

	 1. Data Collection: Scraped datasets  

often contain personal data without verified  

consent (Wang et al., 2024). Although Section 37(1)  

prohibits unlawful collection, applying this  

provision to retrospective consent verification in 

large-scale datasets poses challenges.

	 2 .  Data storage: In decentral ized  

projects, shared drives or cloud platforms are often 

used for collaboration. These introduce risks of 

unauthorized access if encryption or access logs 

are missing. Although Section 37(2)– (3) requires 

encryption and access control, it offers limited 

technical guidance when personal data is later 

embedded in model weights (Ayyamperumal & 

Ge, n.d.).

	 3. Pretraining & Fine-Tuning: These stages 

can unintentionally embed personal data into 

model parameters when public datasets or 

third-party pretrained weights are used without 

sufficient filtering (Carlini et al., 2023; Singh et al., 

2024). Section 37(4)– (5) governs lawful data use 

and deletion, but enforcing these duties becomes 

difficult once sensitive data is internalized by the 

model.

	 4. Deployment & inference: Open-source 

LLM can generate outputs mimicking real  

individuals or leaking data via adversarial prompts. 

Section 37 imposes general security duties but 

does not clarify enforcement at the inference 

stage (Royal Thai Government Gazette, 2019).

	 This study distinguishes between model 

developers, who train or fine-tune models, and 

model deployers, who release them via APIs 

or applications. Each role carries distinct legal 
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and technical responsibilities. Developers are  

expected to implement pre-deployment safeguards 

such as output filtering and watermarking while  

deployers must oversee user interfaces,  

access control, and usage monitoring. By  

interpreting Section 37 through a role-based and  

stage-specific lens, this paper aims to operationalize its  

obligations within decentralized AI pipelines. 

In doing so, it supports the application of  

“appropriate measures” in environments that 

lack centralized oversight.

Evidence from Case Studies and Interviews

	 1. Data Collection and Storage

	 The Flowise incident revealed how weak 

storage protections in decentralized tools can  

expose sensitive data, as demonstrated by 

unsecured vector databases lacking credential 

checks (Dark Reading, 2024). Meanwhile, BLOOM, 

a 176-billion-parameter multilingual open-source 

LLM developed by the BigScience Workshop, 

encountered challenges in fully tracing data  

provenance and ensuring consistent consent across 

its globally distributed contributions (BigScience 

Workshop, 2023).

	 Interview insights from six participants 

revealed that four out of six emphasized storage 

and dataset concerns as a primary compliance 

risk. A data collector working on a legal chatbot 

reported using only public court rulings, which 

minimized PDPA risk and eliminated the need for 

extensive data cleaning. However, they noted 

that other projects often substituted personal 

information with mock data to reduce liability. 

A model trainer described using Vaultwarden, a 

secure vault platform, to protect sensitive data 

files when working with collaborators. These 

responses illustrate how developers’ roles and 

resource availability shape their data protection 

strategies during collection and storage.

	 2. Training

	 Three out of six participants discussed 

training-stage risks, particularly those inherited 

from upstream datasets or base models. A model 

trainer explained that although their dataset had 

been verified and cleaned, they had encountered 

other open-source base models containing  

embedded personal data ,  which could  

introduce PDPA violations even when fine-tuning was  

compliant. A data collector highlighted that 

hallucinations often stemmed from noisy or  

unfiltered t ra in ing data .  These findings  

underscore the importance of both dataset  

curation and understanding model provenance 

during the training stage.

	 3. Deployment

	 The LessLeak-Bench study demonstrated 

how evaluation benchmarks can be unintentio 

nally contaminated by training data, leading to 

privacy leaks through model outputs, and empha 

sizing the need for traceability and monitoring in  

post-deployment phases (Zhou et al., 2024).

	 Five out of six interviewees raised concerns 

about deployment-stage risks. An enterprise AI 

trainer noted threats from insider misuse and 

recommended access controls and auditable 

outputs. A data cleaning specialist stressed 

the need to guard against external attacks. A  

participant in AI system governance highlighted the 

high cost of retroactive data deletion, suggesting 

tools such as OneTrust. Even an endpoint user 

adopted safeguards, using mock data in prompts 

to avoid memorization of sensitive information. 

These concerns show that deployment risks span 

across roles and require targeted safeguards.
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From Hypothesis to Practice: Comparing  

Expected and Actual PDPA Risks in open-source 

LLM Training

	 While early legal analysis anticipated 

that decentralized development would pose  

compliance challenges under Section 37 of the 

PDPA, interview findings confirm this with added 

nuance.

	 Legal concerns around consent and 

data protection were broadly confirmed in  

practice, though the severity of risks varied across  

projects. Some developers encountered  

delays in implementing deletion systems due 

to limited resources, while others worked with  

anonymized or public domain data where risks were 

minimal. In storage and pretraining, tools such as  

credential managers were used in some cases, 

but automation for enforcing user rights remained 

limited. This highlights that while encryption 

supports confidentiality, proactive filtering 

and minimization at the collection stage are 

often more feasible than retroactive deletion.  

During fine-tuning and deployment, some projects  

required manual filtering to address personal data 

exposure, whereas others operated in low-risk, 

internal-use settings. These patterns suggest that 

rigid, one-size-fits-all compliance measures may 

overburden low-risk projects, and a risk-tiered 

approach would better reflect the realities of 

open-source LLM development.

	 Overall, the interviews support the 

thesis argument: Section 37 provides a strong  

foundation, but developers need practical,  

role-adapted tools and scalable guidelines.

Comparative Analysis of Legal Frameworks 

and Technical Standards for Open-Source LLM 

Governance in Relation to Case Studies and 

Real-World Insights

	 The legal frameworks such as Thailand’s 

PDPA (Section 37), the GDPR, and the CCPA  

provide foundational obligations for data  

protection. These laws define principles such 

as lawful processing, data minimization, access 

control, breach notification, and user rights  

management (Royal Thai Government Gazette, 

2019; European Parliament & Council, 2016; 

California State Legislature, 2018). While they 

differ in scope and enforcement style, all 

three frameworks aim to uphold privacy and  

accountability in data handling across the AI 

lifecycle. Their strength lies in setting normative 

baselines and rights-based duties for developers, 

processors, and platform operators.

	 To translate these legal expectations 

into actionable steps, global and national  

organizations have released technical standards 

and governance guidelines. The NIST AI Risk 

Management Framework promotes layered  

safeguards and continuous monitoring; ISO/

IEC 42001 provides system-level governance  

protocols; and the OECD AI Principles encourage 

transparency and fairness across AI use cases (NIST, 

2024; BSI, 2023; OECD, 2019). In Thailand, TDPG 

3.0, PDPC guidelines, and ETDA’s AI Governance 

Framework mirror these values by recommending 

ethical AI practices, proportional safeguards, and 

risk-based security planning (PDPC, 2022; ETDA, 

2023). These standards serve as bridges between 

legal rules and technical implementation, helping 

developers understand how to meet compliance 

obligations in practice.



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 69

	 However, most of these frameworks  

assume centralized governance, formal oversight, 

and clear lines of accountability. This condition 

differs in open-source LLM development. For 

example, the BLOOM project, a multilingual LLM 

developed by hundreds of volunteers worldwide, 

struggled to uniformly verify data provenance or 

ensure informed consent across its distributed 

dataset contributions (BigScience Workshop, 

2023). Similarly, the Flowise incident revealed 

how the absence of centralized deployment 

controls can result in credential-free access to 

sensitive vector databases (Dark Reading, 2024).  

Interviewees also confirmed these structural 

gaps. One participant noted that internal misuse 

remained possible even in enterprise deployments, 

while another emphasized that decentralized 

teams often lacked retroactive data deletion 

systems or budget for tools. A data collector 

mentioned that while their own legal chatbot 

used reliable court rulings, many community-led 

projects relied on scraped content without  

filtering or contributor agreements. These examples 

illustrate that even with good intentions, the lack 

of formal control structures makes it difficult 

to apply traditional legal duties and technical  

standards uniformly across open-source projects. 

As such, operationalizing legal compliance in this 

space requires a more flexible, context-aware 

approach.

	 The comparative review shows a mismatch 

between current frameworks and open-source 

LLM realities. Legal instruments like Thailand’s 

PDPA, GDPR, and CCPA offer strong foundations 

but assume centralized control and defined  

accountability. Technical standards such as NIST 

AI RMF and ISO/IEC 42001 translate these laws 

into practice yet still rely on formal oversight 

and stable roles. However, case studies and  

interviews show that open-source LLM operate in 

fragmented, role-fluid environments with ad hoc 

safeguards and unclear responsibilities. This gap 

calls for compliance models that are modular, 

context-aware, and tailored to decentralized 

development settings.

Designing Practical Guidelines for Section 37 

Compliance

	 To build a practical compliance guideline 

for Section 37, this framework was developed by 

integrating legal reasoning, international standards, 

technical case studies, and interview insights. 

The next sections outline how each input was 

translated into modular strategies across the 

open-source LLM development stages.

	 1. Operational Challenges in Contex 

tualizing Section 37

	 Open-source LLM projects differ in 

the types of data they process, the potential  

impact of their outputs and in team structure and  

operational capacity. For example, some  

projects are led by individual developers using 

pre-cleaned public data such as anonymized court 

rulings, posing minimal privacy risk. Others involve  

community-scale contributions or startup-led 

models that rely on mixed or unverified datasets, 

increasing exposure to hidden risks. Section 37 

of Thailand’s PDPA provides flexible mandates, 

but without contextual guidance, its enforcement 

may either burden low-risk projects unnecessarily  

or leave high-risk scenarios under protected. This 

guideline prioritizes safeguards based on the  

actual risk posed by the data and model purpose,  

offering a more scalable and proportional  

approach to compliance.

	 2. Rethinking “Appropriate Measures” for 

Open-Source LLM Contexts
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	 The term “appropriate measures” under 

Section 37 is deliberately flexible but difficult 

to operationalize in decentralized open-source 

environments. In practice, fixed checklists  

often prove ineffective, either too burdensome 

for low-risk projects or too vague for higher 

risk ones. Drawing from global standards and  

developer interviews, this research proposes  

interpreting “appropriateness” based on the model’s  

purpose, data sensitivity, and development workflow.  

Effective safeguards should be traceable, scalable, 

and adaptable, focusing on real impact rather 

than rigid compliance rituals.

	 3. Objective-Sensitive Approaches and 

Use Cases

	 Risks in open-source LLM depend 

not only on data but also on the model’s  

purpose. Section 37 of the PDPA does not provide  

mechanisms to scale safeguards by use-case  

sensitivity. This research proposes aligning  

safeguards with the model’s function and risk 

profile, drawing from NIST, OECD, and Thai  

guidelines to support proportionate controls.

	 Empir ical evidence reinforces this  

approach. A developer of a legal chatbot  

confirmed their use of anonymized public data, with  

minimal privacy risk and sufficient protection 

through dataset documentation and issue tracking. 

By contrast, interviewees working with sensitive or 

user-generated data highlighted challenges such 

as the absence of filtering, lack of auto-deletion, 

and misconfigured deployments, as seen in the 

Flowise case.

	 These insights justify distinguishing between 

general-use models, which carry low privacy risk 

and require basic safeguards, and high-risk models, 

which process sensitive or dynamic inputs and 

demand stronger protections such as logging and 

deployment monitoring. This distinction enables 

compliance strategies under Section 37 to match 

real-world use cases.

	 4. Support ing Tools and Pract ical  

Techniques

	 To improve applicability for individual 

developers and small teams, this guideline  

categorizes tools into three functional types that 

correspond to key duties under Section 37 of 

Thailand’s PDPA.

	 First, compliance support tools assist in 

enforcing core privacy safeguards, such as Presidio 

for PII detection or Zero Trust Architectures for 

securing access, aligning with Section 37(1) on 

lawful data handling.

	 Second, documentation assist tools  

facilitate traceability and internal accountability, 

including datasheet templates, model cards,  

commit messages, and issue trackers, thus  

supporting Section 37(2) by creating verifiable 

records of data practices.

	 Finally, audit and risk monitoring tools 

provide oversight during model deployment and 

use, with mechanisms like rate-limiters, audit 

loggers, and adversarial testing, which reflect 

Section 37(3)’s emphasis on response-readiness 

and post-deployment safeguards (Fernandez & 

Brazhuk, 2022; Zhang et al., 2024).

	 By classifying tools in this manner, the 

framework enables developers to select safeguards 

that match their model’s purpose and risk profile 

without relying on formal infrastructure, thereby 

embedding compliance-by-design into everyday 

development workflows. This approach minimizes 

implementation burden and remains accessible 

to all team sizes, from individual contributors to 

institutional projects.

	 5. Toward a Compliance-by-Design  

Framework for Open-Source LLM
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	 This framework offers a compliance-by 

-design approach that aligns with Section 37 by 

embedding safeguards directly into everyday 

development workflows. It adopts a flexible 

structure where controls scale based on model 

purpose and risk level, ranging from commit 

logs for low-risk legal bots to tools for high-risk  

applications. Developers can leverage familiar 

platforms such as GitHub or HuggingFace for  

logging dataset provenance, using issue trackers, 

and managing credentials without centralized  

oversight. These embedded practices foster  

t raceabi l i ty and legal  accountabi l i ty in  

decentral ized sett ings. Looking forward,  

semi-automated tools such as LLM-based  

mon i to rs  could suppor t  rea l - t ime r i sk  

flagging and documentation assistance. While 

this raises ethical questions around visibility and  

metadata use, it signals a shift toward participatory  

co-governance. Ultimately, the framework bridges 

Section 37 with the realities of open-source AI 

by prioritizing adaptability, real-world workflows, 

and lightweight safeguards.

Result: A Context-Aware Compliance Framework 

for Open-Source LLM

	 To translate Section 37 of Thailand’s 

PDPA into actionable steps for open-source LLM 

developers, this study introduces a streamlined, 

context-aware compliance guideline based on 

four key stages of the open-source LLM training 

pipeline: data collection, storage, model training 

(pretraining and fine-tuning), and deployment. 

The framework emphasizes modular safeguards 

that align with the purpose and risk profile of 

each model, addressing the realities of individual 

developers and small teams.

	

	 Each s tage i s  s t ructured around 

three analytical dimensions: the compliance  

objective under Section 37 (e.g., lawful handling, 

internal control, response-readiness), the risk of  

non-compliance (e.g. ,  improper consent,  

unsecured access, output misuse), and the  

appropriate tool types. Tools are grouped into three 

functional categories: compliance support (e.g., PII  

detection, credential control), documentation  

ass i s t  (e . g . ,  da tasheets ,  model  ca rds ,  

commit logs), and audit and risk monitoring (e.g.,  

rate-limiters, audit logs, adversarial testing). These 

tools are chosen for their adaptability and ease of  

integration into everyday development workflows.

	 To support contextual compliance, this 

guideline differentiates between general-use and 

high-risk models based on three core criteria:  

(1) the source and sensitivity of training data,  

(2) the model’s intended function, and (3) the 

manner in which user interactions are processed. 

These criteria are grounded in empirical findings 

from case studies and semi-structured interviews 

with developers involved in open-source LLM 

training. For instance, a developer of a legal 

chatbot confirmed the use of solely anonymized 

public legal data without retaining user prompts, 

representing a general-use model with minimal 

privacy risks. In contrast, other interviewees  

reported challenges in managing prompt-based 

user data, citing the absence of auto-deletion 

systems and user rights controls. The Flowise 

case further illustrates how misconfigured  

deployments can expose sensitive vector  

databases (Dark Reading, 2024), reinforcing the 

need to distinguish between static and dynamic 

data interactions. These insights inform the  

categorization framework used in this guideline, 

allowing Section 37 compliance strategies to align 

with each model’s real-world risk profile.
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	 1. Stage 1: Data Collection

	 This stage governs how data is sourced 

and selected before being used for model  

training. Under Section 37(1), data controllers must 

collect personal data in a lawful and fair manner, 

ensuring that sensitive or identifiable information 

is handled responsibly from the outset.

	 General-use models operate on vetted, 

non-sensitive public data. For instance, a legal 

chatbot project confirmed that all training data 

was drawn from anonymized court rulings and 

public legal repositories. Since the datasets do 

not contain personal identifiers and the purpose is 

educational, the risk profile is low. In this context, 

basic documentation assist tools (e.g., source  

l i s t ings  or  s imple markdown logs )  a re  

sufficient to demonstrate compliance. However,  

developers should ensure that public data sources are  

trustworthy, properly vetted, and free from  

identifiable personal information to avoid  

unintentional violations of Section 37(1).

	 By contrast, high-r isk models may  

integrate collected or user-generated data during 

fine-tuning, significantly increasing compliance 

risks. In such cases, developers should employ 

documentation assist tools, such as Datasheets for 

Datasets, to record dataset provenance, consent 

assumptions, and curation processes. Compliance 

support tools such as Presidio should be applied 

to filter out sensitive or irrelevant content, and 

where feasible, mock data may be substituted 

during testing or validation to minimize exposure 

to real data.

	 2. Stage 2: Data Storage

	 This stage concerns how tra in ing  

datasets and derived information are securely 

stored and accessed throughout the development 

lifecycle. Under Section 37(1) of Thailand’s PDPA, 

data controllers are responsible for protecting  

personal data against unauthorized access or use, 

while Section 37(3) requires the maintenance of 

accurate and verifiable records. Both obligations 

apply throughout the storage phase for high-risk 

or long-term development projects.

	 General-use models that rely on static, 

non-sensitive datasets, lightweight storage practices 

may suffice. For example, developers working on 

public legal chatbot projects stored anonymized 

datasets in encrypted local folders or restricted 

cloud drives. In collaborative settings, additional 

controls such as role-based access permissions 

(e.g., GitHub Teams or shared folder restrictions) 

and changelog tracking can enhance accountability. 

Documentation assist tools such as markdown 

logs and dataset versioning, combined with basic 

encryption solutions such as VeraCrypt or Google 

Drive with permission controls, help fulfill legal 

expectations under Section 37 without adding 

unnecessary complexity for low-risk applications.

	 High-risk models, by contrast, often store 

evolving datasets or user-generated content 

that may contain personal or sensitive data,  

requiring compliance-by-design strategies.  

Developers should implement access control 

mechanisms using compliance support tools 

such as GitHub Teams or protected branches to 

segment responsibilities. For traceability, audit 

and risk monitoring tools such as MLflow can 

log data access and training activities. Projects 

using cloud infrastructure should adopt security 

tools such as AWS KMS to enforce encryption-at 

-rest and in-transit. Furthermore, compliance  

support platforms such as OneTrust can automate 

data retention policies and deletion workflows,  

ensuring lifecycle governance and minimizing 

long-term exposure across development iterations.
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	 3. Stage 3: Pre-training & Fine-tuning

	 This stage encompasses the model’s core 

training and adaptation processes. Under Section 

37(1) and (2) of Thailand’s PDPA, data controllers 

are required to implement safeguards that prevent 

unauthorized use or disclosure of personal data in 

contexts where training data may be memorized 

or reproduced by the model.

	 General-use models rely on static,  

anonymized datasets sourced from verified  

public repositories. For example, models trained 

on ThaiMOE or other pre-vetted corpora can 

mitigate compliance risks through manual review 

and controlled versioning. Developers may utilize 

documentation assist tools such as dataset cards 

or spreadsheet logs to record dataset history, 

while compliance support tools such as Superfilter 

or rule-based token masking can help remove 

residual personal data before training begins. 

Although these models present low exposure 

risks, optional audit and risk tools can be adopted 

to track output drift or data leakage over time.

	 H i g h - r i s k  mode l s ,  b y  con t r a s t ,  

involve dynamic adaptation or personalized  

responses, during fine-tuning. These models face  

greater risks of hallucination, memorization, or  

unintended disclosure of training data. Developers 

should therefore employ documentation assist 

tools such as Datasheets for Datasets to record 

dataset provenance, filtering rationale, and legal 

basis for reuse. Filtering tools such as Presidio 

must be applied prior to training to identify 

sensitive phrases or patterns. In addition, RLHF  

(Reinforcement Learning from Human Feedback) 

logging mechanisms can be used as audit and 

risk tools to monitor unexpected behavioral shifts 

or repeated reproduction of sensitive prompts. 

Studies (e.g., Carlini et al., 2023) have shown 

that fine-tuned LLM are more susceptible to 

leaking memorized text, making red-teaming or  

pre-deployment simulation exercises crucial  

before public use. Where appropriate, mock data 

may be used during early-stage tuning but should 

not replace legal due diligence for real datasets.

	 4. Stage 4: Deployment

	 Deployment is the final and most  

public-facing stage of the LLM pipeline, where 

each model must balance accessibility with 

accountability. Under Section 37(1) and (3) of 

Thailand’s PDPA, data controllers are obligated to 

implement technical and organizational measures 

that prevent misuse, restrict unauthorized access, 

and document interactions for traceability.

	 For general-use models, which typically 

operate in low-risk domains and rely on static or 

non-interactive outputs, developers may adopt 

lightweight compliance support tools such as static 

content filters (e.g., profanity-check) and structured 

prompt templates to reduce the likelihood of 

generating inappropriate responses. Deployment 

on platforms with built-in access disclaimers and 

permission-controlled endpoints such as Hugging 

Face Spaces or Google Colab with restricted  

access

	 High-risk models involve dynamic user 

prompts, increasing risks of misuse, prompt  

injection, and hallucination. To address these 

challenges, developers should combine  

p r e ven t i v e  a nd  r e a c t i v e  s a f e gu a r d s .  

Compliance support tools such as Perspective API can  

moderate toxic outputs, while rate-limiting 

tools such as FastAPI-limiter help manage usage  

volume. Role-based access control systems such 

as Firebase Auth or AWS IAM policies restrict  

high-privilege functions to verified users. Audit and 

risk tools such as Wazuh or custom log monitoring 

pipelines should be used to detect anomalies and 

support incident reviews. Additionally, invisible 
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watermarking tools such as DeepMind’s SynthID 

embed traceable identifiers in outputs, reinforcing 

post-deployment accountability. These practices 

reflect research by Andrus et al. (2024), which 

emphasizes structured logging and policy-aligned 

oversight to enable auditability under Section 

37(3). In cloud environments, agentless endpoint 

monitoring frameworks such as the one proposed 

by Ghaleb et al. (2019) offer scalable activity 

tracking without intrusive agents. Finally, the level 

of deployment control should be proportionate 

to the use context. tricter access controls may 

suffice for internal deployments, while external 

deployments require scalable safeguards such as 

API key gating and automated output tracking to 

meet PDPA compliance expectations.

Discussion
	 This study presents a practical framework 

that translates the legal language of Section 37 

of Thailand’s PDPA into actionable safeguards 

tailored to the realities of open-source LLM  

development.  By organizing legal responsibilities  

across five tra in ing stages and mapping 

them with concrete tools, the framework  

bridges the gap between abstract compliance  

obligations and real-world development practices. It  

highlights that many open-source routines can be  

repurposed to meet data protection standards 

without excessive burden.

	 The framework supports a compliance-by 

-design mindset, promoting accountability and 

traceability throughout the AI lifecycle. While 

it is grounded in Thailand’s legal context, the 

structure reflects universal principles that 

align with broader data protection regimes 

such as the GDPR, indicating its potential for  

international adaptation. However, further cross 

-jurisdictional research is needed to generalize these  

findings and test operational feasibility in varied  

institutional settings.

	 De sp i t e  t he se  con s t r a i n t s ,  t he  

m o d u l a r  n a t u r e  o f  t h e  f r a m e w o r k  

allows for flexible implementation and future  

enhancement. As automated compliance tools  

based on open-source LLM themselves, this 

guideline may serve as a foundational reference 

for designing scalable, risk-aware governance 

systems across jurisdictions.

Recommendation
	 Open-source developers should adopt 

stage-based safeguards that align with their  

model’s purpose and risk level. Existing tools can 

be repurposed to support PDPA compliance within 

the workflow. While optional, each measure in 

the guideline is grounded in empirical research 

and should be adjusted based on project needs.

	 Regulators should clarify enforcement  

expectat ions  under  the PDPA,  prov ide  

practical compliance examples, and develop  

mechanisms to support trustworthy AI development  

in resource-constrained settings.

	 Policymakers are encouraged to support 

flexible legal guidance that enables open-source 

innovation while maintaining accountability. 

This framework offers a practical approach to  

interpreting Section 37 in decentralized AI  

development.

	 Researchers can expand on this study 

by evaluating tool effectiveness, identifying  

compliance gaps, and testing the framework’s 

applicability under different regulatory regimes 

such as the GDPR.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ของประชาชน

ในอ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 500 คน ผ่านแบบสอบถาม Likert scale 4 ระดับ 

ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงครอบคลุมการคัดแยก การเก็บรวบรวม การน�ำส่ง และการ

ก�ำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ท�ำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการส�ำรวจ วิเคราะห์ทางข้อมูลสถิติ ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.6) มีอายุมากกว่า 60 ปี (ร้อยละ 35.8) มีการศึกษาระดับประถม

ศึกษา (ร้อยละ 68.6) ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 68.6) และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีโคกสะอาด (ร้อยละ 90.6) จาก

การวิเคราะห์ปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (2.25±0.77) 

ซ่ึงบ่งชี้ว่าทัศนคติของประชาชนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยประชาชนให้ความส�ำคัญกับการจัดการท่ีไม่ก่อให้เกิด

มลพิษต่อส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติ (1.97±0.85) สะท้อนถึงพฤติกรรมท่ีเริ่มให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ที่เหมาะสม ถัดมาคือ ด้านการรับรู้ (1.87±0.84) ซ่ึงประชาชนตระหนักถึงผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์ในระดับหนึ่ง 

และ ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (1.82±0.85) แสดงว่าความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนยังอยู่ในระดับต�่ำ

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับทัศนคติ พบว่า เพศ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (Sig.=0.900) กล่าวคือ ทัศนคติของเพศชายและหญิงต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มไม่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม เขตพื้นที่อาศัย มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (F=3.775, Sig.=0.024) โดยการวิเคราะห์ด้วย

วิธี Games-Howell พบว่า ค่าเฉลี่ยทัศนคติระหว่างพื้นท่ีโคกสะอาดกับโนนศิลาเลิง และพื้นท่ีโนนศิลาเลิงกับฆ้องชัย  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในขณะท่ีพื้นท่ีโคกสะอาดกับฆ้องชัยพัฒนาไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์; โคกสะอาด; ทัศนคติ
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Abstract

	 This research sought to examine the determinants influencing e-waste management in Khon 

Chai District, Kalasin Province. Data was gathered from a sample of 500 individuals using a four-point 

Likert scale questionnaire. The dependent variable was electronic waste management behavior,  

encompassing the segregation, collection, transportation, and appropriate disposal of electronic 

trash. Quantitative data was obtained via surveys and statistical analysis. results indicated that the  

majority of the sample consisted of females (57.6%), individuals over 60 years of age (35.8%), those 

with primary education (68.6%), farmers (68.6%), and residents of the Khok Sa-at area (90.6%). The  

examination of the four elements influencing e-waste management revealed that attitude had the highest 

mean (2.25±0.77), signifying that it was the most significant factor. The public prioritized management  

practices that do not pollute the environment, as shown by a score of (1.97±0.85), suggesting a 

growing emphasis on responsible management. The subsequent factor was perception (1.87±0.84),  

indicating that the population possessed a moderate awareness of the effects of e-waste. The 

knowledge component exhibited the lowest mean value (1.82±0.85), signifying that public  

awareness regarding e-waste remains inadequate. The analysis of the association between demographic  

characteristics and attitudes revealed no significant difference in gender (Sig.=0.900). The views 

of males and females towards e-waste management were generally similar. The residential area  

exhibited a notable difference (F=3.775, Sig.=0.024). The Games-Howell analysis revealed substantial 

differences in mean attitudes between the Khok Sa-at and Non Sila Ling areas, as well as between 

the Non Sila Ling and Khong Chai areas. The Khok Sa-at and Khong Chai Phatthana areas exhibited 

no substantial differences.

Keywords: Electronic waste management; Khok Sa-at; Attitude

บทน�ำ
	 ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Waste หรือ  

E-waste) หรือซากผลิตภัณฑ ์ เครื่องใช ้ ไฟฟ ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ (Weste from Electrical and Electronic 

Equipment’s : WEEE) เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์

ที่ล้าสมัย ไม่เป็นที่ต้องการ หมดอายุการใช้งานเนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการแข่งขันทางการ

ตลาดที่เข้มข้น ส่งผลให้การบริโภคมีลักษณะ “ใช้แล้วท้ิง” 

มากข้ึน และก่อให้เกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวนมหาศาล

ทั่วโลก (Widmer et al., 2005; Zhang, Xu, & Pervez, 

2012) Michael Porter กล่าวในแนวคิดเรื่อง Five Forces 

Model ที่อธิบายถึงการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมท�ำให้

เกิดการแข่งขันทางการตลาดที่เข้มข้น ท�ำให้เกิดการผลิต

และบริโภคสินค้าดังกล่าวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อ

ราคาของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ท�ำให้ราคาลดต�่ำลง ประชาชน

ทุกระดับอาชีพสามารถซ้ือเป็นเจ้าของได้ง่ายข้ึน และท�ำให้

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน

สภาพท่ีตกรุ่นเร็วข้ึน กลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน

มาก มีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี และมีแนวโน้มทวีความรุนแรง

มากข้ึน จากข้อมูลของ Global E-Waste Management 

Market (2011-2016) ของ Markets and Markets  

คาดการณ์ว่า ใน ค.ศ. 2016 จะมีขยะอิเล็กทรอนิกส์เกิด

ข้ึนท่ัวโลกกว่า 93.5 ล้านตัน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก ค.ศ. 2011 

ท่ีมีเพียง 41.5 ล้านตัน ดังนั้น ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์

ท่ัวโลกท่ีเกิดข้ึนหากมีการก�ำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูก
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วิธีจะท�ำให้มีการสะสมของขยะอิเล็กทรอนิกส์ในโลกเพิ่ม

มากขึ้น และสารอันตรายที่เป็นพิษจะส่งผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อมและสุขภาพของประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

โดยเฉพาะสารตะกั่ว สารปรอท สารคลอรีน สารแคดเมียม 

และสารโบรมนี ทีม่อียูใ่นอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ การจดัการ

ที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดการสะสมสารอันตราย เช่น ตะกั่ว 

ปรอท แคดเมียม และโบรมนี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

และสุขภาพของมนุษย์ (Kiddee, Decharat & Bunmak, 

2023) นอกจากนี้ การน�ำเข้าซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ไปยังประเทศก�ำลังพัฒนาเพ่ือการแยกช้ินส่วนและรีไซเคิล 

โดยขาดมาตรฐานการจัดการที่เหมาะสม ยังสร้างความ

ท้าทายทัง้ด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม (Kahhat & Williams, 

2009) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ต้องมีการตรวจสอบและก�ำหนด

มาตรการในการจัดการขยะอย่างเหมาะสมเนื่องจากพ้ืนท่ี

ดงักล่าวก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาขยะอเิลก็ทรอนกิส์ (E-waste) 

ที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ การจัดการและการรวบรวมท่ีไม่

เป็นระบบ ประชาชนในพื้นท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ หาก

ไม่มีการจัดการที่เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลกระ

ทบร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของคนในชุมชนได้  

เพือ่การจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส์ท่ีมปีระสทิธิภาพในอ�ำเภอ

ฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ คณะผู้วิจัยท�ำการศึกษาปัจจัยท่ี

มีผลต่อการน�ำเข้าและการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ

อ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เ พ่ือศึกษาป ัจจัยที่ มีผลต ่อการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ของอ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ขยะอิเล็กทรอนิกส ์ หรือ อีเวสต ์ (อังกฤษ:  

e-waste) เป็นของเสียที่ประกอบด้วย เครื่องใช้ไฟฟ้า

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เสียหรือไม่มีคนต้องการแล้ว  

ขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นประเด็นวิตกกังวล เนื่องจากชิ้นส่วน

หลายชิ้นในอุปกรณ์เหล่านั้น ถือว่าเป็นพิษ และไม่สามารถ

ย่อยสลายตามธรรมชาติได้ หลายประเทศโดยเฉพาะแถบ

ยุโรปตะวันตกถึงกับออกกฎหมายออกมารองรับกรณีดัง

กล่าวนี้ โดยให้บริษัทผู้ผลิตที่จะวางตลาดในผลิตภัณฑ์ด้าน

คอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ต้องจัดเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไป

ก�ำจดัก่อนถงึจะวางใหม่ได้ ซึง่เป็นอกีหนึง่มาตรการส�ำคญัที่

ถูกน�ำออกมาใช้เพื่อแก้ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นขยะ

พิษ ขณะเดียวกันด้วยพฤติกรรมการบริโภคที่มีลักษณะใช้

แล้วทิง้ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก ส่งผลกระทบไม่เพยีงแค่ในขอบข่าย

ของขยะอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น บรรจุภัณฑ์อ่ืน ๆ  ก็ถูกทิ้งลง

ถังขยะมากมายจนล้นเกิน หลาย ๆ ประเทศต้องสูญเสีย

งบประมาณเพื่อท�ำการจัดเก็บและท�ำลายขยะแต่ละปีเป็น

มูลค่ามหาศาล ซึ่งพฤติกรรมการใช้แล้วทิ้งที่เกิดขึ้นทั่วโลก

นี้ หากยังไม่สามารถพัฒนาวัสดุท่ีสามารถย่อยสลายได้ง่าย

	 ส�ำหรับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ในอ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์นี้ สามารถ

เชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลายแขนง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเร่ือง ทัศนคติ ความรู ้  

การรบัรู้ และ การปฏิบัติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการจดัการสิง่แวดล้อมการวจิยันีส้อดคล้องกบั

แนวคดิใน ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior-TPB) ของ Ajzen (1991) ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ใช้

อธิบายและท�ำนายพฤติกรรมของมนุษย์

	 นอกจากนี้  ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวคิด 

พื้นฐานเก่ียวกับความรู้และพฤติกรรม (Knowledge and 

Behavior) โดยทั่วไปแล้ว การมีความรู้ที่ถูกต้องมักเป็น

รากฐานน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยนี้พบว่า ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

ที่สดุ ซึง่บ่งชี้วา่แมป้ระชาชนจะมทีัศนคติที่ดแีละการปฏิบตัิ

ท่ีเร่ิมดีข้ึน แต่พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ยังคงเป ็นจุดท่ีต ้องเสริมสร ้าง เพื่อให ้การจัดการมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

	 Prahbu and Kumar (2018) ศึกษาการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศก�ำลังพัฒนา พบว่าการรับรู้

ถึงผลกระทบด้านลบของขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่อสิ่งแวดล้อม

และสขุภาพ รวมถึงการเข้าถึงช่องทางในการจดัการทีเ่หมาะ

สม มีผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการจัดการของประชาชน 

งานวิจัยนี้พบว่า ประชาชนรับรู ้ถึงผลกระทบและมีการ

ปฏิบัติท่ีเริ่มดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) เช่น Rizwan 

et al. (2020) ช้ีให้เห็นว่าการมีจุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์

ที่เข้าถึงได้ง่ายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมให้ประชาชนน�ำ

ขยะมาทิ้งอย่างถูกวิธี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในด้าน

การปฏิบัติที่ระบุว่าในพื้นที่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างมีการ

เข้าถึงจุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 มีปัจจัยด้านการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

น้อย 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ใน

พ้ืนที่อ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ทีมวิจัยได้มีการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย โดยการ

วิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบส�ำรวจเชิงปริมาณ โดยเก็บ

ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลในสวนเชิงปริมาณ 

โดยการเชื่อมโยงกับเครือข่ายของชุมชนและผู้น�ำชุมชน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้ก�ำหนดวิธีการ

ด�ำเนินการวิจัยได้ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชากรใน

อ�ำเภอฆ้องชัย ซ่ึงก�ำหนดขนาดกลุ มตัวอย่างที่ทราบ

จ�ำนวนประชากรท่ีชัดเจน ค�ำนวณได้ตามสูตร Yamane 

(1973) โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ร ้อยละ 95 หรือมีคา

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ร้อยละ 5 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีศกึษา

อาศัยในพื้นท่ีอ�ำเภอฆ้องชัย มีจ�ำนวนประชากร 26,452  

(สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร, มิถุนายน 2566) 

จากการค�ำนวนได้กลุ ่มตัวอย ่างประชากร 394 คน  

กลุมตวัอย่างทีค่ณะทมีงานท�ำการศึกษาคือ 500 คน เป็นการ

เก็บกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

รวบรวมข้อมูลในรูปแบบการส�ำรวจและการสัมภาษณ์โดย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ Rating Scale แบบ Likert Scale 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ท�ำการประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ได้ค่า IOC= 0.66 และมีการยื่นขอวิจัยในมนุษย์ เลขท่ีการ

รับรอง HS-KSU 040/2567

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 จากการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยมี

การเดินทางเพื่อส�ำรวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

กับประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับปัจจัยมีผลต่อการน�ำเข้าและ

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เพ่ือให้ได้มาซึ่งสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) น�ำมาแจงแจกความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ค่า P-value (Sig.) และนัยส�ำคัญทางสถิติ (Statistical 

Significance) เกณฑ์ในการแปลผล คือ ถ้า P-value (Sig.) 

< α (เช่น 0.05): ปฏิเสธ H
0
 (Reject H

0
) หมายความว่า 

ผลลัพธ์มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เราสรุปได้ว่า มีความแตกต่าง/

ความสัมพันธ์/ผลกระทบ (ตามสมมติฐาน H
1
)

	 แต่ถ้า P-value (Sig.) ≥ α (เช่น 0.05): ยอมรับ 

H
0
 (Accept H

0
) หรือไม่สามารถปฏิเสธ H

0
 (Fail to reject 

H
0
) หมายความว่า ผลลัพธ์ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เราสรุป

ได้ว่า ไม่มีความแตกต่าง/ความสัมพันธ์/ผลกระทบท่ีชัดเจน 

(ตามสมมติฐาน H
0
)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

การแจงแจกความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

และตัวแปรท่ีศึกษา นอกจากนี้ ได้ใช้สถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential Statistics) ดังนี้ Independent Sample 

t-test , One-Way ANOVA และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน
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ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 500 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 288 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 อายุมากกว่า 60 ปี จ�ำนวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 การศึกษาระดับประถมศึกษา 

จ�ำนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 อาชีพเกษตรกร 

จ�ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 อยู่ในเขตพื้นที่อาศัย

โคกสะอาด จ�ำนวน 453 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำเข้าและ

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายเป็นรายด้าน

ได้ดังน้ี ด้านการรับรู้เกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

ประชาชนส่วนมากรบัรูถ้งึผลกระทบของขยะอเิลก็ทรอนกิส์

ต่อส่ิงแวดล้อมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 2.12 (SD=0.865) รอง

ลงมาคือรับรู้เกี่ยวกับสถานที่รับรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์

ในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 2.00 (SD=0.935)

	 ด้านความรูเ้กีย่วกบัการจดัการขยะอเิลก็ทรอนกิส์ 

พบว่า ส่วนใหญ่รูว่้าขยะอเิลก็ทรอนกิส์มอีนัตรายต่อสขุภาพ

และสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 2.32 (SD=0.854) รองลงมา

คือได้รับความรู้จากการรณรงค์และการอบรมจากหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ย 1.85 (SD=0.915)

	 ด้านทัศนคติ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคญักับการจดัการขยะอิเลก็ทรอนกิส์ทีไ่ม่ก่อให้เกดิมลพษิ

ต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 2.35 (SD=0.848) รองลงมาคือ

เห็นด้วยเร่ืองการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัญหาที่

ต้องเร่งจัดการอย่างเร่งด่วน มีค่าเฉลี่ย 2.32 (SD=0.860) 

	 ด้านการปฏบิติั พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย 2.28 

(SD=0.952) รองลงมาคือในพื้นที่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง

มีการเข้าถึงจุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก  

มีค่าเฉลี่ย 1.88 (SD=0.979)

	 จากการเปรียบเทียบปัจจัยทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

ด้านท่ีมีผลต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ในอ�ำเภอฆ้อง

ชัย จังหวัดกาฬสินธุ์มากท่ีสุดคือ ด้านทัศนคติ มีค่าเฉล่ีย 

2.25 (SD=0.77) รองลงมาคือด้านการปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย 

1.97 (SD=0.85) ด้านการรับรู้ ค่าเฉล่ีย 1.87 (SD=0.84) 

และด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย 1.82 (SD=0.85) ตามล�ำดับ  

ดังตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทางสถิติของปัจจัยแต่ละด้าน

	 ด้านทัศนคติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดจึงน�ำมาหาความ

สัมพันธ์ระหว่างเพศ พบว่า เพศชายมีทัศนคติต่อการ

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์มากว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 2.25 (SD=0.76) เนื่องจากเป็นการทดสอบ 2 ด้าน 

จึงเปรียบเทียบ Sig. กับค่า α ท่ีก�ำหนด ในตารางที่ 2  

ค่า Sig.=0.645 ซ่ึงมากกว ่า 0.05 (ในท่ีนี้ก�ำหนด  

α = 0.05) แสดงว่า เพศชายและหญิงมีค่าความแปรปรวน

ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 เนื่องจากค่าแปรปรวนของ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน 

จึงยอมรับสมมติฐาน H
0
 : μ

ช
 = μ

ญ
 ค่า Sig. (2-tailed)  

= 0.900 แสดงว่าเพศไม่มอีทิธพิลกบัทศันคตทิีส่่งผลต่อการ

จดัการขยะอเิลก็ทรอนกิส์ในอ�ำเภอฆ้องชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

หรือทัศนคติของเพศชายเท่ากับเพศหญิงที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 ดังตาราง 2 Independent Sample Test

ตาราง 1

แสดงข้อมูลทางสถิติของปัจจัยแต่ละด้าน
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ตาราง 2

Independent Sample Test

ตาราง 3

แสดงสถิติเชิงพรรณนาและช่วงความเชื่อมั่นของทัศนคติต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จ�ำแนกตามพื้นท่ี

	 จากตาราง 3 แสดงข้อมลูสถติิเชงิพรรณนาและช่วง

ความเชื่อมั่นของทัศนคติต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

จ�ำแนกตามพื้นที่ ที่ส่งผลต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

ในอ�ำเภอฆ้องชยั จงัหวดักาฬสนิธุ ์จะเหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่าง 

500 คน อาศัยในเขตพื้นที่โคกสะอาด 453 คน ให้คะแนน

ความเห็นเฉลี่ยเก่ียวกับทัศนคติมีผลต่อการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ 2.27 และคะแนนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.743 กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในเขตโนนศิลาเลิงมีความ

เห็นเก่ียวกับทัศนคติเฉลี่ยสูงกว่าเขตพ้ืนท่ีอาศัยโคกสะอาด

เล็กน้อย

ตาราง 4

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ด้านทัศนคติต่อขยะอิเล็กทรอนิกส์จ�ำแนกตามพื้นท่ี

	 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ของทัศนคติต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

จ�ำแนกตามพื้นที่ พบว่า สถิติทดสอบ F=3.775 หรือ  

Sig.=0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (α) แสดงว่าค่าแปรปรวน

ของกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากันอย่างน้อย 2 กลุ่ม จึงท�ำการ

วิเคราะห์ด้วยวิธี Games-Howell ดังตารางท่ี 5 ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทัศนคติกับเขต

พื้นท่ีอาศัยด้วยวิธี Games-Howell



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 83

ตาราง 5

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทัศนคติกับเขตพื้นท่ีอาศัยด้วยวิธี Games-Howell

	 จากตาราง 5 ท�ำการวิเคราะห์ด้วยวิธี Games 

-Howell มีเขตพื้นที่อาศัยจ�ำนวน 3 พื้นท่ี จึงมีจ�ำนวนคู่

เปรียบเทียบ 3 คู่

	 คู ่ท่ี 1 เปรียบเทียบทัศนคติต่อการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ของพื้นที่ฆ้องชัยพัฒนากับพื้นที่โคกสะอาด 

	 H
0
 : μ

ฆ้องชัย
 = μ

โคกสะอาด

	 H
1
 : μ

ฆ้องชัย
 ≠ μ

โคกสะอาด

	 พบว่า ค่า Mean Difference (I-J) = -0.28595 

ได้ค่า Sig.=0.1609 ซึ่งมากกว่า 0.05 ค่าประมาณแบบช่วง

ของ μ
ฆ้องชัย

-μ
โคกสะอาด

 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คร่อม 0 

(-0.6570 ถึง 0.0851) จึงสรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติระหว่าง

พ้ืนที่ฆ้องชัยพัฒนากับพื้นที่โคกสะอาด ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 คู ่ท่ี 2 เปรียบเทียบทัศนคติต่อการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ของพ้ืนที่โคกสะอาดกับพื้นที่โนนศิลาเลิง

	 H
0
 : μ

โคกสะอาด
 = μ

โนนศิลาเลิง

	 H
1
 : μ

โคกสะอาด
 ≠ μ

โนนศิลาเลิง

	 พบว่า ค่า Mean Difference (I-J) = -0.72517 

ได้ค่า Sig.=0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ค่าประมาณแบบ

ช่วงของ μ
โคกสะอาด

 - μ
โนนศิลาเลิง

 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ไม่คร่อม 0 (-0.6570 ถึง 0.0851) ซึ่งค่าต�่ำสุดและสูงสุด 

เป็นลบ จึงสรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติระหว่างพื้นที่โคก

สะอาดกับพื้นท่ีโนนศิลาเลิงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ

	 คู่ท่ี 3

	 H
0
 : μ

โนนศิลาเลิง
 = μ

ฆ้องชัย

	 H
1
 : μ

โนนศิลาเลิง
 ≠ μ

ฆ้องชัย

	 พบว่า ค่า Mean Difference (I-J) = -1.01111 

ได้ค่า Sig.=0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ค่าประมาณแบบช่วง

ของ μ
โนนศิลาเลิง

 - μ
ฆ้องชัย

 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไม่คร่อม 

0 (-1.3737 ถึง -0.6485) ซ่ึงค่าต�่ำสุดและสูงสุดเป็นลบ  

จึงสรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติระหว่างพื้นท่ีโนนศิลาเลิงกับ

พื้นท่ีฆ้องชัยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิสระ 

(การรับรู้, ความรู้, ทัศนคติ, การปฏิบัติ) กับพฤติกรรม

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยทุกด้าน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (p < 0.05) โดยเฉพาะ ทัศนคติ มีค่าสหสัมพันธ์สูง

ท่ีสุด (r=0.68) รองลงมา คือ การปฏิบัติ (r=0.59) การ

รับรู้ (r=0.53) และความรู้ (r=0.45) ตามล�ำดับ แสดงให้

เห็นว่าผู้ท่ีมีทัศนคติและการปฏิบัติท่ีดีจะมีพฤติกรรมการ

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมมากข้ึน

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ในอ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ ์ 

โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 500 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเกิน 60 ปี การศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร และอาศัยอยู่ใน

พื้นท่ีต�ำบลโคกสะอาด เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
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จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (2.25, SD=0.77) แสดงว่าทัศนคติของประชาชนเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยประชาชนให้ความส�ำคัญกับการจัดการที่ไม่ก่อให ้

เกิดมลพิษ

	 ด้านการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 1.97 (SD=0.85) รอง

ลงมา สะท้อนถึงพฤติกรรมของประชาชนที่เริ่มให้ความ

ส�ำคัญต่อการจัดการที่เหมาะสม

	 ด้านการรับรู้ มีค่าเฉลี่ย 1.87 (SD=0.84) โดย

ประชาชนตระหนักถึงผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์

ในระดับหน่ึง

	 ด้านความรู้ มีค่าเฉล่ีย (1.82, SD=0.85) บ่งชี้

ว่าความรู้เรื่องขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนยังอยู่ใน 

ระดับต�่ำ

	 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ  

กับทัศนคติ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (Sig.=0.900) หมายความว่า ทัศนคติของเพศ

ชายและหญิงต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้ม

ไม่แตกต่างกัน

	 ในส่วนของ เขตพื้นที่อาศัย พบว่ามีความแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (F=3.775, Sig.=0.024) 

โดยผลการเปรียบเทียบค่าทัศนคติระหว่างพื้นที่ต่าง ๆ  

ด้วยวิธี Games-Howell พบว่าพ้ืนท่ีโคกสะอาดกับโนน 

ศิลาเลิง และโนนศิลาเลิงกับฆ้องชัย มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ขณะที่โคกสะอาดกับฆ้องชัย

พัฒนาไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

การอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ เป็นปัจจัยท่ีมีผลมาก

ทีส่ดุต่อการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในชมุชน ซึง่สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Ajzen (1991) ในทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior) ที่กล่าวว่าทัศนคติเป็น

ปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของบคุคล หากประชาชน

มีทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ก็มีแนว

โน้มที่จะลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังมากขึ้น

	 จากผลการวิจัยไม่พบความแตกต่างทางสถิติ

ระหว่างเพศชายและหญิง แสดงว่า ทั้งสองเพศมีมุมมอง

ใกล้เคียงกัน แต่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญระหว่าง

เขตพ้ืนท่ี โคกสะอาดกับโนนศิลาเลิง และโนนศิลาเลิงกับ 

ฆ้องชยั ซึง่การเปรยีบเทยีบด้วย Games-Howell เหมาะกบั

กรณทีีค่วามแปรปรวนไม่เท่ากนั ช่วยยนืยนัว่าพืน้ทีบ่างแห่ง

อาจมีการส่งเสริมการจัดการขยะท่ีดีกว่า เช่น โคกสะอาด 

ซึ่งเป็นพื้นที่ที่กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยและมีหน่วย

งานของ อบต.ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี นอกจากนี้ ด้านความรู้ท่ี

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างของข้อมูลและ 

การสื่อสารในชุมชน ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและ

ให้ความรู ้ เกี่ยวกับผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์  

วิธีการคัดแยกท่ีถูกต้อง และช่องทางการก�ำจัดท่ีเหมาะสม 

โดยเน้นการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและสื่อที่เข้าถึงได้ส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ เช่น การสาธิต การใช้ภาพประกอบ หรือวิดีโอ 

สั้น ๆ ส่วนทัศนคติกับเพศไม่มีความแตกต่างแสดงให ้

เหน็ว่า ประเดน็เรือ่งการจดัการขยะอเิลก็ทรอนกิส์เป็นเร่ือง

ที่ทุกเพศให้ความส�ำคัญในระดับใกล้เคียงกัน แต่อย่างไร

กต็าม การท่ีทัศนคตแิตกต่างกันตามพืน้ท่ี อาจเกิดจากระดบั

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน

ในแต่ละพื้นท่ีท่ีไม่เท่ากัน จึงควรมีการกระจายทรัพยากร

ด้านการอบรมและรณรงค์ให้ครอบคลมุทกุพืน้ทีอ่ย่างทัว่ถงึ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรจัดอบรมส่งเสริมให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยว

กับขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน, ผู้ใหญ่บ้าน, แกนน�ำชุมชน เป็นผู้เผยแพร่

ความรู้ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุและเกษตรกรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้แต่ละต�ำบลมีจุด

รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถาวร

	 3. วางนโยบายจัดการขยะเชิงพื้นท่ีเน้นการมีส่วน

ร่วมของประชาชนและชุมชน

	 4. ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาครอบคลุม

หลายอ�ำเภอในจังหวัดกาฬสินธุ์ หรือขยายไปยังจังหวัดอื่น 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถเปรียบเทียบ

ระหว่างพื้นท่ีได้
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Abstract

	 In this study, the adaptive market hypothesis (AMH) is tested in the context of six ASEAN  

exchanges by employing two nonlinear analytical methods: wavelet-based sample entropy 

(SampEn) and multifractal detrended fluctuation analysis (MF-DFA). Daily price indices (earliest  

availability–June 2025) are analyzed after STL preprocessing to focus on residual dynamics, obtained from  

the Bloomberg database, and employed. The results demonstrate that all markets exhibit distinct 

multifractal characteristics. Indonesia shows the highest maltifactual level (Δh=0.616); Vietnam  

displays the highest persistence (H(q=2)=0.629) but the lowest Δh (0.176); Singapore and the  

Philippines hover near random walk behavior. Rolling H and Δh highlight efficiency that changes with 

market states, aligning with AMH. The Hurst index and the entropy complexity values also change over 

time. These results are similar to those of other studies in the field (Niere, 2013; Yalamova, 2006; Phan 

& Pham, 2019). Practical implications: adopt adaptive allocation and risk controls tied to each market’s  

efficiency cycle; confirm signals with rolling, multi scale backtests; and, from a policy angle, strengthen 

liquidity and transparency, especially around macro shocks.

Keywords: Adaptive market hypothesis; Efficient market hypothesis; Multifractal detrended  

                 fluctuation analysis; Wavelet-based sample entropy; ASEAN exchanges

บทคัดย่อ

	 ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ท�ำการทดสอบสมมติฐานตลาดปรับตัว (AMH) ในบริบทของตลาดหลักทรัพย์อาเซียน  

6 แห่ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบไม่เป็นเชิงเส้น 2 วิธี ได้แก่ เอนโทรปีตัวอย่างโดยใช้เวฟเล็ต (SampEn) และการวิเคราะห์
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2568) ถูกใช้ในการวิเคราะห์หลังจากการท�ำ STL เพื่อเน้นที่พลวัตของส่วนที่เหลือ โดยเก็บมาจากฐานข้อมูล Bloomberg 

ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าตลาดทั้งหมดมีลักษณะมัลติแฟรกทัลที่แตกต่างกัน อินโดนีเซียแสดงระดับมัลติแฟกทอลที่สูงท่ีสุด 

(Δh=0.616); เวียดนามแสดงความคงทนสูงที่สุด (H(q=2)=0.629) แต่มี Δh ต�่ำท่ีสุด (0.176); สิงคโปร์และฟิลิปปินส์มี

พฤติกรรมใกล้เคียงกับการเดินแบบสุ่ม Rolling H และ Δh เน้นย�้ำถึงประสิทธิภาพที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะตลาด ซึ่ง

สอดคล้องกับ AMH ค่าดัชนีเฮิร์สต์และค่าความซับซ้อนของเอนโทรปีก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาเช่นกัน ผลลัพธ์

เหล่าน้ีคล้ายคลึงกับผลลัพธ์จากการศึกษาอื่นๆ (Niere, 2013; Yalamova, 2006; Phan และ Pham, 2019) ผลกระทบ

ในทางปฏิบัติ: ปรับรูปแบบการจัดสรรหลักทรัพย์และการควบคุมความเสี่ยงให้เชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ

ของตลาด ยืนยันสัญญาณด้วยการทดสอบย้อนหลังแบบหลายระดับและต่อเนื่อง และในมุมมองเชิงนโยบาย เสริมสร้าง

สภาพคล่องและความโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับเศรษฐกิจมหภาค

ค�ำส�ำคัญ: สมมติฐานตลาดหลักทรัพย์ที่ปรับตัวได้; สมมติฐานประสิทธิภาพตลาด; การวิเคราะห์การแปรผันแบบมัลติ 

              เฟรคทัลที่ถูกปรับแนวโน้ม; เอนโทรปีตัวอย่างท่ีใช้เวฟเล็ต; ตลาดหลักทรัพย์อาเซียน

Introduction
	 According to the Efficient Market  

Hypothesis (EMH) stock prices should reflect all 

publicly available information and thus it should 

be impossible for investors to earn systematically 

above-normal returns without accepting higher 

risk (Fama, 1970). But this view is contradicted by 

many empirical studies. Phenomena such as the 

momentum, mean reversion, the January and day 

of the week effects and disruptive events such 

as the 1987 crash and dot-com bubble show 

obvious departures from EMH predictions (Ajadi, 

2023; Carlson, 2007; Chen et al., 2018; Kasidi & 

Banafa, 2022; Kiymaz & Berument, 2003; Lekhal 

& El Oubani, 2020; Poterba & Summers, 1988; 

Wissawapaisal, 2023).

	 Managerial Implications Behavioral  

finance also contradicts EMH in emphasizing that  

psychological biases including overconfidence 

and loss aversion lead to divergence of asset 

prices from their fundamentals (Kapoor & Prosad, 

2017). These constraints of EMH have given rise 

to alternative paradigms, such as Lo’s (2004)  

Adaptive Market Hypothesis (AMH) which integrates 

evolutionary theory with psychological and other 

behavioral constructs. AMH interprets markets as 

complex systems, in which efficiency is updated 

as a function of the behavior of participants, 

the opportunities that are identified, and the  

institutional structure.

	 Increasing empirical research favours AMH, 

especially in developing countries. For instance, 

Mostafa and Oubani’s (2020) study has reported on 

time changing efficiency on the Morocca market, 

a study in Vietnam has also documented similar 

behavioral response (Tran & Pham 2019). With 

high volatility, low trading volume and a variety 

of regulatory and institutional environments 

the ASEAN region is an attractive stage for AMH 

study. Former research reveals that the ASEAN 

markets are characterized by non-random walk 

behavior, indicating adaptive rather than static 

behavior (Shaik & Maheswaran, 2016). Special 

factors such as concentrated ownership patterns, 

governance standard, and law enforcement also 

drive market behavior in a manner not explained 

by EMH (Chung & Ariff, 2015; Thampanya et al., 

2020; The Stock Exchange of Thailand, 2023). 

The comparative AMH assessment specifically for 
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ASEAN considers alternating global-to-local spil 

lovers, commodity exposures, regulatory heterog 

eneity, and market structure differences across six  

markets. Taken together, these situational  

features and the accumulating evidence in favor 

of state dependent efficiency motivate the use 

of multifractal detrended fluctuation analysis (MF 

DFA) and wavelet based sample entropy (SampEn) 

to compare efficiency dynamics across the six 

ASEAN exchanges.

Objective
	 1. To examine the existence and strength 

of multifractality in the daily return series of six 

ASEAN exchanges using the MF-DFA.

	 2. To evaluate the informational efficiency 

and complexity of these markets over time using 

SampEn

	 3. To investigate the time-varying nature 

of market efficiency across different countries, 

reflecting the adaptive behavior of market  

participants as theorized by AMH.

Literature review
	 The proposal of AMH by Lo (2004) departs 

from the static philosophy that EMH comes under 

suggesting that market efficiency changes over time 

depending on the changing environment such as 

macroeconomics events, regulatory changes and 

investors’ information and interest. AMH claims 

that investors are learning and adjusting, so that 

efficiency fluctuates through time.

	 Emp i r i c a l  e v i dence  shows  tha t  

predictability of stock returns varies over 

time, supporting AMH. For example, Kim et al. 

(2011) studied the autocorrelation of the Dow 

Jones Industrial Average have shown that the  

temporal autocorrelations of the stock market have  

different timescales, and they are enhanced during the  

financial crisis. Lim et al. (2008) and Ito and  

Sugiyama (2009) also described the similar  

phenomena in the Asian markets and U.S.  

market, respectively. Rolling-window and  

bootstrap methods (Lim et al. 2013) demonstrate 

that market efficiency changes through regimes, 

whereas Urquhart and McGroarty (2014) found 

the existence of calendar anomalies that come 

and go over time.

	 Ito et al. (2014, 2016) applied time-varying 

vector autoregressive (TV-VAR and TV-AR) models 

and proved that market efficiencies in the world 

and in the U.S. change over time, especially under 

crises. Noda (2016) also evidenced this in Japan, 

where stock indices exhibited varying degrees of 

efficiency. Using variance ratio tests and rolling 

windows, Khunnawannaphong (2022) also test the 

Thai market and endorse time-varying changes in 

volatility and efficiency.

	 Evidence has also been found of the 

weak-form EMH violation in the emerging Asian 

markets. Early work by Huang (1995), Kawakatsu & 

Morey (1999) and Worthington & Higgs (2004) did 

not support random walk. This was also confirmed 

by Hoque et al. (2007), Hamid et al. (2010), Mishra 

(2012), Nisar & Muhammed (2012), Paulo (2013), 

and Sodsai & Suksonghong (2018), employed a 

variance ratio as well as unit root tests.

	 Mu l t i f r a c t a l  and  en t ropy -ba sed  

methods have been proven of value for the 

study of AMH among non-linear techniques.  

Yalamova (2006) proved that Asia-Pacific markets are  

multifractal, they possess long range dependence, 

fat tails and volatility cascades, during times of  

distress. Niere (2013) used MF-DFA to ASEAN stock  

markets and found significant multiscale nature and  

time-dependent Hurst exponents. The study found 

that Singapore exhibited the highest degree of 

efficiency and Vietnam the lowest.
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	 In addition, entropy related measures 

quantify the uncertainty of the return series. 

Approximate Entropy (ApEn) was developed 

by Gulko (1999) and Pincus (1991) Measure  

regularity in non-stationary time series. More 

entropy means more randomness and less  

entropy means durability or pattern. Kristoufek & 

Vosvrda (2014) used ApEn to build a composite 

efficiency index for the market and showed that 

the developed ones were more efficient than 

the emerging.

	 ApEn has been modified to yield Sample 

Entropy (SampEn), which is also less sensitive to 

noise for shorter series. It eliminates bias from 

self-matching and converges faster, which is 

more suitable for financial time series. Patra & 

Hiremath (2022) confirmed the efficiency across 

various markets whereas Olbrys & Majewska 

(2022) observed that the SampEn values often 

diminish in financial crises, which implies that the 

predictability is increasing, and the inefficiency is 

temporary.

	 Taking together, these entropy works  

support the primary argument of AMH that market 

efficiency is not binary but varies with market 

states, and they encourage the combined use 

of fractal and entropy diagnostics. However, two 

gaps remain: first, a regional comparative lens that 

treats the six ASEAN exchanges as an integrated 

yet diverse setting, and second, a methodolo 

gical integration that jointly applies MF DFA and  

wavelet based SampEn within a unified, multi 

horizon framework anchored by simulation based 

efficiency benchmarks. Accordingly, this study 

is one of the first comparative investigations to 

integrate MF DFA and SampEn for the ASEAN 

exchanges.

Methodology
	 This study uses MF-DFA to identify  

mult i f ractal i ty and nonl inear long-range  

relationships in each return series. MF-DFA 

is a well-established technique for revealing  

multifractal scaling in non-stationary financial 

time series (Kantelhardt et al., 2002; Laib et al., 

2018; Milos et al., 2020). Firstly, to isolate the 

true stochastic variability in each market, return 

series were decomposed using STL decomposition 

using LOESS (Cleveland et al,1990).

r
t
= T

i
+S

i
+R

i
			   (1)

Were r
t
 is log return of the series

	 MF-DFA is conducted on the residual 

series Ri to examine the multifractal structure of 

market fluctuations. The procedure comprises 

several computational steps.

	 Step 1 Profile Construction: Let Ri be a 

time series of the remainder component obtained 

from the STL decomposition of stock market  

returns and subtract its mean to form a  

“profile”, Yj,: 

	 Step 2 Segmentation: Divide the profile 

Yj into Ns = int(Ns), non-overlapping segments of 

length s, covering the entire series.

	 Step 3 Detrending: In each segment, fit a 

local trend and compute the detrended variance. 

The variance is calculated using the following 

formulas:

	 for each segment v, v = 1, …, Ns, and

	 for v = Ns+1, …, 2Ns, where yv(j) is the 

polynomial fit in segment v.
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	 Step 4 Fluctuation Functions: To assess 

the fluctuation across all segments, the q-order 

fluctuation function is computed as:

	 The parameter q serves in identifying  

between segments exhibiting minor and significant 

fluctuations.

	 Step 5 Scaling Exponents: The scaling 

behavior of Fq(s) across different window sizes 

s reveals the generalized Hurst exponent hq,  

according to the power-law relation:

	 For monofractal signals, hq remains  

constant across q, whereas a dependency of hq 

on q indicates multifractality, reflecting complex 

dynamics such as long memory and volatility 

clustering. To further characterize the multifractal 

nature, the singularity spectrum F(α) is obtained 

via the Legendre transform of the mass exponent 

function

	 The width of the spectrum f(α) serves as 

a proxy for the degree of multifractality in the 

market; wider spectra suggest more heterogeneous 

scaling behavior and thus greater deviation from 

market efficiency.

	 To quantify the strength of multifractality, 

the range of the generalized Hurst exponents is 

calculated as

∆h=max(h
q
 )-min(h

q
)	 	 (11)

	 A larger value of ∆h suggests a wider  

dispersion of scaling exponents, indicating stronger 

multifractal characteristics and a higher degree 

of market inefficiency.

	 To capture time-varying efficiency, the 

above MF-DFA procedure is implemented in a 

rolling-window framework. Specifically, a window 

size of 500 trading days with a step size of 20 

days is employed to compute the time-varying 

Hurst exponent h2, as well as the dynamic range 

∆h. This dynamic version of MF-DFA enables the 

detection of changes in market efficiency over 

time, as expected under the AMH framework. 

Values of h2 close to 0.5 indicate a random walk 

and thus market efficiency, whereas significant 

deviations suggest persistent inefficiencies (Raza 

et al., 2024; Aloui et al., 2018).

	 Consistent with Kumar & Kamaiah’s (2014) 

approach, this study measures market efficiency 

using a SampEn analysis. SampEn is a more recent 

advancement in time series analysis that enhances 

methods created by Grassberger and colleagues 

to determine the regularity or complexity of a 

time series. A notable improvement is SampEn’s 

capacity to eliminate out self-matches; a lower 

SampEn value indicates higher self-similarity or 

predictability (Richman & Moorman, 2000).

	 To test market efficiency, they simulate 

an efficient market to act as their benchmark. An 

efficient market’s prices are theorized to follow 

a geometric Brownian motion, meaning there’s 

no predictable pattern in its price movements 

over time. Additionally, the returns in an efficient 

market should follow a normal distribution. So, 

to determine if a real market is efficient, they 

create a simulated series. This simulated data 

is independent and identically distributed (i.i.d.) 

and normally distributed, mirroring the mean and 

standard deviation of the actual dataset being 

analyzed.

	 Next, they apply the same two analytical 

steps to both the real and simulated data. A key 

part of this analysis involves wavelet decompo 
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sition using an LA (least asymmetric) wavelet  

filter with a length of 8. Finally, they compare the 

entropy curves of both series at various scales. 

If the market is truly efficient, the entropy curve 

of the original data should align closely with that 

of the simulated, random walk series. For more 

details, see also Kumar & Kamaiah (2014).

Population and Sample
	 The  popu l a t i on  f o r  t h i s  s t udy  

consists of the daily closing prices of the stock  

indices from six ASEAN countries: Thailand (SET),  

Indonesia (JCI), Malaysia (FBMKLCI), the Philippines 

(PCOMP), Singapore (STI), and Vietnam (VNINDEX). 

The population assumption takes these daily  

observations as the proxy for weak-form efficiency 

assessment in ASEAN, recognizing that efficiency 

may vary between markets and regimes, as AMH 

states. The sample is composed of daily closing 

price data from the earliest date in each market 

up to June 12, 2025.

Research Tools
	 This paper uses two main set of  

statistical methods for analyzing the complex and non 

-stationary nature of financial markets through  

M F - D FA  a n d  S a m p E n .  T h e  M F - D FA  

algorithm introduced by Kantelhardt et al. (2002)  

enables the analyst to identify persistent market  

return inefficiency. Cumulative SampEn (SampEn 

analysis described in Kumar and Kamaiah (2014))  

employs wavelet decomposition, using LA(8) 

filter, and an entropy method to measure  

randomness and structual complexity of financial  

time series at multiple scales. Supporting tools are STL  

decomposition (referring to Cleveland et al., 

1990). All tools are programmed in R and Python, 

providing accuracy in statistical estimation, and 

reproducibility in analysis. Detail parameters  

setting reported in the result section.

Data Collection
	 All the data in this study was sourced 

from the Bloomberg database, where wildly use 

in financial studies.

Statistical Analysis
	 All return series were put through  

standard, diagnostic testing before the main empirical  

procedures. Stationarity was tested by the  

Augmented Dickey-Fuller (ADF), normality by 

the Jarque–Bera and Shapiro–Wilk tests. This 

study employed ARCH-LM test to detect the 

presence of volatility clustering in all series. 

In addition, autocorrelation functions (ACF) 

were calculated for lags 1–40 to look at the  

tempora l  dependence s t ructure .  Once  

residuals from STL decomposition were verified 

to be stationary and with non-Gaussian behavior, 

two primary analytical protocols were performed. 

In the first stage, we use MF-DFA to calculate the  

generalized Hurst exponent h(q), multifractal 

spectrum f(α) and the extend of multifractality 

Δh, and next use the window rolling method 

to get these quantities over time. Second, the 

Wavelet-Based SampEn analysis was performed 

in the actual and artificial returns series to check 

the efficacy of information on several time scales. 

The comparison between the entropy of empirical 

markets with that of synthetic efficient markets 

offers a complementary element of predictability 

and structure of information.

Result
	 In table1. provide the summary statistics 

of daily log returns across six ASEAN stock markets 

have demonstrated significant departure from 

normality, especially for Indonesia and Malaysia 
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by exhibiting high kurtosis and fat tails embodying 

higher frequency of extreme observations. This is 

all consistent with the kinds of things you expect 

to see in emerging markets. These deviations are 

corroborated by normality tests that are carried 

out on the residuals, and by ARCH tests that show 

the presence of significant volatility clustering in 

all markets. Stationarity of returns series is also 

supported by ADF test results. These results  

indicate that the EMH cannot be used to interpret 

the patterns of data that have been observed, and 

we are justified to applying the AMH model as a 

more suitable method of analysis (Ammermann, 

2016; Jansen, 2020)

Table 1

The fundamental statistics of daily Log return series

	 To examine the data structure and prepare 

the data for multifractal and wavelet analysis  

under the AMH framework, this research employed 

STL decomposition to separate the components 

of log return into trend, seasonality, and residual. 

The STL technique is highly flexible in capturing 

nonlinear structures and is widely accepted in time 

series research (Cleveland et al., 1990; Hyndman 

and Athanasopoulos, 2018).

	 In this study, the following parameters 

were used: period is 252 to reflect the number of 

trading days in a year, which is suitable for daily 

stock markets (Tsay, 2010); the seasonal window 

is 17 to capture short-term structures, noting 

that emerging markets often do not exhibit clear 

seasonality and the trend window was set as an 

odd number at 1.3 times the period to ensure 

trend smoothing accommodates medium-term 

changes without being too fine to lose actual 

volatility, following the recommended practices 

in STL implementation (Cleveland et al., 1990).

	 After processing, the residuals of each 

country passed the ADF test with a p-value 

less than 0.01 in all cases, indicating that the  

residuals are stationary and suitable for the 

next step in the AMH assumption analysis. The  

Jarque–Bera test results in a p-value close to 0 in all  

countries, confirming that the residuals do not 

conform to a normal distribution. Furthermore, the  

autocorrelation function tested at a lag of 0 to 

40 showed values approaching 0 rapidly in all  

datasets, as shown in Table 2, Figure 1, and Figure 2
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Table 2

STL Residual Diagnostics

MF-DFA results

	 The MF-DFA analysis uses standard  

parameters from literature (Kantelhardt et al., 2002; 

Laib et al., 2018; Milos et al., 2020). Additionally, 

the q-parameter is set from-10 to +10 to create 

the general Hurst exponent function H(q), which 

is used to calculate the mass exponent τ(q),  

singularity spectrum f(α), and the spectrum width 

(Δh=max(H(q))−min(H(q))), which are used to 

interpret the degree of multifractality reflecting 

the complexity of market changes.

Figure 1 STL decomposition of Log return

Figure 2 Autocorrelation function
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	 MF-DFA, as shown in Figure 3, indicates 

pervasive multifractality across all markets, with 

marked cross-sectional differences. Indonesia  

exhibits the widest spectrum (largest Δh),  

signaling the strongest multifractality. Vietnam 

records the highest H(q=2), evidencing strong  

persistence, but simultaneously shows the narrowest 

spectrum (lowest Δh), implying comparatively lower  

multifractal complexity. This pattern, high  

persistence paired with low Δh, suggests that 

Vietnam’s return dynamics are persistent yet less 

heterogeneous across fluctuation orders, which 

differs from markets such as Indonesia where both 

persistence and complexity co-intensify. These 

interpretations align with Table 3, where Indonesia 

records the largest Δh and Vietnam the smallest 

Δh alongside the highest H(q=2).

Figure 3 MF-DFA analysis

	 In contrast, the Singapore market  

exhibits characteristics that align most closely 

with the Efficient Market Hypothesis (EMH). The 

Hurst index value in the q=0 range is close to 

0.5, indicating random walk behavior, and the  

narrowest f(α) value among all countries,  

reflecting a more stable and less predictable price 

structure. The Thai and Philippine markets are at 

a medium level, exhibiting quite clear multifractal  

behavior. Particularly in Thailand, there is a notable 

change in the value of h(q) between q<0 and q>0,  

indicating asymmetry in the distribution of 

volat i l i ty and poss ibly correlat ing with  

different speculative forces between bull and bear 

market conditions. Meanwhile, the Philippines 

shows increasingly pronounced anti-persistent  

characteristics when q>0 indicates a rebound effect 

in price behavior. The Malaysian market exhibits a 

mixed behavior, with the Hurst index ranging from 

approximately 0.5 to 0.6. The curvature of the τ(q) 

and f(α) functions indicates a moderate level of  

multifractality, which may reflect a combination 

of partially efficient market forces alongside crowd 

behavior at certain times.

	 Furthermore, Table 3 presents the key 

information from the MF-DFA analysis concisely 

and comprehensively, showing the Hurst exponent 

at q=2 (H(q=2)), the level of multifractal diversity 
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(Δh), and the range of the singularity spectrum  

(α min,α max) for each country in the ASEAN 

stock market group. This comparative display 

helps to clearly illustrate the overall dynamics and  

complexities of each market among all the markets. 

Vietnam shows values H(q=2) at its highest is 0.629, 

reflecting long-range dependence behavior, which 

may be due to structural factors or trend-following 

investment behavior. Meanwhile, Singapore and 

the Philippines show the lowest H(q=2) values 

at approximately 0.487–0.488, indicating more 

random price behavior. Additionally, Indonesia 

exhibits the highest level of multifractal diversity 

(Δh=0.616) along with the widest α-spectrum  

(𝛼 min=−0.016,𝛼max=1.100), reflecting a market 

structure with high irregularity, diverse behavioral 

scales, and a tendency to respond to external 

shocks or economic uncertainties. In contrast, 

Vietnam has a Δh=0.176 and the narrowest 

α-spectrum, indicating more consistent behavior 

and a more stable data structure.

Table 3

Summary of MFDFA results

	 The comparison of results in each country 

indicates that the markets in the ASEAN region 

exhibit diverse dynamics and do not conform 

to all traditional efficient market hypotheses.  

Particularly in developing markets such as  

Indonesia and Vietnam, there are signs of high 

multifractality, while Singapore’s market is the 

closest to being random. These differences can be 

explained through the AMH, which suggests that 

market efficiency may vary according to context, 

economic conditions, and investor behavior.

Figure 4 Rolling Degree of Multifractality Δh
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	 Fig. 4 shows the rolling multifractality 

level (Δh) for the six ASEAN exchanges, which 

demonstrate the dynamic and time-varying 

multifractality properties. Indonesia and Malaysia 

have the highest Δh and are the most variable, 

sometimes above 1.2, indicating complex return 

patterns, potentially influenced by uncertainty 

or structural break. On the other hand, the  

Philippines and Thailand have a moderate level 

of multifractality, with Δh values usually within 

the range 0.2-1.0 and reaching for short periods 

the values >1, reflecting transient increases of 

market complexity. Singapore and Vietnam have 

the most stationary behavior, both exhibiting low 

and relatively narrow Δh values, which would 

mirror previous statistical evidence of highly  

unsaturated multifractal spectra for both markets.

	 Fig. 5 Rolling Hurst exponent (h2), 

which supports the hypothesis of time-varying  

market efficiency. The red dot-dashed line  

corresponds to the memoryless case related to the  

efficient market (h = 0.5). Indonesia, Malaysia and  

Thailand showed persistent behaviors, with the h2  

typically larger than 0.5, which implies the 

memory effects and possible short-range  

predictability. The Philippines and Vietnam  

meanwhile display a fluctuating behavior, with h2  

oscillating around 0.5 at different times. Singapore 

continues to be the least persistent, with h2 uniformly  

neighboring 0.5, corresponding just to near random 

and quasi-efficient behavior.

	 In all, the results from Figures 4 and 5 

together indicate that the ASEAN markets do 

not adhere to the static assumptions of the 

EMH. Instead, their efficiency level appears to 

be evolving, as is in accordance with the AMH. 

Rolling-window MF-DFA is found to be efficient 

at capturing these dynamics, which indicates 

that market efficiency in ASEAN is dynamic 

and is not constant but adjusts in relation to  

changing economic situations, investor sentiment 

and learning

Figure 5 Rolling Hurst

Wavelet based sample entropy analysis

	 The wavelet based SampEn analysis 

(see Figure 6) offers new perspectives on the  

structural and complex traits of financial  

markets at different time scales. Real ASEAN  

market data always exhibit lower entropy values 

than the simulated efficient market for all scales  

(j 1 to 3), i.e., they possess more predictability and 

internal structure. This phenomenon is especially 

pronounced in Indonesia, Malaysia, and Thailand, 

whereas Singapore and the Philippines look more 

reminiscent of the efficiency frontier as the scale 
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becomes larger (j >5). These findings imply that 

ASEAN exchanges are not always fully randomly 

efficient and are consistent with the AMH of the 

state of efficiency.

	 When compared to the results obtained 

through MF-DFA technique, both methods show 

time dependent inefficiencies and adaptive 

nature of investors. This robustness of SampEn  

considering the complexity at different time 

scales pairs with that of MF-DFA in reinforcing the 

empirical findings on AMH in ASEAN.

Figure 6 Wavelet-based sample entropy

Discussions

	 The evidence indicates pervas ive  

multi fractal ity with clear cross‑sectional  

heterogeneity across the six ASEAN exchanges. 

In line with Table 3, Indonesia exhibits the  

widest multifractal spectrum (largest Δh), whereas  

Singapore shows a comparatively narrow  

spectrum and H(q=2) near 0.5, consistent with near 

‑efficient dynamics. Vietnam stands out for the  

highest H(q=2) (strong persistence) combined with 

the lowest Δh (narrowest spectrum), implying  

persistence without high multifractal complexity 

relative to peers. These interpretations explicitly 

align with Table 3 and the rolling plots.

	 Temporal variation in H(q=2), Δh, and 

entropy measures clusters around well‑known 

macro‑financial episodes, including the 2008 

global financial crisis, the 2013 taper tantrum, 

the 2015 RMB devaluation spillover, the 2020 

COVID‑19 shock, and the 2022–2023 global  

tightening cycle. During stress windows, H(q=2) 

tends to drift above 0.5 while Δh widens, indicating 

transient predictability and richer scale‑dependent  

structure; normalization phases are associated 

with a reversion of H(q=2) toward 0.5 and a  

narrowing of Δh. This state‑ and horizon‑dependent  

behavior is consistent with the AMH view of 

evolving market efficiency.

	 Vietnam, high persistence (H(q=2)) coupled 

with the lowest Δh, supports a characterization 

of persistent dynamics with comparatively low 

multifractal complexity, rather than the earlier 

description implying simultaneous strength in 

both dimensions. Comparative summary report 

in Table 4.
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Table 4

Cross‑country comparative summary of efficiency and complexity metrics

Recommendation
	 According to adaptive behavior, policy 

and practice should adapt rather than remain 

fixed. Policymakers can deploy an early-warning 

dashboard that tracks, for each exchange, rolling 

H(q=2), Δh, and the short-horizon SampEn gap 

to an efficient benchmark. A simple, actionable 

rule is flag Red when H(q=2)>0.55, Δh sits in the 

top quartile, and the SampEn gap ≤−1 standard 

deviation; in Red, supervisors intensify disclosure 

reviews and surveillance and ask market makers 

to raise displayed depth; in Green, settings revert. 

Exchanges can make incentives entropy sensitive 

by temporarily increasing market-making rebates 

when Δh widens and tightens volatility controls 

during red periods. Asset managers can gate 

short-horizon models to red regimes (negative 

SampEn gap with elevated Δh) and otherwise 

favor parsimonious, low-turnover allocations in 

near-efficient states (H≈0.5, narrow Δh). Future 

research should identify mechanisms linking  

efficiency states to microstructure, test cross-asset 

spillovers, examine sector/size segments, and 

compare entropy families. Limitations include 

sensitivity to preprocessing parameter choices, 

daily-frequency constraints that miss intraday 

drivers, and reliance on benchmark simulations 

that approximate rather than replicate conditional 

heteroskedasticity.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เริ่มจากการใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจส�ำหรับเก็บข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test ผลการวิจัยพบว่า การใช้พาหนะส่วนบุคคลในกลุ่ม

ตัวอย่างกับปัจจัย 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกับด้านความปลอดภัย ( =4.57) มากท่ีสุด และปัจจัยด้านการ

บริหารเวลา ( =3.50) น้อยที่สุด ขณะเดียวกันค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจการใช้ขนส่งสาธารณะในกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัย  

4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ( =4.51) มากท่ีสุด และปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

( =3.98) น้อยที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยบนท้องถนน และด้านเส้นทางจราจร 

มีค่า Sig. เท่ากับ 0.420 และ 0.230 แสดงว่าปัจจัย 2 ด้านไม่มีผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลและขนส่ง

สาธารณะ ในด้านค่าใช้จ่ายการเดินทาง และด้านการบริหารเวลามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.0001 แสดงว่าปัจจัย 

2 ด้านมีผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลและขนส่งสาธารณะ ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ยานพาหนะส่วนบุคคล; ระบบขนส่งสาธารณะ; การขนส่ง; การท�ำวิจัยเชิงส�ำรวจ

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบขนส่ง
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Abstract

	 This research aims to investigate factors influencing the decision to choose between private 

vehicles and public transportation in the Bangkok Metropolitan Region. The study commenced with 

a survey research methodology for data collection. Data analysis involved descriptive statistics and 

hypothesis testing using a T-test. The findings indicate that among the sample group, the highest  

satisfaction with private vehicle usage across four factors was related to safety ( =4.57), while the 

lowest was time management ( =3.50). Concurrently, for public transportation usage, the highest 

satisfaction among the four factors was also safety ( =4.51), with the lowest being cost ( =3.98). 

Hypothesis test results revealed that the factors of road safety and traffic routes had Sig. values 

of 0.420 and 0.230. This indicates that these two factors do influence the choice between private  

vehicles and public transportation at a statistically. Conversely, the cost of travel and time management 

factors had Sig. values of 0.000 and 0.0001. This suggests that these two factors do not influence the 

choice between private vehicles and public transportation at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Private Vehicles; Public transportation; Transportation; Survey Research

บทน�ำ
	 ในปี พ.ศ. 2568 ทางเลอืกการบรโิภคทางคมนาคม

ประเทศไทย (State transit, 2024) แต่ละประเภทได้ถูก

น�ำมาวางแผนพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมืองเพื่อให้

ทันโลกสมัยใหม่ที่มีการเติบโตของประชากร และการขยาย

ตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มีประสิทธิภาพถือเป็นหนึ่งในนโยบาย และความท้าทาย

ที่ส�ำคัญ ขณะเดียวกันหลายเมืองใหญ่ต้องเผชิญกับปัจจัย

หลายด้าน ได้แก่ จราจรที่หนาแน่น มลพิษทางอากาศ  

ความล่าช้าในการเดินทาง เส้นทางการเดินทางท่ีซับซ้อน 

การบริหารการเดินทางที่ต้องแข่งกับเวลา รวมไปถึงค่าใช้

จ่ายการเดินทางที่เกิดขึ้นซึ่งถือเป็นปัญหาในหลายเมือง

	 ดังนั้นการพัฒนาระบบขนส ่งสาธารณะที่มี

ประสิทธิภาพจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว

	 ระบบขนส ่งสาธารณะในกรุง เทพมหานคร 

(ป ิยะนุช สถาพงศ ์ ภักดี ,  2565) ป ัจจุ บันมีหลาก

หลายประเภทที่สนับสนุนโครงข ่ายการเดินทางให้มี

ระบบครบวงจร อาทิ รถโดยสารประจ�ำทาง (รถเมล์  

รถสองแถว และรถตู ้ โดยสาร) รถโดยสารประจ�ำ

ทางด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit: BRT) รถไฟ 

ชานเมือง-ในเมือง เรือโดยสารท่ีบริการในแม่น�้ำ-ล�ำคลอง 

และรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตเมอืง (Mass rapid transit 

system) โดยสัดส่วนการใช้บริการแต่ละประเภทแสดง

ตามภาพ 1
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ภาพ 1 ส่วนแบ่งตลาดของระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มา: แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2566-2568: บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน. มุมมองวิจัยกรุงศรี (2565)

	 จากภาพ 1 แสดงให้เห็นว่าระบบขนส่งสาธารณะ

ของประเทศไทยมีหลากหลายโครงข่ายที่อ�ำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชน ถือเป็นหลักบทบาทส�ำคัญในการ

ลดปริมาณการจราจรบนท้องถนน ช่วยลดมลพษิทางอากาศ 

และส่งเสริมความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมได้ในอีกทางหนึ่ง

	 แต่กระน้ันอตัราส่วนการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ 

และพาหนะส่วนบุคคล ในปี พ.ศ. 2566 (ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม, 2568) พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยังคงใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลคิดเป็นอัตราส่วน 85.53  

ซึง่ยงัคงอยูใ่นปรมิาณท่ีเยอะ ส่งผลให้ปัญหาการเดินทางของ

ประชาชน และความแออดัของการจราจรไม่ถกูแก้ไขปัญหา 

ภาพ 2 อัตราส่วนการใช้บริการขนส่งสาธารณะ และพาหานะส่วนบุคคล ปี 2566

ที่มา: สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองต่อการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปี 2560–2566. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม.

	 ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้ จึงจัดท�ำขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลในการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ และพาหนะ

ส่วนบุคคลของประชาการในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ และบูรณาการ

ระบบคมนาคมสาธารณะของไทย และลดปัญหาส่ิงแวดล้อม

ในระยะยาว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาป ัจจัยท่ีส ่งผลต ่อการเลือกตัดสิน

ใช้ยานพาหนะส่วนบุคล และขนส่งสาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 105

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีการหาตัวอย่างกลุ่มประชากร

	 ขนาดตัวอย่างทีม่คีวามเหมาะสมจะส่งผลให้ข้อมลู

ทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างมคีณุภาพมากพอส่งผลให้ได้งานวจัิยที่

มคีณุค่าและน่าเช่ือถอืการหาขนาดตัวอย่างสามารถค�ำนวณ

ได้ กรณีที่ทราบจ�ำนวนประชากรชัดเจน (Yamane, 1967) 

ได้คิดสูตรในการค�ำนวณหาขนาดตัวอย่าง ดังสมการที่ (1)

		  	 (1)

เมื่อ	 n = ขนาดกลุ่มประชากร

	 N = ขนาดประชากร

	 e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง 

โดยก�ำหนดเป็น 0.05

	 ทฤษฎีการท�ำวิจัยเชิงส�ำรวจ

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ คือ การรวบรวม และเก็บ

ข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิมารวบรวมเกิดเป็นข้อค�ำถาม

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัยใช้การเก็บข้อมูล ซึ่งปัจจุบัน

มีหลากหลายรูปแบบในการส�ำรวจเพื่อหาข้อมูลท่ีต้องการ

ได้ (บุญชม, 2553) เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ 

ทั้งนี้ต้องมีการวัดดัชนีคุณภาพของแบบสอบถาม (Index 

of Item-Objective Congruence: IOC) โดยตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหาที่วัด

ความสอดคล้องของแบบสอบถาม กับวัตถุประสงค์ และ

ทดสอบความเข้าใจในข้อค�ำถามของกลุ ่มตัวอย่างด้วย

การหาค่าสัมประสิทธิครอนบาค (Cronbach’s alpha)  

(กัลยา, 2561)

	 ทฤษฎีการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test

	 การทดสอบ Paired t-test (หรือการทดสอบ  

t แบบจับคู่) เป็นการทดสอบทางสถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่า

เฉลี่ยของข้อมูลสองชุดที่มาจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง

กัน (สมชาย, 2553) เช่น การวัดก่อนและหลังการทดลอง 

การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังในตัวอย่างเดียวกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมี 1 กลุ่ม ได้มาโดยการสุ่มจาก

ประชากรท่ีมีค่าตัวแปรที่จะน�ำมาทดสอบมีการแจกแจง

เป็นโค้งปกติ และค่าตัวแปรตามที่จะนํามาทดสอบต้อง

เป็นข้อมูลต่อเนื่องหรือมีการวัดที่อยู ่ในระดับอันตรภาค 

(Interval Scale) หรืออัตราส่วน (Ratio Scale)

	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 สภุานุภทัร วงศ์ภูด่ ีและ ณฐา เศวตนรากลุ (2567) 

ได้ท�ำการศึกษาระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตพฒันาเศรษฐกจิ

ภาคตะวันออก และระดับอิทธิพลของปัจจัย ประชากรใน

การวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน 3 จังหวัดเป้าหมาย

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก ได้แก่ ระยอง ชลบุรี 

และฉะเชิงเทรา วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบแบ่งกลุ่ม จ�ำนวน 

400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่อง

มือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปจากการ

แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะการใช้บริการ

ขนส่งสาธารณะ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ด้านพาหนะ กิจกรรมท่ีมากับบริการ และด้านการบริการ 

มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด จึงควรเน้นส่งเสริมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ

	 อาทิตย์ สีหสิทธิ์ และ ปิยะพรรณ ช่างวัฒนชัย  

(2563) ได ้ศึกษาป ัจจัยที่ มีผลต ่อการเลือกใช ้บริการ 

รถโดยสารประจ�ำทางของ บขส. (สถานีเดินรถหัวหิน)  

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้โดยสารจ�ำนวน 400 คน 

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ T-Test 

F-Test และการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ Scheffe ผลการ

ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และส่งผล

ต่อความส�ำคัญท่ีผู้บริโภคให้ในแต่ละด้านของ 7Ps อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะด้านราคา การส่งเสริมการ

ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ และกระบวนการให้บริการ  

นอกจากนี้ ผู้โดยสารโดยรวมมีความพึงพอใจด้านความไว้

วางใจมากที่สุด แต่ผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. มีความพึง

พอใจน้อยกว่าผู้ใช้บริการรถไฟและรถโดยสารประเภทอื่น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น ธุรกิจควรพิจารณาร่วมมือ

กับธุรกิจท่องเท่ียว ออกแบบโปรโมช่ัน และน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น GPS มาใช้เพ่ือเพิ่มความสะดวกและน่าสนใจ

แก่ผู้ใช้บริการในยุคเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

	 วรัมพร ศรีเนตร และ ภาชญา เช่ียวชาญ (2562) 

ได้ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทาง

สายภาคตะวันออก และศึกษาปัจจัยการเดินทางด้วยรถตู้

โดยสารประจ�ำทางสายภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะภาค

ตะวันออกจ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรม

วัตถุประสงค์การใช้บริการและศึกษาความพึงพอใจทั้ง  

6 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพรถ ด้านราคา ด้านการบริการ 

ด้านบุคลากรด้านการส่งเสริมการตลาดด้านความสะดวก

สบาย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ30-39 ปี เดินทางสปัดาห์ละ  

2 วัน ช่วงเวลา 06.30-09.00น. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

มากที่สุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้านบริการ และด้าน

การส่งเสริมการตลาด ซึ่งสะท้อนว่าการตลาดมีความเพียง

พอในระดับปานกลาง

	 ภาณุพงศ์ นันทสินธ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะพลังงานไฟฟ้า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะ จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One way 

ANOVA พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา การส่ง

เสริมการตลาด และสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจ หากผู้

บรโิภครบัรูถึ้งประโยชน์ของพลงังานไฟฟ้าจะเลอืกใช้มากขึน้  

จึงควรสนับสนุนการให้ข้อมูลและพัฒนาโครงการให้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ

	 Kriswardhana, W. et al (2025) กระบวนการ

ล�ำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการตัดสินใจด้านการขนส่ง: การ

ทบทวนสองข้ันตอนเก่ียวกับประเด็นและแนวโน้มในรอบ

สองทศวรรษ พบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง  

การเลือกท�ำเลที่ตั้ง และการป้องกันอุบัติเหตุ เป็นหัวข้อ

ท่ีส�ำคัญท่ีสุดควบคู ่ไปกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การขนสง่ การทบทวนอย่างเป็นระบบแสดงให้เหน็ถงึความ

สามารถของวิธี AHP ในการระบุปัจจัยด้านความปลอดภัย

ของโหมดการขนส่งท่ีแตกต่างกัน ความเป็นไปได้ในการ

จัดการเกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเลือกสถาน

ท่ี และศักยภาพในการได้รับทางเลือกท่ีเช่ือถือได้ในบรรดา

ทางเลือกการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยด้านเส้นทางจราจร ด้านค่าใช้จ ่ายใน 

การเดินทาง ด้านการบริหารเวลา และด้านความปลอดภัย

บนท้องถนน ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล  

ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และ

ขนส่งสาธารณะอย่างมีนัยส�ำคัญ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่

อาศัยอยู่ในกลุ่มกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยการ

ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างใช้การค�ำนวณด้วยสูตรของ 

ยามาเน่ ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Sampling) เน่ืองจากการสุม่แบบแบ่งกลุม่จะท�ำให้ได้ข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์ ตรงต่อวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย อีกท้ัง

ประชากรข้างต้นจดัอยูใ่นกลุม่ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีช่านเมอืงรอยต่อ

เขตการให้บริการสาธารณะ โดยคิดตามสัดส่วนประชากร 

จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ ่านการทบทวน

วรรณกรรม เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย

งานวิจัยฉบับนี้ใช้ระยะเวลาการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน 

ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม พ.ศ. 2568 จากนั้น

ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการตรวจสอบ

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.95  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 จาก

นั้นน�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์ครอนบารคกับกลุ่มประชากร จ�ำนวน 30 คน 

พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ซึ่งแปลผลได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง และสามารถน�ำไปใช้

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องแบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคลด้านวัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง ความถี่ในการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล ความถี่ใน

การใช้ขนส่งสาธารณะ

	 ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจ 4 ด้าน ทีม่ผีลต่อการ

ใช้การบริการขนส่งสาธารณะ มีลักษณะเป็นแบบประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับตัวเลือก (Likert, 1961)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติที่ใช ้ในการวิจัย 

ได้แก่ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย

ปัจจัยส่วนบุคคล และใช้การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบ

เทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

ในส่วนท่ี 3

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 1
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ตาราง 1

จ�ำนวน และร้อยละด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย
หญิง

149
251

37.25
62.75

อายุ ต�่ำกว่า 18 ปี
18–25 ปี
26–35 ปี
36–45 ปี
50 ปี ข้ึนไป 

7
128
156
82
27

1.75
32.00
39.00
20.50
6.75

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

127
87
166
20

31.75
21.75
41.50
5.00

รายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท
10,001–20,000 บาท
20,001–30,000 บาท
มากกว่า 30,000 บาท

55
71
154
120

13.75
17.75
38.50
30.00

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 62.75 และเป็นเพศชายร้อยละ 37.25 

ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 26–35 

ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา ได้แก่ ช่วง

อายุ 18–25  ปี ช่วงอายุ 36–45 ปี ช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป 

และช่วงอายุต�่ำกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00, 20.50, 

6.75 และ 1.75 ตามล�ำดับ

	 อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.50 

รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 

31.75, 21.75 และ 5.00 ส�ำหรับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนช่วง 20,001–30,000 บาท  

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ได้แก่ ราย

ได้ต ่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท รายได้ต ่อเดือน  

10,001–20,000 บาท และไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 30.00, 17.75 และ 13.75 ตามล�ำดับ

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเดินทาง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเดินทางท้ังใน

ด้านการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วัตถุประสงค์การเดิน

ทาง ความถ่ีในการใช้พาหนะส่วนบุคคล ความถ่ีในการใช้

ขนส่งสาธารณะ และจ�ำนวนเงินค่าใช้จ่ายการเดินทางต่อ

เดือน ดังแสดงในตาราง 2–3
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ตาราง 2

จ�ำนวน และค่าร้อยละของวัตถุประสงค์การเดินทาง จ�ำนวนความถ่ีในการใช้ยานพาหนะ จ�ำนวนความถ่ีในการใช้บริการ

ขนส่งสาธารณะ และจ�ำนวนเงินค่าใช้จ่ายการเดินทางต่อเดือน

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

วัตถุประสงค์การเดินทาง การศึกษา
ท�ำงาน
ท�ำธุระส่วนตัว
การท่องเที่ยว

89
177
85
49

22.25
44.25
21.25
12.25

ความถ่ีในการใช้พาหนะส่วนบุคคล ไม่เคยเลย
1–2 คร้ังต่อเดือน
5–10 ครั้งต่อเดือน
มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน

182
25
74
119

45.50
6.25
18.50
29.75

ความถ่ีในการใช้ขนส่งสาธารณะ ไม่เคยเลย
1–2 คร้ังต่อเดือน
5–10 ครั้งต่อเดือน
มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน

125
14
89
172

31.25
3.50
22.25
43.00

จ�ำนวนเงินค่าใช้จ่ายการเดินทาง
ต่อเดือน

ต�่ำกว่า 1,000 บาท
ระหว่าง 1,500–3,000 บาท
มากกว่า 3,000 บาท

136
208
56

34.00
52.00
14.00

	 จากตาราง 2 พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ในการเดิน

ทางมากที่สุดในชีวิตประจ�ำวัน คือ การเดินทางไปท�ำงาน 

คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา คือ การเดินทางไปเพื่อ 

การศึกษา ท�ำธุระส่วนตัว และการท่องเที่ยว โดยคิดเป็น 

ร้อยละ 22.25, 21.25 และ 12.25 ตามล�ำดับ ในด้าน

ความถีใ่นการใช้ขนส่งสาธารณะพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามถ่ี 

การใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลมากที่สุดคือ ไม่เคยเลย  

คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ มากกว่า 15 ครั้ง 

ต่อเดือน 5–10 คร้ังต่อเดือน และ 1–2 ครั้งต่อเดือน คิด

เป็นร้อยละ 29.75, 18.50 และ 6.25 ตามล�ำดับ ส�ำหรับ 

การใช้ขนส่งสาธารณะ พบว่าความถี่ในการใช้ขนส่ง

สาธารณะมากที่สุด คือ มากกว่า 15 ครั้งต ่อเดือน  

คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ ไม่เคยเลย 5–10 ครั้ง

ต่อเดือน และ 1–2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.25, 

22.25 และ 3.50 ตามล�ำดับ ทั้งนี้จ�ำนวนเงินค่าใช้จ่าย

การเดินทางต่อเดือนอยู่ระหว่างระหว่าง 1,500–3,000 

บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ  

ต�่ำกว่า 1,000 บาท และมากกว่า 3,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 34.00 และ 14.00 ตามล�ำดับ

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของแต่ละ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล 

ระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส�ำคญัของแต่ละปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และ

ระบบขนส่งสาธารณะ ดังแสดงในตาราง 3

ตาราง 3

ผลระดับความพึงพอใจในปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และขนส่งสาธารณะ
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	 จากตาราง 3 ในด้านระดับผลความคิดเห็นการใช้

พาหนะส่วนบุคคลในกลุม่ตวัอย่างกบัปัจจยั 4 ด้าน สามารถ

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยจากมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านความปลอดภัย ( =4.57, 

SD=0.66) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ( =4.24, 

SD=0.87) ปัจจัยด้านเส้นทางจราจร ( =4.08, SD=0.88) 

และปัจจัยด้านการบริหารเวลา ( =3.50, SD=0.82)

	 ขณะเดียวกันในด้านระดับผลความคิดเห็นการใช้

ขนส่งสาธารณะในกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัย 4 ด้าน สามารถ

เรยีงล�ำดบัความพงึพอใจ ดังน้ี ด้านความปลอดภัย ( =4.51, 

SD=0.81) ปัจจัยด้านเส้นทางจราจร ( =4.49, SD=0.82) 

ปัจจัยด้านการบริหารเวลา ( =4.24, SD=0.86) และปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ( =3.98, SD= 0.86)

	 4. ผลการทดสอบ และการวิเคราะห์สมมติฐาน

	 งานวจิยัฉบับนีเ้ป็นการวเิคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ T-test เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัย  

4 ด้าน ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ยานหาหนะส่วนบุคคล และ

ขนส่งสาธารณะ โดยในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้วิจัย

ก�ำหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือก�ำหนด 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (α) ที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณา

เง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ หากมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ (α) แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการ

เลือกใช้ และหากมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(α) แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้ โดยมี

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4

ตาราง 4

ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยท้ัง 4 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคล และขนส่งสาธารณะ

	 จากตาราง 4 ในปัจจัยด้านเส้นทางจราจร และ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนมีค่า Sig. เท่ากับ 0.420 

และ 0.230 ตามล�ำดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัย

ทั้ง 2 ดังกล่าว ไม่มีผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคล 

และขนส่งสาธารณะ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ในทางกลับกันด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ

ด้านบริหารเวลามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.0001 ตาม

ล�ำดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัย 2 ด้านดังกล่าวมีผล

ต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคล และขนส่งสาธารณะ

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเลือกใช้ตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเส้นทางจราจร 

ด้านค่าใช้จ่ายการเดินทาง ด้านการบริหารเวลา และด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนน โดยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 400 คน

ท่ีเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลให้ล�ำดับความส�ำคัญด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนนมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 

รองลงมาเป็นด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ด้านเส้นทาง

จราจร และด้านการบริหารเวลา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.24, 

4.08 และ 3.50 ตามล�ำดับ อีกฝั่งคือในมุมของผู้ใช้ระบบ

ขนส่งสาธารณะ พบว่า ด้านท่ีเลือกให้ความส�ำคัญมากที่สุด 

คือ ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนมากท่ีสุด คิดเป็นค่า

เฉลี่ย 4.51 รองลงมาเป็นด้านเส้นทางจราจร ด้านบริหาร

เวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

4.49, 4.24 และ 3.98 ตามล�ำดับ

	 จากคะแนนความถึงพอใจด้านบนในมุมมองด้าน

ผู้ใช้ระบบส่งสาธารณะ หากเรียงจากน้อยไปมาก จะพบว่า

ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

มากท่ีสุด เนื่องจากมีค่าความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แสดงให้
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เห็นถึงว่าในกลุ่มตัวอย่างยังมีมุมมองด้านค่าใช้จ่ายท่ีจาก

การเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะที่สูงอยู่ ดังน้ันการขยาย

ผลนโยบายเร่ืองการลดต้นทุนการขนส่งสาธารณะควรเป็น

นโยบายที่เร่งด่วน และริเริ่มเป็นล�ำดับแรกส�ำหรับการยก

ระดบัคุณภาพการคมนาคมในเมอืงใหญ่ เพราะหากนโยบาย

การลดต้นทุนขนส่งสาธารณะถูกน�ำไปบูรณาการอาจท�ำให้

ประชาชนในเมืองใหญ่เปลี่ยนแนวคิดที่มีต่อระบบขนส่ง

สาธารณะมากขึ้นเนื่องจากค่าโดยสารที่ถูกลง การบริการ

ที่ดี และสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการใช้

จ่าย ภาพรวมเศรษฐกิจขับเคลื่อนได้คล่องตัวมากข้ึน

	 ต่อมาด้านการบริหารเวลา มีค่าเฉลี่ยท่ีน้อยเป็น

ล�ำดับสองน้ัน หมายถึงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่สามารถบริหาร

เวลาในการเดินทางได้ อีกนัยหนึ่งคือ ปริมาณยานพาหนะ

ที่มากเกินไปบนท้องถนน เกิดการจราจรที่แออัด รวมไปถึง

สถานการณ์ท้องถนน และเส้นทางเดินรถ ในแต่ละวันท่ี

ไม่สามารถวางแผนการเดินทางได้ ดังนั้นการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าวจึงควรท�ำไปพร้อมกัน

	 ทัง้น้ีอกี 2 ด้านทีร่ะบบคมนาคมในกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑลสามารถท�ำได้ดี มีค่าความพึงพอใจสูง และ

ยังเป็นจุดแข็งที่ควรได้รับการสนับสนุนให้เกิดการยกระดับ

มากยิ่งข้ึนคือ ด้านเส้นทางจราจร และความปลอดภัยบน

ท้องถนน หากมกีารวางแผนผงัจราจรท่ีเหมาะสมจะสามารถ

ช่วยสนับสนุนจุดเด่นของระบบขนส่งสารธารณะในเรื่อง

ของการบริหารเวลา และแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทั้ง

ทางตรงในเรื่องของผลกระทบจากมลพิษทางถนน และ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงจะสามารถช่วยลดปัญหาส่ิง

แวดล้อมได้ในอีกวิธีหนึ่งในระยะยาวในระดับภูมิภาคได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาวิธีการเดินทางรูปแบบอื่น ๆ  เพิ่มเติม 

ในกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ชุดแนวคิดส�ำหรับสร้างนโยบาย 

ที่จะสามารถยกระดับขีดความสามารถของระบบคมนาคม

ได้มากยิ่งข้ึน

	 2. ควรศกึษามมุมองของกลุม่ตัวอย่างท่ีมต่ีอปัญหา

สิง่แวดล้อมเชงิลึก หรือท�ำการสมัภาษณ์แบบกลุม่เพือ่ทราบ

มุมมองในการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบ

ขนส่งสาธารณะ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพอันพึงประสงค์ 

(2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนา และ (3) เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ และความเหมาะสม แนวทางพัฒนาโรงเรียนกลุ่ม

พนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนจ�ำนวน 13 คน  

ครจู�ำนวน 134 คน สุม่กลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืเชงิปรมิาณ ได้แก่ แบบสอบถาม

มาตราส่วน 5 ระดับ และแบบประเมินแนวทางพัฒนา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ผู้มีคุณสมบัติส�ำเร็จการศึกษาจาก 

สาขาการบริหารการศึกษา เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

และสนทนากลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน 12 ท่าน เพ่ือตรวจสอบแนวทางพัฒนา และการเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บด้วย

ตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการ

วิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน และสภาพอันพึงประสงค์โรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านระบบกิจกรรม รองลงมาด้านวิสัยทัศน์ และ 

ด้านปรัชญา 2) แนวทางพัฒนาด้านระบบกิจกรรม ได้แก่ การเรียนรู้เชิงรุกแบบร่วมมือของนักเรียน การเรียนรู้ของครู

แสดงเป็นเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้กับผู้ปกครอง ชุมชนท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และศูนย์ฝึกอบรมระดับอุดมศึกษา  

และ 3) ผลตรวจแนวทางพัฒนามีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้; ระบบกิจกรรม; วิสัยทัศน์; ปรัชญา
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learning communities. The sample consisted of 13 school administrators and 134 teachers, selected 

by stratified random sampling. The quantitative instrument was a five-level scale questionnaire. The 

qualitative instrument was a semi-structured interview with five experts and a focus group discussion 

with 12 participants. The development guidelines were validated by five experts. Data were collected 

by the researcher. Quantitative data were analyzed by using Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation, and the needs index (PNI
modified

). Qualitative data were analyzed through content analysis. 

The results revealed that the current and desired situations were at a high level. The highest need 

was in the area of activity systems, followed by vision and philosophy. Development guidelines for 

activity systems included active collaborative learning for students, teacher peer learning, and learning 

with parents, local communities, local scholars, and higher education training centers. The certification 

results indicated that the development guidelines had a high level of appropriateness and feasibility.

Keywords: School as Learning Community; Activity Systems; Vision; Philosophy

บทน�ำ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 258 จ. ก�ำหนดให้มีการปฏิรูปประเทศ 

ด้านการศึกษา ครอบคลุมการพัฒนาเด็กเล็กก่อนเข้ารับ

การศึกษา การลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษาการพัฒนา

ครูให้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู ความรู้ความสามารถ

ที่แท้จริง และการจัดระบบคุณธรรมในทุกระดับการบริหาร  

เพื่อให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู ้ตามความถนัด พร้อมทั้งปรับ

โครงสร้างหน่วยงานให้สอดคล้องกันทั้งระดับพื้นท่ีและ

ระดับชาติ (มาตรา 261) เป้าหมายดังกล่าวสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) และแผน 

การศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เสริมสร้าง

ความเสมอภาค และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ

	 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยมุ ่ง 

เสริมทักษะผู้เรียนให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 โดยเน้น

การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วน (Office of the Education Council, 

2017) แนวคิด “โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้” 

(School as a Learning Community: SLC) ซึ่งมุ่งพัฒนา

ครูให้เป็นผู้น�ำการเรียนรู้ร่วมกับนักเรียน เพื่อนครู และ

ชุมชน ผ่านกระบวนการ Lesson Study, Open Class 

และการสะท้อนผลการสอน (Sato, 2014) จึงเป็นแนวทาง

ส�ำคัญท่ีช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างมีส่วนร่วม

	 โรงเรียนในกลุ ่มพนัสนิคม 2 มีจ�ำนวน 13 

โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ต้ังอยู่ในพื้นท่ี  

ก่ึงชนบท–ก่ึงเมือง มีชุมชนท่ีเข้มแข็งและมีความร่วมมือกับ

โรงเรยีนอย่างต่อเนือ่ง แต่ยงัประสบปัญหาด้านคณุภาพการ

จัดการเรียนรู้ที่ขาดการบูรณาการกับบริบทท้องถิ่น ระบบ

กิจกรรมยังเน้นความเป็นทางการมากกว่าการใช้พื้นท่ีเรียน

รู้จริง ครูขาดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีภาระงานนอก

การสอนสูง ท�ำให้การพัฒนาตนเองต่อเนื่องเป็นไปได้ยาก 

(สมหมาย สุขส�ำราญ, 2561) นอกจากนี้ การใช้ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน เช่น เกษตรพื้นบ้าน อาหาร วัฒนธรรม และศิลปะ

พื้นบ้าน ยังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ ท้ังท่ีเป็น 

“ทุนทางวัฒนธรรม” ส�ำคัญในการเช่ือมโยงการเรียนรู้กับ

ชีวิตจริง (Office of the Education Council, 2017)

	 ดังนั้น การพัฒนาโรงเรียนกลุ ่มพนัสนิคม 2  

ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ จึงมี

ความส�ำคัญต่อการสร้างระบบการจัดการเรียนรู ้ที่เช่ือม

โยงระหว่างโรงเรียน ชุมชน และทุกภาคส่วน เพื่อยกระดับ

วิสัยทัศน์ ปรัชญา และระบบกิจกรรมของโรงเรียนให้ตอบ

สนองต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม และท�ำให้โรงเรยีนเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชนอย่างยั่งยืน
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึง

ประสงค์ของโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 2. เพือ่ศึกษาแนวทางพฒันาโรงเรยีนกลุม่พนสันคิม 

2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็น

ไปได้ของแนวทางพัฒนาโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 ตาม

แนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ (School 

as Learning Community: SLC) เป็นแนวทางการพัฒนา 

การศึกษาเชิงระบบที่ริเร่ิมโดย ศาสตราจารย์มานาบุ ซา

โต้ (Manabu Sato, 2016) จากมหาวิทยาลัยโตเกียว  

ประเทศญ่ีปุ ่น ซึ่งได้รับความสนใจและขยายผลไป ใน

หลากหลายประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย แนวคิดนี้  

เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการ

ศึกษา โดยโรงเรียนมิใช่เพียงสถานที่จัดการเรียนรู้แบบเดิม

เท่านั้น แต่เป็น “พ้ืนที่ของการมีส่วนร่วมเพ่ือการเรียนรู้

ร่วมกัน” ของครู นักเรียน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน

	 วิสัยทัศน์ของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ ถูกก�ำหนดให้เปลี่ยนบทบาทจาก “สถานที่ถ่ายทอด

ความรู้” ไปสู่ “สังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน” อย่างแท้จริง 

(Murata, 2002) โดยเน้นการมีส่วนร่วม ของสมาชิก 

ทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชนในกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง และเป็นพลวัต

	 ปรัชญาของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียน

รู้ เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่สมาชิก 

ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้และพัฒนาไป

พร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้บริหาร หรือชุมชน

ท้องถิ่น โดยการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ความรู้ และความสามารถระหว่างกัน การมี ส่วนร่วม 

ดังกล่าวจะสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้

และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับทุกฝ่ายในโรงเรียน ซ่ึงมี

ผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและมีความหมายใน 

ระยะยาว การที่โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ไม่ได้

หมายถงึเพียงแค่การสอนในห้องเรยีนเท่านัน้ แต่ยงัหมายถึง 

การสร้างบรรยากาศที่เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเรียน

รู้จากกันและกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์และการร่วมมือกัน 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเรียนรู ้ร่วมกัน

อย่างเต็มที่นั้นจะช่วยให้ผู ้เรียนไม่เพียงแค่ได้รับความรู้  

แต่ยังได้รับการพัฒนาทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน  

การแก้ปัญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

	 ระบบกิจกรรมในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู ้  

เน้นว่าการเรียนรู้และพัฒนาการทางปัญญาของมนุษย์เกิด

ข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เครื่องมือทางวัฒนธรรม 

(Cultural Tools) และสัญลักษณ์ (Signs) ซึ่งท�ำหน้าท่ี

เป็นส่ือกลาง (Mediation) ระหว่างบุคคลกับโลกภายนอก 

Vygotsky ช้ีให้เห็นว่า กระบวนการเรียนรู้มิได้เกิดขึ้นอย่าง

โดดเดี่ยว แต่เกิดข้ึนในบริบททางสังคมและพัฒนาการ

ทางปัญญาของผู้เรียนจึงเป็นผลผลิต จากการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง (Vygotsky 1978, 

pp. 40–57)

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของ

นักวิชาการในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับโรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning  

Community: SLC) เป็นแนวทางส�ำคัญ ในการพัฒนา

โรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วน

ร่วมของครู นักเรียน ผู้บริหาร และชุมชนในกระบวนการ

จัดการศึกษา โรงเรียนไม่ได้ท�ำหน้าที่เพียงถ่ายทอดความ

รู้ แต่ต้องเป็นพื้นท่ีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสะท้อน

คิด และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในทุกระดับ แนวคิดเก่ียว

กับวิสัยทัศน์ของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู ้  

เน ้นการก�ำหนดภาพอนาคตของโรงเรียนท่ีต ้องการ

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยทุกภาคส่วนมี 

เป้าหมายร่วมกันในการส่งเสริมศักยภาพของผู ้ เรียน  

การสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะช่วยเสริมสร้างพลังในการ

ขับเคลื่อนและประสานการท�ำงานระหว่างครู นักเรียน  

และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับแนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกับปรัชญาของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ มีรากฐานจากความเช่ือ ในศักยภาพ ของมนุษย ์

ในการพัฒนาและเรียนรู้อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด โรงเรียนจึงควร 

ส่งเสริมบรรยากาศแห่งความไว ้วางใจ ความเคารพ 

ในศักดิ์ศรีของผู ้เรียน และการเรียนรู ้แบบมีส ่วนร่วม  

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนจากภายในองค์กร 

นอกจากนี้ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบกิจกรรม 

(Activity System) ชี้ให้เห็นถึงการท�ำงานแบบองค์
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รวมที่ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบ

ซ่ึงกันและกัน ระบบกิจกรรมประกอบด้วยเป้าหมาย  

เคร่ืองมือ กฎเกณฑ์ บทบาทหน้าที่ และชุมชน ซึ่งการ

จัดการอย่างเป็นระบบจะช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียน

รู้ให้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพและ เกิดประโยชน์สูงสุด 

สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาโรงเรียน

ในฐานะเป็นชุมชน แห่งการเรียนรู ้อย่างเหมาะสม จะ

ส่งผลให้ครูมีโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

เพิ่มความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อน 

ร่วมงาน นักเรียนได้รับการส่งเสริมท้ังทางวิชาการและ

การพัฒนาทักษะชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

ผู้บริหารมีบทบาท ในการก�ำหนดทิศทางและสร้างระบบ

สนับสนุนการเรียนรู ้ที่เข ้มแข็ง ทั้งยังน�ำไปสู ่การสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนอย่างยั่งยืน สามารถสรุป 

องค์ประกอบของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

ได้ ดังนี้ 1. วิสัยทัศน์ (Vision) 2. ปรัชญา (Philosophy)  

3. ระบบกิจกรรม (Activity)

กรอบแนวคิดการวิจัย

หมายเหตุ: แนวคดิโรงเรยีนในฐานะเป็นชมุชนแห่งการเรยีนรู ้(School as Learning Community: SLC) (Sato, 2021, p.3)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงผสมผสาน

วิธี (Mixed Method Research) วัตถุประสงค์ ข้อที่  

เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของโรงเรียน

กลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ ์

กึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาโรงเรียนกลุ ่ม

พนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ โดยน�ำผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพ

ปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ ด้านท่ีได้คะแนนเฉล่ีย

ต�่ำสุด น�ำมาสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และน�ำ

ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านเพื่อหาแนวทางพัฒนา

โรงเรยีนกลุม่พนสันคิม 2 ตามแนวคดิโรงเรยีนในฐานะชมุชน  

แห่งการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 117

ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทาง

ที่พัฒนาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรเป้าหมาย คือ โรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 

2 จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 13 แห่ง

	 ประชากร ได ้แก ่ ผู ้บริหารและครู จ�ำนวน 

217 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 17 คน และครู  

จ�ำนวน 200 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 147 

คน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จ�ำแนกเป็น 

ผู้บริหาร จ�ำนวน 13 คน และครู จ�ำนวน 134 คน สุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตามวัตถุประสงค์ข ้อที่ 1 เป็นแบบสอบถาม  

1 ฉบับ จ�ำวน 34 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.967  

เพือ่สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพ

อันพึงประสงค์ขอโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิด

โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาโรงเรียนกลุ ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่ง และตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 วิจัย 

เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบประเมินแนวทางพัฒนา เพื่อตรวจ

สอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางพฒันา

โรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบบสอบถามโดยใช้ 

QR-code ส่งไปที่ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ขอความอนุเคราะห์ 

ผู้บริหารและครูโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 จ�ำนวน 147 

คน ตอบแบบสอบถามทาง QR-code ส่งกลับมาจ�ำนวน  

147 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 น�ำผลการวิเคราะห์

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ด้านที่ได้คะแนนต�่ำสุดมาสร้าง

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 5 ท่าน เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับแนวทางพัฒนา

โรงเรยีนกลุม่พนสันคิม 2 ตามแนวคดิโรงเรยีนในฐานะชุมชน 

แห่งการเรียนรู้

	 ตามวัตถุประสงค ์ข ้อที่  3 ตรวจสอบความ 

เหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาโรงเรียน

กลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชน 

แห่งการเรียนรู้

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา  

หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และหาค่า PNI
Modified

	 ตามวัตถุประสงค ์ข ้อท่ี 2 วิ เคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) โดยการใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อก�ำหนดแนวทางพัฒนา

	 ตามวัตถุประสงค ์ข ้อที่  3 ตรวจสอบความ 

เหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาโรงเรียน

กลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบัน และสภาพอันพึงประสงค์

โรงเรยีนกลุม่พนสันคิม 2 ตามแนวคดิโรงเรยีนในฐานะชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าความต้องการจ�ำเป็น

สูงสุด ได้แก่ ด้านระบบกิจกรรม รองลงมาด้านวิสัยทัศน์ 

และด้านปรัชญา

	 2. แนวทางพัฒนาด้านระบบกิจกรรม ได้แก่  

การเรยีนรูเ้ชงิรกุแบบร่วมมอืของนกัเรยีน การเรยีนรูข้องครู

แสดงเป็นเพือ่นร่วมงาน การเรยีนรูก้บัผูป้กครอง ชมุชนท้อง

ถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และศูนย์ฝึกอบรมระดับอุดมศึกษา

	 3. ผลตรวจสอบแนวทางพัฒนามีความเหมาะสม

และความเป็นไปแนวทางพัฒนาได้อยู่ในระดับมาก
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ตารางสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

ที่ ข้อมูลพื้นฐาน รายละเอียด

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม 147 คน

1 เพศ 1. ชาย จ�ำนวน 59 คน

2. หญิง จ�ำนวน 88

2 อายุ 1. 21–30 ปี จ�ำวน 67 คน 

2. 31–40 ปี จ�ำนวน 67 คน

3. 41–50 ปี จ�ำนวน 13 คน

3 ต�ำแหน่ง 1. ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 13 คน

2. ครูผู้สอน จ�ำนวน 134 คน

4 ระดับการศึกษา 1. ปริญญาตรี จ�ำนวน 130 คน

2. ปริญญาโท จ�ำนวน 17 คน

5 ประสบการณ์ในการสอน 1. 1–5 ปี จ�ำนวน 77 คน

2. 6–10 ปี จ�ำนวน 54 คน

3. 16–20 ปี จ�ำนวน 13 คน

4. 21 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 3 คน

ตารางวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพอันพึงประสงค์

ข้อที่ รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์ ความ
ต้องการ
จ�ำเป็น

PNI
Modified

ล�ำดับ
ความ
ส�ำคัญ

SD แปลผล SD แปลผล

1 วิสัยทัศน์ของโรงเรียน
ในฐานะชมุชนแห่งการ
เรียนรู้

4.22 0.045 มาก 4.35 0.051 มาก 0.0299 2

2 ปรัชญาของโรงเรียน
ในฐานะชมุชนแห่งการ
เรียนรู้

4.40 0.087 มาก 4.53 0.117 มากที่สุด 0.015 3

3 ระบบกิจกรรมของ
โรงเรยีนในฐานะชมุชน
แห่งการเรียนรู้

3.94 0.139 มาก 4.39 0.083 มาก 0.103 1

รวม 4.10 0.11 มาก 4.42 0.084 มาก 0.0724

	 จากตารางวิเคราะห์สภาพปัจจุบันมีค ่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านปรัชญาของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง  

การเรียนรู ้ และสภาพอันพึงประสงค์มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด  

ได้แก่ ด้านปรัชญาของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ 

เรียนรู้ มค่ีาเฉล่ียน้อยทีส่ดุ ได้แก่ ระบบกิจกรรมของโรงเรยีน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีค่าความต้องการจ�ำเป็น

เท่ากับ 0.103 อยู่ในล�ำดับท่ี 1

	 วิ เคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒ ิ

ทัง้ 5 ท่านเพือ่เสนอแนวทางการพฒันาโรงเรยีนตามแนวคิด 

“โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้” (SLC)

	 ด้านท่ี 1: วิสัยทัศน์ของโรงเรียนในฐานะชุมชน

แห่งการเรียนรู้
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	 มุ ่ ง ส ร ้ า ง  วัฒนธรรมการ เรี ยน รู ้ ร ่ ว มกั น  

(Collaborative Learning Culture) โดยเน้นนักเรียน

เป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและ 

มีความหมาย ครูพัฒนาในรูปแบบ ชุมชนวิชาชีพ (PLC)  

ผ่าน Lesson Study, Open Class และ Reflective 

Dialogue ผูบ้รหิารส่งเสรมิ วสิยัทศัน์ร่วม เชือ่มโยงโรงเรยีน

กับชุมชนและผู้ปกครองเป็นเครือข่ายความร่วมมือยั่งยืน

	 ด้านที่ 2: ปรัชญาของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้

	 ยึ ด  ปรัชญาสาธารณะ ส ่ ง เสริมจิตส� ำนึก

สาธารณะผ่านกิจกรรมเพื่อส่วนรวม ปรัชญาประชาธิปไตย  

สร้างวัฒนธรรมฟังอย่างลึกซึ้ง เปิดพื้นที่สนทนาเท่าเทียม 

และปรัชญาความเป็นเลิศ พัฒนาครอบคลุมทั้งวิชาการ

และทักษะชีวิต โดยมีภาวะผู้น�ำ ทรัพยากร และการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน

	 ด้านท่ี 3: ระบบกิจกรรมภายในโรงเรียนในฐานะ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 ปรบัระบบให้เน้น การเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิ (Authentic 

Learning) เช่น Project-based Learning และ Action 

Collaborative Learning เช่ือมโยงห้องเรียนกับชีวิตจริง 

ส่งเสริม วัฒนธรรมเพื่อนร่วมงาน ของครูผ่าน PLC และ 

Peer Coaching เปิดพื้นที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมออกแบบ

กิจกรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญา และร่วมพัฒนาหลักสูตร 

ท�ำให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ผลวิเคราะห์การตรวจสอบแนวทางพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไป

ข้อที่ แนวทางการพัฒนา ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

SD SD

1 วิสัยทัศน์ของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4.60 0.058 4.47 0.200

2 ปรัชญาของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4.45 0.310 4.25 0.255

3 ระบบกิจกรรมของโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4.53 0.258 4.40 0.450

รวม 4.51 0.133 4.37 0.131

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของโรงเรียนกลุ ่ม

พนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้ (SLC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก 

ส่วนสภาพพึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่ายังมีโอกาสพัฒนาให้สูงขึ้น โดยมีล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็น คือ ระบบกิจกรรม วิสัยทัศน์ และ

ปรัชญา ดังนั้นจึงควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบ

กิจกรรมเป็นอันดับแรก (Sato, 2016, 2019) อย่างไร 

ก็ดี แม้กิจกรรมจะมีความเร่งด่วนที่สุด แต่การพัฒนาเชิง

ระบบจ�ำเป็นต้องเร่ิมจากการก�ำหนดและยืนยันวิสัยทัศน์

และปรัชญาให้ชัดเจน เพื่อให้กิจกรรมที่ออกแบบมีทิศทาง

และความสอดคล้องอย่างแท้จริง

	 ผลการวเิคราะห์เชงิเน้ือหา แนวทางพัฒนาโรงเรยีน

กลุ่มพนัสนิคม 2 ตามแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ (SLC)

	 ระบบกิจกรรม ออกแบบกิจกรรมที่ส ่งเสริม

การเรียนรู้ร่วมกันทุกระดับ เช่น การจัด Professional  

Learning Communit ies (PLC) การบูรณาการ

ภูมิป ัญญาท ้อง ถิ่น  และการจัด Pro ject -based  

Learning โดยเริ่มจากการส�ำรวจความต้องการของ 

ผู้เรียน จัดการเรียนรู้สอดคล้องคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

และปรับเป้าหมายการศึกษาไปสู่ Education 4.0–5.0 

เพื่อสร้างนวัตกรท่ีมีจินตนาการ (passion) และคุณธรรม  

(Pruet Siribunpitak, 2022 pp. 23-24) ระบบกิจกรรม

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่เป็นค่าเฉลี่ยต�่ำสุด มีค่าความ

ต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) สูงสุด มีความต้องการจ�ำเป็น

ท่ีจะต้องเร่งพัฒนาเป็นล�ำดับแรก

	 วิสัยทัศน์ สร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 

โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เช่น เวิร์กชอป 

ประชุมเชิงปฏิบัติการให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นกับผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

เช่ือมโยงสู่ระบบการศึกษาอัจฉริยะ เพ่ือสร้างนวัตกรรม

เศรษฐกิจ สังคม ประชาธิปไตย และธรรมชาติอัจฉริยะ 

(Pruet Siribunpitak, 2022 p. 22)
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	 ปรั ชญา  มุ ่ ง เน ้ น คุณค ่ าความ เป ็นมนุษย ์  

ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม โดยปลูกฝังการฟัง 

อย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) และส่งเสริมความเป็นเลิศ

หลากหลายด้าน ทั้งวิชาการ ดนตรี กีฬา ศิลปะ และอาชีพ 

พร้อมปรับปรัชญาการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนา 

ท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Pruet Siribunpitak, 

2022 pp. 22-23) ปรัชญาจิตสาธารณะ ท�ำให้ตระหนัก

นกึถงึส่วนรวมเป็นล�ำดับแรก ส่วนตัวเป็นอนัดับสอง ปรชัญา

ประชาธิปไตย ต้องรับฟังอย่างมีสัมพันธภาพ (Listening 

relationship)

	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็น 

ไปได้ของแนวทางพัฒนาในทั้ง 3 ด้านอยู ่ในระดับมาก 

สะท้อนว่าสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง หากผู้บริหารมีภาวะ

ผู้น�ำ ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ และสร้างความร่วมมือจาก 

ทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1. เห็นควรวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อโรงเรียนในฐานะ

ชมุชนแห่งการเรยีนรู ้(School as Learning Community: 

SLC)

	 2. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้ผลการวิจัยนี ้

เป็นแนวทางวางแผนพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้อง

กับแนวคิดในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู ้ (School as  

Learning Community: SLC)

	 3. จดัให้มรีะบบตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิ

งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบท 

ของโรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรสังเคราะห์เป็นคู่มือหรือโมเดลท่ีโรงเรียน

สามารถน�ำไปปรับใช้ได้

	 2. ในการเก็บข้อมูลครั้งต่อไป ควรเพิ่มมุมมอง

จากผู ้ปกครอง ชุมชน หรือหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้ 

ผลการวิจัยสะท้อนสภาพจริงมากข้ึน

องค์ความรู้ใหม่

	 แนวทางพัฒนาโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 ตาม

แนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้รับองค์

ความรู้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และระบบกิจกรรม 

สามารถจ�ำแนกได้ ดังนี้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยผสมผสานวิธี มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 

(2) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ (4) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการประเมินกลยุทธ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร โรงเรียนจ�ำนวน 6 คน และครูจ�ำนวน 182 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมิน เครื่องมือเชิงคุณภาพ แบบบันทึก และการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าPNI
Modified

 และการรวบรวมข้อมูลเก็บข้อมูลด้วยตนเองการใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก และมาก

ที่สุด ตามล�ำดับ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน อยู่ในต�ำแหน่ง OW 3) ทิศทางกลยุทธ์จะต้อง

ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป กลยุทธ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ได้ 4 กลยุทธ์หลัก 19 กลยุทธ์รอง 4) ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; การบริหาร; โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จังหวัดชลบุรี

School Management Strategies for the Large Primary Schools Under the 
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Abstract

	 The Purpose of mixed-methods research were (1) to study the current and desired  

conditions. (2) to study the external and internal environments (3) to formulate strategies, and (4) to 

assess the appropriate and research of large primary schools in Chonburi Primary Educational Service Area  

Office 1. The research sample consisted of 6 school administrators and 182 teachers using  

stratified random sampling method. The quantitative research instruments included questionnaires and  

assessment forms. The qualitative instruments included recording forms and workshops. The  

quantitative data were analyzed by using statistics such as Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation, PNI
modified

. The formula for calculating the alpha coefficient was used. The data were  

collected by self-administered data collection. The qualitative data analysis employed by content 

analysis. The results showed that 1) the current and desired conditions of large primary schools in 

Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 were at the high and highest levels, respectively. 

2) The analysis of the external and internal environments indicated that the Opportunities and 

Weaknesses points suggested the need for further improvement and development. 3) The strategies 

comprised of 4 main strategies and 19 sub-strategies. 4) The results of the suitability assessment and  

feasibility showed that the management strategies of large primary schools in the Chonburi educational  

service area office 1 were at the highest level in terms of suitability and feasibility. The results of the  

suitability assessment and feasibility revealed that the management strategies of large primary schools 

in the Chonburi Educational Service Area Office 1 were at the highest level in terms of suitability and 

feasibility were at the highest level

Keywords: Strategy; Management; Large Primary School

บทน�ำ
	 การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นรากฐานส�ำคัญของการ

พัฒนาประเทศในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 

หรือคุณภาพชีวิต เน่ืองจากเป็นกระบวนการสร้างทักษะ 

ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เยาวชน ซึ่งจะเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคต โรงเรียน

ประถมศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียน

และบุคลากรจ�ำนวนมาก จึงมีบทบาทส�ำคัญในการวาง

รากฐานการเรียนรู้ แต่ในขณะเดียวกันก็เผชิญความท้าทาย

ในการบริหารจัดการที่ซับซ้อนและหลากหลาย ทั้งด้าน

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และงานทั่วไป ปัญหา 

ที่พบในโรงเรียนขนาดใหญ่ อาทิ ภาระงานสอนที่มากเกิน

ไป ท�ำให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนลดลง อุปกรณ์

และสื่อการเรียนรู้ไม่เพียงพอหรือไม่ทันสมัย กิจกรรม

และโครงการเสริมท่ีเบียดบังเวลาเรียน รวมถึงข้อจ�ำกัด 

เชิงโครงสร้างด้านงบประมาณ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบ

ต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน เช่น คะแนนการสอบมาตรฐาน 

และคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม ผู้บริหารและ

ครูจึงจ�ำเป็นต้องร่วมกันหาทางออก โดยการบริหารที่มี

ทศิทางชดัเจนและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมจรงิ กลยทุธ์ 

การบริหารโรงเรียน (School Strategic Management) 

จึงมีบทบาทส�ำคัญ เพราะไม่ใช่เพียงแผนงานระยะสั้น  

แต่คือกรอบคิดเชิงระบบท่ีช่วยให้โรงเรียนก�ำหนดวิสัย

ทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ได้ชัดเจน วิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน (Strengths) โอกาส (Opportunities) และภัย

คุกคาม (Threats) ตลอดจนเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมี 

ส่วนร่วม เช่น ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงาน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 125

ท้องถิน่ นอกจากนี ้การใช้ข้อมลูเชงิประจกัษ์และการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ ยังช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน 

และสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีพลัง

	 โรงเรียนในส�ำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 1 มีบริบทเฉพาะที่หลากหลาย ท้ังความ 

เป็นเมือง ความหลากหลายทางเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษา  

ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับพื้นที่ 

เน้นการสร้างความร่วมมือกับชุมชน การจัดกิจกรรมที่

เช่ือมโยงกับชีวิตจริง และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ที่ปลอดภัยและมีความสุข การศึกษากลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนขนาดใหญ่ในพื้นที่ น้ีจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง  

เพราะจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างความ

เสมอภาคทางการเรียนรู ้ และเป็นแนวทางให้ผู ้บริหาร

สามารถน�ำไปปรับใช้กับบริบทของโรงเรียนตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 ดังน้ัน การวิจัยและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ไม่เพียงแต่เป็นการตอบ

โจทย์เชิงวิชาการ แต่ยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ที่สามารถ

น�ำไปใช้ได้จริง เพือ่ยกระดับคณุภาพสถานศึกษา สร้างความ

เชื่อมั่นแก่ผู้ปกครองและชุมชน และเป็นรากฐานส�ำคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

	 2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

	 3. เพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์โรงเรยีนประถมศกึษาขนาด

ใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1

	 4. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหาร คือ ผู ้อ�ำนวยการ

หรือรองผู้อ�ำนวยการรวม 12 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 354 

คน โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่จ�ำนวน 6 โรงเรียน  

ในสังกัดส�ำนักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 ปีการศึกษา 2568

	 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน เลือกเจาะจงตาม

เกณฑ์คุณสมบัติครูผู้สอน 354 คน โดยเทียบตามตาราง

ของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ได้จ�ำนวน 186 

คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน

ขอบเขตในด้านระยะเวลา

	 ระหว่างวันท่ี 1 เดือนพฤษภาคม 2568-วันที่ 31 

เดือนสิงหาคม 2568

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  

ตามการกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน 4 ด้าน ขอบข่าย

การบริหารงานใน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

	 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม 

นโยบายการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการ

ศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  

ได้บัญญัติไว้ให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหารและ 

การจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหาร

งานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง

	 Pectdsawang P. (2018 pp. 21–25) อธิบาย

ว่า ในอดีตสภาพแวดล้อมขององค์การค่อนข้างคงที่ ลูกค้า

จ�ำกัดอยู ่ในท้องถ่ิน และผลิตภัณฑ์มีเพียงไม่ก่ีประเภท  

การวางแผนจึงมุ ่งเน้นภายใน เช่น การเงิน การตลาด  

การผลิต และการบริหารบุคคล แต่ปัจจุบันสภาพแวดล้อม

มีความซับซ้อน ลูกค้าขยายสู่ระดับสากล และธุรกิจภายใน

องค์การมีความหลากหลายมากข้ึน ท�ำให้การวางแผนแบบ

เดิมไม่เพียงพอ

	 ดังนั้น การบริหารองค์การยุคใหม่จึงให้ความ

ส�ำคัญกับ กลยุทธ์ เพราะเป็นการวางแผนท่ีสามารถคาด

การณ์อนาคต เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมและศักยภาพ

ขององค์การ อีกทั้งยังวัดผลได้อย่างชัดเจน กลยุทธ์ที่ดี

ต้องประกอบด้วยทั้งแผนเชิงนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

ซ่ึงครอบคลุม 3 ระดับ ได้แก่
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	 1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

เพื่อก�ำหนดทิศทางโดยรวม

	 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  

เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน

	 3. กลยุทธ ์ระดับปฏิบัติการ (Functional/ 

Operational Strategy) เพ่ือระบุวิธีการท�ำงานในแต่ละ

หน่วยงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป ็น 

กระบวนการส�ำคัญที่ช่วยให้องค์การมองเห็นทั้งโอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงาน ใช้กรอบแนวคิด STEPPLE ซึ่งประกอบด้วย  

7 องค์ประกอบ ดงันี ้สงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural) 

เทคโนโลยี (Technological) กฎหมาย (Legal) เศรษฐกิจ 

(Economic) การเมือง (Politics) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพการศึกษา (Education)

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน  

เป็นกระบวนการส�ำคัญที่ช่วยให้องค์การมองเห็นวิเคราะห์

จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ใช้กรอบ

แนวคิด 2S4M ซึ่งประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง(Structure) 

ผลผลิตและบริการ (Service) บุคลากร (Manpower)  

การเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการ

บริหารจัดการ (Management)

	 การจับคู ่สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  

การจับคู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

ของโรงเรียนขนาดใหญ่เพื่อก�ำหนดทิศทางของกลยุทธ์

ของโรงเรียนขนาดใหญ่ มีดังนี้

	 SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ Strengths 

Weaknesses Opportunities และ Threats โดยมี 

รายละเอียดอักษรย่อ ดังนี้

	 Strengths คือ จุดแขง็ หมายถงึ ความสามารถและ

สถานการณ์ภายในโรงเรียนที่เป็นบวก ซึ่งโรงเรียนสามารถ

น�ำมาใช้ประโยชน์ในการท�ำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือ 

การด�ำเนินงานภายในที่โรงเรียนที่ท�ำได้ดี

	 Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์

ภายในโรงเรียนที่เป็นลบซ่ึงโรงเรียนไม่สามารถน�ำมาใช้เป็น

ประโยชน์ในการท�ำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือการ

ด�ำเนินงานภายในโรงเรียนที่ท�ำได้ไม่ดี

	 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัย

และสถานการณ์ภายนอกท่ีเอื้ออ�ำนวยให้การท�ำงานของ

โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์หรือ สภาพแวดล้อมภายนอก

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินการของโรงเรียน

	 Threats คือ ภัยคุกคาม หมายถึง ปัจจัยและ

สถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท�ำงานของโรงเรียนไม่

ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น

ปัญหาต่อโรงเรียน

	 ดังนั้น SWOT จึงเป็นหลักการวิเคราะห์และ

วางแผนการท�ำงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จ 

และมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น ซึ่งในการวิเคราะห์นั้นต้อง

วิเคราะห์จากปัจจัยภายในได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน  

ขององค์กร รวมถงึปัจจยัภายนอกได้แก่ โอกาสและอปุสรรค 

เพราะนอกจากจะสามาระแก้ไขปัญหาภายในและ ภายนอก

องค์กรได้แล้ว ยังท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพการท�ำงาน

ที่ดียิ่งขึ้น

	 จากการทบทวนและรวบรวมงานวจิยัท้ังในประเทศ

และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และการจัดการศึกษา พบว่า  

การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร

สถานศึกษา โดยเน้นกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน 

และพัฒนากลยุทธ์ในการด�ำเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้

สามารถบรรลุเป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 การวิจัยเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

ในระดับนโยบาย เช่น การจัดท�ำแผนงาน การปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร

อย่างเหมาะสม

	 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษากลยุทธ์ในการ

บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพือ่เสนอแนวทางในการเสรมิสร้างประสทิธภิาพการบรหิาร

จดัการและพฒันาคณุภาพการศึกษาให้สอดคล้องกบับรบิท

ของพ้ืนท่ีและความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชงิผสมผสานวธิ ี(mixed method research) ประกอบด้วย

วจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ตามวตัถปุระสงค์

ข้อที่ 1 เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ

อันพึงประสงค์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ่

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

ใช้การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู ้ให้ข้อมูล คือ 

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 ตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 2 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

ของการบ ริหารโรง เรี ยนประถมศึกษาขนาดใหญ ่  

ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 และ 

ใช้วิธีประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ 

ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต1 โรงเรียนละ 1 คน รวม  

354 คน ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ ส�ำนักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต1 

ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เป็นวิจัยเชิงปริมาณ + วิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อประเมินกลยุทธ์ใช้แบบประเมินกลยุทธ์ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 6 ท่าน ผู้มีคุณสมบัติส�ำเร็จการศึกษา

จากสาขาการบริหารการศึกษา
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหาร คือ ผู ้อ�ำนวยการ

หรือรองผู้อ�ำนวยการรวม 12 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 354 

คน โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่จ�ำนวน 6 โรงเรียน  

ในสังกัดส�ำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ปีการศึกษา 2568

	 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร จ�ำนวน 6 คน ใช้วิธีการ

เลือกเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก�ำหนดและครูผู้สอน 

จ�ำนวน 186 คน จากประชากรครูทั้งหมด 354 คน โดย

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan 

(1970, p. 608) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

(stratified random sampling) และวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) กับวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยใช้ Google Form ได้แก่ ศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์และเป็นแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในของการบรหิารโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นวิจัย 

เชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือคือแบบบันทึกผลการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในของโรงเรียน ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เป็นวิจัย

เชิงคุณภาพ โดย การวิเคราะห์ TOWS MATRIX ทิศทาง

กลยทุธ์และร่างกลยุทธ์โรงเรยีนขนาดใหญ่ตามวตัถปุระสงค์

ข้อที่ 4 เครื่องมือแบบประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบบสอบถามโดยใช้  

QR-code สู่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศกึษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 192 คน ตอบแบบสอบถาม

ทาง QR-code

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภายในของ โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 และก�ำหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธ์

การโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สรุปและร่างกลยุทธ์

การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่จากข้อมูลท่ีได้

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สรุปและร่างกลยุทธ์

การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่จากข้อมูลที่ได้ ได้ด�ำเนิน

การ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับ 

จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียนรวมถึงวิสัยทัศน์ท่ีได้จาก

การประชุมเชิงปฏิบัติการ มาประกอบกับผลการจับคู่ใน

ตาราง SWOT MATRIX ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนด

ทิศทางและจัดท�ำร่างกลยุทธ์

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา  

หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และหาค่า PNI
Modified

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content analysis) โดย วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ภายนอก

และภายในสถานศกึษา (SWOT Analysis) วเิคราะห์โอกาส 

ภัยคุกคาม และจุดแข็งจุดอ่อน

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ใช้เครื่องมือ TOWS MATRIX เพื่อก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์

	 ตามวัตถุประสงค ์ข ้อที่  4 เป ็นการประเมิน 

เชิงปริมาณ เพื่อประเมินร ่างกลยุทธ ์  ในด ้านความ 

เหมาะสม ความเป็นไปได้ทางกลยุทธ์ โดยหาค่าเฉลี่ยและ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่า

ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านบริหารงานบุคคล  

ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ  

ด้านบริหารงานบริหารท่ัวไป
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	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

วิสัยทัศน์

	 โรงเรียนเป ็นต ้นแบบคุณภาพ ครู มืออาชีพ 

งบประมาณเพียงพอ พัฒนาผู้เรียนตามความใฝ่ฝันและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รองรับระบบการพัฒนาระเบียง 

สูเ่ศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) และระบบนเิวศวทิยา 

(Ecosystem)

พันธกิจ

	 1. จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามความใฝ่ฝันให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

และลักษณะอันพึงประสงค์

	 2. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ให้

ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

รองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) และระบบนิเวศ (Ecosystem)

	 3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร

ให้มีความรู ้ ความสามารถ และทักษะการจัดการเรียน 

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 4. บริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และตรวจสอบได้

	 5. สร้างความร่วมมือกับชุมชน องค์กร และเครือ

ข่ายต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เป้าประสงค์

	 1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาชาติและตรงตาม

ความใฝ่ฝัน

	 2. ผู ้ เรียนมีความรู ้  ทักษะ และสมรรถนะที่

สอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21

	 3. ครมูอือาชีพและบุคลากรมศีกัยภาพสงู สามารถ

จัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรม

	 4.  โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

	 5. โรงเรียนมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับ

ชุมชนและองค์กรภายนอกเพือ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา

อย่างยั่งยืนรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) และระบบนิเวศ (Ecosystem)

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส + ภัยคุกคาม -

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) โอกาส +

เทคโนโลยี (Technological) โอกาส +

ด้านกฎหมาย (Legal) โอกาส +

เศรษฐกิจ (Economic) โอกาส +

การเมือง (Politics) โอกาส +

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Factors) โอกาส +

การศึกษา (Education) โอกาส +

รวม โอกาส +
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2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง + จุดอ่อน -

S1—Structure (โครงสร้างและนโยบาย) จุดแข็ง +

S2--Service and products (ผลผลิตและบริการ) จุดอ่อน -

M1--Man (บุคลากร) จุดอ่อน -

M2--Money (ทางการเงิน จุดอ่อน -

M3--Material (วัสดุอุปกรณ์) จุดแข็ง +

M4--Management (การบริหารจัดการ) จุดแข็ง +

รวม จุดอ่อน -

3. การท�ำ TOWS MATRIX

                                     ผลที่ได้มาจับคู่ ในรูปแบบ TOWS MATRIX

OS

(+ +)  Stars (รุก/เพิ่ม/ขยาย)

             OW           *

( - + ) ?  (ปรับปรุง)

TS

( + - )  (รักษาสถานภาพ)

TW

(- -)  Dogs (ลด/ตัด/ทอน)

	 จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภัยคุกคาม จาก การประชุมเชิงปฏิบัติติการ จากนั้นน�ำผล

ที่ได้มาจับคู่ ในรูปแบบ TOWS MATRIX พบว่า ทิศทาง

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในต�่ำแหน่ง OW 

ที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

	 กลยุทธ์การบริหารการบริหารโรงเรียนประถม

ศกึษาขนาดใหญ่ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 19 กลยุทธ ์

รอง คือ

	 กลยุทธ์หลักที่ 1: กลยุทธ์พัฒนาบุคลากร

	 กลยุทธ์รอง 1.1 กลยุทธ์การอบรมครูมืออาชีพ

และสร้างศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา

	 กลยุทธ์รอง 1.2 กลยุทธ์ส่งเสริมครูมืออาชีพการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการก�ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์

	 กลยุทธ์รอง 1.3 กลยุทธ์การจัดท�ำชุมชนแห่งการ

เรียนทางวชิาชพี (Professional Learning Community) PLC

	 กลยทุธ์รอง 1.4 กลยทุธ์การจัดท�ำโรงเรยีนในฐานะ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ School as Learning Community)  

SLC

	 กลยุทธ์รอง 1.5 กลยุทธ์สร้างความไว้วางใจและ

ความเช่ือมั่นครูมืออาชีพ

	 กลยทุธ์หลกัท่ี 2 : กลยทุธ์พฒันาบรหิารงานวชิาการ

	 กลยุทธ์รอง 2.1 กลยุทธ์บริหารจัดการศึกษาแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	 กลยุทธ์รอง 2.2 กลยุทธ์การฝึกอบรม การคิด  

การออกแบบเป็นทีม (Team design thinking)

	 กลยุทธ์รอง 2.3 กลยุทธ์การส�ำรวจความต้องการ

สิ่งท่ีใฝ่ฝัน (passion) ของผู้เรียน

	 กลยุทธ์รอง 2.4 กลยุทธ์การจดการเรียนรู้ตามที่

ผู้เรียนใฝ่ฝัน (passion) ตรงกับโลกและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์

	 กลยุทธ์รอง 2.5 กลยุทธ์พัฒนาผู ้เรียนรองรับ

โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern  

Economic Corridor : (EEC)

	 กลยุทธ์หลักที่ 3 : กลยุทธ์ระดมทุนและทรัพยากร

	 กลยุทธ์รอง 3.1 กลยุทธ์การวางแผนสรรหาและ

เลือกสรรผู้ส่งเสริมสนับสนุน

	 กลยุทธ์รอง 3.2 กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติ 

การก�ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 131

	 กลยทุธ์รอง 3.3 กลยทุธ์การจดักจิกรรม เพือ่ระดม

ทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา

	 กลยุทธ์รอง 3.4 กลยุทธ์การจัดสรรงบประมาณ

ตามองค์ประกอบของระบบนิเวศการเรียนรู้

	 กลยุทธ์หลกัที ่4 : กลยทุธ์พฒันาการบรหิารจดัการ

	 กลยุทธ์รอง 4.1 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายผู ้ 

ส่งเสริมสนับสนุนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

	 กลยุทธ์รอง 4.2 กลยุทธ์การวางแผนการนิเทศ

ระหว่างผู้บริหารและครู

	 กลยุทธ ์รอง 4.3 กลยุทธ ์การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานบริหาร

	 กลยุทธ์รอง 4.4 กลยุทธ์โครงการปรับวิสัยทัศน์ 

ปรัชญา และระบบกิจกรรม

	 กลยุทธ์รอง 4.5 กลยทุธ์การสร้างบรรยากาศสภาพ

แวดล้อมภายในโรงเรียน

การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี 

พึงประสงค์ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนัก

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม  

พบว่า อยูใ่นระดบัมาก และมากทีส่ดุ และจากการวเิคราะห์

ความจ�ำเป็น PNI
Modified

 พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด 

ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล เป็นล�ำดับที่ 1 รองลงไป 

ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบิหารงานงบประมาณ และ

ล�ำดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป

	 2. ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ในเรื่อง 2S4M 

ได้แก่ โครงสร้าง (Structure) ผลผลิตและบริการ (Ser-

vice) บุคลากร (Man) การเงินงบประมาณ (Money) วัสดุ

อปุกรณ์ (Material) และการบรหิารจัดการ (Management)  

พบว่าองค์ประกอบท้ังหมดที่กล่าวมาเป็น จุดแข็ง

	 ผลการวเิคราะห์ตามข้อ 2.1 เป็นเรือ่งการวเิคราะห์

ค่าสถิติ โดยใช้ค่า PNI
Modified

 แสดงให้เห็นว่า การบริหาร

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านบริหาร

งานวิชาการ และด้านบริหารงานงบประมาณเป็นจุดอ่อน 

มีเพียงการบริหารงานทั่วไปเป็นจุดแข็ง ส่วนผลตามข้อ  

2 เป็นการส�ำรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่ประเมิน

ว่าแต่ละด้านเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน ในการอภิปรายผล 

คร้ัง น้ี  ผู ้ วิจัยได ้ เลือกผลการวิ เคราะห ์จากค ่าสถิติ  

PNI
Modified

 เป็นตัวชี้วัดหลัก จึงสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม

ภายในเป็นจุดอ่อนหรือผลวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ค่าสถิติ 

PNI
Modified

 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงาน ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานวิชาการ และ

ด้านบริหารงานงบประมาณ เป็นจุดอ่อน ในขณะที่การ

บริหารงานท่ัวไป เป็นจุดแข็ง ในการอภิปรายผลส่วนนี้ ผู้

วิจัยได้เลือกใช้ผลการวิเคราะห์จากค่าสถิติ PNI
Modified

 เป็น

ตัวช้ีวัดหลักในการสรุปสภาพแวดล้อมภายใน จึงสามารถ

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียนอยู่ในระดับ

ท่ีเป็นจุดอ่อนโดยรวม

	 2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่เป็นโอกาส โดยมีคะแนนสูงสุด 

ในด้านการเมือง (ร้อยละ 99.48) และการศึกษา (ร้อยละ 

98.96) ในขณะที่ปัจจัยทางกายภาพเป็นปัจจัยเดียวที่มี

ท้ังโอกาส(ร้อยละ52.60) และภัยคุกคาม (ร้อยละ 47.40) 

ซ่ึงมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกบ่งช้ีว่าเป็นโอกาสในทุกด้าน แต่เมื่อน�ำ

มาพิจารณาร่วมกับสภาพแวดล้อมภายในซ่ึงพิจารณาจาก

ค่า PNI
Modified

 แล้ว ผู้วิจัยจึงสรุปว่าสภาพแวดล้อมภาย 

ในโดยรวมยังเป็นจุดอ่อน

	 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในตามหลักการของ TOWS MATRIX (Wheelen & 

Hunger 2012) ผู้วิจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียน

อยู่ในระดับ โอกาส (Positive) ในขณะท่ีสภาพแวดล้อม 

ภายในมีแนวโนม้ เป็น จุดอ่อน (Negative) โดยรวม  

เมื่อมีการน�ำปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมาจับคู ่กัน  

ผลการวเิคราะห์บ่งชี้ว่า โรงเรียนอยู่ในต�ำแหน่ง OW ซ่ึง

หมายถึง “ต้องปรับปรุง” นั่นคือโรงเรียนต้องใช้ประโยชน์

จากโอกาสภายนอกเพื่อแก้ไขและพัฒนาจุดอ่อนภายในให้

กลายเป็นจุดแข็ง

	 3. การก�ำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่

ได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 19 กลยุทธ์  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายซึ่งเป ็นจุดอ่อน  

โดยรวม ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดกลยทุธ์หลกัทีจ่�ำเป็นต้องพฒันา

และปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร: เป็นกลยุทธ์หลัก 

ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของครูและบุคลากร

ในโรงเรียน โดยมีกลยุทธ์รองท่ีเก่ียวข้อง คือ:

	 กลยุทธ์การอบรมครูมืออาชีพและสร้างเครือข่าย

บุคลากรทางการศึกษา
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	 กลยทุธ์การจดัท�ำชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

	 กลยุทธ์การจัดท�ำโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ

เรียนรู้

	 กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ : เป็นกลยุทธ์หลัก

ที่มุ ่งเน้นการปรับปรุงการเรียนการสอนและการบริหาร

งานวิชาการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีกลยุทธ์รองที่

เกี่ยวข้อง คือ:

	 กลยุทธ์บริหารจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	 กลยุทธ์การฝึกอบรม การคิด การออกแบบเป็น

ทีม (Team design thinking)

	 กลยุทธ ์การส�ำรวจความต้องการสิ่งที่ ใฝ ่ฝ ัน  

(passion) ของผู้เรียน

	 กลยุทธ์การจดการเรียนรู ้ตามที่ผู ้ เรียนใฝ่ฝ ัน  

(passion) ตรงกับโลกและคุณลักษณะอันพึงประสงค์

	 กลยุทธ์พัฒนาผู้เรียนรองรับโครงการเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 

(EEC)

	 กลยุทธ์การบรหิารงบประมาณ (หรอืกลยทุธ์ระดม

ทุนและทรัพยากรเพ่ือการศึกษา): เป็นกลยุทธ์หลักเพ่ือเพิ่ม

แหล่งเงินทุนและทรัพยากรส�ำหรับการศึกษา โดยมีกลยุทธ์

รองที่เกี่ยวข้อง คือ:

	 กลยทุธ์การวางแผนสรรหาและเลอืกสรรผูส่้งเสรมิ

สนับสนุน

	 กลยทุธ์การประชมุเชงิปฏบิตักิารก�ำหนดวสิยัทัศน์

และกลยุทธ์

	 กลยุทธ ์การจัดกิจกรรม เ พ่ือระดมทุนและ

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา

	 กลยุทธ์การจัดสรรงบประมาณตามองค์ประกอบ

ของระบบนิเวศการเรียนรู้

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการบริหารจัดการจะเป็นจุด

แข็งผู้วิจัยเห็นว่า จ�ำเป็นต้องรักษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป โดยมีกลยุทธ์รอง ได้แก่

	 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายผู ้ส่งเสริมสนับสนุน

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และกลยุทธ์การวางแผน 

การนิเทศการศึกษาระหวา่งผู้บริหารและครู

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. การประยุกต์ใช้กลยุทธ์

	 ควรน�ำกลยุทธ์หลัก 4 ด้าน และกลยุทธ์รอง  

19 กลยุทธ์ ไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 

โดยค�ำนึงถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม  

เพื่อให้การบริหารงานท้ัง 4 ฝ่ายมีประสิทธิภาพ ได้แก่

	 1.1 บริหารงานบุคคล: พัฒนาศักยภาพครูและ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น PLC และ SLC

	 1.2 บริหารงานวิชาการ: วางแผนหลักสูตรและ

กิจกรรมสอดคล้องศักยภาพผู้เรียน ท้องถ่ิน และนโยบาย

ประเทศ

	 1.3 ระดมทุนและทรัพยากร: สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน และชุมชน

	 1.4 บริหารจัดการ: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใสและมีส่วนร่วม

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

	 2.1 จัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีตามกลยุทธ์ 

พร้อมติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

	 2.2 พัฒนาระบบสื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของครู-บุคลากร

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ขยายกลุ ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมโรงเรียน 

ทุกขนาดเพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์

	 2. ศึกษาเชิงติดตามผลอย่างน้อย 1–3 ปี เพื่อ

ตรวจสอบความคุ้มค่าและความยั่งยืนของกลยุทธ์

	 3. ศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและภาวะ

ผู้น�ำท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ

	 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหาร

โรงเรยีนขนาดใหญ่ในภาพรวมพบว่าภาพรวมสภาพปัจจบุนั  

อยู่ในระดับมาก ภาพร่วมสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มากด้วยการใช้สถิติค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น พบว่า 

ทุกโรงเรียนมีความต้องการจ�ำเป็นเรียงตามล�ำดับ คือ  

(1) ด้านบริหารงานบุคคล (2) ด้านบริหารงานวิชาการ  

(3) ด้านการบริหารงบประมาณ (4) ด้านการบริหารงาน
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ทั่วไป และผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอก 

และภายใน จากแบบสอบถามการวิจัยตอนที่ 3 พบว่า  

เป ็นโอกาส (Opportuni t ies )  และเป ็นจุดอ ่อน  

(Weakness) ซ่ึงทิศทางโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบรุ ีเขต1 เบ้ือง

ต้นอยู่ในต�ำแหน่ง OW (ตอ้งปรับปรงุ) น�ำข้อมูลที่ได้ทัง้หมด  

มาพิจารณาในการประชุมเชิงปฏิบัติติการอย่างละเอียด 

เพื่อให้ได้ผลที่ถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

และผลการก�ำหนด กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์

รอง 19 กลยุทธ์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผล 

ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ (2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดี

ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้โดยสารชาวไทยที่เคยใช้บริการสายการบินนกแอร์ มากกว่า 

1 ครั้ง ในรอบ 6 เดือน และอายุมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (stratified 

sampling) และแบบเป็นระบบ (systematic random sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 

สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ มีอิทธิพล 

ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ (2) ภาพลักษณ์องค์กร ด้านสถานท่ี และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ ซ่ึงผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพและคุณภาพในการ 

ให้บริการนั้น เป็นปัจจัยทางบวกที่ส�ำคัญที่สุดต่อสายการบิน ในขณะท่ีการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ 

การก�ำหนดราคาอย่างเหมาะสมยังคงเป็นปัจจัยท่ีสายการบินต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อสร้างความภักดีในกลุ่ม 

ผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต�่ำที่มีความอ่อนไหวต่อความคุ้มค่า

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ; ภาพลักษณ์องค์กร; ความภักดี; สายการบินต้นทุนต�่ำ

Abstract

	 This research aimed to (1) analyze the influence of service marketing mix factors on  

low-cost airline customer loyalty; and (2) analyze the influence of corporate image on low-cost airline 

customer loyalty. The study’s sample consisted of 400 Thai passengers who had used Nok Air more 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

Factor Influencing Customer in Low-Cost Airlines
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than once within the past six months and were over 20 years old. Stratified sampling and systematic 

random sampling methods were employed. Data was collected using questionnaires. The statistical 

method employed was multiple regression analysis. The results revealed that: (1) service marketing mix  

factors namely efficiency and quality, physical environment, and price and costs significantly  

influenced the loyalty of low-cost airline passengers; and (2) corporate image factors specifically  

location and facilities also significantly influenced passenger loyalty. The findings indicate that service 

efficiency and quality are the most important positive factors for airlines, while investments in the 

physical environment and appropriate pricing remain critical considerations for fostering loyalty among  

low-cost airline passengers, who tend to be value-sensitive.

Keywords: Service Marketing Mix; Corporate Image; Customer Loyalty; Low-Cost Airlines

บทน�ำ
	 การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation)  

คือ การเคล่ือนย้ายผู้โดยสาร สินค้า หรือไปรษณีย์ จากท่ี

หนึ่งไปยังอีกที่หน่ึงโดยใช้เคร่ืองบินเป็นพาหนะ ซึ่งเป็นส่วน

หน่ึงของอุตสาหกรรมการบินที่เป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญ

ของการเติบโตทางเศรษฐกิจโลก โดยสร้างงานท้ังทาง

ตรงและทางอ้อม เป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยว ธุรกิจ 

ท้องถิ่น และกระตุ้นการลงทุนจากต่างประเทศ รวมถึง 

การค้าระหว่างประเทศ เป็นส่วนส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ

และสังคมโลก ซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวรวมทั้งอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่มีส่วนที่สนับสนุน

และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวด้วย (International 

Civil Aviation Organization, 2022) สมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ กล่าวว่าการขนส่งทางอากาศเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญของเศรษฐกิจโลก โดยมีบทบาทใน 

การขับเคล่ือนการค้า การท่องเที่ยว และการพัฒนา 

ทางสังคม อีกทั้งธุรกิจสายการบินซึ่งเป ็นตัวกลางใน 

การขนส่งจึงเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง ในขณะที่ม ี

ข้อจ�ำกดัด้านการปรบัเพิม่ราคาค่าต๋ัวโดยสารหากไม่สามารถ

ปรับเพ่ิมมูลค่าบางประการในงานบริการของสายการบิน

อย่างเพียงพอท่ีจะท�ำให้ผู ้โดยสารพอใจเพิ่มขึ้น รวมท้ัง

มีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินค่าบริการท่ีแพงขึ้นได้ เพราะ

ปัจจยัแห่งความล้มเหลวอยูท่ีต้่นทนุการด�ำเนนิงานทีส่งูมาก  

ดังนั้น สายการบินวางเป้าหมายที่จะขยายตลาดและรักษา

อัตราการเติบโต จึงต้องใช้ทีมงานทางการตลาดที่มีความ

สามารถ เพื่อที่จะได้มีศักยภาพในการด�ำเนินการตลาด 

(International Air Transport Association, 2024)

	 การเดินทางโดยเครื่องบิน มีความส�ำคัญอย่าง

มากในยุคปัจจุบันท่ีต้องการความรวดเร็ว แต่การเดินทาง

โดยเครื่องบินแต่ละครั้งมีราคาสูง โดยส่วนใหญ่ผู้ที่มีราย

ได้ปานกลางถึงรายได้สูง จึงจะมีโอกาสใช้บริการ ซ่ึงท�ำให ้

ผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยไม่สามารถใช้บริการได้ จึงท�ำให้

เกิดบริษัทสายการบินใหม่ข้ึนมา เพื่อรองรับผู ้บริโภค  

ระดับล่าง–กลาง ซ่ึงเป็นผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ อีกท้ังยังมีปัจจัย 

ที่ส�ำคัญอีกสาเหตุหนึ่งคือการเกิดวิกฤตในสภาวการณ์

ปัจจุบัน เช่น การแข่งขันกันทางธุรกิจของสายการบินที่ม ี

มากข้ึน ท้ังในด้านของราคาและการให้บริการ อีกทั้ง

ทรัพยากรน�้ำมันที่มีไม่เพียงพอต่อปริมาณความต้องการ  

ส่งผลให้ราคาน�้ำมันปรับตัวเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จึงท�ำให  ้

ผู้ประกอบการทางด้านสายการบินจ�ำต้องหาวิธีการปรับ

ลดต้นทุน ทางด้านต่าง ๆ ซ่ึงการลดต้นทุนต้องลดจ�ำนวน

พนักงาน รูปแบบการให้บริการ การให้บริการอาหาร 

บนเครื่องบินและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการอ�ำนวยความ

สะดวก จากการลดการด�ำเนินการดังกล่าวสามารถท�ำให้

ลดต้นทุนต่าง ๆ ได้ซ่ึงจะท�ำให้ราคาในการให้บริการ 

ต�่ำลงแต่จะท�ำให้บริษัทสายการบินท่ีท�ำการลดต้นทุนนั้น

เสียต�ำแหน่งทางการตลาดและภาพลักษณ์ของสายการบิน

ในมุมมองของผู้บริโภค จึงท�ำให้มีการเกิดของสายการบิน

ต้นทุนต�่ำข้ึน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร

ได้มากขึ้น โดยการขนส่งผู้โดยสารในประเทศมีแนวโน้ม 

ฟ้ืนตวัได้เรว็กว่า ขณะทีก่ารขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ
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จะเตบิโตอย่างจ�ำกัดเนือ่งจากมปัีจจัยหลายอย่างทีเ่ก่ียวข้อง 

	 สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินต้นทุนต�่ำ

ของประเทศไทยที่ให ้บริการเส ้นทางภายในประเทศ

เป็นหลัก และมีบทบาทส�ำคัญในตลาดการบินภายใน

ประเทศก่อนช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยในปี  

พ.ศ. 2562 สายการบินนกแอร์มีจ�ำนวนผู้โดยสารอยู่ในช่วง 

8.25–8.8 ล้านคน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566, หน้า 2-6) เมื่อ

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในช่วงปี พ.ศ. 2563–2564 รัฐบาล

ได้ประกาศใช้มาตรการจ�ำกัดการเดินทางในหลายพื้นท่ี 

ทั่วประเทศ ส่งผลให้สายการบินนกแอร์ต้องปรับลดจ�ำนวน

เท่ียวบิน โดยจ�ำนวนผู้โดยสารในปี พ.ศ. 2563 ลดลงเหลือ

ประมาณ 3.15 ล้านคน และลดลงต�่ำสุดในปี พ.ศ. 2564 

เหลือเพียงประมาณ 2.53 ล้านคน ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 เป็น

ช่วงเร่ิมต้นของการฟื้นตัวจากวิกฤตโควิด-19 หลังจากที่

รัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคและประชาชน

เริ่มกลับมาเดินทางมากขึ้น สายการบินนกแอร์สามารถเพิ่ม

จ�ำนวนผู้โดยสารได้ถึงประมาณ 4.98 ล้านคน หรือเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 283 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2564 แต่อย่างไรก็ตาม 

จ�ำนวนผู้โดยสารในปี พ.ศ. 2565 ยงัคงอยูใ่นระดบัเพยีงร้อย

ละ 60 ของปี พ.ศ. 2562 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการฟื้นตัวยัง

ไม่เต็มที่ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566, น. 1)

	 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการฟื้นตัวที่ยังไม่สมบูรณ์

ของสายการบินนกแอร์ ประกอบด้วย (1) การที่สาย 

การบินยังไม่สามารถกลับมาให้บริการได้ครบทุกเส้นทาง 

โดยเฉพาะเส้นทางระหว่างประเทศที่ยังมีข้อจ�ำกัดด้าน 

การเดินทาง (2) ต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิงท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2565 ส่งผลให้ต้นทุนการด�ำเนินงาน

เพ่ิมขึ้นและส่งผลต่อราคาค่าโดยสาร (3) การเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคหลงัโควดิทีมี่แนวโน้มลดการเดนิทาง

หรือเลือกเดินทางเฉพาะเมื่อจ�ำเป็น และ (4) การแข่งขัน 

ที่ รุนแรงมากขึ้นในตลาดสายการบินต ้นทุนต�่ ำจาก 

สายการบินอื่นที่สามารถฟื้นตัวได้รวดเร็วกว่า ซ่ึงปี พ.ศ.

2564 (กรุงเทพธุรกิจ, 2566, น. 2-6) ในสภาวะที่

อุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายการบินต้นทุน

ต�่ำน้ันมีการแข่งขันที่สูง และยังต้องเผชิญกับต้นทุนเชื้อ

เพลิงที่มีความผันผวน การสร้างความภักดีของผู้ใช้บริการ

จึงไม่ใช่เพียงแค่เป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ แต่ยังเป็น

กลยุทธ์ส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ท่ียั่งยืน การท่ีผู้โดยสารกลับมาใช้บริการซ�้ำ และบอกต่อ

ในเชิงบวก จะช่วยลดต้นทุนการตลาดในการหาผู้โดยสาร

ใหม่ และสร้างเสถียรภาพทางรายได้ให้กับสายการบินใน

ระยะยาว ดังนั้น การท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผู้โดยสารจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

อย่างยิ่งในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อฟื้นฟูธุรกิจ

	 จากสถานการณ์การฟ ื ้นตัว ท่ียังไม ่สมบูรณ ์

ของสายการบินและการแข่งขันที่รุนแรงดังกล่าว ผู้วิจัย 

เห็นว่า ความภักดีเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีจะช่วยให้สายการบิน

สามารถรักษาการเติบโตไว้ได้ อย่างไรก็ตาม ความภักดีนั้น

จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนในหลายด้าน ผู้วิจัย

จึงมุ่งเน้นศึกษา 2 ปัจจัยหลัก ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้

ของผู้โดยสาร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  

เป็นเครือ่งมอืทีส่ายการบนิสามารถควบคมุและปรับเปลีย่น

ได้โดยตรง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสาร 

และภาพลักษณ์องค์กร เป็นผลรวมของการรับรู ้และ

ความประทับใจท่ีผู้โดยสารมีต่อสายการบิน การศึกษาทั้ง  

2 ปัจจัยนี้ จะท�ำให้ทราบถึงกลยุทธ์ท่ีแน่ชัดว่ากลยุทธ์

ใดที่มีประสิทธิภาพและควรจัดล�ำดับความส�ำคัยอย่างไร 

ในบริบทของสายการบินต้นทุนต�่ำในปัจจุบัน จึงน�ำไปสู่ 

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต�่ำ

	 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่

ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำ 

(Low-Cost Carrier: LCC)

	 สายการบินต้นทุนต�่ำมีรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

ที่มุ่งเน้นการลดต้นทุนการด�ำเนินงาน เพื่อเสนอราคาบัตร

โดยสารที่ประหยัดแก่ผู้โดยสาร โดยมีลักษณะส�ำคัญคือ  

การให้บริการแบบไม่ผูกมัด (Unbundling Services)  

กล่าวคือ ผู ้โดยสารจะจ่ายเฉพาะค่าเดินทางและค่า

ธรรมเนียมตามท่ีหน่วยงานก�ำกับดูแลด้านการบินเป็น 

ผู้ก�ำหนดเท่านั้น ส่วนบริการเสริมอื่น ๆ เช่น สัมภาระ
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โหลดใต้ท้องเครื่องบิน อาหารและเครื่องดื่มที่ให้บริการบน 

เครือ่งบนิ หรอืการเลอืกทีน่ัง่ ผูโ้ดยสารจะต้องช�ำระเงนิเพิม่ 

และจะมีช่องทางการจ�ำหน่ายตั๋วผ่านช่องทางออนไลน์เป็น

หลัก ส�ำหรับสายการบินนกแอร์ (Nok Air) ด�ำเนินธุรกิจ

ในรูปแบบสายการบินต้นทุนต�่ำระดับพรีเมียม (Premium 

Low-Cost) โดยให้บริการเส้นทางบินภายในประเทศ 

เป็นหลัก รูปแบบการให้บริการของนกแอร์มีการผสม

ผสาน กล่าวคือ การจ�ำหน่ายบัตรโดยสารมีหลายระดับ

ราคา และยังคงมีบริการบางอย่างท่ีรวมอยู่ในบัตรโดยสาร  

เช่น การให้บริการน�้ำดื่มฟรีบนเครื่อง และการให้บริการ

ผ่านเคาน์เตอร์เช็คอิน ณ ท่าอากาศยาน การท�ำความเข้าใจ 

รูปแบบการให้บรกิารเหล่านี ้ทัง้การจ�ำหน่ายตัว๋ การบรกิาร

ภาคพื้น และการบริการบนเครื่องบิน เป็นสิ่งส�ำคัญที่ 

จะช่วยให้สามารถอภิปรายผลได้ว่าปัจจัยใดส่งผลต่อความ

ภักดีของผู้โดยสารนกแอร์อย่างแท้จริง (OAG Aviation 

Worldwide Limited, 2023, pp. 1-7)

	 2. แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ

	 Lovelock and Wirtz (1999, pp. 13-15)  

กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ หรือที่รู ้จักในชื่อ 

8P’s คือ การวางแผนและการประสานงานร่วมกันของ

แนวทางในการให้บริการการตลาดตามวัตถุประสงค์ของ

การให้บริการ ซ่ึงธุรกิจการบริการจะใช้ส่วนประสมการ

ตลาดบริการ หรือ 8P’s ในการด�ำเนินงานของธุรกิจ ซ่ึง

ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Product  

element) (2) ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ (Price 

and other user outlays) (3) สถานที่และเวลาใน

การเข้าใช้บริการ (Place and time) (4) การส่งเสริม

การตลาดและการให้ข้อมูลข่าวสาร (Promotion and  

education) (5) พนกังานผูใ้ห้บรกิาร (People) (6) ขัน้ตอน

ออกแบบบริการ (Process) (7) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

(Physical environment) และ (8) ประสิทธิภาพและ

คุณภาพ (Productivity and Quality)

	 นฤทธิ์ วงษ์มณฑา (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการที่มีต ่อความพึงพอใจของผู ้ใช้

บริการสายการบินภายในประเทศของสายการบินไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริม 

การตลาด ขั้นตอนให้บริการ บุคลากร สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และคุณภาพในการบริการ

	 จุฑามาศ นาเงิน (2560) ได้ศึกษา ส่วนประสม

การตลาดบริการที่มีผลต่อความภักดีสายการบินของผู้โดย

สายชาวไทย พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ บุคลากร  

ข้ันตอนในการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริม

การขาย มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้โดยสารชาวไทย

	 จิรายุ อักษรดี (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสายการบิน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสายการบนิ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านราคา

	 จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ ์ (2558) ได ้ศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำภายในประเทศ  

พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุคอื ด้านบคุลากร และ

ด้านพนักงาน รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด

	 3. แนวคิดภาพลักษณ์องค์กร

	 Kotler (2000, p. 296) ได้ให้ความหมาย  

ของค�ำว่าภาพลักษณ์ไว้ว่าเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อ

บริษัทหรือผลิตภัณฑ์ และสามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่อยู่

ภายใต้การควบคุมของธุรกิจ Kotler (2000, p. 553) หาก

มองในเชิงจิตวิทยา ภาพลักษณ์จึงเป็นการรับรู้ท่ีประกอบ

ข้ึนจากองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับ

ใจท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นองค์การ สินค้า  

หรือการบริการก็ตาม ดังนั้นภาพลักษณ์ที่บุคคลได้รับรู ้

จะมีผลโดยตรงต่อเจตคติและพฤติกรรมที่แสดงออกต่อ

สิ่งนั้น หากภาพลักษณ์ที่บุคคลได้รับรู้นั้นมีการเป็นไปใน 

เชิงบวก บุคคลนั้นมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความพึงพอใจ  

ความไว้วางใจ และความภักดี แต่หากเป็นภาพลักษณ ์

เชิงลบย่อมส่งผลให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีและลดโอกาสใน 

การเลือกใช้บริการในอนาคต

	 มุกดา อัยวรรณ และชาตยา นิลพลับ (2564) 

ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรทีมีผลต่อความจงรักภักดี

ของผู ้ ใช ้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย  

พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กรมีอทิธพิลต่อความจงรัก

ภักดีของผู้ใช้บริการ
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	 สราลี โรมรัตนพันธ์ (2562) ได้ศึกษา ภาพ

ลักษณ์ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจและการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ พบว่าภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ�้ำ

	 4. แนวคิดความภักดีของผู้ใช้บริการ

	 Johnson and Gustafsson (as cited in  

Szwarc, 2005, p. 11) กล่าวไว้ว่า ความภักดี หมายถึง  

ความตั้งใจและความมุ่งมั่นของลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้า 

หรือใช้บริการซ�้ำอย่างต่อเนื่อง โดยลูกค้าที่มีความภักดีจะ

ยังคงความสัมพันธ์กับองค์กรและเลือกใช้อบริการเดิมซ�้ำ 

อีกครั้ง รวมท้ัง Oliver (1999, p. 34) ได้กล่าวว่า  

ความภักดีคือข้อผูกพันของลูกค้าที่ท�ำให้เกิดการซ้ือสินค้า

หรือใช้บริการซ�้ำอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ใน

ระยะยาวระหว่างลูกค้ากับองค์กร ดังนั้นการวัดความภักดี

ของผู้รับบริการจะต้องค�ำนึงถึงพฤติกรรม เจตคติ และ 

ขั้นตอนในการพิจารณาของลูกค้า ซึ่งมีการพัฒนามาตร 

วัดโดย Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996, 

pp. 31-46) โดยมีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความ

ตั้งใจของผู้รับบริการ โดยใช้ในการวัดว่าลูกค้ามีความภักด ี

ต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด ประกอบไปด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ (satisfaction) (2) การมีเจตคติ

เชิงบวก (positive attitude) (3) พฤติกรรมการซื้อซ�้ำ  

(repurchasing) และ (4) พฤติกรรมการบอกต่อ (word 

of mouth communications)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานข้อที่ 1 (H

1
) ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดบริการส่งผลต่อความภักดีของผู ้ ใช ้บริการสาย 

การบินต้นทุนต�่ำ

	 สมมติฐานข้อที่ 2 (H
2
) ภาพลักษณ์องค์กรส่งผล

ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

เครื่องมือด้วยแบบสอบถาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ผู ้โดยสารชาวไทยที่

เคยใช้บริการสายการบินนกแอร์ มากกว่า 1 ครั้ง ในรอบ  
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6 เดือน และอายุมากกว่า 20 ปีขึ้นไป

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้โดยสารชาวไทยที่เคยใช้

บริการสายการบินนกแอร์ มากกว่า 1 ครั้ง ในรอบ 6 เดือน 

และอายุมากกว่า 20 ปีขึ้นไป โดยใช้สูตรของ Cochran 

(1977, p. 285) ก�ำหนดค่าความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ 95 จ�ำนวน

ท่ีได้ คือ 384.16 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดตัวอย่าง 

จาก 384.16 เป็น 400 คน โดยเผื่อค่าการหลุดจากกลุ่ม

ตัวอย่าง (Drop-out) ไว้ที่ร้อยละ 3.96 เพ่ือให้แน่ใจว่า

ได้จ�ำนวนตัวอย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการ

สุ ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น  

(probability sampling) โดยเลือก วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ (stratified sampling) แบ่งผู้โดยสารที่ใช้

บริการสายการบินนกแอร์ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  

ผู้โดยสารขาออกภายในประเทศ และผู้โดยสารขาออก

ระหว่างประเทศ เนื่องจากการแบ่งผู้โดยสารเป็น 2 กลุ่ม

จะท�ำให้ลดความเอนเอียงของข้อมูล (Reduce Sampling 

Bias) ซ่ึงช่วยให้ข้อมูลท่ีได้มีความแม่นย�ำมากยิ่งข้ึน และ

ใช้วิธีการสุ ่มอย่างเป็นระบบ (systematic random  

sampling) สุ่มผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินนกแอร์

แต่ละกลุ ่ม เป็นวิธี ท่ีผู ้โดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน 

นกแอร์แต่ละกลุ่มมีโอกาสถูกสุ่มเท่า ๆ  กัน โดยสุ่มตัวอย่าง

ผู้โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการสายการบินนกแอร์ จ�ำนวน 

400 คน (ดังข้อมูลในตาราง 1)

ตาราง 1

การสุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการสายการบินนกแอร์

กลุม่ของผูใ้ช้บรกิารสายการบนินกแอร์ ชื่อสถานท่ีใช้บริการสายการบิน

นกแอร์ (แห่ง)

จ�ำนวนตัวอย่าง

ทั้งหมด

(คน)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

ผู้โดยสารขาออกภายในประเทศ โถงผู ้โดยสารขาออกภายในประเทศ 

อาคารผู้โดยสารขาออกภายในประเทศ 

ชั้น 3

200 50

ผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ โถงผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ 

อาคารผูโ้ดยสารขาออกระหว่างประเทศ 

ชั้น 3

200 50

รวม 2 400 100

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใช ้ ใ นการ เก็ บ รวบรวมข ้ อมู ล

แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน จ�ำนวน  

53 ข้อ และได้มีการหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม

เพื่อหาค ่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด ้วยวิธี  I tem  

Objective Congruence-IOC โดยข้อคําถามท่ีมีค่า IOC  

ต้ังแต่ 0.6-1.00 ไว้ใช้ได้ และข้อคําถาม ที่มีค่า IOC น้อย

กว่า 0.6 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก Rovinelli and 

Hambleton (1977, pp. 49-60) ผลการหาค่า IOC ข้อที่มี

ผล IOC ตั้งแต่ 0.6-1.00 จ�ำนวน 50 ข้อ ข้อที่มีผล IOC น้อย

กว่า 0.6 จ�ำนวน 3 ข้อ ได้ท�ำการแก้ไขแล้ว จากนั้นน�ำเครื่อง

มอืแบบสอบถามไปทดสอบความเชือ่ถอืได้ของแบบสอบถาม 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ของ 

Cronbach (1990, pp. 202-204) จากการทดสอบ 

หาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถามส่วน

ท้ังฉบับเท่ากับ 0.983 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการ เท่ากับ 0.973 ตอนที่ 3 

ภาพลักษณ์องค์กร เท่ากับ 0.951 ตอนท่ี 4 ความภักดีของ 

ผูใ้ช้บรกิาร เท่ากับ 0.936 ซึง่แสดงว่าเครือ่งมอืแบบสอบถาม

มีความน่าเช่ือถือ สามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ผู ้โดยสารชาวไทยท่ีเคย

ใช้บริการสายการบินนกแอร์ มากกว่า 1 ครั้ง ในรอบ  

6 เดือน และอายุมากกว่า 20 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 400 คน  
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ในช่วงเดือนธันวาคม 2566 ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

ซึง่เป็นฐานปฏบิติัการหลกัของสายการบนินกแอร์ ในรปูแบบ

ของ Google Form และน�ำผลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลไปวิเคราะห์แปรผล

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดบริการและภาพลักษณ์องค์กร โดยใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (multiple regression)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

ของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ ตามวัตถุประสงค์  

2 ประการ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการที่ส ่งผลต่อความภักดีของผู ้ใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ ภาพรวม ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้าน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านราคาและค่าใช้จ่าย 

ของผู ้ ใช ้บริการส ่งผลต ่อความภักดีของผู ้ ใช ้บริการ 

สายการบินต้นทุนต�่ำ ด้านท่ีไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้

ใช้บริการในภาพรวม ได้แก่ ด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์  

ด ้านสถานท่ีและเวลา ด ้านการส ่ง เสริมการตลาด  

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการออกแบบ

บริการ (ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 2)

ตาราง 2

การวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอนของส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 3.31

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 0.69 8.93*** 0.000 0.46 2.20

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ -0.28 -3.82*** 0.000 0.35 2.84

ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ -0.21 -3.07** 0.002 0.41 2.46

R = 0.41 R² = 0.17, SEE = .57, F = 26.88, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.76, *** p<0.001, ** p<0.01

	 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์พบว่า ประสทิธภิาพ

และคุณภาพ (t=8.93) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี 

ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติน้อยกว่าน้อยกว่า 0.001 ในขณะเดียวกัน สิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ (t=-3.82) และราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้

บริการ (t=-3.07) ส่งผลในทางลบต่อความภักดีของผู้ใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อย

กว่าน้อยกว่า 0.01

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของความภักดีของผู้ใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยใช้สถิติถดถอย จึงสามารถ

แบ่งผลการวิเคราะห์ตัวแปรด้วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

โดยใช้เทคนิค STEPWISE ซ่ึงสามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 1.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการ

ตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านความพึงพอใจ
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ตาราง 3

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านความพึงพอใจ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 3.45

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 0.84 9.80*** 0.000 0.46 2.20

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ -0.37 -4.54*** 0.000 0.35 2.84

ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ -0.29 -3.70*** 0.000 0.41 2.46

R = 0.45, R² = 0.20, SEE = 0.64, F = 33.36, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.80, *** p<0.001

	 จากตาราง 3 ผลวิเคราะห์พบว่า ความภักดีของ 

ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยภาพรวม ได้ร้อยละ  

20 จากตวัแปรต้นจ�ำนวนทัง้หมด 3 ตัว นัน่คอื ประสทิธภิาพ

และคุณภาพ (t=9.80) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001 ในขณะเดียวกัน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (t=-4.54) และราคาและค่า

ใช้จ่ายของผู ้ใช้บริการ (t=-3.70) ส่งผลในทางลบต่อ

ความภักดีด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001

	 1.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการ

ตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติเชิงบวก

ตาราง 4

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของส่วนประสมการตลาดบริการส่งท่ีผลต่อความภักดีด้านทัศนคติเชิงบวก

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 3.28

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 0.79 8.19*** 0.000 0.46 2.19

ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ -0.34 -3.88*** 0.000 0.41 2.46

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ -0.26 -2.74** 0.006 0.35 2.84

R = 0.39, R² = 0.15, SEE = 0.72, F = 23.54, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.85, *** p<0.001, ** p<0.01

	 จากตาราง 4 ผลวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ (t=8.19) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี 

ด้านทัศนคติเชิงบวกของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุน

ต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001 ในขณะ

เดียวกัน ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ (t=-3.88) 

และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (t=-2.74) ส่งผลในทางลบต่อ

ความภักดีด้านทัศนคติเชิงบวกของผู้ใช้บริการสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01

	 1.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านการกลับมาใช ้

บริการซ�้ำ
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ตาราง 5

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีด้านการกลับมาใช้บริการซ�้ำ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 3.17

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 0.94 9.29*** 0.000 0.45 2.21

พนักงานผู้ให้บริการ -0.22 -2.25* 0.025 0.31 3.24

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ -0.28 -2.67** 0.008 0.30 3.29

ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ -0.22 -2.12* 0.035 0.32 3.14

R = 0.43, R² = 0.19, SEE = 0.75, F = 22.68, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.84, *** p<0.001, ** 

p<0.01, * p<0.05

	 จากตาราง 5 ผลวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ (t=9.29) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี 

ด้านการกลับมาใช้ซ�้ำของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001 ในขณะเดียวกัน 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (t=-2.67) ส่งผลในทางลบต่อ 

ความภักดีด้านการกลับมาใช้ซ�้ำของผู้ใช้บริการ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 พนักงานผู้ให้บริการ  

(t=-2.25) และราคาและค่าใช ้จ ่ายของผู ้ ใช ้บริการ  

(t=-2.12) ส่งผลในทางลบต่อความภักดีด้านการกลับมาใช้

ซ�้ำของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติน้อยกว่า 0.05

	 1.4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการ

ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีด้านการแนะน�ำบอก 

ต่อในเชิงบวก

ตาราง 6

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอนของส่วนประสมการตลาดบรกิารท่ีส่งผลต่อความภกัดด้ีานการแนะน�ำบอกต่อในเชิงบวก

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 3.36

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 0.15 2.47* 0.014 1.00 1.00

R = .12, R² = 0.02, SEE = 0.68, F = 6.12, Sig. of F = 0.14, Durbin-Watson = 1.91, * p<0.05

	 จากตาราง 6 ผลวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ (t=2.47) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดีด้าน

การแนะน�ำบอกต่อในเชิงบวกของผู้ใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05

	 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์

องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ พบว่า ในภาพรวม ภาพลักษณ์องค์กร ด้านสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก และด้านสถานท่ีส่งผลต่อความภักดี

ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ ด้านที่ไม่ส่งผลต่อ

ความภักดีของผู้ใช้บริการในภาพรวม ได้แก่ ด้านบุคลากร 

(ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 7)
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ตาราง 7

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 1.58

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 0.35 11.26*** 0.000 0.51 1.97

ด้านสถานที่ 0.27 7.53*** 0.000 0.51 1.97

R = 0.78, R² = 0.61, SEE = 0.39, F = 309.477, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.90, *** p<0.001

	 จากตาราง 7 ผลวิเคราะห์ ภาพลักษณ์ด้าน 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (t=11.26) และภาพลักษณ์ด้าน

สถานที่ (t=7.53) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดีของ 

ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

น้อยกว่า 0.001

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของความภักดีของผู้ใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่ำโดยใช้สถิติถดถอย จึงสามารถ

แบ่งผลการวิเคราะห์ตัวแปรด้วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

โดยใช้เทคนิค STEPWISE ซ่ึงสามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 2.1 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของภาพลกัษณ์องค์กร

ท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านความพึงพอใจ

ตาราง 8

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 1.25

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 0.30 8.06*** 0.000 0.44 2.26

ด้านสถานที่ 0.28 4.60*** 0.000 0.24 4.14

ด้านบุคลากร 0.14 2.00* 0.046 0.22 4.57

R = 0.76, R² = 0.58, SEE = 0.46, F = 185.497, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.87, *** p<0.001, *p<0.05

	 จากตาราง 8 ผลวิเคราะห์พบว่า ภาพลักษณ์ด้าน 

สิ่ งอ�ำนวยความสะดวก (t=8.06) และภาพลักษณ์ 

ด้านสถานที่ (t=4.60) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001และภาพลักษณ์

ด้านบุคลากร (t=2.00) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติน้อยกว่า 0.05

	 2.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ ์

องค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติเชิงบวก
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ตาราง 9

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติเชิงบวกของผู้ใช้บริการ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 0.98

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 0.38 9.00*** 0.000 0.44 2.26

ด้านสถานที่ 0.19 2.82** 0.005 0.24 4.14

ด้านบุคลากร 0.19 2.49* 0.013 0.22 4.57

R = 0.75, R² = 0.56, SEE = 0.52, F = 170.593, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.97, *** p<0.001,  

** p<0.01, * p<0.05

	 จากตาราง 9 ผลวิเคราะห์ พบว่า ภาพลักษณ์

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (t=9.00) ส่งผลในทางบวก

ต่อความภักดีทัศนคติเชิงบวกของผู ้ใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001  

ภาพลักษณ์ด้านสถานที่ (t=2.82) ส่งผลในทางบวกต่อ

ความภักดีทัศนคติเชิงบวกของผู ้ใช้บริการสายการบิน 

ต้นทนุต�ำ่ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.01 และภาพ

ลักษณ์ด้านบุคลากร (t=2.49) ส่งผลในทางบวกต่อความ

ภักดีทัศนคติเชิงบวกของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05

	 2.3 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของภาพลกัษณ์องค์กร

ท่ีส่งผลต่อความภักดีด้านการกลับมาใช้บริการซ�้ำ

ตาราง 10

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอนของภาพลกัษณ์องค์กรทีส่่งผลต่อความภกัดีด้านการกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ของผู้ใช้บรกิาร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 0.87

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 0.46 11.29*** 0.000 0.51 1.97

ด้านสถานที่ 0.33 6.68*** 0.000 0.51 1.97

R = 0.76, R² = 0.58, SEE = 0.54, F = 273.435, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 2.00, *** p<0.001

	 จากตาราง 10 ผลวิเคราะห์ พบว่า ภาพลักษณ์

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (t=11.29) และภาพลักษณ์

ด้านสถานที่ (t=6.68) ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี 

ด้านการกลับมาใช้บริการซ�้ำของผู้ใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001

	 2.4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ ์

องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีด้านการแนะน�ำบอกต่อใน

เชิงบวก
ตาราง 11

การวเิคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอนของภาพลกัษณ์องค์กรทีส่่งผลต่อความภกัดด้ีานการแนะน�ำบอกต่อในเชิงบวกผูใ้ช้บรกิาร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 3.12

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 0.22 6.14*** 0.000 1.00 1.00

R = 0.29, R² = 0.87, SEE = 0.66, F = 37.753, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 197, *** p<0.001
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	 จากตาราง 11 ผลวิเคราะห์ ภาพลักษณ์ด้าน 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (t=6.14) ส่งผลในทางบวกต่อความ

ภักดีด้านการแนะน�ำบอกต่อในเชิงบวกของผู้ใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.001

การอภิปรายผล
	 จากผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร

ที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

	 ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยเฉพาะด้าน

ประสิทธิภาพและคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี 

นยัส�ำคญัต่อความภกัดีของผูโ้ดยสารในทกุด้าน ซึง่สอดคล้อง

กับลักษณะการด�ำเนินงานของสายการบินนกแอร์ ซึ่งอยู่

ในกลุ่มสายการบินต้นทุนต�่ำระดับพรีเมียม และให้บริการ

ภายในประเทศเป็นหลัก โดยมีการให้บริการที่แตกต่างบาง

ประการ เช่น การบริการน�้ำดื่มฟรี และการจัดเคาน์เตอร์

เช็กอิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองซึ่งเป็นฐานปฏิบัติการ

หลักของสายการบิน การจัดการเที่ยวบินล่าช้า การยกเลิก

เที่ยวบิน และความตรงต่อเวลา จึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ท่ีส่งผลต่อประสบการณ์และความภักดีของผู ้โดยสาร 

ในบริบทดงักล่าว ในทางตรงกันข้าม ตัวแปรด้านสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพ และราคาและค่าใช้จ่ายของผู ้ใช้บริการ  

ส่งผลเชิงลบต่อความภักดีในหลายด้าน สะท้อนถึงลักษณะ

ของสายการบินต้นทุนต�่ำที่ใช้กลยุทธ์การแยกขายบริการ 

(Unbundling) ซึ่งอาจท�ำให้ผู้โดยสารรู้สึกไม่คุ้มค่าหาก

โครงสร้างราคา ค่าธรรมเนียม หรือการสื่อสารข้อมูล

ราคาไม่ชัดเจน อีกทั้งสภาพแวดล้อมภายในห้องโดยสาร

หรือพื้นที่ให้บริการท่ีขาดความสะอาดและความสม�่ำเสมอ  

อาจลดทอนประสบการณ์การใช้บริการและส่งผลต่อความ

ภักดีในภาพรวม แม้ว่าตัวแปรด้าน บุคลากร จะไม่ปรากฏ

ในสมการอธิบายผลรวม แต่ผลการวิเคราะห์รายด้าน 

พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและทัศนคติ

เชิงบวกของผู ้โดยสาร โดยเฉพาะในด้านที่ เกี่ยวข้อง 

กับภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญ 

ของพนักงานในการให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ และมี

ความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ซ่ึงผู้โดยสารจะให้ความ

ส�ำคัญกับสุขอนามัยภายในเครื่องบิน บรรยากาศภายใน 

เครื่องบิน และการตกแต่งภายในเครื่องบิน ผลวิจัยนี้

สะท้อนให้เห็นว่าในบริบทของสายการบินต้นทุนต�่ำ ผู ้

โดยสารอาจมีความคาดหวังต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที ่

เรยีบง่าย และคุม้ค่ามากกว่าความหรหูรา หรือความสวยงาม  

การลงทุนมากเกินไปในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอาจ

ท�ำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าไม่ตรงกับแนวคิดของสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำ รวมถึงการก�ำหนดราคาค่าโดยสารท่ีรวมค่า

อาหารและค่าเครื่องดื่ม การก�ำหนดราคาค่าโดยสารเพียง

อย่างเดียวโดยไม่รวมค่าอาหารและเครื่องดื่ม และการ

ก�ำหนดราคาค่าโดยสารทีเ่หมาะสมกับคณุภาพเมือ่เทยีบกบั 

สายการบินอื่น ผลวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต�่ำมีความอ่อนไหวต่อราคาสูง การเพ่ิมขึ้น

ของราคาหรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอาจส่งผลให้ความภักดี

ลดลง สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz 

(1999) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 

8P’s ซึ่งเป็นแนวทางการวางแผนและประสานงานในการ

ให้บริการทางการตลาดตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการ

ในธรุกจิบรกิาร โดยธุรกจิบรกิารจะใช้ส่วนประสมการตลาด

บริการ 8P’s ในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผล

การวิจัยของ นฤทธิ์ วงษ์มณฑา (2554) พบว่า ความคิด

เห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ราคา ลักษณะทางกายภาพ  

และประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการ อยู่ใน

ระดับดีมาก และผู้โดยสารมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก นอกจากนี้ สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ จุฑามาศ นาเงิน (2560) พบว่าปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการในด้านลักษณะทางกายภาพ ราคา 

มีผลต่อความภักดีของผู้โดยสาร

	 จากการศึกษาผลการวิจัยในงานวิจัยนี้ พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพและด้านราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ

มีผลในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อสายการบินให้

ความส�ำคัญกับการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น  

การตกแต่งภายในเครื่องบิน บรรยากาศภายในเครื่องบิน 

รวมถึงสุขอนามัยภายในเครื่องบิน หรือให้ความส�ำคัญกับ

การต้ังราคาและค่าใช้จ่ายมากเกินไป อาจท�ำให้ผู้โดยสาร

มีความคาดหวังสูงเกินไปต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

ซ่ึงหากสายการบินไม่สามารถตอบสนองความคาดหวัง 

เหล่านั้นได้ด ้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย หรือหาก 

ผู ้โดยสารที่ให้ความส�ำคัญกับราคาค่าโดยสารอ่อนไหว 

ต่อราคา ก็อาจเลือกใช้บริการสายการบินอื่นท่ีเสนอราคา

ถูกกว่า ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาในงานวิจัย
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ของ จิรายุ อักษรดี (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสายการบิน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสายการบนิ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านราคา ทั้งนี ้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ 

(2558) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้บริโภค 

ส่วนใหญ่ ผู ้บริโภคได้ให้ความส�ำคัญมากที่สุดในด้าน

บุคลากรและพนักงาน รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการ 

จดัจ�ำหน่าย ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามล�ำดับ

	 จากผลวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อ 

ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

	 พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความภักดี 

ของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยมีตัวแปรท่ีส่ง

ผลต่อความภักดี ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก และภาพลักษณ์ด้านสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรด้านภาพลักษณ์องค์กร 

ระบุว่า ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น การมีอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย จดุชาร์จแบตเตอรี ่พืน้ทีน่ัง่รอ และระบบปรบัอากาศ

ที่ใช้งานได้ดี และด้านสถานที่ เช่น ความทันสมัย ความ 

โดดเด่นของพื้นที่ให้บริการ และความถี่ของเท่ียวบิน  

มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความภักดีของ 

ผู ้โดยสารในทุกด้าน ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  

แม้อยู่ในบริบทของสายการบินต้นทุนต�่ำ แต่การจัดการสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานให้มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน

สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และกระตุ้นพฤติกรรม

การใช้บริการซ�้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากผลการวิจัย ผู้โดยสารให้ความส�ำคัญกับความ

สะดวกสบาย ความสะอาด และความพร้อมใช้งานของ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากกว่าความหรูหรา โดยเฉพาะ 

ภายใต้ข ้อจ�ำกัดด้านต้นทุนของสายการบินต้นทุนต�่ำ  

การลงทุนในสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ตอบสนองความ

ต้องการพื้นฐานของผู้โดยสารจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิผลต่อการสร้างและรักษาความภักดีของ 

ผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังพบว่า ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกเป็นเพียงตัวแปรเดียว ที่ส่งผลต่อความภักดี

ด้านการแนะน�ำบอกต่อในเชิงบวก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหาก

สายการบินสามารถรักษาคุณภาพของสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกไว้ได้อย่างต่อเน่ือง ก็จะสามารถกระตุ้นให้ลูกค้า 

เกิดการบอกต่อท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องใช้ต้นทุน 

ด้านการตลาดสูง ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Kotler (2000) ที่ระบุว่าภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่บุคคลรับรู้

เก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ และสามารถสร้างข้ึนได้จาก

ปัจจัยต่าง ๆ ภายใต้การควบคุมของธุรกิจ ซ่ึงหมายความ

ว่าสายการบินสามารถใช้การจัดการภาพลักษณ์เป็นเครื่อง

มือส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า และ

ขยายฐานลูกค้าในต้นทุนที่เหมาะสม สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ มุกดา อัยวรรณ และชาตยา นิลพลับ (2564) 

ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรทีมีผลต่อความจงรักภักดี

ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของผู้ใช้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราลี  

โรมรัตนพันธ์ (2562) พบว่า ภาพลักษณ์ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำของสายการบิน

ต้นทุนต�่ำภายในประเทศ

	 ข้อจ�ำกัดของการวิจัย (Limitations)

	 การวจิยัครัง้นีม้ข้ีอจ�ำกดัท่ีควรพจิารณาดงัต่อไปนี้

	 1. งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการของ

สายการบินนกแอร์เท่านั้น ซึ่งมีรูปแบบการให้บริการ

แบบ Premium Low-Cost ดังนั้น ผลการวิจัยที่ได้อาจ

ไม่สามารถอ้างอิงไปสู ่บริบทของสายการบินต้นทุนต�่ำ

ทัง้หมดในประเทศไทย ซึง่มรีปูแบบการด�ำเนนิงานและกลุม่ 

เป้าหมายท่ีแตกต่างกัน

	 2. การเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

(Cross-sectional Study) สามารถอธิบายอิทธิพลของ

ปัจจัยต่าง ๆ ในขณะนั้นได้ แต่ความภักดีเป็นแนวคิดที่มี

ลักษณะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและประสบการณ ์

ท่ีสะสม การศึกษาในอนาคตควรเป็นการวิจัยเชิงระยะยาว 

(Longitudinal Study) เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

ความภักดี
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะของการวิจัยคร้ังนี้

	 1. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity 

and Quality)

	 จากผลการวิจัยซ่ึงชี้ให้เห็นว่าด้านประสิทธิภาพ

และคุณภาพ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

ของผู้โดยสาร สายการบินจึงควรให้ความส�ำคัญในประเด็น 

ต่อไปน้ี

	 1.1 ความตรงต่อเวลา ควรลงทุนในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการภาคพื้น (Ground Handling  

Management System) และระบบบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตักิารและลดความล่าช้าของ

เที่ยวบิน ซึ่งเป็นหน่ึงในความคาดหวังหลักของผู้โดยสาร

และเป็นตัวชี้วัดคุณภาพบริการที่ส�ำคัญ

	 1.2 การส่ือสารกับลูกค้า ควรพัฒนาระบบการ

สื่อสารเชิงรุกผ่านช่องทาง แอปพลิเคชัน หรือระบบแจ้ง

เตอืนแบบเรียลไทม์ เพือ่ให้ผูโ้ดยสารได้รบัข้อมลูท่ีชดัเจนเมือ่

ต้องเผชิญกับสถานการณ์ล่าช้าหรือความเปลี่ยนแปลงของ

เที่ยวบิน อันจะช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อประสบการณ์

การใช้บริการ

	 1.3 การบริการของพนักงาน ควรด�ำเนินการ 

ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู ้ความเชีย่วชาญ และทัศนคติ

ด้านการบริการ (Service Mindset) ของพนักงานด่าน

หน้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้โดยสาร

และสร้างความแตกต่างจากสายการบินต้นทุนต�่ำรายอื่น

	 2. ด้านราคาและค่าใช้จ่าย (Price and Other 

User Outlays) จากผลการวิจัยที่ระบุว่าราคาเป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพล แต่การแข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรงอาจไม่ใช่

แนวทางทีย่ัง่ยนื สายการบนิจงึควรมุง่เน้นกลยทุธ์ด้านความ

คุ้มค่า ดังนี้

	 2.1 โปรโมชั่นที่สะท้อนความคุ้มค่า ควรออกแบบ

โปรโมชั่นที่ตอบสนองความต้องการจริงของผู ้โดยสาร  

เช่น การรวมบริการน�้ำหนักสัมภาระ หรือบริการเสริมที่

จ�ำเป็นเข้ากับราคาตั๋ว เพื่อสร้างการรับรู้ถึงความคุ้มค่า

แทนการแข่งขันด้วยราคาตั๋วที่ต�่ำที่สุด

	 2.2 ความโปร่งใสของราคา ควรแสดงรายละเอียด

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด รวมภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้

ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการจอง เพื่อลดความรู้สึก

ด้านลบและเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้โดยสาร

	 3. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  

Environment) ควรให้ความส�ำคัญกับการรักษาความ

สะอาดของห้องโดยสาร ห้องน�ำ้ และพืน้ทีเ่กบ็สมัภาระอย่าง

สม�่ำเสมอ เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีผู้โดยสารสัมผัสโดยตรง

และมีผลต่อการประเมินคุณภาพบริการ

	 4. ภาพลักษณ์องค์กร สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

และสถานที่ แม้ว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวกหลายประการ

ในท่าอากาศยานจะอยู ่ภายใต้การบริหารของบริษัท  

ท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน) แต่ผลการวจิยัสะท้อนว่า

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริเวณพื้นที่ให้บริการมีอิทธิพล

ต่อความภักดีของผู้โดยสารอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นสายการ

บินสามารถด�ำเนินการเชิงรุกได้ ดังนี้

	 4.1 การประสานงานกับ AOT ควรเจรจากับ 

AOT เพือ่ขอจดัสรรพืน้ทีบ่รเิวณประตขูึน้เครือ่งส�ำหรบัสาย

การบินโดยเฉพาะ และพัฒนาพื้นท่ีดังกล่าวร่วมกัน เช่น  

การเพิ่มจุดให้บริการชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การติด

ตั้งสัญญาณ Wi-Fi คุณภาพสูง หรือการปรับปรุงพื้นที่นั่ง

รอ เพื่อสร้างประสบการณ์ก่อนข้ึนเครื่องท่ีดีข้ึน

	 4.2 การพัฒนาพื้นที่บริการพิเศษของสายการบิน 

สามารถพิจารณาจัดตั้งพื้นที่บริการแบบ Self-Service 

Lounge ขนาดเล็ก หรือบริการพิเศษส�ำหรับผู้โดยสาร

ที่ใช้บัตรโดยสารประเภทพรีเมียมหรือสมาชิกระดับสูง  

เพื่อเพิ่มคุณค่าการบริการและสร้างความแตกต่างในเชิง

ภาพลักษณ์

	 ข้อเสนอแนะของการวิจัยคร้ังต่อไป

	 1. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาสาเหตุของ

ปัจจัยท่ีส่งผลด้านลบต่อความภักดี ได้แก่ด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ และด้านราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน

	 2. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี

ระหว่างสายการบินต้นทุนต�่ำ และสายการบินท่ีให้บริการ

แบบเต็มรูปแบบ (Full-Service Airlines) เพื่อเปรียบ

เทียบความแตกต่างและน�ำมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด

ท่ีเหมาะสม

	 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึกเ ก่ียวกับความต ้องการ ความคาดหวัง และ

ประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการสายการบนิต้นทนุต�ำ่ ซ่ึงจะช่วย

ให้เข้าใจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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เกริ่นน�ำ
	 หนงัสือ “สารธรรมชาติประเภทไทรเทอร์พนีอยด์” 

เป็น e-book ที่มีรายละเอียดของสารส�ำคัญจากธรรมชาติ

ส่วนหน่ึงในกลุม่เทอร์พนีอยด์ ซึง่เป็นกลุม่สารจากธรรมชาติ

กลุ ่มใหญ่ท่ีสุด หนังสือได้กล่าวถึงการจ�ำแนกกลุ ่มย่อย 

ของสารในเชิงพฤกษเคมี ชีวสังเคราะห์ การสกัดแยก และ

การตรวจสอลเบื้องต้นของกลุ ่มสารเหล่านั้น ตลอดจน 

การพิสูจน์โครงสร้างทางเคมีของสารในกลุ่มนี้

	 สาระส�ำคัญของ e-book เล่มน้ีอีกส่วนหนึ่ง  

คือ ตัวอย ่างของสมุนไพรซึ่งมีองค ์ประกอบทางเคม ี

ที่ส�ำคัญ เป็นสารในกลุ่มไทรเทอร์พีนอยด์ โดยเน้นหนักท่ี

ชนิดของสาระส�ำคัญส�ำคัญเหล่านั้น มีการรวบรวมฤทธิ์ทาง

เภสัชวิทยาจากงานวิจัยต่าง ๆ อีกท้ังตัวอย่างของสารใน

กลุม่ไทรเทอร์พนีอยด์ทีม่กีารพฒันาเพือ่ใช้ประโยชน์ทางยา 

จุดประสงค์

	 หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอรายละเอียดพร้อมภาพ

โครงสร้างทางเคมีประกอบ เพื่อให้ผู ้อ ่านได้เข้าใจถึง

ความแตกต่างของสารแต่ละชนิด และความแตกต่างจาก 

สารในกลุ่มอื่น ตัวอย่างสมุนไพรที่กล่าวถึงเป็นสมุนไพร 

ที่ใช้หรือกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นกลุ่ม 

สารท่ีพบได้อย่างกว้างขวาง และมีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา 

ท่ีส�ำคัญหลายอย่าง การเข้าใจถึงโครงสร้างและคุณสมบัติ

ทางเคมีของสารในกลุ่ม จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

สมุนไพรที่มีสารส�ำคัญในกลุ ่มนี้  เพื่อน�ำมาใช้เป ็นยา 

ในภายภาคหน้า

สาระส�ำคัญ

	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 6 บท ดังนี้  

1. เทอร์พีนอยด์ 2. ไทรเทอร์พีนอยด์ 3. การสกัดแยกไทร

เทอร์พีนอยด์และการตรวจสอบเบ้ืองต้น 4. การพิสูจน์

โครงสร้างทางเคมีของไทรเทอร์พีนอยด์โดยอาศัยข้อมูล

ทางสเปกโทรสโกปี 5. สมุนไพรที่มีสารส�ำคัญประเภทไทร

เทอร์พีนอยด์ 6. ตัวอย่างไทรเทอร์พีนอยด์ท่ีพัฒนาเพื่อใช้

ประโยชน์ทางยา

สะท้อนคุณค่า

	 1. บทที่ 1 เทอร์พีนอยด์ จ�ำนวน 14 หน้า กล่าวถึง

ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับสารกลุ่มเทอร์พีนอยด์ ชีวะสังเคราะห์

ของสารเทอร์พีนอยด์ หน่วยย่อยท่ีมาประกอบกันเป็น 

เทอร์พีนอยด์ อันเป็นท่ีมาของช่ือกลุ่มย่อยต้ังแต่เฮมิเทอร์

พีนอยด์ มอโนเทอร์พีนอยด์ เซสควิเทอร์พีนอยด์ ไดเทอร์
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พีนอยด์ เซสเทอร์เทอร์พีนอยด์ ไทรเทอร์พีนอยด์ เททระ

เทอร์พีนอยด์ จนถึงพอลิเทอร์พีนอยด์

	 2. บทที่ 2 ไทรเทอร์พีนอยด์ จ�ำนวน 30 หน้า 

กล่าวถึงชีวะสังเคราห์ โครงสร้างหลักของสารในกลุ ่ม 

ไทรเทอร์พีนอยด์ และการจ�ำแนกกลุ่มตามโครงสร้างออก

เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไม่มีวงแหวน กลุ่มท่ีมีวงแหวน  

4 วง และกลุ่มท่ีมีวงแหวน 5 วง พร้อมยกตัวอย่างสาร 

ในแต่ละกลุ่มพร้อมแหล่งที่พบจากธรรมชาติ และเน้นถึง

กลุ่มโครงสร้างของสารที่ส�ำคัญ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มลิมอนอยด์ 

กลุ่มควอสซินอยด์ และกลุ่มไทรเทอร์พีนอยด์แซโพนิน

	 3. บทที่ 3 การสกัดแยกไทรเทอร์พีนอยด์และ 

การตรวจสอบเบื้องต้น จ�ำนวน 13 หน้า กล่าวถึงหลัก

การสกัดแยกสารในกลุ่มไทรเทอร์พีนอยด์ในห้องปฏิบัติ

การด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสกัดด้วยเครื่องซอกห์เลต  

การสกัดโดยใช้อัลตราซาวนด์ช่วย เป็นต้น และยังกล่าวถึง

การตรวจสอบเบื้องต้นด้วย

	 4. บทที่ 4 การพิสูจน์โครงสร้างทางเคมีของ 

ไทรเทอร์พีนอยด์โดยอาศัยข้อมูลทางสเปกโทรสโกปี 

จ�ำนวน 23 หน้า แสดงถึงตัวอย่างการพิสูจน์โครงสร้าง

ด้วยเทคนิคด้านอินฟราเรดสเปกโทรสโกปี เทคนิคด้าน

นิวเคลียร์แมกเนติกเรโซแนนซ์สเปกโทรสโกปี และเทคนิค

แมสสเปกโทรเมตรี

	 5. บทท่ี 5 สมุนไพรท่ีมีสารส�ำคัญประเภทไทร 

เทอร์พีนอยด์ จ�ำนวน 43 หน้า กล่าวถึงตัวอย่างสมุนไพร 

ที่มีสารส�ำคัญในกลุ่มนี้ที่ควรรู้จัก ได้แก่ โสมจีน ชะเอมเทศ 

บัวบก พรมม ิมะระข้ีนก มะค�ำดคีวาย ฮอร์สเชสต์นตั ราชดดั 

ประทัดจีน ปลาไหลเผือก และสะเดาอินเดีย ประกอบด้วย

ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ องค์ประกอบทางเคมี ฤทธิ์ทาง

เภสัชวิทยา และข้อควรระวังในการใช้

	 6. บทที่ 6 ตัวอย่างไทรเทอร์พีนอยด์ที่พัฒนา

เพื่อใช้ประโยชน์ทางยา จ�ำนวน 11 หน้า โดยยกตัวอย่าง 

สารไทรเทอร์พนีอยด์ในกลุม่ Lupanes ได้แก่ Betulin และ 

Lupeol กลุ่ม Oleananes ได้แก่ Oleanoic acid และ

กลุ่ม Ursanes ได้แก่ Ursolic acid ท้ังหมดก�ำลังพัฒนา

เพื่อเป็นยาแก้มะเร็งในรูปแบบต่าง ๆ

สรุป
	 หนังสือเล่มนี้ เหมาะส�ำหรับผู ้ท่ีต้องการศึกษา 

ด้านพฤกษเคมี ตั้งแต่ลักษณะโครงสร้าง ชีวสังเคราะห์  

การสกัดแยกสาร จนถึงการพิสูจน์โครงสร้างทางเคมี






