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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1)  ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู          

2) เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนอ าเภอจะแนะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 202 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วย
การหยิบฉลากแบบไม่ใส่คืน เครื่องมือที่ใช้ใเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน หาค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ได้ค่าระหว่าง 0.67 – 
1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคได้ค่าเท่ากับ 
0.971 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีอิสระ ผลการค้นคว้าอิสระ
พบว่า 

1. ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.62, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน  

2. ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ ภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านการยอมรับนับถือ มีความแตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่
แตกต่าง 

3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในด้านสภาพการท างานพบว่า ผู้บริหารควรมีการ
กระจายงานให้มีความเหมาะสมตามภาระหน้าที่ของครูด้วยความเป็นธรรม ด้านความมั่นคงและปลอดภัยพบว่า 
ผู้บริหารควรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อดูแลและตรวจตราความปลอดภัยของครู ด้านความมี
สัมพันธภาพพบว่า ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทนพบว่า ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูอยู่อย่างพอเพียง ไม่สร้างหนี้เกินตัว ด้านการ
ยอมรับนับถือพบว่า ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของครู เพื่อเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความส าเร็จพบว่า ผู้บริหารควรมีนโยบายในการวางแผนการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ผู้บริหารควรกระตุ้นความตั้งใจให้ครูคิดค้นวิทยาการใหม่ๆ  
ในการพัฒนาผู้เรียน และเป็นก าลังใจในการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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Abstract 
This independent study aimed to: 1) determine the level of teachers' morale on work 

performance, 2) compare the teachers' morale on work performance, classified by gender, level 
of education, and level of experience, as well as 3) evaluate the means for an eventual 
betterment of the so-called teachers' morale. Sample was 202 teachers in Chanae district, 
employed by the Narathiwat Primary Educational Service (Area Office 3). Simple random 
sampling was applied. Study tool was a simple questionnaire, divided into three sections. 
Questionnaire obtained an Index of Item Objective Congruence value (IOC) ranged between 0.67-
1.00. Its reliability was also tested, obtaining a value of .976. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, and t-test.  Results are as follows.  

1. The level of teachers' morale was at a high level (M=3.62, S.D.=0.40). 
2. Overall, there were no differences between the teachers who had different gender, 

level of education, and level of experience. However, there was a significant difference in welfare 
and compensation, and respect of teachers by the administration (p<.05).  

3. The suggested means to promote the administration's ethics and behavior were as 
follows. In terms of working conditions, it was found that administrators should distribute work 
with fairness, in accordance with duties of teachers. In terms of security and safety, it was found 
that administrators should coordinate with relevant agencies to supervise and monitor the 
security and safety of teachers. In terms of welfare and compensation, it was found that 
administrators should help teachers to be self-sufficient. In terms of acceptance, it was found 
that administrators should build confidence in the performance of teachers so they can be 
accepted by their colleagues. To promote the teachers’ success, administrators should set a 
clear policy meets the needs of teachers. In terms of career path promotion, it was found that 
administrators should encourage teachers to innovate new technologies for student 
development, and to continue to work better. And finally, in terms of interpersonal relationships, 
it was found that administrators should organize activities to create unity in the organization at 
least once a year. 

 

Keywords: Teachers' Morale, Morale, Teachers, Narathiwat  
 
บทน ำ 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก ในการพัฒนา
ก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ  
เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้
ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ ภูมิภาค และของโลกควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) ภายใต้การขับเคลื่อนของบุคลากรทางการศึกษา อาทิเช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ครู เป็นต้น 

ครูซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญเนื่องจากใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ครู
จะต้องด าเนินการเพื่อพัฒนาผู้เรียนรู้โดยจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้สอดคล้องกับ 
ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 52 ที่ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้า ทั้งนี้
องค์การทุก ๆ องค์การจะบริหารงานและด าเนินงานเพื่อให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น คนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการบริหารงานทั่วไปและเป็นที่ยอมรับโดยเรียกย่อ ๆ ว่า “4Ms” 
ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) หากขาดก าลังคนก็ไม่
สามารถขับเคลื่อนปัจจัยอ่ืนได้ ฉะนั้นผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนทางการศึกษา (วรวรรณ    
เพิ่มทรัพย,์ 2558) 

ปัจจุบันคุณภาพการปฏิบัติงานของครูพบว่ายังไม่น่าพึงพอใจในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น การอุทิศตนของ
ครูในปัจจุบันยังไม่อุทิศตนให้กับอาชีพอย่างแท้จริง ไม่รักและศรัทธาต่ออาชีพ ขาดระเบียบวินัยและ 
ความรับผิดชอบ งานที่ซ้ าซากจ าเจ ไม่ได้สอนตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมา การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ปัญหาส่วนตัวของครู สิ่งเหล่านี้จะบั่นทอนจิตใจ ก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างานของครู (ธนากร รุจิมาลัย, 2559) 
และในขณะเดียวกันทุกองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของประเทศก าลังให้ความสนใจปัญหาทางด้านคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการศึกษา โดยเฉพาะใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อาทิ เช่น อ าเภอจะแนะเป็นอ าเภอหนึ่ง
ที่อยู่ในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นพื้นที่ที่อยู่ห่างไกลจากชุมชนเมือง การเดินทางค่อนข้างไม่ค่อยสะดวก เนื่องจาก
เป็นที่ที่ห่างไกลจากชุมชนเมือง และเป็นพื้นที่ที่มักเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่เป็นบ่อยครั้ง เช่น การลอบ
ท าร้ายครูจนถึงขั้นเสียชีวิต การเผาโรงเรียน การลอบท าร้ายครูเป็นเหตุท าให้ผู้บริหารและครูบางท่านต้องย้าย
สถานที่ปฏิบัติงานใหม่อยู่เสมอ ๆ เป็นต้นส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่  
ท าให้เกิดความหวาดผวาและสิ้นหวังแก่คนในพื้นที่ (ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้, 2560)  

การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ โดยแนวคิดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูนั้นมีอยู่มากมาย  
ซึ่งแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1975 อ้างถึงใน พระชรอ ยากองโค, 2561) ประกอบด้วย 
2 ปัจจัย คือ ปัจจัยค้ าจุนและปัจจัยจูงใจ เป็นหนึ่งในแนวคิดที่ผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย  
ที่เกี่ยวกับการสร้างขวัญและก าลังใจ เห็นได้จากการศึกษาของ (พระชรอ ยากองโค, 2561) ที่วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ทฤษฎีสองปัจจัยเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 1) ด้านสภาพการ
ท างาน 2) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 3) ด้านความมีสัมพันธภาพ 4) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 5) ด้านการ
ยอมรับนับถือ 6) ด้านความส าเร็จ และ 7) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและเชื่อมโยงถึงคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  เรื่อง     
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 เพื่อทราบปัจจัยที่เก่ียวข้องในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อด าเนินการ 
หาแนวทางในการบ ารุงขวัญและสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงควิ์จัย  

1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างาน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอจะแนะ
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3   
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
การศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของพระชรอ ยากองโค (2561) ที่วิเคราะห์และ
สังเคราะห์จากทฤษฎีสองปัจจัย (ปัจจัยค้ าจุนและปัจจัยจูงใจ) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1975) ที่เก่ียวข้องกับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้ 1) ด้านสภาพการท างาน 2) ด้านความ
มั่นคงและปลอดภัย 3) ด้านความมีสัมพันธภาพ 4) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 5) ด้านการยอมรับนับถือ  
6) ด้านความส าเร็จ และ 7) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นกรอบแนวคิด 
ดังนี้ 

ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้ 1) ด้าน
สภาพการท างาน 2) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 3) ด้านความมีสัมพันธภาพ 4) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  
5) ด้านการยอมรับนับถือ 6) ด้านความส าเร็จ และ 7) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีรายละเอียดดังนี้ 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ท าการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบด้วย 2 ศูนย์เครือข่าย 18 โรงเรียน คือ 1) ศูนย์เครือข่ายจะแนะ - 
ช้างเผือก จ านวน 238 คน และ 2) เครือข่ายดุซงญอ - ผดุงมาตร จ านวน 187 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 425 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบกับตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการหยิบฉลากแบบไม่ใส่คืน (Without Replacement) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีองค์ประกอบจ านวน 
7 ด้าน โดยมีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 49 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านสาขา

การบริหารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)    
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โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เนื้อหา  (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 (นินทร์ลดาว ปานยืน, 2560) 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง  
(Try - Out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามจากการทดลองมาวิเคราะห์
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
โดยก าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมอยู่ที่ระดับสูงกว่า 0.70 ขึ้นไป การวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 
.971 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างด้วยระบบ Google 

Form ผ่านแอพลิเคชั่น Line G-mail และ Face Book ของสถานศึกษาถึงครูผู้สอนในโรงเรียนอ าเภอจะแนะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 202 คน และผู้วิจัยรับค าตอบจากการ
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอพลิเคชั่น Google Form รวบรวมกลับคืนมา จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยสถิติ ได้แก่ การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 วิเคราะห์โดยสถิติ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (M: Mean) การหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: Standard Deviation) การทดสอบค่าทีอิสระ (Independent Samples t-test)  

3. ข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามความถี่ของประเด็นเสนอแนะแต่ละด้าน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 174 คน (ร้อยละ 86.14) และเพศชาย จ านวน 28 คน (ร้อยละ 13.86) วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่มี         
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 166 คน (ร้อยละ 82.18) และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 36 คน  
(ร้อยละ17.82) และประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 137 คน   
(ร้อยละ 67.82) และน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 65 คน (ร้อยละ 32.18)  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
อ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 1 
 

ตำรำง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน M S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
1. ด้านสภาพการท างาน 3.63 .58 มาก 
2. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.69 .61 มาก 
3. ด้านความมสีัมพันธภาพ 3.67 .47 มาก 
4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.63 .69 มาก 
5. ด้านการยอมรับนับถือ 3.56 .70 มาก 
6. ด้านความส าเร็จ 3.51 .54 มาก 
7. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.63 .56 มาก 

รวม 3.62 .40 มำก 
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จากตาราง 1 พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ทั้ง 7 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.62, S.D.=0.40) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ ด้านความมั่นคงปลอดภัย (M=3.69, 
S.D.=0.61) ด้านความมีสัมพันธภาพ (M=3.67, S.D.=0.47) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (M=3.63, S.D.=0.56) 
ด้านสภาพการท างาน (M=3.63, S.D.=0.58) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (M=3.63, S.D.=0.69) ด้านการ
ยอมรับนับถือ (M=3.56, S.D.=0.70) และด้านความส าเร็จ (M=3.51, S.D.= 0.54) ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างานปรากฏดงั
ตาราง 2-4 

 
ตำรำง 2 เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  จ าแนกตามตัวแปรเพศ  

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู 
เพศ 

t P-Value ชำย (n=28) หญิง (n=174) 
M S.D. M S.D. 

1. ด้านสภาพการท างาน 3.74 .59 3.61 .58 1.16 .25 
2. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.66 .65 3.70 .60 -0.26 .80 
3. ด้านความมีสัมพันธภาพ 3.72 .42 3.66 .48 0.62 .53 
4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.90 .68 3.59 .68 2.28 .02* 
5. ด้านการยอมรับนับถือ 3.82 .73 3.51 .69 2.14 .03* 
6. ด้านความส าเร็จ 3.52 .41 3.51 .56 0.03 .98 
7. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.66 .55 3.63 .57 0.26 .79 

รวม 3.72 .39 3.60 .41 1.42 .16 
*P ≤ .05  
  

จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านการยอมรับนับถือ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตำรำง 3 เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  จ าแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู 

วุฒิกำรศึกษำ 

t P-Value 
ปริญญำตรี  
(n=166) 

สูงกว่ำปริญญำตรี  
(n=36) 

M S.D. M S.D. 
1. ด้านสภาพการท างาน 3.63 .58 3.60 .58 0.36 .72 
2. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.71 .59 3.62 .69 0.71 .48 
3. ด้านความมีสัมพันธภาพ 3.69 .47 3.57 .49 1.41 .16 
4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.67 .69 3.47 .65 1.53 .13 
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จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา พบว่า ภาพรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน  

 
ตำรำง 4 เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

t P-Value 
ต่ ำกว่ำ 5 ปี  

(n=65) 
ต้ังแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

(n=137) 
M S.D. M S.D. 

1. ด้านสภาพการท างาน 3.69 .62 3.60 .56 1.07 .28 
2. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.69 .65 3.69 .58 0.06 .95 
3. ด้านความมีสัมพันธภาพ 3.69 .48 3.65 .47 0.56 .58 
4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.63 .68 3.63 .69 -0.03 .97 
5. ด้านการยอมรับนับถือ 3.57 .68 3.55 .71 0.21 .84 
6. ด้านความส าเร็จ 3.51 .53 3.51 .55 -0.05 .96 
7. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.66 .59 3.62 .55 0.55 .58 

รวม 3.64 .43 3.61 .39 0.47 .64 
 

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน พบว่า 
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในด้านสภาพการท างานพบว่า ผู้บริหารควรมีการ
กระจายงานให้มีความเหมาะสมตามภาระหน้าที่ของครูด้วยความเป็นธรรม ด้านความมั่นคงและปลอดภัยพบว่า 
ผู้บริหารควรมีการประสายงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อดูแลและตรวจตราความปลอดภัยของครู ด้านความมี
สัมพันธภาพพบว่า ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทนพบว่า ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูอยู่ อย่างพอเพียง ด้านการยอมรับนับถือพบว่า 
ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของครู ด้านความส าเร็จพบว่า ผู้บริหารควรมีนโยบายในการ  
วางแผนการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า 
ผู้บริหารควรกระตุ้นความตั้งใจให้ครูคิดค้นวิทยาการใหม่ ๆ ในการพัฒนาผู้เรียน  

 

ตำรำง 3 (ต่อ)       

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู 

วุฒิกำรศึกษำ 

t P-Value ปริญญำตรี  
(n=166) 

สูงกว่ำปริญญำตรี  
(n=36) 

M S.D. M S.D. 
5. ด้านการยอมรับนับถือ 3.60 .70 3.38 .68 1.71 .09 
6. ด้านความส าเร็จ 3.49 .55 3.60 .46 -1.01 .31 
7. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.64 .56 3.62 .60 0.20 .84 

รวม 3.63 .41 3.55 .38 1.11 .27 
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กำรพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในอ าเภอจะแนะ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัยและขอ 
ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล รายงานการวิจัยโดยน าเสนอในภาพรวม ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น  
ทั้งต่อบุคคลและองค์กร 

 
อภิปรำยผล 

1. ผลการศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.62, S.D. =0.40) สอดคล้องกับพร
ทิพย์ ไกยสิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิภา แซ่อ่ึง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในเครือข่ายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
อาจสืบเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีการส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ เพื่อปรับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนมีการ
ด าเนินงานนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการศึกษา เนื่องจากการนิเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนอย่างยิ่ง 
เปรียบเสมือนกระจกที่คอยส่องให้เห็นภาพการสอนของครูและเป็นกระบวนการที่เสริมสร้างการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นข้อมูลในการวางแผนในการพัฒนาการศึกษา การสร้างสื่อ นวัตกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมใน
การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ถูกต้องตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา นอกจากนี้มีสภาพแวดล้อม
ที่ดี มีอาคารเรียนที่มีความปลอดภัย มีแหล่งเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่หลากหลาย ส่งผลให้
โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3, 2563) จะเห็นได้ว่าขวัญและก าลังใจว่ามีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากความส าเร็จขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กับความสบายใจของตัวบุคคลเป็นหลัก หากบุคคลมีขวัญและก าลัง ใจ 
ที่ดีจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่และหมั่นเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจให้เกิดแก่บุคลากรในองค์กรอยู่เสมอๆ (พระชรอ ยากองโค, 2561) 

2. ผลเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

2.1  ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอ
จะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ภาพรวมไม่แตกต่าง แต่เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านการยอมรับนับถือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอคล้องกับเจ๊ะฮาลีเม๊าะ สาและ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ภาพรวมไม่แตกต่าง ยกเว้นด้านนโยบายและ
การบริหารมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับวิภา แซ่อ่ึง (2559) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม 
ไม่แตกต่าง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถไม่แตกต่างกัน
และมีสิทธิความเท่าเทียมเสมอกันและมีโอกาสทางสังคมไม่ต่างกัน รวมถึงความพึงพอใจในด้านผลตอบแทนและ
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สวัสดิการที่ได้รับเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ครูเพศชายและเพศหญิงมีระดับขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน   

2.2  ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่าง สอคล้องกับพเยาว์ หมอเล็ก (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง และสอดคล้องกับเจ๊ะฮา
ลีเม๊าะ สาและ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัด
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง ผลการวิจัยเช่นนี้อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ
สังคมปัจจุบันนั้นค่อนข้างฝืดเคืองและด้วยเหตุผลเกี่ยวกับโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (Covid 19) ท าให้ครูมีเวลาว่าง
และมีรายได้เสริมที่นอกเหนืองานสอนมากขึ้น ซึ่งการท าอาชีพเสริมก็ไม่ได้ขึ้นอยู่กับวุฒิการศึกษา จึงท าให้ครูที่มี
วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

2.3  ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่าง สอดคล้องกับสุกัญญา อินทมา (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง และสอดคล้องกับนินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา ภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่าง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูทุกคนได้รับมอบหมายงานจากผู้บริหารที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและศักยภาพในด้านนั้น ๆ ส่งผลให้ครูมีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบและสามารถท างานได้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ จึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอจะแนะ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านสภาพการท างานพบว่า ผู้บริหารควรมีการกระจายงานให้มีความเหมาะสมตาม
ภาระหน้าที่ของครูด้วยความเป็นธรรม  

3.2 ด้านความมั่นคงและปลอดภัยพบว่า ผู้บริหารควรมีการประสายงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อดูแลและตรวจตราความปลอดภัยของครู  

3.3 ด้านความมีสัมพันธภาพพบว่า ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง  

3.4 ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนพบว่า ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูอยู่อย่างพอเพียง  
3.5 ด้านการยอมรับนับถือพบว่า ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของครู  
3.6 ด้านความส าเร็จพบว่า ผู้บริหารควรมีนโยบายในการวางแผนการด าเนินงานให้มีความ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
3.7 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ผู้บริหารควรกระตุ้นความตั้งใจให้ครูคิดค้นวิทยาการใหม่ๆ 

ในการพัฒนาผู้เรียน  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารควรสร้างระบบการด าเนินการเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรหรือการเบิกสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
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2. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงาน  

ข้อเสนอแนะในกำรท ำกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

เพื่อน าข้อมูลมาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและ

ชัดเจน อันจะส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 
3. ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
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