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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน และขนาดสถานศึกษา และ       
3) ประมวลผลปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ก าหนดขนาดตามตารางของเครจซี 
มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับฉลากไม่ใส่คืนตามเกณฑ์สัดส่วน
อ าเภอและขนาดสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีแบบอิสระ และทดสอบค่าเอฟ ผลการศึกษาพบว่า 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (M=4.57, S.D.=.41) 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่มีเพศ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  

3. ปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ขาดความรู้
ความเข้าใจและไม่มีแนวปฏิบัติในแต่ละระบบของการประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน ขาดความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติ และมีข้อเสนอแนะ คือ สร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพให้ชัดเจน และพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
 
 
 
 
 
 
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: suchao262@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 08-9293-3953) 

mailto:suchao262@gmail.com


25 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2565                                                                                   Vol.2 No.1 January-April 2022 
Journal of Educational Administration and Education. 2022; 2(1), 24-37                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm 

Abstract 
The objectives of this independent study were to: 1) assess the implementation level of    

internal quality assurance among school administrators, 2) compare the internal quality 
assurance implementation levels classified by gender, experience in current position, and the 
size of schools, as well as 3) explore problems and recommendations for successful 
implementation of internal quality assurance among school administrations. Participants were 
130 school administrators under Songkhla Primary Educational Service (Area Office 3). Research 
instrument was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
t-test, and F-test. Results were as follows. 

1. Overall, the implementation level of operating internal quality assurance among 
school administrators under Songkhla Primary Educational Service (Area Office 3) was at the 
highest level (M=4.57, S.D.=.41).  

2. The school administrators under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3 
who were different in gender, experience in current position, and the size of schools, had no 
difference in the implementation level of internal quality assurance. 

3. Problems reported by the school administrators in the implementing of internal 
quality assurance were lack of knowledge and understanding, no clear guidelines in each system 
of internal quality assurance, and lack of continuity in practice. Suggestions included setting clear 
knowledge and understanding of the quality assurance system, and providing knowledge and 
understanding of the effective implementation of the internal quality assurance system for 
teachers. 
 

Keyword: Internal Quality Assurance, School Administrator, Songkhla Primary Educational Service 
(Area Office 3) 

 
บทน า 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กล่าวถึง “การประกันคุณภาพการศึกษา” ว่าเป็น
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้
เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
ก ากับดูแลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน โดยมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นตัวก าหนดการด าเนินการของสถานศึกษา คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด าเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผล
การด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และน าผลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และ 6) จัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) น าเสนอผลต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และจัดส่ง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นประจ าทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) และด้วยสถานการณ์การระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการได้มีการประกาศให้ยกเลิกการประเมินภายนอกรอบสี่ ส่งผล
ให้โรงเรียนไม่ได้รับการประเมินภายนอกรอบสี่เป็นจ านวนมาก มีเพียงโรงเรียนน าร่องเขตละ1–2 โรงเรียน 
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ประมาณ 3, 569 ของโรงเรียนทั้งหมดที่ได้รับการประเมินไปแล้ว (สยามรัฐออนไลน์, 2563) ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงบทบาทของการเป็นผู้น าในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ทุกคนได้ถือว่าเป็น
หน้าที่ของทุกคนในโรงเรียนที่ต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาต้องจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ทุกปีเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย เพื่อเป็นการประกันได้ว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีเรื่องของบุคลากรทาง
การศึกษาขาดความมุ่งมั่นและความทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โรงเรียนมี
บุคลากรไมเพียงพอ ท าให้ต้องท าหน้าที่หลายอย่าง การก าหนดมาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษายังไม
ชัดเจน ขาดงบประมาณสนับสนุนด้านการบริหาร โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีครูไมเพียงพอ และครูไมตรงวิชาเอกที่โรงเรียนตองการ รวมทั้งบางคนไมมีวุฒิการศึกษาทางครู ครูมี
ภาระหน้าที่นอกเหนือจากการสอนมากเกิน จนไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดอย่างมีประสิทธิภาพ ครูมีการ
โยกย้ายและเปลี่ยนแปลง ท าให้การปฏิบัติงานไมต่อเนื่อง บุคลากรบางส่วนยังขาดจิตส านึกร่วมกันในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในและขาดความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ ระบบการก ากับติดตาม ประเมิน
ยังไมส่งผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูยังมีการพัฒนาตนเองน้อย ครูขาดขวัญและก าลังใจ นโยบาย
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง (อ านาจ วิชยานุวัติ , 2557) จากการ
ประชุมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในการน าเสนอผลการนิเทศติดตามการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขาดความ
ต่อเนื่อง ผู้บริหารยังไม่ตระหนักและไม่เห็นความส าคัญของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เป็นระบบ และส่วนใหญ่บทบาทส าคัญอยู่ที่ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน และโรงเรียนมักจะ
ด าเนินการก็ต่อเมื่อต้องเข้ารับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ปัญหาส าคัญจึงเป็นเรื่องของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ยังไม่แสดง
บทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3, 2562) และจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีปัญหามากที่สุดคือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารองลงมา คือ 
การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา และการจัดระบบและบริหารสารสนเทศ (แสงเพียร 
งานดี, 2553) และผลการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดยะลา พบว่า ปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายังขาดข้อมูลในการจัดท าสารสนเทศ ครูและผู้ปกครองไม่เข้าใจรูปแบบและระบบการพัฒนา
งานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนขาดความเป็นจริงในการประเมินต้องการแต่ตัวเลขจากผลการประเมิน
เท่านั้นท าให้ไม่สัมพันธ์กับการเขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา (อานีส๊ะ แตมาสา, 2557)  

จากประเด็นปัญหาและความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาการงานด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สงขลาเขต 3 ว่ามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับใด มี
ปัญหาและข้อเสนอแนะอย่างไรในการท าให้การประกันคุณภายในสถานศึกษามีความเข้มแข็ง เพื่อส่งผลให้
สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
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2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ปัจจุบัน และขนาดสถานศึกษา 

3. เพื่อประมวลผลปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 
สมมติฐานวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปจัจุบันต่างกัน มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การค้นคว้าอิสระเร่ือง การด าเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผู้ค้นคว้าอิสระได้ศึกษาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ก าหนด
กรอบแนวคิดการค้นคว้าอิสระ ดังนี้  

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการค้นคว้าอิสระ 

 
วิธีด าเนินวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ านวน 193 คน 
กลุ่มตัวอย่างในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

สงขลา เขต 3 จ านวน 130 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของเครจซี มอร์แกน , 
(Krejcie and Morgan 1970 : 608) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ลักษณะเครื่องมือ 

ตัวแปรต้น 
1. เพศ  
2. ประสบการณ์ในต าแหน่ง

ปัจจุบัน 
3. ขนาดสถานศึกษา  

ตัวแปรตาม 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
1. การก าหนดมาตรฐานและค่าเปา้หมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3. การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6. การจัดส่งรายงานผลการประเมนิตนเอง (SAR) ให้หน่วยงานต้นสงักัด 
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เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยประมวลข้อมูล  
แนวความคิด ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
(Check List) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน และขนาดสถานศึกษา  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท (Likert) เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยผู้วิจัยพัฒนาข้อค าถามมาจากแบบตรวจสอบ
รายการการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2556) จ านวน 38 ข้อ ดังนี้ 1) การก าหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
จ านวน 5 ข้อ 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 11 ข้อ 3) การด าเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 6 ข้อ 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา จ านวน 6 ข้อ 5) การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 ข้อ และ 
6) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้หน่วยงานต้นสังกัด จ านวน 5 ข้อ โดยให้ค่าน้ าหนักคะแนน 
5 ระดับ คือมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ ใช้เกณฑ์การ
แปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

- ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานมากที่สุ 
- ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีการด าเนินงานมาก 
- ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีการด าเนินงานปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีการด าเนินงานน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีการด าเนินงานน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3  

2. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
2.1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดของเนื้อหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนด
โครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม 

2.2 ศึกษารูปแบบ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยพัฒนาข้อค าถามมาจากแบบตรวจสอบ
รายการการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2556) แล้วสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับตัวแปรการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 39 ข้อ 

2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบโครงสร้าง ค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ  เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์
มหาวิทยาลัยสาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้และความช านาญในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย 
จ านวน 2 ท่าน และครูผู้สอนที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน
ภายนอกรอบสี่ จ านวน 1 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ได้พิจารณา
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.6-1.00 ส่วนข้อค าถามที่มีค่าต่ าว่า 0.6 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามความ
เหมาะสม ผลปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญให้ค่าคะแนนตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปจ านวน 38 ข้อ และมีการให้แก้ไขปรับปรุง ส่วน
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ข้อค าถาม 1 ข้อมีค่าคะแนนไม่ถึง 0.6 ผู้ค้นคว้าอิสระจึงตัดทิ้งไป คงเหลือข้อค าถามจ านวน 38 ข้อและได้แก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน 

2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับและรายด้าน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค ก าหนดค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ .7 ขึ้นไป (Cronbach, 1974 อ้างถึงใน 
ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2557) ผลปรากฏว่าค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .966 และค่าความเชื่อมั่นราย
ด้านดังนี้ ด้านที่ 1 เท่ากับ .910 ด้านที่ 2 เท่ากับ .969 ด้านที่ 3 เท่ากับ .943 ด้านที่ 4 เท่ากับ .969 ด้านที่ 5 
เท่ากับ .949 และด้านที่ 6 เท่ากับ .970 

2.6 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในต าแหน่ง

ปัจจุบัน และขนาดสถานศึกษา ด้วยค่าร้อยละ (Percent)  
3.2 วิเคราะห์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.3 เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่มีเพศต่างกัน ด้วยค่าทีอิสระ (Independent t-test) 

3.4 เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน และขนาด
สถานศึกษาต่างกัน ด้วยค่าเอฟ (F-test) เมื่อพบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน จะน าไปทดสอบราย
คู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé, s Method)  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับเพศ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน และขนาด

สถานศึกษา ด้วยค่าร้อยละ ปรากฏดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงจ านวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที ่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
      - ชาย 67 51.50 
      - หญิง 63 48.50 
2 ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน   
      - น้อยกว่า 5 ป ี 34 26.20 
      - 5-10 ปี 38 29.20 
      - มากกว่า 10 ปี 58 44.60 
3 ขนาดสถานศึกษา   
      - ขนาดเล็ก 50 38.46 

      - ขนาดกลาง 59 45.39 
      - ขนาดใหญ่ 21 16.15 

รวม 130 100.00 
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จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 48.50 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ 
5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.20 และน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.20 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาด
กลาง คิดเป็นร้อยละ 45.39 รองลงมาคือขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 38.46 และขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 16.15 

2. ผลการวิเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3   

  
ตาราง 2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ด้านที ่
การด าเนินงานการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษา 
M S.D. 

ระดับ 
การเนินงาน 

1 การก าหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 4.57 .43 มากที่สุด 
2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.64 .41 มากที่สุด 
3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.64 .44 มากที่สุด 
4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4.50 .49 มาก 
5 การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.44 .53 มาก 
6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 4.62 .48 มากที่สุด 

รวม 4.57 .41 มากที่สุด 
 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.57, S.D.=.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (M=4.64, 
S.D.=.41) และด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  (M=4.64, S.D.=.44)  
รองลงมาคือด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) (M=4.62, S.D.=.48) และด้านการก าหนด
มาตรฐานและค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา (M=4.57 , S.D.=.43) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการ
ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (M=4.50, S.D.=.49) 

3. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ต าแหน่งใน
ปัจจุบัน และขนาดสถานศึกษา  

 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา 
ชาย หญิง 

t Sig. 
M S.D. M S.D. 

1. การก าหนดมาตรฐานและค่ า เ ป้ าหม าย
ความส าเร็จของสถานศึกษา 

 
4.57 

 
.44 

 
4.56 

 
.41 

 
.028 

 
.978 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 
4.64 

 
.39 

 
4.63 

 
.43 

 
.075 

 
.940 

3. การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

 
4.61 

 
.49 

 
4.66 

 
.38 

 
-.671 

 
.504 
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ตาราง 3 (ต่อ)       
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา 
ชาย หญิง 

t Sig. 
M S.D. M S.D. 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษา 

 
4.52 

 
.48 

 
4.48 

 
.50 

 
.415 

 
.679 

5. การติดตามผลการด า เนินการเพื่ อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 
4.46 

 
.53 

 
4.41 

 
.53 

 
.507 

 
.613 

6. การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
ให้หน่วยงานต้นสังกัด 

 
4.58 

 
.52 

 
4.65 

 
.43 

 
-.851 

 
.397 

รวม 4.56 .43 4.57 .39 -.077 .939 
 
จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ที่มีเพศต่างกัน มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง
ปัจจุบัน 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา 

น้อยกว่า 5 ปี 
(1) 

5-10 ปี 
(2) 

มากกว่า 10 ปี 
(3) F Sig. 

M S.D. M S.D. M S.D. 
1. การก าหนดมาตรฐานและค่า

เป้าหมายความส าเรจ็ของสถานศกึษา 
4.48 .44 4.55 .40 4.62 .43 1.220 .299 

2. การจัดท าแผนพัฒนา การจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา 

4.55 .48 4.61 .41 4.71 .35 1.693 .188 

3. การด าเนินการตามแผน พัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.57 .50 4.64 .49 4.67 .37 0.535 .587 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการ ศึกษาของสถานศึกษา 

4.42 .49 4.46 .51 4.57 .48 1.176 .312 

5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.38 .51 4.43 .57 4.47 .51 0.380 .684 

6. การจัดส่งรายงานผลการประเมนิ
ตนเอง (SAR) ให้หน่วยงานต้นสังกัด 

4.55 .51 4.54 .55 4.71 .40 1.858 .160 

รวม 4.49 .44 4.54 .44 4.63 .37 1.262 .287 
 
จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันต่างกัน มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 



32 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2565                                                                                   Vol.2 No.1 January-April 2022 
Journal of Educational Administration and Education. 2022; 2(1), 24-37                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm 

ตาราง 5 เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 
(1) 

ขนาดกลาง(2) 
ขนาดใหญ่ 

(3) F Sig. 
M S.D. M S.D. M S.D. 

1. การก าหนดมาตรฐานและค่า
เป้าหมายความส าเรจ็ของ
สถานศึกษา 

4.43 .49 4.66 .38 4.54 .42 2.845 .062 

2. การจัดท าแผนพัฒนา  การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.59 .46 4.68 .38 4.62 .41 .525 .593 

3. การด าเนินการตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.67 .43 4.66 .45 4.59 .44 .495 .611 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการ ศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.37 .57 4.56 .47 4.51 .46 1.404 .249 

5. การติดตามผลการด าเนินการ
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.32 .60 4.44 .50 4.49 .50 .970 .382 

6. การจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) ให้
หน่วยงานต้นสังกัด 

4.56 .51 4.64 .47 4.62 .48 .234 .792 

รวม 4.49 .44 4.61 .39 4.56 .42 .746 .476 
 
จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินการอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
และด้านการก าหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการติดตาม
ผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิวิมล ภูมิแดง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับสูรียาดา เล็งนู 
(2554) ได้ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายการศึกษา 
ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
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ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นงานที่ถูกก าหนดด้วย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 ว่าทุกโรงเรียนต้องมีการด าเนินการ และด้วยข้อก าหนดในมาตรา 48 ที่ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 
แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องตระหนักและให้
ความส าคัญกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การด าเนินการเป็นไป
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ที่ได้ก าหนดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไว้ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้ด าเนินการไว้ ดังนี้ คือ           
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     
3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และน าผลไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนา และ 6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) น าเสนอผลต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 
และจัดส่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นประจ าทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา , 2561) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจนไว้ส าหรับให้
ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปด าเนินการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินการในแต่ละระบบมีการติดตามตรวจสอบ
จากหน่วยงานต้นสังกัด และมีเวลาก าหนดในการด าเนินการอย่างชัดเจน เช่น การก าหนดให้สถานศึกษาต้องส่ง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการนิเทศก ากับติดตามจาก
ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา การก าหนดให้ส่งรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการวางระบบงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะได้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาวางไว้  

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่มีเพศต่างกัน มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ ง
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของดอเลาะ การี (2556) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง สภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวันทนา เนื้อน้อย 
(2560) ศึกษาเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่าผู้บริหารที่มีเพศต่างกัน มีการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ต่างก็ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ
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น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และด าเนินการ
ไปตามระบบการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ประกอบกับหน่วยงานต้นสังกัด
ของสถานศึกษาได้มีแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาออกมาให้ครูแลบุคลากรทาง
การศึกษาได้ศึกษาและท าความเข้าใจในการด าเนินการตามระบบต่าง  ๆ ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายต่างก็มีการด าเนินการประกันคุณภาพไป
ตามระเบียบ และกฎหมายตัวเดียวกัน  

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันต่างกัน มีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันทนา เนื้อน้อย (2560) ศึกษาเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการ
ด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
สุดา ป่วนเทียน (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ 4 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของดอเลาะ การี (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี พบว่า 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกคนมีกรอบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ได้กล่าวถึงการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) ให้สถานศึกษาแต่ละ
แห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อเป็น กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น  ให้แก่สังคม ชุมชน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 2) การจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้  (2.1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ (2.2) 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ ต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(2.3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (2.4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้ง
ระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา และก าหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม (2.5) ติดตามผล
การด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ น าผลการติดตามไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงพัฒนา (2.6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี (2.7) พัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และ
ตามค าแนะน าของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3) สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความ
ร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามข้อเสนอแนะของส านักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) และหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานทีก่ ากับดูแล เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การด าเนินการข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะกี่ปี 
ทุกคนต่างก็ต้องปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ก าหนด ทั้งนี้ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา รวมไปถึงมาตรฐานการศึกษา อาจมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้ องกับสภาพการจัด
การศึกษา และนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศไทย การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
อยู่เสมอ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะมีประสบการณ์ในการท างานกี่ปี ก็ต้องเข้าสู่กระบวนการสร้างความรู้และ
ความเข้าใจใหม่ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ท าให้ประสบการณ์การท างานต่างกันจึงไม่ส่งผลต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด  
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่ง 
ปฏิบัติตามกฎหมายการประกันคุณภาพการศึกษาตัวเดียวกัน ตั้งแต่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 -51 และ
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561ที่เป็นกรอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง จะต้องปฏิบัติตาม จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา
ทุกขนาด มีบทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอ านาจ วิชยานุวัติ (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดจากการวิจัยนี้มีองคประกอบครบถวนสมบูรณ ทั้งนี้ จะเห็นไดว
าองคประกอบของรูปแบบที่น าเสนอจะครอบคลุม ไดแก การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไดแก การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งถือวาเปนรูปแบบที่ดี มีความเปนอัตลักษณเฉพาะ และ
มีความเหมาะสมกับสถานศึกษา พรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษารอบที่สาม และยังมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาของทุกโรงเรียนมีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง แม้
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงกฎกระทรวงเป็น กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ที่กล่าวถึง
ระบบการประกันคุณภาพไว้ 6 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและก าหนดค่า
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เป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3)  ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และน าผลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และ 6) จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) น าเสนอผลต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และจัดส่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็น
ประจ าทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ซึ่งทุกขั้นตอนก็เป็นการด าเนินการเช่นเดียวกันกับกฎกระทรวงฉบับที่
ผ่านมา แต่มีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบายของการจัดการศึกษาในปัจจุบันมากขึ้น จึงท าให้ผู้บริหารที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอิสระไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและด าเนินการให้มีการ

ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

1.2 สถานศึกษาทุกแห่งควรจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อเป็น กลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

1.3 ผู้บริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากร
ของสถานศึกษาทุกคนตระหนักและเห็นความส าคัญของการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอิสระครั้งต่อไป  
2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ในลักษณะของการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นข้อมูลเชิงลึก เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2 ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกกับโรงเรียนที่ผ่านการประกันคุณภาพภายนอกรอบสี่ เกี่ยวกับการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในว่ามีการด าเนินการอย่างไร โดยใช้การศึกษารายกรณี (Cased Study)  

2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่าท าอย่างไรการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนจึงจะมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ต่อเนื่องและยั่งยืน 
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