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บทคัดย่อ  
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ
ขนาดของสถานศึกษา และ 3) ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาอ าเภอสายบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 250 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายด้วยการหยิบฉลากแบบไม่ใส่คืน เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หาค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ได้ค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัคได้ค่าเท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ทีอิสระ และการทดสอบค่า ผลการศึกษาพบว่า 

1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.31, 
S.D.=0.42) 

2. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่าง ยกเว้น ด้าน
การคัดครองนักเรียนและด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้บริหารควรด าเนินการให้ครูศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่
หลากหลาย ควรด าเนินการให้มีระบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง โดยใช้แบบประเมิน (SDG) ใน
การคัดกรอง ควรด าเนินการให้มีการประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน รวมถึงการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้กับ
ผู้เรียนในแต่ละสัปดาห์ได้อย่างเหมาะสม ควรด าเนินการให้มีความเอาใจใส่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และควรด าเนินการให้มีการชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ของครู  

 

ค าส าคัญ: ระบบดูแลช่วยแหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา การบริหาร 
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Abstract  
The objectives of this independent study were to: 1) assess the management level of 

student support among school administrators, as it is perceived by teachers in schools under 
the Pattani Primary Educational Service (Area Office 3), 2) compare those perceived management 
levels classified by gender, position, working experience, and school size, and 3) identify 
problems and suggestions regarding management of student support. Sample was 250 teachers 
in academic year 2020. Research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. Results showed as follows. 

1. Overall, the management level of the student support system among school 
administrators as perceived by teachers in schools under the Pattani Primary Educational Service 
(Area Office 3), was at a high level (M=4.31, S.D.=0.42).  

2. Overall, the teachers who were different in gender, position, working experience, and 
school size, had no difference in perception of management level of student support system by 
school administrators. However, there were statistically significant differences in student 
screening, prevention, and problem solving (p<0.05).  

3. Problems and suggestions were that school administrators should: 1) monitor teachers 
to get student’s individual information in various ways, 2) carry out the standard of student 
screening system using SDQ tool, 3) run a parent’s meeting every semester, 4) do homeroom 
hours appropriately for students every week, 5) be attentive in prevention and problem-solving 
for each student equally, and 6) provide adequate information to students. 
 

Keywords: Student Support System, School Administrators, Administration 
 
บทน า  

พระราชบัญญัติการศึกษา ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สอดคล้องและตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ว่าความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 และในหมวดที่ 4 มาตรา 22 แนวทางการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่
ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด
กระบวนการการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพและการจัดการศึกษา
ต้องเน้นความส าคัญ ทั้งความรู้ คุณธรรม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตระหนักในความส าคัญ
ของการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภทมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์มาตรการ และจุดเน้นในการ
พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือเหลือนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังได้สนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษา
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดกิจกรรมต่าง ๆ อาทิการเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
การเสริมสร้างทักษะชีวิต การพัฒนาวินัยเชิงบวก รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเสริ มสร้างคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียน โดยมุ่งที่จะพัฒนานักเรียนในทุกระดับให้สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และ
มุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 สอดคล้องกับมาตรา 6 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 
(Sustainable Development Goals :SDGs 2030 : 2015) 
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ระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนานักเรียน
ให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทยยุคใหม่ ที่มีความสมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคมและ
สติปัญญา ตลอดจนมีจิตสาธารณะเพื่อสังคม นอกจากนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษายัง
เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแลชว่ยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน 
วิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน
ดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีคุณค่า
และความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
นอกเหนือจากปัญหาต่าง ๆที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็มีปัญหาด้านอารมณ์หรือครอบครัว เช่น ผู้ปกครองไม่มีเวลา
ให้เพราะต้องท างานหนัก หรือผู้ปกครองทะเลาะตบตีกันต่อหน้าเด็ก ท าให้เด็กในครอบครัวกลายเป็นเด็กที่ขาด
ความอบอุ่น หรือมีภาวะทางอารมณ์ที่ไม่เหมือนเด็กปกติ อีกทั้งผู้ปกครองบางคนไม่ได้เห็นความส าคัญของ
การศึกษา และท าให้เด็กไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว จึงท าให้เด็กนักเรียนขาดเรียนบ่อยและซ้ าชั้น 
ประสิทธิภาพการศึกษาจึงลดลง แม้ว่าเด็กจะได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี 
แน่นอนว่าคุณภาพทางอารมณ์ของเด็กก็จะมีแนวโน้มที่จะแย่ลง บางคนอาจเปลี่ยนตัวเองไปเป็นคนหัวรั้น ต่อต้าน 
ขี้โมโห และสุดท้ายอาจจะเลือกทางเดินที่ผิดได้ และด้วยเหตุผลที่ยกตัวอย่างมานี้ส่งผลให้เด็กที่มีคุณภาพหลาย
คนหลุดจากโอกาสที่ได้รับการพัฒนาตัวเอง (อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทร์พิมพ์, 2558) 

นโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 1) พัฒนาเครือข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและให้ผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 2) พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข็งแข็ง เพื่อรับรองการจัดการศึกษา
ฟรี 15 ปี ซึ่งเป้นกระบวนการที่มีความส าคัญในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จึงก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการวางแผนที่ชัดเจน เพื่อพัฒนานักเรียน
ให้เป็นคนที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีวิถีชีวิตตามสังคมมุ่งหวัง (ส า นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3. ออนไลน์: 2561) 

การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในสถานศึกษา อ าเภอสายบุรียังประสบปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลายประการด้วยกัน เช่น ลักษณะงานของผู้ปกครอง ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
งานรับจ้างตามโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้นักเรียนขาดความอบอุ่นและขาดการอบรมจากผู้ปกครอง ท าให้มี
ปัญหาด้านการเรียนและพฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงค์ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
เพื่อที่จะได้ทราบสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านคัดครองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน รวม
ไปถึงแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้โรงเรียนได้มีแนวทางในการบริหารงานและสามารถ
ด าเนินงานตามระบบช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่ครู
และผู้เกี่ยวข้องจะได้ร่วมมือกันช่วยเหลือดูแลนักเรียนให้มีพัฒนาการก้ าวหน้าในทุกด้าน สามารถปรับตัว 
แก้ปัญหาพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จและอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้า
ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบ และเพื่อเป็นแนวทางที่ผู้บริหารโรงเรียน จะได้น าผลศึกษาค้นควา้ไป
ปรับเป็นข้อมูล เพื่อปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสาย

บุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 

3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
อ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการค้นคว้าอิสระ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ ครูผู้สอนที่ปฎิบัติงานในสถานศึกษาอ าเภอสายบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 658 คน จากจ านวน 33  
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ ครูในสถานศึกษาอ าเภอสายบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2563  โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane’, 1973) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ  248.77  คน ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้ จ านวน  250 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการหยิบฉลาก
แบบไม่ใส่คืน (Winthout Replacement) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  มี
องค์ประกอบ จ านวน 5 ด้าน โดยมีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 28 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

ตัวแปรต้น 
1. เพศ  
2. ต าแหน่ง 
3. ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
4. ขนาดของสถานศึกษา  

 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 ม ี5 องค์ประกอบ คือ 
1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรยีน 
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
5. การส่งต่อนักเรยีน 
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(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) ดังนี้ 
โดยก าหนดค่าคะแนน  

5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ 1) ขอหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อท าการ

วิจัย จากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามใส่ในโปรแกรม Google Drive 
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ในรูปแบบออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์

การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้วิธีหาค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางและค าอธิบายใต้ตาราง 

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (M : Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. : Standard Deviation)  

3.  ข้อเสนอแนะการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา โดยวิเคราะห์
เนื้อหาและน าเสนอในรูปแบบบรรยาย 
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากครูในสถานศึกษาอ าเภอสายบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย และขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้
ข้อมลู รายงานการวิจัย น าเสนอผลโดยรวมจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งต่อบุคคลและองค์กร 
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างครูในสถานศึกษาอ าเภอสายบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
66.00 มีต าแหน่งครูมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.20 มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาน้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.20 และมีขนาดของสถานศึกษาขนาดกลาง     
(มีนักเรียนตั้งแต่ 121 – 600 คน) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.40 

ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 

ด้านที ่ การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน M S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

อันดับ
ที ่

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.40 0.45 มาก 3 
2 ด้านการคัดครองนักเรียน 4.36 0.51 มาก 4 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.93 0.55 มาก 5 
4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.43 0.53 มาก 1 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.42 0.57 มาก 2 

รวม 4.31 0.42 มาก  
 

จากตาราง 1 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
(M=4.31, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหา (M=4.33, S.D.=0.53) รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (M=4.42, S.D.=0.57) ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล (M= 4.40, S.D.=0.45) ด้านการคัดครองนักเรียน (M=4.36, S.D.=0.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (M=3.93, S.D.=0.55) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  

 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี  
             สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตัตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ 

ด้านที ่
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

เพศ 
t p-value ชาย (n=85) หญิง (n=165) 

M S.D. M S.D. 
1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.45 0.40 4.38 0.48 1.18 0.79 
2 ด้านการคัดครองนักเรียน 4.39 0.44 4.34 0.55 0.67 0.03* 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.99 0.48 3.90 0.59 1.25 0.20 
4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.42 0.46 4.42 0.56 0.07 0.05 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.46 0.47 4.41 0.61 0.62 0.09 

รวม 4.34 0.34 4.29 0.45 0.95 0.04 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 2 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวม
และรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการคัดครองนักเรียน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

ต าแหนง่ 

F p-value 
คู่ที ่
แตก 
ต่าง 

ครผูู้ช่วย คร ู ครูช านาญการ 
ครูช านาญการ

พิเศษ 
ครพูนกังาน

ราชการ 
ครอูัตราจ้าง 

M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. 
1. ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.45 0.4
2 

4.3
3 

0.5
7 

4.4
2 

0.5
4 

4.4
2 

0.3
1 

4.5
2 

0.3
0 

4.2
3 

0.4
3 

1.39 0.22 - 

2. ด้านการคัด
กรองนักเรียน 

4.37 0.47 4.3
3 

0.59 4.4
1 

0.5
7 

4.3
7 

0.4
6 

4.3
9 

0.3
9 

4.2
3 

0.5
3 

0.35 0.87 - 

3. ด้านการ
ส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 

3.93 0.48 3.8
9 

0.48 4.0
4 

0.6
7 

3.9
3 

0.6
2 

3.9
7 

0.5
2 

3.7
5 

0.5
1 

0.73 0.60 - 

4. ด้านการ
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

4.49 0.51 4.4
0 

0.62 4.4
4 

0.5
6 

4.3
5 

0.5
0 

4.5
1 

0.3
3 

4.3
7 

0.5
1 

0.55 0.73 - 

5. ด้านการส่ง
ต่อนักเรียน 

4.47 0.45 4.3
8 

0.63 4.4
5 

0.5
8 

4.3
7 

0.6
6 

4.5
7 

0.3
6 

4.3
2 

0.5
0 

0.82 0.53 - 

รวม 4.34 0.3
5 

4.2
6 

0.4
8 

4.3
5 

0.5
0 

4.2
9 

0.3
9 

4.3
9 

0.2
6 

4.1
8 

0.4
3 

0.8
9 

0.48 - 

 
จากตาราง 3 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ

สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา 

F p-value 
คูท่ี่
แตก 
ต่าง 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
M S.D. M S.D. M S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นราย บุคคล 

4.35 0.52 4.43 0.42 4.44 0.39 1.08 0.34 - 

2. ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 

4.31 0.56 4.40 0.41 4.39 0.53 0.75 0.47 - 

3. ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 

3.91 0.50 3.98 0.50 3.92 0.66 0.34 0.70 - 

4. ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

4.42 0.59 4.44 0.42 4.40 0.54 0.13 0.87 - 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.39 0.58 4.49 0.44 4.41 0.66 0.65 0.54 - 
รวม 4.28 0.45 4.35 0.32 4.31 0.45 0.60 0.54 - 

 
จากตาราง 4 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรีสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ด้านที ่
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

ขนาดของสถานศกึษา 

t p-value 
ขนาดเล็ก 
(n=89) 

ขนาดกลาง 
(n=161) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.43 0.421 4.39 0.47 0.76 0.12 
2 ด้านการคัดครองนักเรียน 4.39 4.46 4.34 0.54 0.70 0.31 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.07 0.55 3.85 0.55 2.91 0.78 
4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.49 0.40 4.38 0.58 1.65 0.00* 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.49 0.47 4.39 0.62 1.39 0.08 

รวม 4.38 0.35 4.27 0.45 1.91 0.06 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล  

1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมา คือ ด้านการ
ส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดครองนักเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ซึ่งเป็นไปตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่ได้
ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และด าเนินการอย่าง
จริงจังต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้ รับการดูแลช่วยเหลือ  พิทักษ์ปกป้อง คุ้มครอง
อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ และได้รับการพัฒนาในทุกมิติเพื่อให้เป็นคนดีมี
ความสุข  และปลอดภัย  ในสภาพสั งคมปัจจุบันของผู้ เ รี ยน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 17-25) กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและ ให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จจึงควรมีบทบาทหน้าที่ และแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่การ
บริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่ากระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกันเข้า
ไปแก้ไขปัญหาของผู้เรียนให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการพัฒนา
ตนเองแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เที่ยงดี (2563) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับ คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ ส่วนได้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนืองบุรี พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิง
เนืองบุรีโดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน  

1.1 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวม
และรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราวุฒิ เหล่าจินดา (2559) ศึกษา
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูและใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก ในการพัฒนาให้นักเรียน
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  

1.2 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่า 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรดา มลิลา (2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า การบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด้านการ
ส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมากทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อปัญหา
ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือ
คนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ
แก้ไข  

1.3 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและ
รายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกับงานวิจัยของสุธิดา         
พงษ์สวัสดิ์ (2561) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนืองบุรี พบว่า 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนืองบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันเป็นพื้นฐานตามความ
เป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น
การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  

1.4 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการคัดครองนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เที่ยงดี (2563) ศึกษาการบริหารระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ด้านการคัดครองนักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่
สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้น ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความรุนแรงหรือความถี่ของปัญหา โดยในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาต้องมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน
ร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  

1.5 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมและ
รายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี เตยอ่อน (2558 ) ศึกษาเร่ืองการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) พบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วย
ป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  

2. เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของโรงเรียน  

2.1 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายข้อ 
ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการคัดครองนักเรียน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิดาภา มาประดิษฐ์ (2560) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และด้านการคัดกรองนักเรียน 

2.2 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมและ
รายข้อ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรดา มลิลา (2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งการท างาน พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกรดา มลิลา (2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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2.4 เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ข้อ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เที่ยงดี (2563 )ศึกษาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า      
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 จ าแนกตามตามขนาดของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรด าเนินการให้มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และควรมีการสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าข้อมูล
เป็นรายบุคคล 

1.2 ด้านการคัดครองนักเรียน ผู้บริหารควรด าเนินการให้มีการจัดระบบข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน
ในด้านต่าง ๆ และด าเนินการให้มีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนอย่างชัดเจน ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารควรด าเนินการให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนของครูที่ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการให้มีการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละบุคคล 

1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารควรด าเนินการให้มีการพัฒนาทักษะในการให้
ค าปรึกษาของครูที่ปรึกษา และด าเนินการให้มีการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือ
พฤตกิรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารควรด าเนินการให้ครูที่ปรึกษามีความสม่ าเสมอในการติดตาม
ผลการช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการให้มีการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาและเมื่อเกิดความยากในการ
ช่วยเหลือนักเรียน โดยจะมีการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกที่เชี่ยวชาญ รวมถึงด าเนินการให้ผู้ปกครองให้ความ
ยินยอมในการส่งต่อผู้เรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ

สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อน ามาใช้เปรียบเทียบเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ท่านศาสตราจารย์ ดร.นิตยา  เรืองแป้น อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเป็น
อย่างสูงยิ่ง ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์  และมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัย 
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ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ตลอดจน
กรรมการทุกท่าน ที่ได้กรุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้ ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณพระคุณผู้บริหารและครูในสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี ที่ได้อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ คณาจารย์หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งต่อผู้วิจยั ซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่
การพัฒนาการศึกษาและการท างานต่อไปได้เป็นอย่างดี 
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