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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา 
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 234 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน วิเคราะห์โดยการหาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง 0.50-1.00 หาความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค ได้
เท่ากับ 0.70 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก     
(M=3.87, S.D.=0.55) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (M=3.87, S.D.=0.55) และคุณภาพชีวิตการท างานของครู มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .863 

ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ควรมีการปฏิบัติงานและความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ มีชุดคุ้มครองเมื่อปฏิบัติหน้าที่นอกสถานศึกษา ส่งเสริมการฝึกอบรม การเพิ่มทักษะและกระบวนการ
สอนให้กับครู มีการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อความเป็นอยู่ทีดีขึ้นของบุคลากร 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชวีิตการท างานของครู ประสิทธิผล โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 

 

 

 

 

 

 

*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: anun1533500111@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 08-0861-3112) 

mailto:anun1533500111@gmail.com


2 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564                                                                    Vol.1 No.3 September-December 2021 
Journal of Educational Administration and Education. 2021; 1(3), 1-10                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm/issue/view/16680 

Abstract 
The objectives of this research were to study levels of; 1)  the quality of working life of 

teachers in private Islamic schools, 2)  the effectiveness of private Islamic schools, and 3)  the 
relationship between the quality of working life among teachers and the effectiveness of private 
Islamic schools.  The sample was 234 teachers working in private Islamic schools in Songkhla 
province in the Southern Border Provinces Special Development Zone in the academic year 
2019. The research tool was a questionnaire. Its content validity was verified by five experts; the 
Index of Item Objective Congruence values ( IOC)  ranged between 0. 50 –  1. 00.  To test the 
reliability, the revised questionnaire was used in a pilot study with 30 teachers who were similar 
to the sample group, and tested using Cronbach’ s alpha coefficient obtaining a value of . 70. 
Data were analyzed using frequency, percentages, means, standard deviations, and Pearson’ s 
Correlation Coefficient. 

This research found that the quality of working life among teachers in the Islamic – 
Private Schools was at a high level (M=3.87, S.D.=0.55). Overall, effectiveness of Islamic - Private 
Schools in Songkhla Province was at a high level (M=3.87, S.D.=0.55). The quality of working life 
had a highly positive relationship with the effectiveness of the Islamic –  Private Schools at . 01 
levels of significance (r=.863). 

Per findings, working and living standards of teachers in Islamic –Private Schools should 
be appropriate for the local economic conditions with safety of life and property as a priority. In 
addition, teachers’ training should be provided to enhance their teaching skills as well as salary 
and the professional promotion for a better life. 

 

Keywords: Quality of Working Life, Teachers, Effectiveness, Private Islamic Schools 
 
บทน า 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นโรงเรียนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 พัฒนา
มาจาก “ปอเนาะ” ปี พ.ศ.2504-2514 สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ตามมาตรา 15 (2) แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ซึ่งส่วนหนึ่งจัดการเรียนการสอนทาง
อิสลามศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวง ศึกษาธิการ และอีกส่วนหนึ่งจัดการเรียนการสอนทางอิสลามศึกษาตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการควบคู่ไปด้วย แต่สภาพความพร้อมทั้งบุคลากรและระบบการจัดการเรียนรู้ยังไม่
เข้าเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการที่จะยกระดับสู่การเป็นโรงเรียนตามมาตรา 15 (1) แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ.2525 2) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (1) แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ.2525 ซึ่งโรงเรียนประเภทนี้จะจัดสอนอิสลามศึกษา และวิชาสามัญตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
(สาระ หวันละเบ๊ะ, 2556) หลักสูตรที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ปัจจุบันมี 2 หลักสูตร ดังนี้ 1) หลักสูตรวิชาสามัญ คือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
โดยแบ่งเป็นระดับประถมศึกษาใช้เวลาเรียน 6 ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้เวลาเรียน 3 ปี และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายใช้เวลาเรียน 3 ปี 2) หลักสูตรอิสลามศึกษา คือ หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยแบ่งเป็นระดับอิสลามศึกษาตอนต้นใช้เวลาเรียน 6 ปี 
ระดับอิสลามศึกษาตอนกลางใช้เวลาเรียน 3 ปี และระดับอิสลามศึกษาตอนปลายใช้เวลาเรียน 3 ปี (มูฮัมหมัด 
มะลี, 2560) ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่มีฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษา        
มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการการศึกษาเอกชนทั้งในระบบและนอกระบบ โดยให้เป็นไปตามนโยบาย
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และมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นแก่ประชากรวัยเรียน ตั้งแต่
ระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษา วิสัยทัศน์ คือ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษา
เอกชนในระบบ และนอกระบบให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ ศึกษาแห่งชาติ เน้นความรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและชุมชน สร้างเสริมสันติสุข ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ภายใต้การบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่สากล 
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเอกชนสู่มาตรฐานสากล พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการเรียนรู้และการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรา 31 กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท 
และการอาชีวศึกษา แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืน  ที่มีกฎหมาย
ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา ทั้งนี้ในส่วนที่เก่ียวกับการศึกษา รวมทั้งการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่
ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 4, 2562) โรงเรียน
เป็นองค์กรที่จัดการศึกษาซึ่งมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อให้กระบวน การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เห็นคุณค่าของการด ารง
ไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข ก่อให้เกิดการพัฒนา
ท้องถิ่น ประเทศชาติได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน บุคคลที่มีบทบาทส าคัญเพื่อพัฒนาคน คือ “ครู” ซึ่งเป็นข้าราชการ
ที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติอย่างยิ่ง เนื่องจากประเทศชาติจะเจริญได้นั้น ส่วนหนึ่งย่อมอยู่ที่การ
ท างานของครู ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทโดยตรงในการสร้างคนให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพ ครูต้องมีคุณลักษณะที่ดี 
คือ มีความสามารถในการท างานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอุดมการณ์และวิญญาณของความเป็นครู 
เพราะคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมส่งผลให้การท างานในหน้าที่ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐา  
แตงก่ า, 2560) 

จากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา ท าให้บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 
อารีลักษณ์ พูลทรัพย์, และดุษณ์ดาว เลิศพิพัฒน์, 2550) หากสถานการณ์ยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรุนแรงมาก
ขึ้น บุคลากรทางการศึกษาต้องท างานในภาวะที่เสี่ยงอยู่ทุกวัน การที่จะทุ่มเทท างานอย่างเต็มก าลังก็ท าได้ระดับ
หนึ่ง (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2550) ประกอบกับนักเรียนไม่มีโอกาสเสริมหรือเรียนเพิ่มเติม สถานที่เรียนขาดความ
พร้อม สื่ออุปกรณ์ การเรียนมีไม่เพียงพอ ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ท าให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท าให้ครูที่มีประสบการณ์สอนมีขีดความสามารถไม่กล้า
อยู่ในพื้นที่ การเดินทางเข้าไปนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ท าได้น้อย การที่หน่วยบริหารไม่สามารถเข้าไป           
ถึงโรงเรียนจึงน ามาสู่ผลกระทบที่รุนแรงทั้งในด้านความมั่นคงและประสิทธิภาพจัดการศึกษา (เสริมศักดิ์               
วิศาลาภรณ์, 2552) ดังนั้น สถาบันการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงส่งเสริมให้มี
แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนทางการศึกษา ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ความสามารถในการสอน 
และมีผลงานวิจัยในการช่วยแก้ปัญหา เพื่อลดความรุนแรงของสถานการณ์ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้     
ช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมให้บุคลากรทางการศึกษาได้มีชีวิตอย่างยั่งยืน ตลอดจนคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ      
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 52 

จากการศึกษานโยบายของภาครัฐรวมถึงสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้น
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิต
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ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งผู้บริหารการศึกษา และ
ส่งเสริมการบริหารงานบุคคล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา        
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
กิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใต้กรอบแนวคิดของ (Walton, 1974,      
อ้างถึงใน ปวิตรา ไหว้พรหม, 2556) และกรอบแนวคิดของ (Mott, 1972 อ้างถึงใน อนงค์ อาจจงทอง, 2557) 
 
          ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 25 โรงเรียน ในอ าเภอจะนะ อ าเภอนา
ทวี อ าเภอเทพา และอ าเภอสะบ้าย้อย ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 580 คน  

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
 

1. ด้านความสามารถผลตินักเรยีนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้น 

2. ดา้นความสามารถพัฒนานักเรยีนให้ มีเจต
คติทางบวก 

3. ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

4. ด้านความสามารถแก้ปญัหาใน
 สถานศึกษา 

คุณภาพชีวิตในการท างานของครู 
 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ 
3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
5. ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือ  
     การท างานร่วมกัน 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตด้านอื่น ๆ  
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีการศึกษา 2562 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางสัดส่วนของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 ตัวอย่าง 
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งชั้นตามอ าเภอ (Proportionate Stratified 
Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ที่ตั้งของสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
มีองค์ประกอบ 8 ด้าน โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 40 ข้อ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน จากข้อค าถามทั้งหมด 40 ข้อ       
ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ     
โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ มากที่สุดเท่ากับ 5, มากเท่ากับ 4, ปานกลางเท่ากับ 3, 
น้อยเท่ากับ 2, และน้อยที่สุดเท่ากับ 1  

ส าหรับเกณฑ์ประเมินค่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

4.21 – 5.00  หมายถึง ครูมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง ครูมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง ครูมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง ครูมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ครูมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ส าหรับส่วนเกณฑ์ประเมินค่าประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา           
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้  

4.21 – 5.00  หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผล อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผล อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง โรงเรียนมีประสิทธิผล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาได้ค่า IOC (Index of Item 
objective Congruence : IOC) โดยแต่ละข้อต้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2550) 
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) โดยน าไปใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน แล้วน าแบบสอบถามจากการทดลองเอามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการวัดความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) หรือ   
ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมอยู่ที่ระดับสูงกว่า 0.70 
ขึ้นไป (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดที่เก็บคืนมา    

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด

สงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     
ของเพียร์สัน 
 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา โดยแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย และ
ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล รายงานการวิจัย น าเสนอผลโดยรวม จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ      
ทั้งต่อบุคคลและองค์กร  
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวัดสงขลา          เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.91 มี
ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.29 และส่วนใหญ่ มีที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่อ าเภอจะ
นะ คิดเป็นร้อยละ 61.97 

ตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู M S.D. แปลผล 

1. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.98 0.52 มาก 
2. ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.90 0.57 มาก 
3. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตด้านอ่ืนๆ 3.89 0.52 มาก 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.87 0.56 มาก 
5. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 3.85 0.53 มาก 
6. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.85 0.54 มาก 
7. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.82 0.58 มาก 
8. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3.81 0.56 มาก 

โดยรวม 3.87 0.55 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูละดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.87, S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  (M=3.98, S.D.=0.52) รองลงมา คือ       
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ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน (M=3.90, S.D.=0.57) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตด้าน
อ่ืน ๆ (M=3.89, S.D.=0.52) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (M=3.87, 
S.D.=0.56) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (M=3.85, S.D.=0.53) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
(M=3.85, S.D.=0.54) และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (M=3.82, S.D.=0.58) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (M=3.81, S.D.=0.56) 

ตอนที่ 3 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด
สงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม จังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม M S.D. แปลผล 

1. ด้านความสามารถพัฒนานักเรยีนให้มีเจตคติทางบวก 3.89 0.56 มาก 
2. ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิง่แวดล้อม 3.88 0.55 มาก 
3. ด้านความสามารถผลตินักเรยีนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิม่ขึ้น 3.87 0.55 มาก 
4. ด้านความสามารถแก้ปญัหาภายในสถานศึกษา 3.84 0.55 มาก 

โดยรวม 3.87 0.55 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.87, S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก  (M=3.89, S.D.=0.56) 
รองลงมาคือ ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (M=3.88, S.D.=0.55) 
และด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น (M=3.87, S.D.=0.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลีย่
ต่ าสุด คือ ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (M=3.84, S.D.=0.55)  

ตอนที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างานของครู มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .863 ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

r Sig. 
ทิศทาง 

ความสัมพันธ ์
ระดับ 

ความสัมพันธ ์
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม .715 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 
.664 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 

3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล .676 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน .642 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
5. ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน .768 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ .697 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
7. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตด้านอ่ืนๆ .691 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม .741 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 

โดยรวม .863 .000** เชิงบวก สูง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



8 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564                                                                    Vol.1 No.3 September-December 2021 
Journal of Educational Administration and Education. 2021; 1(3), 1-10                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm/issue/view/16680 

อภิปรายผล 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากแนวคิดของ Walton (1975) เป็นลักษณะการ
ท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็น
บุคคล สภาพตัวบุคคล หรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์การที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์
ชี้วัด 8 ประการ สอดคล้องกับการศึกษาของมุฑิตา เครือวัลย์ (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา เครือข่ายแกลงบูรพา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา เครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากแนวคิดของ Mott (1972) ได้เสนอองค์ประกอบที่จะประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาในโรงเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของทวีศักดิ์ ขันติยะ (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 
1 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. คุณภาพชีวิตการท างานของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .863 ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน      
ของ Walton (1975) และแนวคิดประสิทธิผลของ Mott (1972) มาใช้ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ในครั้งนี้ 
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มุ่งเน้นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีการเรียนรู้และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของกรองกาญจน์ เอก
พิพัฒน์วงศ์ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสตูล ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของครู
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสตูล ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของครู ควรให้การปฏิบัติงานและความเป็นอยู่มีความเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจ จัดชุดคุ้มครองเมื่อปฏิบัติหน้าที่นอกสถานศึกษา ควรปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ส่งเสริม      
การฝึกอบรม เพิ่มทักษะให้ครูจัดท าวิจัยในชั้นเรียนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเป็นธรรม มีการพิจารณาปรับชั้นเงินเดือน         
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ มีวัสดุอุปกรณ์อุปกรณ์ส าหรับการเรียน       
การสอนที่เพียงพอ และควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการศึกษาครั้งนี้ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ของครโูรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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2. ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจังหวัดสงขลา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า             
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 160 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง 0.60-1.00 หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
ได้เท่ากับ .971 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.52, S.D.=0.47)  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.55, S.D. =0.48) และภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .504  

ผู้บริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตนเป็นตัวแบบที่ดีทั้งในด้านการใช้ชีวิตและการท างาน มีความสามารถ
ด้านการมองแนวโน้มอนาคต มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เอาใจใส่ครูด้วยจริงใจ สร้างสัมพันธภาพที่ดี และส่งเสริม      
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนด้วยความรับผิดชอบและมีความยุติธรรม ส่งผลให้โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพ 

ครูผู้สอน ควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มีความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณสูง เอาใจใส่งาน ปฏิบัติงาน
เน้นผลสัมฤทธิ์ตามสมรรถนะครูผู้สอนได้อย่างประสบผลส าเร็จจนเป็นที่ประจักษ์น ามาซึ่งผลงานที่ประทับใจและ
ภาคภูมิใจต่อตนเอง ได้รับการชมเชยจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง
นักเรียนและชุมชน 
 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ การปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
 
 
 
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: wuttinan2521@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 09-3621-8080) 

mailto:wuttinan2521@gmail.com
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Abstract 
The objectives of this independent study were to study; 1) the level of teachers' opinions 

towards the transformational leadership of school administrators, 2) the level of job performance 
motivation among teachers, and 3) the relationship between the transformational leadership of 
school administrators and the job performance motivation of teachers. The sample were 160 
administrators and teachers in Saiburi Watershed Center under Yala Primary Educational Service 
Area Office 1 , academic year 2020. The research instrument was a 45-item questionnaire. Its 
reliability was tested obtaining a value of .971. Data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient. The study results 
revealed as follows. 

1. Overall, the level of teachers' opinions towards the transformational leadership of 
school administrators was at the highest level. 

2. Overall, the level of the job performance motivation of teachers was at the highest 
level. 

3. The school administrators’ transformational leadership was positively correlated with 
the job performance motivation of teachers at the .01 level of significance. 
 

Keyword: Transformational Leadership, School Administrators, Job Performance Motivation of 
Teachers 

 
บทน า 

การศึกษาเป็นรากฐานและเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านวัฒนธรรมของประเทศ อันจะเห็นได้จากการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศให้ประเทศไทย
มั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน ด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่ประเทศต้องขับเคลื่อนด้วยศักยภาพของคนที่มี
ความสามารถพัฒนานวัตกรรมอันเกิดจากการท างานตามบริบทของการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต ทั้งนี้ 
เพื่อให้เกิดความทัดเทียมกับศักยภาพของคนในประเทศที่ได้พัฒนาแล้ว (ศักดิ์สิน โรจน์สราญรมย์‚ 2561) ภายใต้
การขับเคลื่อนของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น า ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการ
บริหารงานโดยการโน้มน้าวใจ การสร้างค่านิยม และความเชื่อมั่น เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน ผู้น าเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือ
การยกย่องจากกลุ่มให้ท าหน้าที่ของต าแหน่งผู้น า เช่น การชี้แนะ การสั่งการ และการช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยวิสัยทัศน์ และความรู้ความสามารถ ผู้น าที่แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ช่วยให้กลุ่มบุคคลขององค์กรมีความสัมพันธ์อันดี ความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ภายนอกส่งผลให้ผู้บริหารต้อง
แสดงภาวะผู้น า เพื่อผลักดันให้องค์กรด าเนินไปด้วยความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์กร (พิทูล อภัยโส, 2557)     
ซึ่งคุณลักษณะหรือรูปแบบของภาวะผู้น ามีความหลากหลายสามารถประยุกต์ตามบริบทและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญในการท างานอันจะก่อให้เกิดความส าเร็จ
ขององค์กร ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่เหนือระดับความจ าเป็นพื้นฐานขององค์กรและสมาชิกขององค์กร และ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและความมีศักยภาพ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าที่ผู้บริหารสามารถแสดงออกถึง
บทบาทให้บุคลากรเห็นได้ชัดเจน ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ในหลักการบริหารและหลักการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อการประยุกต์ปรับใช้ให้เข้ากับองค์กรและระบบขององค์กร ผู้บริหารองค์กรที่มีภาวะผู้น าทีด่ี
พึงมีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการปฏิบัติต่อบุคลากรขององค์กร บุคคลภายนอก และหน่วยงานอ่ืน  ๆ ได้เป็น
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อย่างดีในทุกสถานการณ์ หากมองในด้านการศึกษา สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติในการจัดการศึกษา 
เพื่อเป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของชาติ ซึ่งประเทศชาติจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว จึงขึ้นอยู่กับบทบาท
ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (ไชยา        
ภาวะบุตร, 2560) องค์การในอนาคตจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่รอบรู้ในทุกระดับที่สามารถเชื่อมโยงวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้ตรงกับปัญหาในปัจจุบันมากขึ้น มีทักษะการบริหารจัดการควบคู่กับความรู้ เฉพาะด้านของ
ตนเองแต่การจะพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพได้นั้นจ าเป็นต้องใช้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนให้เป็นคน
ดีและมีความรู้ควบคู่กัน ซึ่งจะท าให้ประเทศพัฒนาได้อย่างมั่นคง สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทุน
ปัญญาของประเทศ การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้ตอบสนองกับสังคมและเศรษฐกิจ และรูปแบบการเรียนรู้
ที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป้าหมายคือการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์         
และคณะ‚ 2554) จึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารในการบริหารจัดการ 

ผู้บริหารต้องมีความสามารถผลักดันให้องค์กรด าเนินงานได้ตามนโยบายและเป้าหมายเพื่อ ความ
เจริญก้าวหน้า นอกจากผู้น าขององค์กรจะต้องมีความสามารถจูงใจให้เพื่อนร่วมงานบุคลากรในองค์กรของตน 
ด าเนินงานไปอย่างมีระบบแบบแผน มีความสามัคคี ถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน องค์กรจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ว่าจะไปในทิศทางใดและจะต้องใช้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้น าองค์กรว่าจะชักจูงบุคลากรไปในทิศทางร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ ในองค์กรจ าเป็น
จะต้องมีผู้น าหรือผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการชักน าชักพาบุคลากรในองค์กรด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร การที่ผู้น าได้ใช้ศักยภาพของตนที่มีอย่างเต็มที่
ในการสร้างวิสัยทัศน์และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยสนับสนุนและกระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏิบัติสามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จ (สมชาย สุเทศ, 2554) 
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนและศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่เขตพิเศษตรวจราชการที่ 8 (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา 
และสตูล) พบว่า การจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ บริบท และ
วัฒนธรรมของพื้นที่ สถานศึกษาควรเข้าใจในพหุวัฒนธรรม ใช้วิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืน “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” ผู้บริหารและครูควรให้ความส าคัญ เข้าใจทฤษฎีพหุปัญญา และผู้บริหารต้องเป็นผู้น าที่ล้ าหน้าการ
เปลี่ยนแปลง (ส านักงานศึกษาธิการภาค 8‚ 2561) เห็นได้จากการศึกษาของ วีรศักดิ์ ประจง (2556) พบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยังขาดวิสัยทัศน์ในการท างาน เล็งเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม ขาดความเป็นธรรม ไม่เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น ตัดสินปัญหาด้วยการใช้อ านาจมากกว่าการมี
ส่วนร่วมของผู้ร่วมงานและใช้อ านาจเด็ดขาดในการสั่งการบริหารงาน และตัดสินใจโดยใช้การเร่งรัดครูให้ท าตาม
นโยบาย มิได้ใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโน้มน้าวผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้สึกต้องการท างานด้วยตนเอง ส่งผล
ให้คุณภาพการศึกษายังอยู่ในระดับต่ าอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ กูวรรณโซเฟีย ลอ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้กระตุ้นการท างานของบุคลากรใน
องค์การ ไม่ยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหารจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ไม่ได้น าเทคนิคสมัยใหม่มาใช้
ในการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีนโยบายและยุทธศาสตร์
ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะที่เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีสมรรถนะสูง มีศักยภาพในการบริหารที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เหมาะสมที่จะ
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา มีความภาคภูมิและองอาจในฐานะที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1‚ 2561) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปปรับใช้ส าหรับการ
บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงควิ์จัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภายใต้กรอบ
แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ แบสส์ และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1995) ซึ่งประกอบด้วยจ านวน         
4 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้างบารมี 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และกรอบแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factors 
Theory, 1959) ซึ่งประกอบด้วยจ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ        
3) ด้านลักษณะของงาน 4) ด้านความรับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้า เนื่องจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่ส่งผลคุณภาพการศึกษา (ภาพ 1) 
 

   ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 271 คน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์เครือข่ายลุ่มน  าสายบุรี  

สังกัด ส านักงานเขตพื นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 

1. ด้านการสร้างบารม ี
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ด้านการค านงึถึงความเปน็ปจัเจกบุคคล  

แรงจูงในการปฏิบัตงิานของครูผู้สอนศูนย์
เครือข่ายลุ่มน  าสายบุรี สังกัด ส านักงานเขตพื นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงาน 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้า 



15 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564                                                                    Vol.1 No.3 September-December 2021 
Journal of Educational Administration and Education. 2021; 1(3), 11-20                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm/issue/view/16680 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 160 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามสัดส่วนประชากรแต่ละ
โรงเรียน (Proportionate Stratified Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีองค์ประกอบจ านวน 4 ด้าน โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 
จ านวน 20 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 
(Likert Rating Scale) และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่าย
ลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีองค์ประกอบจ านวน 5 ด้าน โดยมี
ข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 25 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม คือ มากที่สุดเท่ากับ 5 
ถึงน้อยที่สุดเท่ากับ 1 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 4 ท่าน และศึกษานิเทศก์ที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการและด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน จ านวน 1 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective 
Congruence : IOC บุญชม ศรีสะอาด, 2550) ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.60 - 1.00  

2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง (Try – 
Out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน แล้วน าแบบสอบถามจากการทดลองมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (α-Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมอยู่ที่ระดับสูงกว่า 0.70 ขึ้นไป (ยุทธ ไกยวรรณ์ , 
2561) การวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .938 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน เท่ากับ .953 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ 1) ขอหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อท าการ

วิจัย จากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) จัดส่งหนังสือและแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้วยตนเอง 
จ านวน 160 ฉบับ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และนัดวันไปรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ภายใน 10 วัน 
3) เมื่อถึงก าหนดวันนัดหมาย ผู้วิจัยไปขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้อง ความเรียบร้อย 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ในการตอบแบบสอบถามในแต่ละชุดได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 160 ชุด              
เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 4) น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยวิธีการแจกแจงความถี่ความถี่ (Frequency) และหาค่า    

ร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ 3 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย           

(M: Mean) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: Standard Deviation)  
3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product- Moment 

Correlation Coefficient กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) 
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา โดยแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย 
และขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล รายงานการวิจัย น าเสนอผลโดยรวม จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ      
ทั้งต่อบุคคลและองค์กร 
  
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.50 และเป็นเพศชาย   
ร้อยละ 27.50 ตามล าดับ มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 74.37 มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 20.63 และมีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 5.00  ตามล าดับ มีต าแหน่ง 
เป็นครูผู้สอน ร้อยละ 92.50 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 7.50 ตามล าดับ มีขนาดสถานศึกษา ขนาด
กลาง ร้อยละ 63.13 มีสถานศึกษาขนาดใหญ่ ร้อยละ  26.87 และมีสถานศึกษาขนาดเล็ก ร้อยละ  10.00 
ตามล าดับ 

2. ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการศึกษา    M S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.  ด้านการสรา้งบารม ี
2.  ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 
3.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.78 0.40 มากที่สุด 1 
4.46 0.49 มาก 3 
4.55 0.51 มากที่สุด 2 
4.29 0.46 มาก 4 

โดยรวม 4.52 0.47 มากที่สุด  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา      

ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (M=4.52, S.D.=0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการสร้างบารมี 
(M=4.78, S.D.=0.40) รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (M=4.55, S.D.=0.51) และด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (M=4.46, S.D.=0.49) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(M=4.29, S.D.=0.46)  
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3.  ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน       

ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1    
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  M  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 
2.  ด้านการยอมรับนับถือ 
3.  ด้านลักษณะของงาน 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 
5.  ด้านความก้าวหน้า 

4.57 0.49 มากที่สุด 3 
4.70 0.50 มากที่สุด 2 
4.42 0.50 มาก 4 
4.75 0.44 มากที่สุด 1 
4.29 0.46 มาก 5 

โดยรวม 4.55 0.48 มากที่สุด  
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ า
สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.55, 
S.D.=0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ (M=4.75, 
S.D.=0.44) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ (M=4.70, S.D.=0.50) ด้านความส าเร็จในการท างาน (M=4.57, 
S.D.=0.49) และด้านลักษณะของงาน (M=4.42, S.D.=0.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า 
(M=4.29, S.D.=0.46) 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
แรงจูงในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

r Sig. 
ทิศทาง 

ความสัมพันธ ์
ระดับ 

ความสัมพันธ ์
1. ด้านการสร้างบารม ี .621 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ .382 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา .541 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .088 .267  ไม่สมัพันธ์ 

โดยรวม .569 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .569  
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อภิปรายผล 
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.52, S.D.=0.42) ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาผ่านการอบรมหลักสูตรพัฒนาก่อนแต่งตั้งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษาท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีอุดมการณ์ มีบุคลิกภาพความเป็นผู้น า และพฤติกรรมที่เหมาะสม 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีวิสยัทัศน์ไกล ใช้หลักการสื่อสาร 
หลักการท างานเป็นทีม และหลักการมีส่วนร่วมท าให้ครูผู้สอนทุกคนรู้ทิศทางเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน์ จัดให้มี
การประชุมเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานให้กับครูผู้สอนให้มีความเข้าใจถูกต้องตรงกันเพื่อบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ แนวคิดภาวะผู้น าในองค์การสถานศึกษาของสุนทร โครตบรรเทา (2560) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของแบสส์ เป็นการสร้างวิสัยทัศน์ในอนาคตขององค์การ  และน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องรับรู้เข้าใจวิธีการปฏิบัติงานหรือภารกิจให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในที่สุด  สอดคล้องกับการศึกษา
ของสิริรักษ์ นักดนตรี (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารโรงเรียนสู่
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัย 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.55, S.D.=0.48) ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
เนื่องจากครูผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และมีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ การติดต่อสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม ตระหนักถึงคุณค่าแห่งตนและความรับผิดชอบสูง มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี ริเริ่มงาน
และดูแลตนเองได้อดทนและขยันท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของพิฆเนศ บัวสนิท (2559) ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการท างานของครู กลุ่มอู่ข้าว อู่น้ า สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พบว่า ครูมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความรับผิดชอบ มีการร่วมมือร่วมแรงกันในการท างาน และมี
ความสามัคคีกันในการท างาน และสอดคล้องกับการศึกษาของวันทนี ยอดยิ่ง (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมในระดับมากที่สุด  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึ กษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .504 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าในทางที่ส่งเสริมให้เกิดก าลังใจอัน
เป็นแรงกระตุ้นให้ครูผู้สอนมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ครูผู้สอนมีความพึงพอใจท าให้มีความสัมพันธ์เชิง
บวก และสอดคล้องกับการศึกษาของมัณฑนา ชุมปัญญา (2564) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตนเป็นตัวแบบที่ดีทั้ งในด้านการใช้ชีวิตและการท างาน                   

มีความสามารถด้านการมองแนวโน้มอนาคต มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เอาใจใส่ครูด้วยจริงใจ สร้างสัมพันธภาพที่ดี 
และส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูผู้สอนด้วยความรับผิดชอบและมีความยุติธรรมอันจะส่งผลให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา 
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2. ครูผู้สอน ควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มีความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณสูง เอาใจใส่งาน 
ปฏิบัติงานเน้นผลสัมฤทธิ์ตามสมรรถนะครูผู้สอนได้อย่างประสบผลส าเร็จจนเป็นที่ประจักษ์น ามาซึ่งผลงาน
ประทับใจและมีความภาคภูมิใจต่อตนเอง ได้รับการชมเชยจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน ได้รับการ
ยอมรับและยกย่องจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืน

เพิ่มเติม เช่น ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นต้น จะท าให้เห็นพฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเชิงประจักษ์ 

2. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ าสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 103 คน เครื่องมือที่ใช้  คือ แบบสอบถามบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
แบบสอบถามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยการหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ได้ค่าระหว่าง 0.60-1.00 หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ .905 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ .890 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.37, S.D.=0.17)  
2. สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.39, S.D.=0.19)  
3. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับค่อนขา้งสงู 

กับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.726 
 
ค าส าคัญ: การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะครูใน

ศตวรรษที่ 21 
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Abstract  
This independent descriptive research aimed to study: 1)  the competency level on 

change management among school administrators, 2) the competency level of teachers’ on the 
21st century skills, and 3) the relationship between those two factors. Sample was 103 teachers 
in the Rom Pho Boat Group School from Pattani Primary Educational Service (Area Office 2). The 
instrument was a 5 Likert rating scale questionnaire. Content validity of questionnaire was 
examined, obtaining an Index of item objective congruence (IOC) ranged between 0.60-1.00. Its 
reliability was tested using Cronbach’s alpha coefficient, yielding values of .905, and .890 in the 
part of the change management of the school administrators, and the competency of teachers 
in the 21st century, respectively. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. Results showed as follows.  

1. The overall level of change management of the school administrators was at a high 
level (M=4.37, S.D.=0.17). 

2. The overall level of competency of teacher in the 21st century was at a high level. 
(M=4.39, S.D.=0.19) 

3. The change management of school administrators was positively and significantly 
correlated with the competency of teachers in the 21st century at a high level (r = 0.726, p<.01).  
 

Keywords: Competency, Change Management, School Administrators, Teacher’s Competency 
on the 21st Century Skills 

 
บทน า  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2550) ระบุไว้ว่า ให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การจัดการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการเตรียมความพร้อม
ก าลังคนในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศซึ่งชัดเจนว่า ประเทศ
ที่จะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ประเทศที่มีอ านาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ การจัดการทางการศึกษาของประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทัน กับ
สภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วด้วยการปฏิรูปการศึกษาที่สัมฤทธิ์ผล (อรรคพล สงวนยวง เอ้ือมพร 
โตภาณุรักษ์กุล และกาญจนา บุญส่ง (2562) การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทุกองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
การบริหารจัดการองค์การต่างเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพภายนอกองค์การ และภายในองค์การ ซึ่งส่งผล
กระทบต่ออ านาจหน้าที่ของผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในองค์การ และ
ต่อการสื่อสารในองค์การ ดังนั้น การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์การหนึ่ง ๆ นั้น จะเปลี่ยนได้ที่ด้านโครงสร้าง 
สภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี ด้านคน ด้านวัฒนธรรม โดยการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเหล่านี้จะมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลงในด้านหนึ่ง อาจจะท าให้ด้านอ่ืนมีการเปลี่ยนแปลงด้วย การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงนั้น ต้องอาศัยผู้บริหารที่การเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ ซึ่งต้องท า
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบแต่ละด้านในทางพัฒนา (ณัฐธิดา ท่านทรัพย์ และ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2562)  

การบริหารเปลี่ยนแปลงเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผู้บริหารต้องน าระบบ
และวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติในองค์กรที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมีระบบตามแผนที่ก าหนดเพื่อลด
ผลกระทบในองค์กรสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ หากผู้บริหารได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นการสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างาน ช่วยให้สถานศึกษามองภาพอนาคตที่หวังให้สถานศึกษาเป็น การปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานของผู้บริหารที่มีต่อครู จะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียน คุณลักษณะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้ที่มีความรอบรู้มากขึ้น มีความเป็นมืออาชีพ มีความสารถและศักยภาพสูง เป็นผู้ที่มี
นวัตกรรมการสอนเพื่อให้นักเรียนได้ผลการเรียนรู้ที่ต้องการและเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนในการเข้าสู่โลก
ของของการท างานในศตวรรษที่ 21 รักในอาชีพ มีชีวิตเรียบง่ายและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู ซึ่งครูต้องมี
ความพร้อมที่จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบแห่งการเรียนรู้ ซึ่งครูจ าเป็นต้องมีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย ความรู้ในเนื้อหาวิชา การสื่อสารและการใช้ภาษา การจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา การวัดและประเมินผล การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการ
ท างานเป็นทีม (อุไร ผลาเลิศ, 2563) นอกจากนี้ ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21 ปรับการเรียน เปลี่ยนสมรรถนะ ที่มีผลต่อสมรรถนะครูที่ส าคัญ ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง สมรรถนะด้านการวัดประเมินผล สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี และการรู้เท่าทันสื่อ สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ สมรรถนะด้าน
การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวย
ความสะดวก  

จากรายงานผลการจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2561 – 2562 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตัตานี เขต 2 ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่6 มีค่าเฉลี่ยลดลงทกุ
กลุ่มสาระ ได้แก่ กลุ่มสาระภาษาไทย (44.34 - 38.75) ภาษาอังกฤษ (31.76 - 27.64) คณิตศาสตร์ (26.66 - 
25.61) และวิทยาศาสตร์ (33.19 - 28.60) ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลคะแนนลดลงจ านวน 2 กลุ่มสาระ 
ได้แก่ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ (23.33 - 20.52) และกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ (30.33 – 29.14) (กลุ่มนโยบายและ
แผน, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต2 2563) ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานศึกษาซึ่งตั้งอยู่ใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะประสบปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงด้าน
นโยบายต่างๆ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนเน้นการใช้กิจกรรม (Active Learning) บุคลากรทางการศึกษายังต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่ ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา และ
ครูผู้สอนยังใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ ไม่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาวิธีการสอนที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
อีกทั้งยังขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู สอดคล้องกับ อุไร ผลาเลิศ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ควรพัฒนาในด้านภาษา ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้
ความสามารถในการสื่อสาร พัฒนาครูให้พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ฝึกใช้เทคโนโลยีอุปกรณ์สารสนเทศ ให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า ครูยุคใหม่ต้องจัดการองค์ความรู้ให้บังเกิดต่อการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้นครู
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรม
วิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญที่ต้องส่งเสริมสนับสนุนครูให้เป็นครูแห่ง
ศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ เน้นกระบวนการเรียนรู้และวิธีการคิดมากกว่าผลลัพธ์โดยมีครูเป็นผู้อ านวยการสอนให้
เกิดความสะดวก เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ การหาความรู้จากช่องทางที่หลากหลาย รวมถึงการท างานเป็นทีมโดย
ใช้การลงมือปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นส าคัญ (ขวัญชนก บุญนาค, 2562) 

การพัฒนาครูให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารที่ต้อง
ตระหนัก ท าความเข้าใจ ศึกษากลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง บุคคล และแนวทางการบริหารที่จะส่งผลให้
ครูผู้สอนได้พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่พร้อมในการปรับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์การบริหารการศึกษา กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นคนดี 
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เก่ง มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 
2, 2563) ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ได้ปรับเปลี่ยนย้ายและบรรจุเข้ารับต าแหน่งใหม่ ซึ่งเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ ต้องใช้เวลา
ในการสั่งสมประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา การศึกษาบริบทพื้นที่ บริบทองค์กรภายใน ภายนอก และการ
สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ให้เป็นที่ยอมรับ โดยทุกคนในสถานศึกษาได้รับรู้ร่วมกัน สถานศึกษาจะได้ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เชื่อมโยงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ให้สูงขึ้น  

 จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ขึ้น ผลการวิจัยคร้ังนี้เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับสมรรถนะครูในศตวรรษ 21 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่ม
โพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2   

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน แล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ได้องค์ประกอบและ
ประเด็นที่สอดคล้องกับวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะครูในสตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 ดังนี้ กรอบแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ  เลวิน (Lewin, 1951), ลิพพิท วัตสัน 
และเวสเล่ย์, (Lippitt, Watson and Wesley, 1958),  เกรียเนอร์ (Greiner, 1972) , คอทเตอร์ (Kotter, 1996), 
คองเกอร์, สไปรเซอร์ และลอร์เลอร์ (Conger, Spreitzer and Lawler, 1999), เมนโต, โจนส์, และดิมดอร์เฟอร์ 
(Mento, Jones, and Dirndorfer, 2002) , ลูค (Luecke, 2003) , คัมมิ่ ง และวอเล่ย์  (Cumming and Worley, 
2005), ไฮแอท (Hiatt, 2006), แมท, (Metre, 2009), ลุยสิเออร ์(Lussier, 2010), ดิออเทนสิโน่ (D’Ortenzio, 2012), 
ฟริตเซนชาร์ฟ (Fritzenschaft, 2014), แบรนดิท และซอมเมอร์ (Brandt and Sommer, 2013), สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 
(2555), สุภาภรณ์  สุขศรี, (2556), ศศิธร วงษาลาภ, (2557), อรัญญา โคเซนติโน และเทียน เลรามัญ, (2560) มี
องค์ประกอบ 7 ด้าน 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การสร้างเป้าหมายระยะสั้น 3) การสร้างความตระหนัก 4) 
การสื่อสาร  5) การสร้างทีม 6) การสร้างแรงจูงใจ  7) การคงอยู่ของวัฒนธรรมใหม่ และกรอบแนวคิดสมรรถนะครูใน
สตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2560), มิน (Min, 2560), ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560), ธันยพร
พรมการ (2559), พิณสุดา สิริธรังศรี (2557), อ่องจิต เมธยะประภาส (2557), ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550)          
มีจ านวน 7 สมรรถนะ 1) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน 2) สมรรถนะด้านการวัดประเมินผล 3) สมรรถนะ
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 4) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 5) สมรรถนะด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
6) สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 7) สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
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ตัวแปรอิสระ  
 

ตัวแปรตาม 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
2.  การสร้างเป้าหมายระยะสั้น  
3.  การสร้างความตระหนัก  
4.  การสื่อสาร 
5.  การสร้างทีม  
6.  การสร้างแรงจูงใจ  
7.  การคงอยู่ของวัฒนธรรมใหม่  

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
1.  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน  
2.  สมรรถนะด้านการวัดประเมินผล 
3.  สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   
4.  สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม  
5.  สมรรถนะด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 
6.  สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม  
7.  สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความ สะดวก 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 148  คน   

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 103 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางเครจซี่  และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อก าหนดบุคคลผู้ให้ข้อมูล และเขียนชื่อครูผู้สอนในแต่ละโรงเรียนลงในฉลากให้
ครบ จากนั้นน าใส่กล่องแล้วจับฉลากที่คละกันนั้นตามจ านวนที่ต้องการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีองค์ประกอบ จ านวน 7 ด้าน โดยมีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 40 ข้อ       
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Rating 
Scale) และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีองค์ประกอบจ านวน 7 สมรรถนะ โดยมีข้อค าถาม
ทั้งหมด จ านวน 45 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม คือ มากที่สุดเท่ากับ 5 
ถึงน้อยที่สุดเท่ากับ 1 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ

สถานศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านสาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 4 ท่าน และศึกษานิเทศก์ที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านวิชาการและด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน จ านวน 1 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index of 
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Item Objective Congruence : IOC สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2553) ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 
0.60 - 1.00  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง     
(Try-Out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน แล้วน าแบบสอบถามจากการทดลองมาวิเคราะห์
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หรือ
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมอยู่ที่ระดับสูงกว่า 0.70 
ขึ้นไป (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2553) การวิจัยคร้ังนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นการบริหารการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ .905 ได้
ค่าความเชื่อมั่นสมรรถครูในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ .890 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ 1) ขอหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อท าการ

วิจัย จากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) จัดส่งหนังสือและแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ด้วยตนเอง จ านวน 103 ฉบับ 
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และนัดวันไปรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ภายใน 2 สัปดาห์ 3) เมื่อถึงก าหนดวัน
นัดหมาย ผู้วิจัยไปขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้อง ความเรียบร้อย ความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล ในการตอบแบบสอบถามในแต่ละชุดได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 103 ชุด เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 4) น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า ร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 

21 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย  (M: Mean) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: 
Standard Deviation)  

3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product- Moment 
Correlation Coefficient (Salkind, 2000) โดยใช้เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 

มากกว่า     0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับ  สูงมาก (Very Strong)  
ค่าระหว่าง  0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับ  ค่อนข้างสูง (Strong) 
ค่าระหว่าง  0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับ  ปานกลาง (Moderate) 
ค่าระหว่าง  0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับ  ค่อนข้างต่ า (Weak) 
ค่าระหว่าง  0.01- 0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับ  ต่ ามาก (Very Weak) 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2544) คือ 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศตรงข้ามกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X 
ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่มด้วย แต่
ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศตรงข้ามกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 
4. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 
5. ค่า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
6. ค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 



27 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564                                                                    Vol.1 No.3 September-December 2021 
Journal of Educational Administration and Education. 2021; 1(3), 21-33                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm/issue/view/16680 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา โดยแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย 

และขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล รายงานการวิจัย น าเสนอผลโดยรวมจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งต่อ
บุคคลและองค์กร 
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.64 และเป็นเพศ
ชายร้อยละ 21.36 ตามล าดับ มีอายุ 31-40 ร้อยละ 37.86 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 30.10 อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 
19.42 และอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 12.62 ตามล าดับ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 42.72 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี ร้อยละ 29.12 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี ร้อยละ 19.42 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31-40 ปี ร้อยละ 8.74 ตามล าดับ  

ตอนที่ 2  ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา M SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 4.43 0.28 มาก 2 
2. ด้านการสร้างเป้าหมายระยะสั้น   4.39 0.15 มาก 3 
3. ด้านการสร้างความตระหนัก   4.35 0.13 มาก 5 
4. ด้านการสื่อสาร 4.29 0.20 มาก 7 
5. ด้านการสร้างทีม 4.37 0.20 มาก 4 
6. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.31 0.15 มาก 6 
7. ด้านการคงอยู่ของวัฒนธรรมใหม่ 4.49 0.12 มาก 1 

โดยรวม 4.37 0.17 มาก  
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
(M=4.37, S.D.=0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการคงอยู่ของวัฒนธรรม
ใหม่ (M=4.49, S.D.=0.12) รองลงมา คือ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (M=4.43, S.D.=0.28) ด้านการสร้าง
เป้าหมายระยะสั้น (M=4.39, S.D.=0.15) ด้านการสร้างทีม (M=4.37, S.D.=0.20) ด้านการสร้างความตระหนัก 
(M=4.35, S.D.=0.13) และด้านการสร้างแรงจูงใจ (M=4.31, S.D.=0.15) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ   
ด้านการสื่อสาร (M=4.29, S.D.=0.20)  

ตอนที่ 3 ระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่ม
โพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 M SD ระดับ อันดับ 
1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน 4.34 0.20 มาก 5 
2. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผล 4.39 0.20 มาก 4 
3. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี   4.31 0.23 มาก 6 
4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.47 0.22 มาก 3 
5. สมรรถนะด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.30 0.16 มาก 7 
6. สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 4.47 0.20 มาก 2 
7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 4.50 0.20 มาก 1 

โดยรวม 4.39 0.19 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.39, S.D.=0.19)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก (M=4.50, 
S.D.=0.20) รองลงมา ได้แก่ สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม (M=4.47, S.D.=0.20) สมรรถนะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (M=4.47, S.D.=0.22) สมรรถนะด้านการวัดประเมินผล (M=4.39, S.D.=0.20) สมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนการสอน  (M=4.34, S.D.=0.20) และสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (M=4.31, 
S.D.=0.23) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สมรรถนะด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (M=4.30, S.D.=0.16)  

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

r Sig. 
ทิศทาง 

ความสัมพันธ ์
ระดับ 

ความสัมพันธ ์
1. ด้านการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม .644 <.001 เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
2. ด้านการสร้างเป้าหมายระยะสัน้   .731 <.001 เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
3. ด้านการสร้างความตระหนัก   .544 <.001 เชิงบวก ปานกลาง 
4. ด้านการสื่อสาร .578 <.001 เชิงบวก ปานกลาง 
5. ด้านการสร้างทีม .740 <.001 เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
6. ด้านการสร้างแรงจูงใจ .566 <.001 เชิงบวก ปานกลาง 
7. ด้านการคงอยู่ของวัฒนธรรมใหม่ .487 <.001 เชิงบวก ปานกลาง 

โดยรวม .726** .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 3 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มศูนย์เครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 
2 โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .726  
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อภิปรายผล  
1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.37, S.D.=0.17) 
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนของการด าเนินงานในด้าน
การบริหารจัดการต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้า ไปด้วยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผู้บริหารที่
เป็นผู้น ามีภาระหน้าที่ในการน าและกระตุ้นสร้างแรงจูงใจแก่คนในองค์การให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลส าเร็จ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารโดยส่วนใหญ่มีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์
ในการท างาน เป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีความแตกต่างทางศาสนาและวัฒนธรรม จึงมีความเข้าใจในบริบท
และพื้นฐานความต้องการของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดี การสรรหาแนวคิดเทคนิควิธีการที่จะสามารถสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรในองค์กร ภายใต้ข้อจ ากัดด้านบริบท และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ สามารถใช้ภาษาใน
การสื่อสารให้เกิดความรู้สึกทางบวกแก่บุคลากร มีความเข้าใจ เข้าถึงและพัฒนา สามารถวางแผนการพัฒนาได้
สอดคล้องกับบริบททั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและสามารถสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสมรรถนะที่
ส าคัญของครูในศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างแรงกระตุ้นจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในจะเป็นกลไก
ส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตั้งใจของสมาชิกในองค์กร ความส าคัญในการแสดง
บทบาทหน้าที่ของผู้น าประกอบด้วยบทบาทสร้างความพึงพอใจกับผู้ร่วมงานในทุกระดับ  ความสามารถในการ
ควบคุมตน อารมณ์ในการประสานงาน และบังคับบัญชา บทบาทผู้สร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยในการท างาน
ระหว่างหน่วยงาน ปวรัชญ์ เอ่ียมโสภณ, กฤษฎา นันทเพ็ชร และบดินทร์ แก้วบ้านดอน, (2560) สอดคล้องกับภัล
ลพ สุขพราย, ลินดา นาคโปย และสายฝน เสกขุนทด (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยมีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2. สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.39, S.D.=0.19) ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจากครูมี
ความตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเองเพิ่มสูงขึ้นเพื่อให้ก้าวทันกับยุคสมัย มีการพัฒนาทั้งด้าน
ความรู้ ความสามารถ การบริการ พัฒนาการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง มีการ
สะท้อนคิดเพื่อพัฒนาสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี และมีการสร้างสังคมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน การที่ครูสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถได้ด้วยตนเอง สามารถเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเก่า ๆ ที่เน้นการท่องจ า ไปสู่ครู
ยุคใหม่ที่ก้าวทันเทคโนโลยี เน้นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถค้นคว้า วิเคราะห์ และสรุปองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง สามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและยังมีการถ่ายทอดความรู้
ที่มีในตัวไปยังเพื่อนครูท่านอ่ืน จะก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างรวดเร็วในตัวครู เนื่องด้วยองค์ความรู้ที่มีในตัวครู
แต่ละคนย่อมสั่งสมมาด้วยความรู้และประสบการณ์ การน ามาถ่ายทอดจึงเป็นรูปแบบการถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้อื่นที่อยู่ในบริบท และสภาพแวดล้อมเดียวกัน ก่อให้เกิดประโยชน์และการน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
แท้จริง ด้วยเหตุผลทั้งหมดดังกล่าวจึงส่งผลให้ครูเกิดสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างแท้จริง ดังที่ อ่องจิต    
เมธยะประภาส (2559) กล่าวว่า "ครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ E - Teacher" ดังนี้ 1) Experience             
มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่  2) Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้ 3) Expended             
มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสู่นักเรียน ผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
4) Exploration มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรู้หรือเนื้อหาที่ทันสมัย เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี 5)  Evaluation เป็นนักประเมินที่ดี มีความบริสุทธิ์และยุติธรรม 
และสามารถ ใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล 6) End - User เป็นผู้ที่ใช้เทคโนโลยี (User) อย่างคุ้มค่า และใช้ได้
อย่างหลากหลาย 7) Enabler สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียน 8) Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้  ซึ่งกันผ่านสื่อเทคโนโลยีจนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครูบน Web 9) Efficient 
and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิตความรู้        
ผู้กระจายความรู้ จะเห็นได้ว่าครูในศตวรรษที่ 21 ต้องแสดงออกซึ่งสมรรถนะภายนอกและภายในตนเอง ซึ่งการ
แสดงออกซึ่งสมรรถนะของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันกันออกไป เฉกเช่นแนวคิดโมเดลภูเขาน้ าแข็ง 
(Iceberg Model) ซึ่งอธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้
ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ที่
มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่
ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยากการที่บุคคลจะมีพฤติกรรม
ในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ซึ่งอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ทักษะ/
ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนือน้ า) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) ของบุคคลนั้น ๆ ส าหรับส่วนของภูเขา
น้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ านั้น เป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่า สังเกตและวัดได้ยากกว่าและเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว่าส่วนต่าง ๆ นี้ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือบทบาทที่บุคคลแสดงออก
ต่อผู้อ่ืน ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ์ และคุณค่าของคน อุปนิสัย 
(Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) คือ
จินตนาการ แนวโน้มวิธีคิดวิธีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2548) ดังนั้นการจะเปลี่ยนแปลงครูให้ไปสู่การพัฒนาสมรรถนะได้ต้องเร่ิมสร้างและดึงศักยภาพภายในของ
แต่ละคนออกมา อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงศักยภาพภายนอกได้ต่อไป 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2     
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .726 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้บริหารได้เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงานไว้
อย่างเป็นระบบ ข้อมูล Big Data จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ส่งผลให้มองเห็นแนวทางในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน 
เนื่องด้วยการน าข้อมูลทั้งจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษามาท าการประเมินเพื่อ
วิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาก่อนการด าเนินงาน เพื่อให้มีข้อมูลเชิงปริมาณ ที่จะน ามาสู่การวางแผนการ
ด าเนินงานได้ตรงกับสภาพปัจจุบันและความต้องการในอนาคต การให้ความส าคัญกับข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บริหารควรด าเนินการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ และข้อมูลต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ได้ ดังที่ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) กล่าวว่า การด าเนินงานขององค์กรมี
บทบาทส าคัญต่อการบริหารงานบุคคลขององค์กร โดยที่สมรรถนะมีผลท าให้การด าเนินภารกิจบรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จต่อไป กระบวนการด าเนินงานที่มีข้อมูลที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการด าเนินงานให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายยิ่งขึ้น เนื่องด้วยสามารถมองเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการท างาน 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
(Planning to Change) การวางแผนการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหารต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการที่
ต้องเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 2) การน าแผนการเปลี่ยนแปลงสู่
การปฏิบัติ (Implementing Change) ซึ่งมีขั้นตอน และข้อพิจารณาต่างๆ คือ การก าหนดกลยุทธ์ในการน า
แผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ การสื่อสารสร้างความเข้าใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง การจัดแบ่งงาน การจัด
ก าลังคน การจัดระเบียบวิธีด าเนินการ การพัฒนาบุคลากร การท าให้การเปลี่ยนแปลงกลายเป็นวัฒนธรรมของ
องค์การ และการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 3) การติดตามประเมินผลและรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง 
(Evaluating and Maintaining Change) การติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง คือการติดตามความก้าวหน้า 
เพื่อเรียนรู้ถึงปัญหา และแนวทางแก้ไขได้อย่างทันเวลา การติดตามประเมินผลยังเป็นการสร้างแรงกระตุ้ น
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ผลักดันการเปลี่ยนแปลงด้วย โดยเฉพาะหากผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจ ติดตามสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
เป็นระยะๆ อย่างจริงจัง ให้คนในองค์การได้เห็นโดยทั่วกัน ก็จะเป็นก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และจะเป็นการบ่งชี้ให้บุคคลอื่น ๆ ในองค์การได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง การ
ติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ยังท าได้โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนพร้อมทั้ง
ตัวชี้วัดผลความก้าวหน้าเป็นระยะ และเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้มีส่วนร่วมติดตามความก้าวหน้า การ
จัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมติดตามการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ก็จะช่วยสร้างนิสัย หรือแบบแผน
วัฒนธรรมใหม่ในการท างาน ซึ่งจะเป็นการช่วยรักษาผลการเปลี่ยนแปลงให้ต่อเนื่องยั่งยืน  (ปัณรส มาลากุล       
ณ อยุธยา, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
1.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ด้านการคงอยู่ของวัฒนธรรมใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
ด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารเสริมสร้างแนวปฏิบัติรูปแบบใหม่ที่ก่อเกิดขึ้นในองค์กร ให้คง
อยู่สืบไป อันจะเป็นการน าไปสู่การพัฒนาองค์กร และบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างคงทน
ถาวร และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถมองเห็นถึงจุดเด่น จุดด้อยอันจะส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน เห็นถึงต้นตอของปัญหาอย่างแท้จริง ก าหนดปัญหา ประเมินทรัพยากร ประเมินข้อจ ากัดต่าง  ๆ 
ขององค์การ ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ความเข้าใจ
ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร การสื่อสารที่ดีควรเป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่าง
ขึ้นบน รวมทั้งการสื่อสารทางสื่อเทคโนโลยีกระบวนการสื่อสาร ที่ดีจะส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจอันดีและการ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายได้  

1.2 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาสมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม และสมรรถนะด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ดังนั้นครูมีการเข้าร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เยี่ยมและสังเกตห้องเรียน และให้ความเห็นต่อการ
ปฏิบัติการสอน เพื่อช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของตน สามารถที่
จะถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้ ครูต้องมีความสามารถในการคิด รู้สึก แสดงออกในทางที่ยอมรับ เคารพใน
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ สังคม วัฒนธรรม และผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูการเข้าร่วมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ให้ความเห็นต่อการปฏิบัติการสอน การแบ่งปันความรู้ การแบ่งปันประสบการณ์ การร่วมกันในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยการถ่ายทอดถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน รับเอา
ความรู้จากบุคคล จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยกิจกรรมและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มี
รูปแบบที่แตกต่างกันมาเพิ่มพูนความรู้ของตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนและพัฒนางาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาหารูปแบบในการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการ

พัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เพื่อประโยชน์ให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบ
ในการพัฒนาครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่าย ให้เกิดสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเชิง
คุณภาพเป็นกรณีศึกษาเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติสู่การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นผู้บริหารและครูผู้สอนที่สามารถพัฒนาตนเองทั้งในเรื่องแนวคิด แนว
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ปฏิบัติในการด าเนินงานอันส่งผลให้เกิดสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 จนเป็นที่ประจักษ์และยอมรับใน
สาธารณชน 

2.3 ควรศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ด้านอ่ืน ๆ เช่น งานบริหารบุคคล งานบริหารการเงิน และงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2 เนื่องด้วยการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่ายเป็นส่วนหนึ่งทีส่ าคัญในการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา อันจะส่งผลให้เกิดความคล่องตัว และเอ้ือให้เกิดการพัฒนาของครูผู้สอนในด้านต่าง ๆ ได้
เป็นส าคัญ 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 277 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง 0.60-1.00 หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค ได้เท่ากับ .976 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที
อิสระ การทดสอบค่าเอฟ และท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (M=3.58, S.D.=0.35) 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน           
โดยภาพรวมไม่แตกต่าง 

3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ในด้านวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและสามารถมองเห็นภาพความเป็นไปได้ของการพัฒนาในอนาคต ด้านความยืดหยุ่น พบว่า ผู้บริหาร
ควรมีวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ด้านจินตนาการ พบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้น าที่มีลักษณะของการเป็นผู้ที่มี
สติปัญญาที่เฉลียวฉลาดในการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้บริหารควรสร้างขวัญ
ก าลังใจในทางที่สร้างสรรค์ และด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
เข้าใจ ผูกพันและมีความร่วมมือกัน   
 

ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
 
 
 
 
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: 736293008@yru.ac.th เบอร์โทรศัพท์ 09-1017-7863) 
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Abstract 
This independent study aimed to: 1) study the level of the creative leadership among 

primary school administrators, 2) compare the creative leadership level of those school 
administrators, classified by gender, age, level of education, and level of experience, as well as 
3) evaluate the means for developing the creative leadership among primary school 
administrators. Sample was 277 school administrators employed by the Primary Educational 
Service of Pattani Province, Area 2, during academic year 2020. Research instrument was a 5-
rating scale questionnaire. Its content validity was verified by three experts, obtaining an Index 
of Item Objective Congruence value (IOC) ranged between 0.60-1.00. Its reliability was also 
tested, obtaining a value of .976. Data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation. The t-test, and the F-test with the Scheffe’s Method have been employed. Results 
were found as follows. 

1. The level of the creative leadership of the school administrators, was at a high level 
(M=3.58, S.D.=0.35). 

2. The school administrators who were different in gender, age, level of education, and 
level of experience had no differences in term of creative leadership.  

3. The suggested means to promote the creative leadership among the administrators 
of schools under Primary Educational Service Pattani Province Area 2, in terms of vision, the 
administrators should have far-reaching vision that can visualize the possibility of the future 
development.  In terms of flexibility, the administrators should provide various methods for 
solving problems. In terms of imagination, the administrators are expected to be brilliant who 
can apply all resources for the benefits of creating innovation for schools.  For the teamwork, 
the administrators should support subordinates to understand each other, commitment, and 
cooperate. 
 

Keywords: Creative Leadership, Administrators, Primary Educational Service Pattani Province Area 2  
 
บทน า 

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกันสูงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและ
เทคโนโลยี ตลอดจนด้านการศึกษาของไทยที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วเช่นในปัจจุบันนี้ สังคมต้องการสิ่งใหม่ ๆ 
แนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาประเทศเพื่อแข่งขันกับนานาประเทศ การสร้างสรรค์เป็นเป็นความสามารถทางสติปญัญา
ขั้นสูง อาจกล่าวได้ว่ามนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตเพียงชนิดเดียวบนโลกที่มีความสร้างสรรค์สามารถพัฒนาตน พัฒนา
สังคมและพัฒนาประเทศ ส่งผลให้ทุกองค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมและเป็นผู้น า
ที่มีศักยภาพสูง เพื่อสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายด้วยความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ภาวะผู้น าจึงเป็นคุณลักษณะ
และพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าหรือผู้บริหารยุคใหม่ (รัษฎากรณ์ อัครจันทร์ , 2560)           
เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาสถานศึกษา 

ผู้บริหารถือเป็นบุคคลส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ส าหรับผู้น ายุคใหม่จึงต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้น าโดยอาศัย
ลักษณะพื้นฐานของการเป็นผู้น าประกอบไปด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
มองภาพในอนาคตที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีทิศทางและจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างชัดเจน 
(เกศณี กฐินเทศ, 2562) 2) ความสามารถในการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการคิดหา
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ค าตอบได้อย่างอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดิม และสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์ต่าง ๆ (สุทธิชัย นาคะอินทร์, 2561) 3) การมีจินตนาการและรู้จักสร้างภาพขึ้นใน
ใจ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีกระบวนการคิดในการที่จะเชื่อมโยงความรู้หรือประสบการณ์เดิม เพื่อหา
แนวทางใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ (พัฒนวงศ์ ดอกไม้, 2560) 4) การสร้างแรงจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
การกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรมีก าลังใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด าเนินด้วยความราบรื่น (อารมณ์ จินดาพันธ์, 2557) และ 5) การท างานเป็นทีม เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการน าบุคลากรสู่การปฏิบัติงานภายใต้เป้าหมายร่วมกัน เพื่อความเป็นหนึ่งขององค์กร (ปิลันธน์ วีระ
ภัทรกุล, 2560) ซึ่งคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้เป็นคุณสมบัติของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (ศิริวรรณ ค าภูเงิน, 2561)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีนวัตกรรมด้าน 
การบริหารจัดการศึกษาอย่างน้อย 1 รูปแบบ และมีนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียน
อย่างน้อย 1 นวัตกรรมต่อภาคการศึกษา อย่างไรก็ตามจากผลงานที่ปรากฏมีเพียงสถานศึกษาบางแห่งเท่านั้น 
ที่สามารถสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาเป็นของตนเองได้ ซึ่งไม่เป็นไปตามจุดเน้นของการพัฒนาสถานศึกษา 
มากนัก สังเกตได้จากผลงานที่มีความซ้ าซ้อน ไม่แปลกใหม่ไปจากปีที่ผ่าน ๆ มา เนื่องจากผู้บริหารบางท่านยังคงมี
แนวคิดที่ติดกรอบเดิม ๆ ไม่ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ค่อยเปิดใจรับฟังคิด เห็นใหม่ ๆ  
ส่งผลให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ที่จะสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2, 2564) ท าให้คุณลักษณะของผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหันมาให้
ความส าคัญ เช่น การปรับตัว คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม นักริเร่ิมงานดี การมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการ
สร้างแรงบันดาลใจ และสามารถท างานร่วมกับคนอ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่น าไปใช้ได้ในสถานการณ์ตามแนวโน้มปัจจุบัน
ที่คนรุ่นใหม่จะเปลี่ยนงานข้ามสาขาวิชาชีพที่หลากหลาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถในการน าทักษะที่มีไป
ปรับใช้ในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ (อมรรัตน์ เตชะนอก, รัชนี จรุงศิรวัฒน์ และพระฮอนด้า วาทสทฺโท, 2563) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองต่อไป 

 
วัตถุประสงควิ์จัย  

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2        

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 20 เรื่อง ซึ่งสามารถสังเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความยืดหยุ่น ด้านจินตนาการ ด้านแรงจูงใจ และด้านการท างานเป็นทีม ก าหนด
ตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพ 1 
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    ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม   
                

  สถานภาพ                    ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
   1.  เพศ       1.  ด้านวิสัยทัศน ์
   2.  อาย ุ       2.  ด้านความยืดหยุ่น 
   3.  วุฒิการศึกษา       3.  ด้านจินตนาการ 
   4.  ประสบการณ์การท างาน                4.  ด้านแรงจูงใจ 
        5.  ด้านการท างานเป็นทีม 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ท าการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งสิ้น 985 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ปีการศึกษา 

2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบกับตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 277 คน หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่าง แบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามอ าเภอต่าง ๆ ตามเกณฑ์สัดส่วนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีองค์ประกอบจ านวน 5 ด้าน โดยมี
ข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 40 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3  ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เชี่ยวชาญ 

ด้านสาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านงานวิจัยและวารสาร จ านวน 1 ท่าน  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) (อามาล โต๊ะตาหยง, 
2561) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00  

2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง  
(Try - Out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามจากการทดลองมาวิเคราะห์
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
โดยก าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมอยู่ที่ระดับสูงกว่า 0.70 ขึ้นไป (ธนาภรณ์ นีลพันธนันท์, 2562) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .976 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างด้วยระบบ Google 

Form ผ่านแอพลิเคชั่น Line G-mail และ Face Book ของสถานศึกษาถึงครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 277 คน และผู้วิจัยรับค าตอบจากการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านแอพลิเคชั่น Google form รวบรวมกลับคืนมา จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน าผลการวิเคราะห์เสนอใน

รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
2. วิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย (M: Mean) 

การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: Standard Deviation) การทดสอบค่าทีอิสระ (Independent t-test) 
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เมื่อพบว่าค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

3. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามความถี่ของประเด็นเสนอแนะแต่ละด้านตาม
ความถี ่

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงจ านวน 

207 คน (74.73%) และเป็นเพศชาย จ านวน 70 คน (25.27%) ตามล าดับ ครูผู้สอนมีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 107 คน (38.63%) ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 50 คน (18.05%) อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน    
72 คน (25.99%) และอายุมากกว่า 51 ปี จ านวน 48 คน (17.33%) ตามล าดับ ครูผู้สอนมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 234 คน (84.48%) และสูงกว่าปริญญาตรี 43 คน (15.52%) ตามล าดับ และครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์การท างานระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 148 คน (53.43%) ที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า      
5 ปี จ านวน 43 คน (15.52%) และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 11 ปี จ านวน 86 คน (31.05%) 
ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  

ตอนที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 1 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร  
              สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหาร 

M S.D. 
ระดับภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค ์

อันดับท่ี 

1  ด้านวิสัยทัศน ์ 3.61 0.59 มาก 2 
2. ด้านความยืดหยุ่น 3.66 0.48 มาก 1 
3. ด้านจินตนาการ 3.56 0.65 มาก 3 
4. ด้านแรงจูงใจ 3.53 0.65 มาก 4 
5. ด้านการท างานเป็นทีม 3.52 0.60 มาก 5 

โดยรวม 3.58 0.35 มาก - 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.58, 
S.D. =0.35) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความยืดหยุ่น (M=3.66, 
S.D.=0.48) รองลงมา คือ ด้านวิสัยทัศน์ (M=3.61, S.D.=0.59) ด้านจินตนาการ (M=3.56, S.D.=0.65) ด้าน
แรงจูงใจ (M=3.53, S.D.=0.65)   และด้านการท างานเป็นทีม (M=3.52, S.D.=0.60) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ท างาน ปรากฏดังตารางที่ 2-8 

 
ตาราง 2 เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรเพศ  

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 
t P-Value ชาย หญิง 

M S.D. M S.D. 
1. ด้านวิสัยทัศน ์ 3.58 0.63 3.62 0.58 -0.51 0.61 
2. ด้านความยืดหยุ่น 3.74 0.50 3.64 0.48 1.57 0.12 
3. ด้านจินตนาการ 3.68 0.73 3.52 0.62 1.70 0.09 
4. ด้านแรงจูงใจ 3.64 0.68 3.49 0.63 1.63 0.10 
5. ด้านการท างานเป็นทีม 3.48 0.62 3.53 0.59 -0.65 0.52 

โดยรวม 3.62 0.39 3.56 0.34 1.26 0.21 
  
 จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรอายุ 
ภาวะผู้น าเชิงร้างสรรค์ ความแปรปรวน df SS MS F P-Value คู่ท่ีแตกต่างกัน 
1. ด้านวิสัยทัศน ์ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
273 
276 

0.88 
95.82 
96.70 

0.29 
0.35 

0.84 0.47 - 

2. ด้านความยืดหยุ่น ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
273 
276 

0.86 
63.81 
64.66 

0.29 
0.23 

1.22 0.30 - 

3. ด้านจินตนาการ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
273 
276 

2.38 
114.64 
117.02 

0.79 
0.42 

 

1.89 0.13 - 

4. ด้านแรงจูงใจ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
273 
276 

4.55 
111.30 
115.86 

1.52 
0.41 

 

3.72 0.01** (2,3) 
 

5. ด้านการท างาน 
   เป็นทีม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
273 
276 

0.86 
97.32 
98.17 

0.29 
.36 

0.80 0.49 - 
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ตาราง 3 (ต่อ)        
ภาวะผู้น าเชิงร้างสรรค์ ความแปรปรวน df SS MS F P-Value คู่ท่ีแตกต่างกัน 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
273 
276 

0.88 
33.85 
34.72 

0.29 
0.12 

2.36 0.07  

**p ≤ .01 
 

จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรอายุ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านแรงจูงใจ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อทดสอบคู่ที่ต่างกัน 
พบว่า คู่ที่ต่างกัน มี 1 คู่ ได้แก่ ครูที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี กับครูที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ปรากฏดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านแรงจูงใจ จ าแนก

ตามตัวแปรอายุ 

อาย ุ M 
น้อยกว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 

(n = 50) (n = 72) (n = 107) (n = 48) 
3.61 3.71 3.42 3.43 

น้อยกว่า 30 ปี 3.61 - -0.10 0.20 0.18 
31 – 40 ป ี 3.71  - 0.29* 0.28 
41 – 50 ป ี 3.42   - -0.01 
51 ปี ขึ้นไป 3.43    - 

**p ≤ .01 
  

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามอายุ ด้านแรงจูงใจเป็นรายคู่   
โดยภาพรวมพบว่า คู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 คู่ ได้แก่ ครูที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
กับครูที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง 

 
ตาราง 5 เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

วุฒิการศึกษา 
t P-Value ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

M S.D. M S.D. 
1. ด้านวิสัยทัศน ์ 3.60 0.61 3.67 0.49 -0.93 0.35 
2. ด้านความยืดหยุ่น 3.65 0.51 3.71 0.33 -0.91 0.36 
3. ด้านจินตนาการ 3.56 0.65 3.59 0.67 -0.27 0.79 
4. ด้านแรงจูงใจ 3.52 0.65 3.59 0.63 -0.66 0.51 
5. ด้านการท างานเป็นทีม 3.56 0.58 3.32 0.63 2.40  0.02* 

โดยรวม 3.58 0.36 3.58 0.33 0.01 1.00 
*p ≤ .05  
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จากตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท างานเป็นทีมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์ ความแปรปรวน df SS MS F P-Value คู่ท่ีแตกต่างกัน 
1. ด้านวิสัยทัศน ์ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
274 
276 

0.43 
96.27 
96.70 

0.22 
0.35 

0.62 0.54 - 

2. ด้านความยืดหยุ่น ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
274 
276 

0.79 
63.88 
64.66 

0.39 
0.23 

1.69 0.19  
- 

3. ด้านจินตนาการ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
274 
276 

0.52 
116.50 
117.02 

0.26 
0.43 

0.61 0.55 - 

4. ด้านแรงจูงใจ ระหว่างกลุม่ 2 3.10 1.55 3.76 0.02* (1,2) 
 ภายในกลุ่ม 

รวม 
274 
276 

112.76 
115.86 

0.41   
 

5. ด้านการท างาน 
   เป็นทีม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
274 
276 

2.41 
95.76 
98.17 

1.21 
0.35 

3.45 0.03* ไม่พบคู่ท่ี
แตกต่างกัน 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
274 
276 

0.59 
34.13 
34.72 

0.29 
0.12 

2.37 0.10 - 

 *p ≤ .05 
 

จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์ท างาน พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจและด้านการท างานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านแรงจูงใจผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านแรงจูงใจโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) พบว่า คู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู่ คือ ครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 11 ปี และผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านการ
ท างานเป็นทีมโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบว่าไม่พบคู่ที่แตกต่าง เนื่องจากค่าเฉลี่ยมีความ
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึงไม่สามารถบอกได้ว่าคู่ไหนแตกต่างกัน ปรากฏดังตารางที่ 7-8  
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ตาราง 7 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม  
ประสบการณ์การท างาน ด้านแรงจูงใจ 

ประสบการณ์ท างาน M 
น้อยกว่า 5 ปี 6 – 10 ปี มากกว่า 11 ปี 

(n = 43) (n = 148) (n = 86) 
3.75 3.53 3.42 

น้อยกว่า 5 ป ี 3.75 - 0.23 0.33* 
6 – 10 ปี 3.53  - 0.10 

มากกว่า 11 ปี  3.42   - 
*p ≤ .05 
 

จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ด้านแรงจูงใจเป็น
รายคู่ โดยภาพรวมพบว่า คู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู่ ได้แก่ ครูที่มีประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 11 ปี ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม 

ประสบการณ์การท างาน ด้านการท างานเป็นทีม 

ประสบการณ์ท างาน M 
น้อยกว่า 5 ปี 6 – 10 ปี มากกว่า 11 ปี 

(n = 43) (n = 148) (n = 86) 
3.61 3.57 3.38 

น้อยกว่า 5 ป ี 3.61 - 0.04 0.23 
6 – 10 ปี 3.57  - 0.19 

มากกว่า 11 ป ี 3.38   - 
*p ≤ .05  
  

จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
ด้านการท างานเป็นทีมเป็นรายคู่ โดยภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึงไม่สามารถบอก 
ได้ว่าคู่ไหนแตกต่างกัน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ในด้านวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและ
สามารถมองเห็นภาพความเป็นไปได้ของการพัฒนาในอนาคต ด้านความยืดหยุ่น พบว่า ผู้บริหารควรมีวิธีการเเก้
ปัญหาที่หลากหลาย ด้านจินตนาการ พบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้น าที่มีลักษณะของการเป็นผู้ที่มีสติปัญญาที่เฉลียว
ฉลาดในการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้บริหารควรสร้างขวัญก าลังใจในทางที่
สร้างสรรค์ และด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ ผูกพันและมี
ความร่วมมือกัน 
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจงรายละเอียดครอบคลุมข้อมูล
ต่อไปนี้ 1) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 2) วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 3) ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม ไม่มีการระบุชื่อของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถาม 4) การเก็บรักษาข้อมูลเป็น
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ความลับ 5) การเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 6) สิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย หรือสิทธิ 
ที่จะถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลังจากที่ผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.58, S.D. =0.35) สอดคล้องกับเกศณี กฐิน
เทศ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับอมรรัตน์ งามบ้านผือ (2560) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ก าหนดให้สถานศึกษามีนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการศึกษาอย่างน้อย 1 รูปแบบ 
และมีนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนอย่างน้อย 1 นวัตกรรมต่อภาคการศึกษา ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวความคิดให้เข้ากับสถานการณ์ ตลอดจนมีการน าสิ่งใหม่ ๆ 
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2, 2564) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการพัฒนาผู้เรียนไปสู่ภาพความส าเร็จได้นั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเป็นต้นแบบ 
และมาตรฐานให้กับบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเขาได้ยึดถือ ด้วยวิธีการที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์และ เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (รอซียะห์ ลาเต๊ะ, 2561) 

2. ผลเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

2.1 ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง สอคล้องกับอมรรัตน์ 
งามบ้านผือ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับอามาล โต๊ะตาหยง 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายเรืองวิทย์ ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  
อาจเนื่องมาจากการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษานั้นขึ้นอยู่กับศักยภาพของความเป็น
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกิดขึ้นกับตัวของแต่ละบุคคลมากกว่าในการที่จะแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ  
ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญที่ผู้บริหารพึงมี ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศเป็นส าคัญ และในปัจจุบันเพศชายและเพศหญิง  
มีความเท่าเทียมกันและเสมอภาคในทุก ๆ ด้าน ท าให้ครูที่มีเพศต่างกัน รับรู้ถึงการใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
ของผู้บริหารสถานศึกษาและมีความเห็นไม่แตกต่างกัน (อามาล โต๊ะตาหยง, 2560) 

2.2 ครูผู้สอนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
แรงจูงใจ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูผู้สอนที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มี
ความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
สอดคล้องกับซอฟี ราเซะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอทุ่งยางแดง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการยอมรับนับถือมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากอายุของผู้บริหาร
ไม่ได้บ่งบอกหรือแสดงออกถึงการมีสภาวะของการเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากการแสดงออกถึงการมีสภาวะ
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ผู้น าเชิงสร้างสรรค์นั้นต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ประกอบเข้าด้วยกัน เช่น การมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายด้าน
การจัดการศึกษา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน เป็นต้น ท าให้ครูที่มีอายุต่างกัน รับรู้ถึงการใช้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและมีความเห็นไม่แตกต่างกัน (รอซียะห์ ลาเต๊ะ, 2560) 

2.3 ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านการท างานเป็นทีมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอคล้องกับจุฑาธิปต์  
ทัพไทย (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน 
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเจรจาต่อรอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 2 มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
สู่มาตรฐานมืออาชีพ โดยการเพิ่มศักยภาพของตนเองผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมีหลักสูตรบทเรียนออนไลน์
หลากหลายหลักสูตร สามารถที่จะเลือกเข้าไปศึกษาได้ตามความสนใจ เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2, 2564) ท าให้ครูที่ม ี
วุฒิการศึกษาต่างกัน รับรู้ถึงการใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 

2.4 ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ พบว่าด้าน
แรงจูงใจและด้านการท างานเป็นทีม ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านแรงจูงใจโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่พบว่า คู่ที่
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู่ คือ ครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี กับครูที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 11 ปี และผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านการท างานเป็นทีมโดยใช้วิธีของเชฟ
เฟ่พบว่า ไม่พบคู่ที่แตกต่าง เนื่องจากค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึงไม่สามารถบอกได้ว่าคู่ไหน
แตกต่างกันสอดคล้องกับศิริวรรณ์ ค าภูเงิน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียงสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ปัตตานี เขต 2 มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาที่ชัดเจน คือ การใช้หลักการบริหารงาน 4 ฝ่าย  
โดยการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา และ
รู้จักปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของตน ท าให้ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน รับรู้ถึงการใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาและมีความเห็นไม่แตกต่างกัน (ธนาภรณ์ นีลพันธนันท์, 2562) 

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถมองเห็นภาพความเป็นไปได้ของ 
การพัฒนา เพื่อวางระบบการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

3.2 ด้านความยืดหยุ่น ผู้บริหารควรมีการผ่อนปรนการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับวิธีเเก้ปัญหาเเบบเดิม ๆ  

3.3 ด้านจินตนาการ ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่มีปัญญาที่เฉลียวฉลาดในการที่จะน าทรัพยากรที่มี
อยู่มาใช้ประโยชน์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับสถานศึกษา  

3.4 ด้านแรงจูงใจ ผู้บริหารควรสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในทางสร้างสรรค์  ตลอดจน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู 

3.5 ด้านการท างานเป็นทีม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันสามัคคี
และร่วมมือกันปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์อันสูงสุดของผู้เรียน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารควรน าหลักวิชาการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  
2. ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกันเพื่อเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน และ  

มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน 
3. ผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

สถานศึกษา และปรับเปลี่ยนแผนงานภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

อันจะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 
3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2) เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ต าแหน่งและขนาด
สถานศึกษา และ 3) ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีอิสระ และทดสอบค่าเอฟ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.10, S.D.=0.67) 

2. เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุและ
ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ตัวแปรเพศในด้านการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามตัวแปรต าแหน่ง ภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารไม่ส ารวจ
ปัญหาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ความเข้าใจเรื่องระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา การด าเนินกิจกรรมโครงการไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ส่วนข้อเสนอแนะ  พบว่า 
ผู้บริหารควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ผู้บริหารควรติดตามตรวจสอบ
ประเมินคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และควรเผยแพร่ผลการประเมินตนเองเพื่อการพัฒนา 
 

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
This independent study aimed  to: 1)  determine the level of management for internal 

quality assurance (IQA) in Narathiwat primary schools, 2)  compare this level of management 
between participants, classified by gender, age, job position, and size of educational institution, 
as well as 3)  identify problems and suggestions about IQA in primary schools.  Sample was 297 
school administrators, teachers, and other employees from primary schools under Narathiwat 
Primary Educational Service (Area Office 3). The tool used was a rating-scale questionnaire. Data 
were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t- test, and one-way ANOVA with 
pairwise comparisons using Scheffe’s method. The results showed as follows. 

1. Overall, the management of IQA in schools under Narathiwat Primary Educational 
Service Area Office 3 was at a high level.  

2. Participants who had different gender and job position were significantly different in 
their management of internal quality assurance (p<.05, and .01, respectively). 

3. The reported problems and recommendations for the IQA were: 1)  the school 
administrators' lack of conducting stakeholders’ need assessment, 2)  the teachers and staff's 
lack of knowledge about the educational quality assurance system, 3)  the project 
implementation was inconsistent with the educational development plan.  In terms of 
recommendations: 1)  the school administrators should let the stakeholders taking part of the 
directing decisions of schools, 2)  the school administrators should monitor, and examine the 
educational quality assessment continuously and systematically, and 3)  Results of the self-
assessment report should be published for further development. 

 

Keyword: Quality Assurance, Educational Administration, School Administrators 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศและได้รับการคาดหวังให้ท าหน้าที่ต่าง ๆ ที่เป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมกันในสังคมและเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ่งการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าจนสามารถเข้าสู่การแข่งขันในเวทีโลกนั้นมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการจัดการศึกษาของประเทศให้ได้มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและ
สามารถเทียบเคียงสมรรถนะได้กับมาตรฐานของนานาชาติ ทั้งนี้แนวโน้มทางการศึกษาในโลกยุคปัจจุบันที่ ไร้
พรมแดนทางด้านข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วโดยต้องจัดการศึกษาให้
ทันกับสถานการณ์โลกที่เต็มไปด้วยความรู้และข้อมูลที่เพิ่มขึ้นซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมิน
การจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพื่อมุ่งให้
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้นซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษามีการ
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเองด าเนินการปรับปรุงคุณภาพมีการก ากับ
ติดตามและมีระบบการประเมินตนเองการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควร
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพราะต่างมุ่งมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ใน
สถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าแตกต่างกัน ทั้งในด้า นการบริหารจัดการ 
งบประมาณ คุณภาพบุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียนรวมทั้งปัจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือของ
คณะกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชนหน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษาและการ
ติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่ งผล
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กระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาอีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามบริบทและความต้องการของตนเองคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพในการบริหาร
จัดการจึงมีความแตกต่างกัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)     
พ.ศ.2545 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อัน
น าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นประกอบกับได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ส าหรับให้สถานศึกษา
ใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
คุณภาพได้มาตรฐานและคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                                                                                                                               

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวน
การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไปอย่างเป็นระบบ 
มุ่งไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็น
ที่ยอมรับของผู้ปกครองชุมชนและสังคมรวมไปถึงผู้ประกอบการและสถานประกอบการที่จะรองรับผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มีคุณภาพก็จะท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมต้องการ นอกจากนั้นระบบการจัดการศึกษานับเป็นระบบที่จ าเป็นส าหรับ
การพัฒนาคนไทยให้น าความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนาประเทศชาติ การบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพด าเนินการอย่างยั่งยืนและมีระบบผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ต้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีความตระหนักรับรู้และเห็นคุณค่าของการ
ท างานเป็นระบบผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและด าเนิน
กิจกรรมโครงการที่ใช้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอกหรือผลการวิจัย เพื่อ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนตลอดจนใช้ผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ
ผู้เรียน การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลที่
เกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครองชุมชนและองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจาก
สถานศึกษาด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมีจิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกัน การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่แท้จริงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิตในการท างาน
ของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่นอยู่ในจิตใจตลอดเวลา                                                                                           

รายงานการประชุมการเตรียมความพร้อมรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนยัง
ขาดความต่อเนื่อง ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรไม่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนใหญ่การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด าเนินการโดยหัวหน้าฝ่ายวิชาการและโรงเรียนมักจะด าเนินการก็ต่อเมื่อต้องเข้ารับการประเมิน
ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือสมศ. (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 , 2563) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานเป็นการทดสอบความรู้
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับพบว่า ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานหรือโอเน็ต (O-NET)        
ชั้นประถมศึกษาปีที่6 และมัธยมศึกษาปีที่3 มีค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่าระดับประเทศเมื่อพิจารณาจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. ทั้งรอบที่ผ่านมาพบว่าการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทาง
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การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 
ภายใต้กรอบแนวคดิของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2561  

การศึกษาต่ าที่สุดของประเทศฉะนั้นผู้บริหารจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการบริหารงานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยแท้จริงเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นที่ยอมรับของสังคมและจากการศึกษาเรื่องการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ของวันทนา เนื้อน้อย (2560) พบว่า
บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขาดการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ ตลอดจนขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

จากสภาพปัญหาตลอดจนความส าคัญดังกล่าว ผนวกกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นแนวทางหลักในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานทั้งด้านคุณภาพผู้เรียนและ
คุณภาพการบริหารจัดการด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ว่ามีการบริหารจัดการมีการ
ด าเนินงานอย่างไรและเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยจ าแนกตามสถานะเพศ  อายุ 
ต าแหน่งและขนาดของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                                        

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา                                                                                                                 

3. เพื่อประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต3     

                        
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
ภายใต้กรอบแนวคิดของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ซึ่งประกอบด้วยจ านวน 6 ขั้นตอน 
คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ดังภาพ 1 
 

        ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
   

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สถานภาพทั่วไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่ง 
4. ขนาดสถานศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต3 จ านวนทั้งสิ้น 1,148 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต3 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 297 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนอ าเภอและสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่คืนกลับ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประมวล

แนวคิดที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ านวน 6 ขั้นตอน คือการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จ านวน 4 ข้อ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จ านวน 7 
ข้อ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 4 ข้อ การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจ านวน 5 ข้อ การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาจ านวน 6ข้อและการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
จ านวน 4 ข้อรวมเป็นข้อค าถามทั้งสิ้นจ านวน 30 ข้อ เป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)          
5 ระดับโดยก าหนดค่าของล าดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง การบริหารงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง การบริหารงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง การบริหารงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง การบริหารงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง การบริหารงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

และตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 6 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           
2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา           
5) การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือดังนี้ 1)น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

ศึกษานิเทศช านาญการพิเศษจ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 2 ท่าน อาจารย์ประจ าหลักสูตรการ
สอนอิสลามศึกษาจ านวน 1 ท่านและอาจารย์ประจ าหลักสูตรการบริหารการศึกษาจ านวน 1 ท่าน ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเครื่องมือเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นเนื้อหา  ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) จากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ระหว่าง              
0.6-1.0 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Try Out) กับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน 
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แล้วน ามาวิ เคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบาช               
(α-Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ .978 3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อย
ครบถ้วนสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล        
2) น าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามถึงสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 ฉบับ เพื่อขอความร่วมมือและตอบแบบสอบถาม 
3) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 4) น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติและแปรผลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. แบบสอบถามตอนที่ 1 โดยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. แบบสอบถามตอนที่ 2 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉลี่ย (M : Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. : Standard Deviation) ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F–test) 
3. แบบสอบถามตอนที่ 3 โดยการประมวลความคิดเห็นในแต่ละด้านแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยแจ้ง

วัตถุประสงค์วิธีด าเนินการวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล รายงานการวิจัย น าเสนอผลโดยรวม จะไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งต่อบุคคลและองค์กร 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา 
ล าดับ  รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 เพศ 1. เพศชาย 111 37.4 
                          2. เพศหญิง 186 62.6 
  รวม 297 100.00 
2 อาย ุ 1. ต่ ากว่า 30 ปี 68 22.9 
                          2. ตั้งแต่ 31-40 ปี 111 37.4 
                          3. ตั้งแต่ 41-50 ปี 84 28.3 
                          4. สูงกว่า 51 ปีขึ้นไป 34 11.4 
  รวม 297 100.00 
3 ต าแหน่ง 1. ผู้บริหารสถานศึกษา 47 15.8 
                          2. ครูผู้สอน 238 80.1 
                          3. บุคลากรทางการศึกษา 12 4.1 
  รวม 297 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)    
ล าดับ  รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

4 ขนาดสถานศึกษา   1. สถานศึกษาขนาดเล็ก 33 11.1 
                          2. สถานศึกษาขนาดกลาง 133 45.1 
                          3. สถานศึกษาขนาดใหญ ่ 130 43.8 
 รวม  297 100.00 

 
จากตาราง 1 พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.6 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 37.4 ตามล าดับ มีอายุตั้งแต่ 

31-40 ปี ร้อยละ 37.4 มีอายุ ตั้งแต่ 41-50 ปี ร้อยละ 28.3 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 22.9 และมีอายุสูงกว่า 
51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 11.4 ตามล าดับมีต าแหน่งเป็นครูผู้สอน ร้อยละ 80.1 มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ร้อยละ 15.8 และเป็นบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 4 ตามล าดับ ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง ร้อยละ 
45.1 ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ร้อยละ 43.8 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก ร้อยละ 11.1 
ตามล าดับ 

2. ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในภาพรวมและรายด้าน 
ที ่ การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา M S.D. ระดับ ล าดับที ่
1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                                                  4.10 0.70 มาก 4 
2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 4.16 0.69 มาก 1 
3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.13 0.77 มาก 2 
4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4.04 0.75 มาก 5 
5 การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษา 
4.04 0.81 มาก 5 

6 การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 4.13 0.65 มาก 3 
 โดยรวม 4.10 0.67 มาก  

 
จากตาราง 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.10, S.D.=0.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (M=4.16, S.D.=0.69) รองลงมา คือ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย (M=4.13, S.D.=0.77) ส่วนด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด (M=4.13,S.D.=0.65) และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
(M=4.10, S.D.=0.70) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา (M=4.04, S.D.=0.81) และด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (M=4.04, S.D.=0.57) 

3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ  ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา              
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นตัวแปรเพศในด้านการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามตัวแปรต าแหน่งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
อภิปรายผล 

1. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.10,S.D.=0.67) ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพมีการท างานเป็นทีมที่เป็นมาตรฐานเกิดจากความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย มีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อีกทั่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่น เสียสละอุทิศตน ส่งเสริมพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่กระทรวงก าหนด มีภาวะความเป็นผู้น าสูงมุ่งบริหารจัดการองค์กร
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาหามะตอเฮ สาแม (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับ ฮาบีบ๊ะ อาเดะมะ (2557) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามทัศนะครูผู้สอน อ าเภอแว้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการวิจัยของลดาวัลย์  ตั้งมั่น (2561) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

2. เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นตัวแปรเพศในด้านการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามตัวแปรต าแหน่งโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนที่มีเพศ อายุ ต าแหน่งต่างกันและอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ได้มีการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่เป็นระบบ สร้างความเชื่อมั่น แก่ผู้รับบริการด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดย
ใช้หลักการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย ทุกเพศ ทุกวัยและบุคลากรในโรงเรียนตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563) ได้กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดย
ให้สถานศึกษายึดหลักการส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริมสนับสนุน และมี
กระบวนการการก ากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินการตามพันธกิจและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเชิดพงศ์ ราชสมบัติ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วม
ของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของมูฮ ามัดอนูวาร์ สะอะ 
(2557) ได้ศึกษวิจัยเรื่องการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดยะลา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับดอเลาะ การี 
(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
เช่นเดียวกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีระบบการบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพมีการท างานเป็นทีมที่เป็นมาตรฐาน 

ส่งเสริมให้ความร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายไม่ว่าในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน ผู้บริหารควรแสดงความรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาแบบโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อีกทั่งผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่น 
อุทิศตนเสียสละ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่กระทรวงก าหนด มี
ภาวะผู้น า มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริหารจัดการองค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมี
ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาในตัวแปรอ่ืน ๆ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เช่น ผู้เรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ฯลฯ 

3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพการบริหารสถานศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหาทักษะการ

ด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน 2) ศึกษาผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความ
จ าเป็น และ 3) สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็น 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) เด็กและเยาวชน ในชุมชนบ้านท่าดินแดงออก หมู่ที่ 4 ต าบลวังใหม่ อ าเภอป่าบอน จังหวัด
พัทลุง จ านวน 18 คน ได้มาด้วยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจที่มีเหตุผลแตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) กลุ่มปราชญ์
ชาวบ้าน จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาเด็กและเยาวชน และ 3) กลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครองเด็กและเยาวชน
จ านวน 15 คน รูปแบบการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติการวิจัย 2) การ
ปฏิบัติการวิจัย และ 3) การสรุปผลการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย             
1) ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของชุดข้อมูลด้วยหลักการตรวจสอบข้อมูลแบบเสาเส้า 2) จ าแนกข้อมูลด้วยตาราง     
3) วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 4) ตีความข้อมูล และ 5) สรุปเรียบเรียงด้วยการพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า  

1. สภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น คือ 1) ปัญหาด้าน
ทักษะที่มีความเกี่ยวโยงกับอาหาร 2) ปัญหาด้านทักษะการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่ม 3) ปัญหาด้านทักษะที่
เกี่ยวกับยารักษาโรค และ 4) ปัญหาด้านทักษะที่เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

2. การด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น พบว่า 
เป็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาตนเอง สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานคือ
หลักปัจจัยสี่ (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค) เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้เด็กและเยาวชนพร้อม
เผชิญต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เข้าใจชีวิตของตนเอง และสังคม พึ่งตนเองได้) 

3. รูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น คือ 1) ปัจจัย
การสนับสนุน ประกอบด้วย 1.1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ นักวิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อแม่ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน 
1.2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ และ 1.3) ปัจจัยด้านความร่วมมือ ทั้งภาคสนามทั้งภายในและภายนอกชุมชน 2) กระบวนการ
ด าเนินงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติการ การสะท้อนคิด และการปรับปรุง และ 3) ผลผลิตที่เกิดขึ้น ได้แก่ สุข
ภาวะทางร่างกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางปัญญา และสุขภาวะทางสังคมของเด็กและเยาวชน 

 

ค าส าคัญ: การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม การพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิต เด็กและเยาวชน ความจ าเปน็พื้นฐาน 
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Abstract 
This participatory action research aimed to: 1) conduct a situation analysis regarding 

problems related to life skills among children and youths, 2) create a model to develop life 
skills of children and youths, so they can fulfill their basic needs, and 3) evaluate effectiveness 
of the model. Target group was composed of 18 children and youths, 5 folk philosophers, and 
15 parents/guardians in Pabon district of Phatthalung province. Study was divided into three 
parts: preparation, intervention, and conclusion. Data were analyzed using five steps of content 
analysis, namely data triangulation, data classification (using table), data analysis (following 
concept/theory), data interpretation, and descriptive data conclusion.  Results were as follows. 

1. The problems related to life skills among children and youths were related to food, clothing, 
medicine, and shelter. 

2 .  The evaluation of the model implementation found that children and young were 
able to develop themselves to meet their four basic needs including food, clothing, shelter, 
medicine, so that they had strong mental immunity to be ready to face effectively with 
changeable situations in society (understand themselves and society, and self-reliance). 

3 .  The model to develop life skills of children and youths in order to fulfill their basic 
needs consisted of: 1) supporting factors including persons (researchers, folk philosophers, 
parents/guardians, and children and youths), budget supported by the Department of Cultural 
Promotion and the office of Health Promotion Foundation, and collaboration of people within 
and outside the community; 2 )  operational process including planning, action, reflection and 
improvement, and 3)  outputs including physical health, mental health, spiritual health, and 
social health of children and youths. 

 

Keywords: Participatory Action Research, Life Skill Development, Children and Youths, Basic Needs  
 
บทน า 

การพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นคนเก่งและดีถือเป็นบทบาทร่วมที่ส าคัญของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่มีหน้าที่หลักในการขัดเกลาบุคลากรของชาติให้มีศักยภาพที่พร้อมจะแข่งขันกับ
นานาประเทศ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา ชุมชน สื่อมวลชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นร่วมกันรับผิดชอบในการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีศักยภาพ เพื่อให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดี คนเก่ง 
และมีความสุขเด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่ออนาคตของชาติ จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพตั้งแต่แรกเกิด การที่เด็กและเยาวชนจะสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพได้ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเปน็
องค์รวม คือต้องได้รับการพัฒนาครบทุกด้าน ได้แก่ การพัฒนาทางด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์และ
ด้านสังคม ไปพร้อม ๆ กันโดย ไม่ละเว้นด้านใดด้านหนึ่ง การพัฒนาเด็กและเยาวชนต้องอาศัยสหวิทยาการ 
การบูรณาการผสมผสานกับวิถีชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วน (ส านักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ, 2550) 

ทั้งนี้รัฐบาลได้มีแผนการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564 เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นตามบทบัญญัติในพระราชราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ         
พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 โดยมีเป้าหมายหลักให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัย ทั้งด้านสุขภาพกาย ใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ที่ดี มีทักษะการเรียนรูปที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 รวมทั้งมีความเป็นพลเมือง



58 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564                                                                    Vol.1 No.3 September-December 2021 
Journal of Educational Administration and Education. 2021; 1(3), 56-67                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm/issue/view/16680 

สร้างสรรค์ ที่สามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตส านึกต่อ
ส่วนรวมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญยิ่งของเด็กและเยาวชนที่จะเป็นก าลังส าคัญ
ของประเทศชาติในอนาคต (คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ, 2561) ซึ่งทักษะการ
ด าเนินชีวิตถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยน าพาเด็กและเยาวชนก้าวไปสู่ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม
ของไทยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทักษะชีวิต (Lift Skills) เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคัญที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ า วันอย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อมสาหรับการปรับตัวในอนาคต โดยเฉพาะ
กลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม การมีทักษะชีวิตวัยรุ่น เป็น
ความสามารถพื้นฐานของวัยรุ่นที่ใช้เผชิญปัญหาปกติในชีวิตประจ าวัน เช่น ความเครียด สุขภาพ การคบเพื่อน 
การปรับตัว ครอบครัวแตกแยกการบริโภคอาหาร และยังเป็น ความสามารถที่จ า เป็นในการเผชิญปัญหาเฉพาะ 
เช่น ยาเสพติด โรคเอดส์ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ภัยธรรมชาติ ทักษะชีวิตเป็นทักษะที่ท าให้คนรู้จักดูแลตนเอง
ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจซึ่งจะส่งผลให้คนมีสภาพการด ารงชีวิตที่มีความสุขและสามารถด ารงตนอยู่
ในสังคมโดยไม่เป็นภาระของสังคม จึงได้น าไปใช้เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสังคมโลกทั้งนี้เพื่อให้คนเกิด
การพัฒนาตนเองโดยการใช้ความคิด การปรับตัว การตัดสินใจ การสื่อสาร การจัดการกับอารมณ์และความเครียด
ในการแก้ไขปัญหาให้กับตนเองได้อย่างฉลาด (วรนุช  อดิศัยศักดา และ ศิริวรรณ  สมานมิตร, 2554) ซึ่งการ
จัดการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนที่ผ่านมาไม่ค่อยจะประสบความส าเร็จเนื่องด้วยการขาดระบบกลไกในการ
จัดการหรือการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ หรือการเสริมทักษะชีวิต คือ ทักษะชีวิตด้านความคิด คือ       การ
รู้จักใช้เหตุ และผล โดยรู้สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้นผลย่อมมาจากเหตุ เมื่ออยากให้ผลของการกระท า ออกมาดีเป็นที่
พึงประสงค์แก่ทั้งของตนเองและส่วนรวมก็ควรคิดกระท า เหตุที่จะท า ให้เกิดผลที่ดี เพื่อจุดประสงค์ในการพัฒนา
ชีวิตให้มีความเจริญก้าวหน้า สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคมของมนุษย์ ทักษะชีวิตด้านจิตใจ คือ การ
ฝึกฝนควบคุมความนึกคิดให้อยู่ในสภาวะที่มั่นคง ใสสะอาดในความดีงามประกอบด้วยคุณธรรมต่าง ๆ เช่น ความ
รัก ความมีเมตตา กรุณา ความเป็นมิตร ความมีน้ าใจ ความมีสัมมาคารวะ ความรู้จักยอมรับ และเห็นความส าคัญ
ของผู้อ่ืน ความกตัญญู ความเพียรพยายาม ความซื่อสัตย์สุจริต ทักษะชีวิตด้านการกระท า คือ การฝึกฝนตนเอง
ให้มีทักษะด้านวินัยให้ตนเอง เพื่อควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสม ไม่เบียดเบียน ไม่สร้างความร าคาญ 
ไม่สร้างความเดือดร้อน ไม่สร้างความล าบากให้แก่ตนเอง และสังคม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ื นได้ด้วยดี เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสุจริตทางกายและวาจา 

ในพื้นที่ชุมชนหมู่ที่ 4 บ้านท่าดินแดงออก ต าบลวังใหม่ อ าเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง เป็นพื้นที่หนึ่งที่
ประสบกับปัญหาด้านเด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด ได้แก่ น้ ากระท่อม กัญชา ยาบ้า และอ่ืน ๆ 
ซึ่งมีอยู่จ านวนมาก ปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ และปัญหาด้านทักษะการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานความจ าเป็น
เบื้องต้น ได้แก่การกินอยู่อาศัย ที่มีความถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ท าให้องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนในพื้นที่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชนในพื้นที่อย่างเต็มที่ อีกทั้งนโยบายของ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลวังใหม่ได้ให้ความส าคัญต่อเด็กและเยาวชน มีนโยบายในการส่งเริมเด็ก
และเยาวชนมีทักษะชีวิตในด้านต่าง ๆ ท าให้คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสนใจที่จะเข้าร่วมขบวนการเพื่อน าไปสู่
การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบน
พื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน 
2. เพื่อศึกษาผลการด าเนินกิจกรรมกิจกรรมการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความ

จ าเป็น 
3. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็น 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เป็นแนวทางส าหรับการขับเคลื่อนการเสริมสร้างศักยภาพเพื่อการพัฒนาทักษะส าหรับเด็กและ

เยาวชนแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง 
2. เป็นชุดความรู้ เชิงวิชาการเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การเขียนต ารา และออกแบบ

กระบวนการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียน นักศึกษา 
3. ใช้ชุดความรู้และประสบการณ์จากงานวิจัยน าไปสร้างและขับเคลื่อนเป็นนโยบายสาธารณะเพื่อการ

ผลักดันกิจกรรมการพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างมีส่วนร่วมและบูรณาการ 
 
วิธีด าเนินวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participation action research) ระยะเวลาการ
วิจัยทั้งหมด 1 ปี ตั้งแต่เดือนกันยายน 2559 จนถึงเดือนกันยายน 2560 มีวิธีด าเนินงาน ดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายที่ เข้าร่วมกระบวนการวิจัยในครั้งนี้  ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้วย 1) เด็กและเยาวชน ในชุมชนบ้านท่าดินแดงออก หมู่ที่ 4 ต าบลวังใหม่ 
อ าเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง จ านวน 18 คน ได้มาด้วยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) 
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจที่มีเหตุผลแตกต่างกัน ซึ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลาย และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 5 คน เป็นผู้ร่วมขับเคลื่อน
การพัฒนาเด็กและเยาวชน และ 3) กลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครองเด็กและเยาวชนจ านวน 15 คน 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
ส าหรับการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้จ าแนกรูปแบบการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน โดยมี

รายละเอียดส าหรับการอธิบาย ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติการวิจัย ประกอบด้วย 1) การเตรียมข้อมูล ศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และน าไปสู่การออกแบบการวิจัย 2) การเตรียมชุมชน ชี้แจงวัตถุประสงค์การ
ท าการวิจัย และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 3) การเตรียมคน ท าความเข้าใจกระบวนการวิจัยกับผู้ร่วมวิจัย 

ส่วนที่ 2 การปฏิบัติการวิจัย ก าหนดขั้นตอนการศึกษาในพื้นที่วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
(Kemmis & McTaggart, 1988) ดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์สภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็ก
และเยาวชนจากปราชญ์ชาวบ้าน เด็กและเยาวชน และพ่อแม่ผู้ปกครอง 2) การก าหนดแนวทางการพัฒนาและ
กิจกรรมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน  

2. การปฏิบัติ (Action) การปฏิบัติตามการวางแผนการด าเนินการวิจัย 
3. การสังเกต (Observation) การสังเกตการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็ก

และเยาวชน 
4. การสะท้อนผล (Reflection) การน าผลการสังเกต และการสะท้อนความคิดเห็นผู้เข้าร่วม

กิจกรรมการพัฒนาทักษะด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น 
ส่วนที่ 3 การสรุปผลการวิจัยผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาเรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล และ ประมวลผล

อย่างเป็นระบบ ยึดหลักการเขียนสรุปรายงานบนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง และอภิปรายผลอิงหลักวิชาการให้เกิด
แนวคิดหลากหลาย และเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อท า

ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ การพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานความ
จ าเป็นเบื้องต้นของเด็กและเยาวชน และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 
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(Primary Data) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group 
Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant Observation)  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ส าหรับกระบวนการจัดการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิเ คราะห์เชิง

เนื้อหา (สุภางค์ จันทวานิช , 2553; Moser & Korstjens, 2017; Hubbard & Power, 1999) โดยมีขั้นตอน
หลังจากการได้มาซึ่งข้อมูลคือ 1) ตรวจสอบความครบถ้วยสมบูรณ์ของชุดข้อมูลด้วยหลักการตรวจสอบข้อมูล
แบบเสาเส้า 2) จ าแนกข้อมูลด้วยตาราง 3) วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 4) ตีความข้อมูล และ 
5) สรุปเรียบเรียงด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

ส าหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
บนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น ซึ่งสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น  ส าหรับ
สภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น สามารถจ าแนกออกเป็น 
4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านอาหาร ส าหรับสภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความ
จ าเป็นเบื้องต้นด้านอาหาร พบว่า เด็กและเยาวชนในชุมชนปัจจุบันขาดทักษะการผลิตอาหารเพื่อการบริโภคใน
ครัวเรือน เนื่องจากสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถเข้าถึงแหล่งอาหารส าเร็จรูปได้ง่ายจึงท าให้
ค่านิยมในการผลิตอาหารไว้บริโภคเองภายในครัวเรือนลดน้อยลง ทั้งนี้ในการบริโภคอาหารของเด็กและเยาวชน
รุ่นใหม่เป็นการบริโภคที่ขาดการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบสุขภาพ ซึ่งอาหารที่บริโภคมีความเสี่ยงต่อการเป็น
โรคต่างๆ เช่น เบาหวาน ฟันผุ ไขมัน ความดัน เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
วิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมเดิมในอดีตที่มีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ต้องมีความซับซ้อน
เพิ่มข้ึนด้วยภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจ และการเป็นหนี้ของภาคครัวเรือนท าให้ผู้ปกครองไม่มีเวลาได้อยู่ดูแล
และขัดเกลาบุตรในยุคปัจจุบันเช่นในอดีต 

1.2 ด้านเครื่องนุ่งห่ม ส าหรับสภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐาน
ความจ าเป็นเบื้องต้นด้านเครื่องนุ่งห่ม พบว่า เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันต้องพึ่งพาอาศัยการจัดการ
เครื่องนุ่งห่มจากพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นหลัก โดยผู้ปกครองจะเป็นคนด าเนินการซัก รีด และซ่อมแซมเครื่องนุ่งห่ม
ให้เด็กและเยาวชนเป็นหลัก หากเปรียบเทียบช่วงอายุระหว่างเด็กและเยาวชนในปัจจุบันกับยุคอดีตพบว่า เด็ก
และเยาวชนยุคอดีตสามารถพึ่งพาตนเองได้มากกว่ายุคปัจจุบัน ทั้งนี้พ่อแม่ผู้ปกครองยุคปัจจุบันคาดหวังให้บุตร
หลานได้ประกอบอาชีพที่นอกเหนือจากภาคเกษตรกรรม จึงทุ่มเทการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในระบบการศึกษา
มากกว่าการพัฒนาทักษะด้านอ่ืน  

1.3 ด้านยารักษาโรค ส าหรับสภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐาน
ความจ าเป็นเบื้องต้นด้านยารักษาโรค พบว่า เด็กและเยาวชนยังขาดทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ยา
รักษาโรค และจ าเป็นต้องได้รับค าแนะจากพ่อแม่ผู้ปกครอง ร่วมถึงบุคลากรทางการแพทย์ ทั้งนี้โดนส่วนใหญ่จะ
มุ่งเน้นไปที่การใช้ยารักษาโรคในระบบแพทย์สมัยใหม่ และละเลยการอนุรักษ์การใช้ยารักษาโรคในระบบแพทย์
ทางเลือก ซึ่งเป็นยาสมุนไพรพื้นบ้านด้วยการรับประทานอาหารที่ปลอดสารเคมี ชนิดต่างๆ และเป็นพืชผักสาย
พันธ์ท้องถิ่น 

1.4 ด้านที่อยู่อาศัย ส าหรับสภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐาน
ความจ าเป็นเบื้องต้นด้านที่อยู่อาศัย พบว่า เด็กและเยาวชนในชุมชนยังขาดความมีระเบียบวินัยในการจัดการที่
อยู่อาศัย ตั้งแต่การจัดการห้องนอน ห้องน้ า ห้องอาหาร ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด ซึ่งในการ
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ด าเนินชีวิตประจ าวันปกติพ่อแม่ผู้ปกครองจะมีบทบาทหน้าที่หลักในการจัดการ ซึ่งหากพิจารณาถึงศักยภาพของ
เด็กและเยาวชนที่มีอายุช่วง 10 ปีขึ้นไปสามารถจัดการตนเองในเร่ืองดังกล่าวได้ 

อาจกล่าวได้ว่าสภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น 
ส าหรับสภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น 4 ประการ ได้แก่ 
1) ปัญหาด้านทักษะการด าเนินชีวิตที่มีความเกี่ยวโยงกับอาหาร การกิน การผลิต การแปรรูป 2) ปัญหาด้าน
ทักษะการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวโยงกับเครื่องนุ่งห่ม การใช้ การเก็บรักษา การท าความสะอาด 3) ปัญหาด้านทักษะ
การด าเนินชีวิตที่เกี่ยวโยงกับยารักษาโรค การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชนิดของสมุนไพรในชุมชนท้องถิ่น 
ต ารายาสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคเบื้องต้น และ 4) ปัญหาด้านทักษะที่เก่ียวโยงกับที่อยู่อาศัย การเก็บรักษาความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และการรักษาความสะอาดที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

 

 
 

ภาพ 1 สภาพปญัหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพืน้ฐานความจ าเป็นเบื้องต้น 
 

2. ผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความ
จ าเป็นเบื้องต้น ส าหรับผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐาน
ความจ าเป็นเบื้องต้น สามารถจ าแนกออกเป็น 4 กิจกรรม ดังนี้ 

2.1 กิจกรรม: การเรียนรู้หลักกสิกรรมธรรมชาติเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร  ส าหรับ
กิจกรรมกสิกรรมธรรมชาติเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร เป็นการสร้างการเรียนรู้วิธีการผลิตอาหารเพื่อการ
บริโภคในครัวเรือนแบบการพึ่งพาอาศัยธรรมซึ่งเป็นการผลิตอาหารที่มีความปลอดภัย เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้
วิธีการท าการเกษตรปลอดสารเคมีในการปลูกผักสวนครัวซึ่งเป็นผักพื้นบ้าน อาทิ ผักหวาน ผักโหม ขี้เหล็ก 
ชะมวง เป็นต้น นอกจากการปลูกผักก็จะมีการเลี้ยงปลาดุกในท่อซีเมนซึ่งเป็นการสร้างการเรียนรู้ตั้งแต่การ
คัดเลือกพันธุ์ปลา การลดต้นทุนการผลิตด้วยการหาอาหารปลาจากวัสดุธรรมชาติ รวมถึงการแปรรูป ซึ่งใน
กิจกรรมดังกล่าวเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนได้มีความรู้ความเข้าใจและเกิด
ทักษะการด าเนินชีวิตสามารถผลิตอาหารไว้บริโภคในครัวเรือนได้ 

2.2 กิจกรรม: การเรียนรู้หลักการดูแลรักษาเครื่องนุ่งห่มของตนเอง ส าหรับกิจกรรมการดูแล
รักษาเครื่องนุ่งห่มของตนเองเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลรักษาเครื่องนุ่งห่มของ
ตนเอง ซึ่งเด็กและเยาวชนสามารถซักผ้า รีดผ้า และจัดระเบียบการเก็บเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มของตนเองไว้ในบ้าน
อย่างเป็นระบบ โดยเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการในคร้ังนี้ได้มีการร่วมออกแบบกิจกรรมฐานการเรียนรู้แบบ
พี่สอนน้อง และใช้ชุมชนเป็นฐานส าหรับการสร้างการเรียนรู้ด้วยการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลภูมิปัญญาการจัดการ
เครื่องนุ่งห่มจากปราชญ์ชาวบ้านเพื่อสอบถามความรู้ด้านเทคนิคการดูแลเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม 

อาหาร

ยารักษาโรค

เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย
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2.3 กิจกรรม: การเรียนรู้ต ารายาสมุนไพรพื้นบ้านเพื่อการรักษาโรค ส าหรับกิจกรรมยาสมุนไพร
พื้นบ้านเพื่อการรักษาโรค เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้สูตรยาสมุนไพรพื้นบ้านเบื้องต้นส าหรับการรักษาโรค เช่น 
สมุนไพรรางจืดขับสารพิษ โดยการน าต้นรางจืดมาต้มน้ าแล้วน ามาดื่มเพื่อขับร้างสารพิษที่ตกค้างในร่างกาย การ
ใช้น้ าผึ้งรวงร้างตารักษาโรคตาแดง การกินสมุนไพรฟ้าทะลายโจรแก้อาการเจ็บคอ เป็นไข้ เป็นต้น ซึ่งเด็กและ
เยาวชนเกิดความรู้ความเข้าใจและมีทักษะด้านการรักษาโรค หรืออาการของความเจ็บป่วยในเบื้องต้น ที่สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงการพึ่งพาอาศัยตนเอง 

2.4 กิจกรรม: การเรียนรู้หลักการจัดการที่อยู่อาศัยด้วยเทคนิคห้าห้องเปลี่ยนนิสัย ส าหรับ
กิจกรรมการเรียนรู้หลักการจัดการที่อยู่อาศัยด้วยเทคนิคห้าห้องเปลี่ยนนิสัย เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้เพื่อฝึก
ทักษะความมีระเบียบวินัยในการจัดการที่อยู่อาศัยให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประกอบด้วย 1) การดูแล
ห้องนอน 2) การดูแลห้องน้ า 3) การดูแลห้องแต่งตัว 4) การดูแลห้องท างาน หรือมุมหนังสือ และ 5) ห้องอาหาร 
หรือห้องครัว ด้วยการท าความสะอาด จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ 

อาจกล่าวได้ว่าผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐาน
ความจ าเป็นเบื้องต้น เป็นการสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทักษะความจ าเป็นขั้นพื้นฐานตาม
หลักทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งเป็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถพัฒนา
ตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานคือหลักปัจจัยสี่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 
เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้เด็กและเยาวชนพร้อมเผชิญต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจชีวิตของตนเอง และสังคม พึ่งตนเองได้ 

3. รูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น  
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2 รูปแบบการพฒันาทักษะการด าเนนิชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบือ้งต้น 
 

ปัจจัยสนับสนุน กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิตท่ีเกิดขึ้น 

- นักวิจัย 

- ปราชญ์ชาวบ้าน 

- พ่อแม่ผู้ปกครอง 

- เด็กและเยาวชน 

- งบประมาณ 

- ความร่วมมือ 

- วางแผน 

- ปฏิบัติการ 

- สะท้อนคิด 

- ปรับปรุง 

- สุขภาวะทางกาย 

- สุขภาวะทางจิต 

- สุขภาวะทางปัญญา 

- สุขภาวะทางสังคม 

ความจ าเป็นพื้นฐาน 

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 

รูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพ้ืนฐานความจ าเป็นเบื้องต้น 
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จากภาพ 2 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวติของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความ
จ าเป็นเบื้องต้น ซึ่งจะประกอบด้วย ปัจจัยการสนับสนุน กระบวนการด าเนินงาน และผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยมี
รายละเอียดส าหรับการอธิบายดังต่อไปนี้ 

3.1 ปัจจัยสนับสนุน ส าหรับปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
บนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ นักวิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อแม่
ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และ 3) ปัจจัยด้านความร่วมมือ ซึ่งได้รับความร่วมมือทั้ง
ภาคสนามทั้งภายในและภายนอกชุมชน  

3.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ นักวิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อแม่ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน 
เป็นกลุ่มบุคลาที่ก่อให้เกิดกระบวนการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ร่วมวิเคราะห์ปัญหา สร้างกระบวนการเรียนรู้ และ
น าไปสู่การพัฒนาทักษะความจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับการด ารงชีพในชุมชนสังคม นับเป็นปัจจัยสนับสนุนที่
ส าคัญอย่างยิ่งต่อขบวนการขับเคลื่อนการวิจัย หากขาดซึ่งบุคลากรฝ่ายใดฝ้ายหนึ่งก็มิอาจขับเคลื่อนงานวิจัยให้
ประสบความส าเร็จได้ เนื่องด้วยบุคลากรแต่ละฝ่ายจะมีชุดความรู้และประสบการณ์ตลอดจนบทบาทหน้าที่อันมี
ความแตกต่างและหลากหลายซึ่งสามารถน าเอาชุดความรู้ดังกล่าวนั้นมาบูรณาการตามความถนัดเฉพาะด้าน
สามารถร่วมกันเสริมสร้างทักษะให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน 

3.1.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ หากไม่มีการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานดังกล่าวการ
ด าเนินงานวิจัยคงเป็นไปได้อย่างมีความยากล าบาก เนื่องด้วยในกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมบางประเภทต้อง
ใช้ทุนเงินตราที่นอกเหนือจากความสามารถที่ได้จากทุนในชุมชน จึงจ าเป็นต้องขอรับการสนับสนุนเงินทุนในการ
ขับเคลื่อนจากหน่วยงานภายนอก  

3.1.3 ปัจจัยด้านความร่วมมือ กล่าวได้ว่า ในการด าเนินงานดังกล่าวได้รับความร่วมมือตั้งแต่
ขั้นการวางแผน การร่วมด าเนินงาน และการร่วมก ากับติดตามประเมินผล ของการวิจัยในคร้ังนี้ได้รับความร่วมมือ
จากบุคลากรทุนภาคส่วนเป็นอย่างดี ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ซึ่งกลไกการสร้างความร่วมมือมี
ความส าเร็จต่อการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้หากไม่ได้รับความร่วมมือการด าเนินงานก็ไม่
สามารถประสบความส าเร็จได้ เพราะความร่วมมือถือเป็นหัวใจหลักที่ส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนกิจกรรม โดย
ผู้วิจัยได้มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมและรับอาสาสมัครมาเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย  

3.2 กระบวนการด าเนินงาน ส าหรับกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของ
เด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น สามารถจ าแนกได้ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

3.2.1 การวางแผน ส าหรับการวางแผนการขับเคลื่อนกิจกรรมการวิจัยคณะผู้วิจัยและ
ผู้เข้าร่วมวิจัยในชุมชนได้ร่วมกันวางแผนสร้างแนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมซึ่งสามารถสรุปจ าแนกได้ 4 
กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการเรียนรู้หลักกสิกรรมธรรมชาติเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร 2) กิจกรรมการเรียนรู้
หลักการดูแลรักษาเครื่องนุ่งห่มของตนเอง 3) กิจกรรมการเรียนรู้ต ารายาสมุนไพรพื้นบ้านเพื่อการรักษาโรค และ 
4) กิจกรรมการเรียนรู้หลักการจัดการที่อยู่อาศัยด้วยเทคนิคห้าห้องเปลี่ยนนิสัย ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมในช่วงวัน
เสาร์ อาทิตย์ และช่วงที่เด็กและเยาวชนหยุดเรียน โดยจะใช้ศูนย์การจัดการศึกษาทางเลือกเพื่อการส่งเสริมอาชีพ 
การพัฒนาองค์กร และชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นศูนย์ประสานงานและการด าเนินกิจกรรมการวิจัย 

3.2.2 การปฏิบัติการ ส าหรับการปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของ
เด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้นจะมีการจ าแนกเป็นฐานการเรียนรู้ 4 ฐานจากการวางแผนใน
เบื้องต้น โดยจะมีปราชญ์ชาวบ้านเป็นครูชุมชนคอยให้ความรู้และเป็นพี่เลี้ยงในการพัฒนาทักษะแก่เด็กและ
เยาวชนที่เข้าร่วมกระบวนการ และมีคณะนักวิจัยจะคอยสังเกตการณ์ด าเนินกิจกรรม และจัดการความรู้ที่เด็ก
และเยาวชนได้รับอยู่เป็นระยะ 
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3.2.3 การสะท้อนคิด ส าหรับการสะท้อนคิดจากการขับเคลื่อนกิจกรรมจะเป็นเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างคณะผู้วิจัยและกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย นอกจากนี้เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกระบวนการได้น าเอา
กระบวนการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการสร้างการเรียนรู้โดยตัวแทนเด็กและเยาวชนจะคอยสรุป
กิจกรรมการและสะท้อนมุมมองการเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้โครงการจะใช้วิธีการประเมินผล
โครงการในลักษณะของการเสริมสร้างพลังอ านาจเพื่อสนับสนุนชุดข้อมูลและความรู้เชิงวิชาการอันน าไปสู่การ
ปรับและประยุกต์ใช้ในการด าเนินการสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทักษะของเด็กและเยาวชน 

3.2.4 การปรับปรุง ส าหรับการปรับปรุงเป็นวิธีการประยุกต์ใช้กระบวนการด าเนินงานให้มี
ความเหมาะสมและยืดหยุ่น ซึ่งจะให้ความส าคัญต่อกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นหลัก และปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของคนในพื้นที่ชุมชน ด้วยการน าเอาบทเรียนจากการด าเนิน
กิจกรรมที่ผ่านมาในช่วงต้นโครงการมาสร้างชุดปฏิบัติการตามความต้องการของกลุ่มเด็กและเยาวชน 

3.3 ผลผลิตที่เกิดขึ้น ส าหรับผลผลิตที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
การด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 4 มิติ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

3.3.1 สุขภาวะทางกาย ส าหรับผลที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
การด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้นด้านสุขภาวะทางกาย กล่าวได้ว่ากิจกรรมการ
เรียนรู้แต่ละฐานได้ช่วยเสริมสร้างพัฒนาด้านร่างกายของเด็กและเยาวชนซึ่งเกิดการจากเคลื่อนไหว ทั้งนี้ยังเป็น
การออกก าลังกายควบคู่การการด าเนินกิจกรรม  

3.3.2 สุขภาวะทางจิต ส าหรับผลที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
การด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้นด้านสุขภาวะทางจิต กล่าวได้ว่าการที่เด็กและ
เยาวชนรุ่นพี่รุ่นน้องที่อยู่ในชุมชนได้มารวมตัวกันท ากิจกรรมเป็นการเสริมสร้างความสุขทางจิตใจ และการสร้าง
ให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองจากบทบาทที่มีต่อกระบวนการด าเนินงานวิจัย 

3.3.3 สุขภาวะทางปัญญา ส าหรับผลที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนา
ทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้นด้านสุขภาวะทางปัญญา กล่าวได้ว่า
ภายใต้กระบวนการด าเนินงานวิจัยนั้นได้สร้างเสริมทักษะการคิด การจัดการแก้ไขปัญหา และการสนับสนุนการ
คิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดเด็กและเยาวชนได้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ทางสังคม สามารถปรับตัวได้  

3.3.4 สุขภาวะทางสังคม ส าหรับผลที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
การด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้นด้านสุขภาวะทางสังคม กล่าวได้ว่าในการ
ด าเนินกิจกรรมแต่ละฐานการเรียนรู้นั้นเป็นการสร้างทักษะการด าเนินชีวิตร่วมกันผู้อ่ืน ซึ่งถือเป็นการสร้าง
พื้นฐานความเข้าใจทางวัฒนธรรมระหว่างบุคคล โดยเด็กและเยาวชนจะมีความเข้าใจถึงความเป็นอัตลักษณ์และ
ความหลากหลายของกลุ่มเพื่อนที่เข้าร่วมกระบวนการ และเป็นการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของความเข้าอกเข้าใจ 
ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกันและกัน รวมทั้งเป็นการเรียนรู้หลักวิถีการด าเนินชีวิตในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

อาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็น
เบื้องต้นประกอบด้วย 1) ปัจจัยการสนับสนุน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ นักวิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อแม่
ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และ 3) ปัจจัยด้านความร่วมมือ ซึ่งได้รับความร่วมมือทั้ง
ภาคสนามทั้งภายในและภายนอกชุมชน 2) กระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติการ การ
สะท้อนคิด และการปรับปรุง และผลผลิตที่เกิดขึ้น ภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะการด าเนิน
ชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐาน ได้แก่ สุขภาวะทางร่างกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางปัญญา และสุข
ภาวะทางสังคม 
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อภิปรายผล 
1. สภาพปัญหาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น  4 ประการ 

ได้แก่ 1) ปัญหาด้านทักษะการด าเนินชีวิตที่มีความเกี่ยวโยงกับอาหาร การกิน การผลิต การแปรรูป 2) ปัญหา
ด้านทักษะการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวโยงกับเครื่องนุ่งห่ม การใช้ การเก็บรักษา การท าความสะอาด 3) ปัญหาด้าน
ทักษะการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวโยงกับยารักษาโรค การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชนิดของสมุนไพรในชุมชน
ท้องถิ่น ต ารายาสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคเบื้องต้น และ 4) ปัญหาด้านทักษะที่เกี่ยวโยงกับที่อยู่อาศัย การเก็บ
รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการรักษาความสะอาดที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤ
มล  สมัตถะภาคภูมิ  อินทวงศ์ และ ศรัณย์ วงศ์ค าจันทร์ (2552) อธิบายว่า ปัญหาการพัฒนาศักยภาพเด็กและ
เยาวชนตามประเด็นที่ท าการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านสุขภาพและการป้องกัน มีปัญหาเรื่องความไม่ตระหนัก 
เพราะว่าเด็กและเยาวชนไม่เห็นความส าคัญของการออกก าลังกายและการรักษาสุขภาพ 2) ด้านสติปัญญาและ
ความสามารถในการท างาน ขาดความร่วมมือ เพราะว่าในการด าเนินงานเด็กและเยาวชน ผู้ปกครองไม่ให้ความ
ร่วมมือ 3) ด้านอารมณ์และความรับผิดชอบตามวัยมีปัญหาครอบครัวแตกแยก เพราะว่าเด็กและเยาวชนอาศัยอยู่
กับตา ยาย ผู้สูงอายุเนื่องจากบิดามารดาต้องไปท างานต่างจังหวัด 4) ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม ขาด
ความร่วมมือและงบประมาณ เพราะว่าในการด าเนินงานเด็กและเยาวชนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของ
สังคมในกลุ่มเยาวชนนอกสถานศึกษาและขาดงบประมาณในการท ากิจกรรม เช่นเดียวกับ วรนุช  อดิศัยศักดา 
และ ศิริวรรณ  สมานมิตร (2554) อธิบายว่า เด็กและเยาวชนในต าบลระแว้ง ยังมีความจาเป็นที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาทักษะชีวิตดังจะเห็นได้จาก ค่านิยมการใช้จ่ายสินค้ามียี่ห้อเพื่อแสดงคุณค่าฐานะทางสังคม มีการใช้ยาเสพ
ติด รวมทั้งสุรา บุหรี่มีพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์แบบเสรีในเด็กวัยใสที่จนนาไปสู่วงจรการค้าบริการทางเพศ 
และการติดอินเตอร์เน็ตที่จะมีความเสี่ยงนาไปสู่การถูกล่อลวงได้ 

2. ผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็น
เบื้องต้น เป็นการสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทักษะความจ าเป็นขั้นพื้นฐานตามหลักทฤษฎี
ความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งเป็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาตนเองเพื่อ
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานคือหลักปัจจัยสี่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค เพื่อ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้เด็กและเยาวชนพร้อมเผชิญต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เข้าใจชีวิตของตนเอง และสังคม พึ่งตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล มีนา และวีระพร 
ศุทธากรณ์ (2561) อธิบายว่า ภายหลังการได้รับโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีการพัฒนาทักษะชีวิตและความตั้งใจใน
การเลิกยาเสพติดเพิ่มขึ้นโดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเกิดจากการ ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นโดยมีครอบครัวให้การสนับสนุนท าให้เด็ก และเยาวชนมีความเข้าใจตนเอง
และเห็นคุณค่าของครอบครัวมากขึ้น เกิดความตั้งใจต่อเนื่องที่จะพัฒนาทักษะชีวิตตนเองและตั้งใจที่จะไม่กลับไป
เสพยาเสพติดซ้ า เช่นเดียวกับอนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์ และ ปัญญา พรหมบุตร (2563) อธิบายว่า ผลการวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ตามนโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ที่มีความสัมพันธ์กับสื่อสร้างสรรค์กับพฤติกรรมการเรียนรู้
ของเด็กและเยาวชนทั้ง 5 โรงเรียนนั้นพบว่ากระบวนการเรียนรู้ตามนโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ที่มี
ความสัมพันธ์กับสื่อสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนในกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนที่เสริมทักษะกระบวนการคิดทางด้านปัญญา (พุทธพิสัย) ทักษะกระบวนการพัฒนาจิตใจคุณธรรม
จริยธรรม (จิตพิสัย) ทักษะการปฏิบัติในการท างาน (ทักษะพิสัย) ในทุกกิจกรรม  

3. รูปแบบการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบนพื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น  
ประกอบด้วย   1) ปัจจัยการสนับสนุน ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ นักวิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อแม่
ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน (2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และ (3) ปัจจัยด้านความร่วมมือ ซึ่งได้รับความร่วมมือทั้ง
ภาคสนามทั้งภายในและภายนอกชุมชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล มีนา และวีระพร ศุทธากรณ์ (2561); 
ทิพย์สุดา พุฒจรลุยง, วีระนาวิน คณิต เขียววิชัย และธีรศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556) อธิบายว่า ปัจจัยสนับสนุนที่
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ก่อให้เกิดความส าเร็จในกระบวนการวิจัยคือ ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่เป็นเจ้าของปัญหาซึ่งอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ชุมชน ร่วมคิดค้น ขับเคลื่อน ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการวิจัยร่วมกัน 2) กระบวนการด าเนินงาน 
ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติการ การสะท้อนคิด และการปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวงจรพัฒนาคุณภาพ
งาน PDCAของ พลเดช เชาวรัตน์ ศุภธิดา สว่างแจ้ง และเมธี  พิริยการนนท์ (2559) อธิบายว่า P: Plan          
(การวางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย
การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ D: Do (ลงมือปฏิบัติ) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจ
ประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ มีวิธีการ ด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ C: Check 
(การตรวจสอบงาน) หมายถึง การประเมินแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานวา่มี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ 
ท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง A: 
Action (การปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก
ได้ท าการตรวจสอบแล้วประเมิน เพื่อมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการ
ต่อไป และผลผลิตที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
บนพื้นฐาน ได้แก่ สุขภาวะทางร่างกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางปัญญา และสุขภาวะทางสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดสุขภาวะของอัจศรา ประเสริฐสิน, ทัชชา สุริโย และปพน ณัฐเมธาวิน (2561) อธิบายว่า สุขภาวะที่ดี
จะประกอบด้วย 6 มิติ กล่าวคือ 1) สุขภาวะด้านร่างกาย (Physical) หมายถึงการรับรู้ของบุคคล ว่าตนเองมี
สุขภาพที่แข็งแรง มีความคาดหวังที่ดีต่อสุขภาพกาย และมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกก าลังกาย การ
รับประทานอาหารอย่างเหมาะสม ไม่เจ็บป่วยทางกาย เป็นต้น 2) สุขภาวะด้านจิตวิญญาณ (Spiritual) หมายถึง 
การรับรู้ในแง่บวกของความหมายและความต้องการของชีวิต การมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า มีความเชื่อ มีสิ่งยึด
เหนี่ยวจิตใจ การนับถือศาสนา มีการด าเนินชีวิตอย่างมั่นคง 3) สุขภาวะด้านปัญญาและการรู้คิด (Intellectual) 
หมายถึง มีกระบวนการทางปัญญาที่เหมาะสม เช่น ความคิดที่เป็นเหตุผล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ 4) สุขภาวะด้านสังคม (Social) หมายถึงการรับรู้ถึงการสนับสนุนจากเพื่อนหรือครอบครัวในยามจ าเปน็ 
การตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น รับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นผู้ให้การสนับสนุนที่มี
คุณค่า การช่วยเหลือและเข้าใจซึ่งกันและกัน 5) สุขภาวะด้านอารมณ์ (Emotional) หมายถึง การมีอารมณ์ที่
มั่นคง มีความนับถือและเคารพตนเอง สามารถตระหนักและเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน และมี
การจัดการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และ 6) สุขภาวะด้านจิตใจ (Psychological) หมายถึง การรับรู้ทั่วไป
เก่ียวกับประสบการณ์เชิงบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ของชีวิต เชื่อในความสามารถของตนเอง มองโลกในแง่ดี และ
มีความหวัง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนบน
พื้นฐานความจ าเป็นเบื้องต้น ควรมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องโดยการพัฒนาแกนน าเด็กและเยาวชนในลักษณะ
ของชุมชนซึ่งมีที่ท าการและที่ปรึกษาอย่างชัดเจน มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน ด าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมแบบพี่สอนน้อง ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐที่
นอกเหนือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น าชุมชนภาคส่วนต่าง ๆ ควรเข้ามาดูแลและให้ความตระหนัก
เกี่ยวกับปัญหาของเด็กและเยาวชน และหากมีการด าเนินการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ทางเลือกเพื่อการพัฒนาบุคลากรชุมชน 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม สถานภาพ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 335 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน และสุ่มโดยใชว้ิธีหยิบฉลากแบบใส่คืน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ 
คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามกรอบแนวคิดของแบสและอโวลีโอ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน วิเคราะห์ด้วยวิธีหาค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 หาค่าความเชื่อมั่นโดยการโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าทีอิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.08, S.D.=0.35) และเมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
มากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล (M=4.13, S.D.=0.37) รองลงมา คือ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (M=4.13, S.D.=0.37; 
M=4.11, S.D.=0.37; M=4.07, S.D.=0.40 และ M=4.03, S.D.=0.36) ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ  ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบว่า ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน เมื่อท าการทดสอบรายคู่โดยวิธีวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ พบคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  คือ สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ ด้านการกระตุ้นทางปญัญา พบว่า มีคู่ที่ต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สถานศึกษาขนาดเลก็กบั
สถานศึกษาขนาดใหญ่ และด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คือ สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่  

 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 
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Abstract 
This independent study aimed to: 1) study the level of transformational leadership of 

primary school administrators in Narathiwat, and 2) compare the level of transformational 
leadership of school administrators classified by job status, work experience, and size of schools. 
Sample was 335 teachers, all teaching in schools affiliated with the Primary Educational Service 
of Narathiwat, Province (Area 2) . Research tool was a questionnaire on transformational leadership, 
based on Bass and Ovilio framework. It was divided into four components, namely idealized 
influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration. 
Content validity of questionnaire was confirmed by three experts, obtaining values ranged 
between 0.67-1.00. Its reliability was tested using Cronbach’s alpha coefficient, obtaining a value 
of 0.98. Data were analyzed using frequencies, percentages, means, standard deviation, t-test, as 
well as one-way ANOVA with Scheffe’s method. Results showed as follows. 

1. Overall, the level of transformational leadership of school administrators was at a high 
level (M=4.08, S.D.=0.35). When divided into each component, individualized consideration, 
inspirational and idealized influence were at a high level (M=4.13, S.D.=0.37; M=4.11, S.D.=0.37; 
M=4.07, S.D.=0.40 and M=4.03, S.D.=0.36 respectively). 

2. Overall, the school administrators, who had different job status, and managing schools 
of different sizes, had significantly different scores of transformational leaderships (p<.01). When 
divided into each component, namely idealized influence, intellectual stimulation, and 
individualized consideration, the small size schools and large sizes schools were significantly 
different (p<.01), and the medium size schools and large size schools were significantly different 
(p<.01) as well. 
 

Keyword:  Narathiwat Primary Education Service (Area 2), Educational Administration, Transformational 
Leadership, Leadership 

 
บทน า 

ปัจจุบันสภาวการณ์และบริบทสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ทั้งด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสู งวัย 
การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐบาลจัดเตรียมส าหรับการศึกษาเพื่ อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัย
ให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะ
ในการประกอบสัมมาชีพ และการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) ประชาชนในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับความท้าทายและการพัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมยุคไทยแลนด์ 4.0 จากสภาวการณ์โลกที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อน ามาก าหนดแนวคิดของการจัด
การศึกษา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายการพัฒนาการศึกษา ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทาง
การพัฒนา และการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ เพื่อสอดรับกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่มุ่งสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุคที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศให้มีความทันสมัย และมีรายได้เพิ่มขึ้น เพื่อให้
ประเทศก้าวพ้นจากการเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลาง โดยการผลิตนวัตกรรมใหม่  ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาประเทศ ซึ่งการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่จะต้องมีการพัฒนาเพื่อสนับสนุนให้นโยบายในการพัฒนาประเทศ
ดังกล่าวประสบผลส าเร็จ โดยการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น จะต้องการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
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ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาปรับปรุงต าราเรียนให้มีมาตรฐาน 5 ดาว การบริหารจัดการ
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก บทบาทของผู้สอน และการใช้สื่อเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามการศึกษาไทยในยุค 4.0 จะ
ไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ถ้าไม่มีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือได้ว่าบุคลากรทางการศึกษาเป็นก าลัง
ส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 
บรรยายพิเศษ, 28 สิงหาคม 2559)  

การบริหารจัดการสถานศึกษาไทยในยุค 4.0 จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพที่มีวิสัยทัศน์ ความรู้
ความสามารถ คุณธรรม และมีหัวใจรักและศรัทธาในอาชีพ เพื่อจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพ
ปัญหาของประเทศอย่างแท้จริงโดยยึดหลักการว่าหัวใจแห่งการบริหารสถานศึกษา คือ การที่ผู้บริหาร  
สถานศึกษาสามารถสร้างผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเพื่อตอบสนองความจ าเป็นของสังคมได้อย่างเหมาะสม 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์ นักรบ หมี้แสน, บรรณาธิการ, 2560) สอดคล้องกับ สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2560) ที่กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของสถานศึกษา  โดยเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่  21 จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันยุคสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกอยู่เสมอ เพื่อบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับยุคการศึกษา 4.0 ผู้บริหารจะต้องปรับตัวและพัฒนาภาวะ
ผู้น าให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

ในองค์การหน่วยงานต่าง ๆ ผู้น าเป็นบุคคลที่มีอ านาจอิทธิพลในการบังคับบัญชา มอบหมายงาน ก ากับ
ดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์การต้องใช้
ศาสตร์และศิลป์ที่หลากหลาย ซึ่งภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน         
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ เช่นเดียวกับ ธวัช บุญยมณี (2550) ที่กล่าวว่า 
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และสมาชิกในองค์กรมีความเต็มใจที่จะท างาน
อย่างเต็มก าลังความสามารถมากกว่าองค์กรที่ผู้บริหารไม่มีภาวะผู้น า ดังนั้นภาวะผู้น าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้น าหรือผู้บริหารต้องสร้างหรือพัฒนาให้เกิดขึ้นกับตัวเอง โดยเฉพาะยุคปัจจุบันในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาได้มี
การศึกษาภาวะผู้น าที่มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง พบว่าแนวคิดทฤษฎีที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับกันมากคือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership 
Theory) เป็นกระบวนการที่ผู้น าที่ท าให้ผู้ตามอยู่เหนือกว่าความสนใจในตนเอง ผ่านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้น าจะ
ยกระดับวุฒิภาวะ และอุดมการณ์ของผู้ตามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ การบรรลุสัจจะการแห่งตน ความเจริญรุ่งเรือง
ของสังคม องค์กร และผู้อ่ืน นอกจากนั้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะช่วยกระตุ้นความหมายของ
งานในชีวิตของผู้ตามให้สูงขึ้น และน าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาความต้องการทางศีลธรรมให้สูงขึ้น (Bass, 1997 
อ้างถึงใน  รุ้งนภา จันทร์ลี , 2562) สอดคล้องกับ Bass & Avolio,1990 อ้างถึงใน ซาลีฮะห์ ดะเซ็ง (2555)     
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ สร้างความ
ผูกพันของสมาชิกต่อการเปลี่ยนแปลงของวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์การ โดยการเปลี่ยนสภาพ
หรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของสมาชิกให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจ
ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การ   

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ผลิตคนออกสู่สังคม สามารถน าความรู้ที่ตนเองได้รับ ไปช่วยเหลือตนเองในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมและ
สร้างความเจริญให้แก่ประเทศชาติ ดังนั้นความส าเร็จหรือความล้มเหลวของประเทศจึงขึ้นอยู่กับสถานศึกษาเป็น
ส าคัญ ประสิทธิผลเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของสถานศึกษาจะอยู่รอดและมั่นคงได้ขึ้นอยู่กับการบริหาร
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สถานศึกษา ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจว่าการบริหารงานของสถานศึกษาสามารถด าเนินงานจน
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานที่
ก าหนดและวัดความส าเร็จกับวัตถุประสงค์ (ภารดี อนันต์นาวี, 2553) การบริหารจัดการของผู้บริหารใน
สถานศึกษาในการชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าว จูงใจในการพัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
ภารกิจของโรงเรียน การพัฒนาการเรียนการสอน การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร  (บุญพา พรหมณะ, 2559)           
ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy and Hoy, 2003 อ้างถึงใน พระมหาพิทยา  จันทร์วงศ์ (2557) ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็น
ผู้น าทางการศึกษาที่ส่งเสริมความส าเร็จของนักเรียนทุกคนโดยการสนับสนุน บ ารุง และรักษาวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา และโปรแกรมการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาให้
เจริญเติบโตอย่างมืออาชีพ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการจัดการศึกษา ในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานให้เด็กไทยได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 มีสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 117 โรงเรียน จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบันท าให้สถานศึกษาต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการศึกษา อีกทั้งผู้เรียนขาดการพัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ คิด
อย่างสร้างสรรค์ และขาดทักษะในการด ารงชีวิต แต่ในปัจจุบันพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาจ านวนไม่น้อยขาดภาวะ
ความเป็นผู้น าจนท าให้เกิดปัญหา ด้านการบริหารจัดการ การศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพเห็นได้ชัดจากเยาวชนไทย
ยังเรียนโดยใช้วิธีท่องจ า อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์แก้ปัญหาด้วยตนเอง
ไม่ได้ ส่งผลกระทบ โดยตรงต่อคุณภาพของการศึกษาโดยรวม โดยเฉพาะการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและ
เหตุการณ์ เพิ่มความรุนแรงมากยิ่งขึ้น บ่อยครั้งท าให้การเรียนการสอนต้องหยุดเรียน เนื่องจากความไม่ปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของครู ส่งผลกระทบต่อการศึกษาในพื้นที่นี้เป็นอย่างมาก ท าให้ประสิทธิภาพ  คุณภาพ
ทางการศึกษาปัจจุบันไม่เป็นที่น่าพอใจของหลายฝ่าย เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ตกต่ าเกือบทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะวิชาหลัก คือ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย จ าเป็นต้อง
แก้ปัญหาโดยด่วน ถ้าผู้บริหารยังขาดภาวะความเป็นผู้น า ไม่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน ไม่กระจายความ
รับผิดชอบ ให้กับผู้ร่วมงาน ไม่สามารถวิเคราะห์และประเมิน ผู้ร่วมงานได้ รวมถึงการก ากับดูแลท าได้ไม่ทั่วถึง  
และไม่ต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ท าให้ครูขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร จึงเป็นการยากที่จะน าพาองค์การ  ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่จะน าทางในการปฏิบัติ โดยชี้แนะ  แนวทางให้ครูได้
พัฒนาตนเอง ศึกษา วิจัย พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารจึงควรเป็น ผู้เริ่มต้นในการเปลี่ยนแปลง มี
การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในโรงเรียน เมื่อผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าและ ความสามารถจัดการเป็นพิเศษในการ
แก้ไขปัญหาเหตุการณ์ต่าง ๆ ย่อมท าให้ครูมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและส่งผลให้การจัดการการศึกษาใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ดีขึ้น (อาณัติ ยีมะยี, 2550)  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องและสภาพปัญหาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญและส่งผลอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอันจะส่งผลต่อประสิทธภิาพ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียน เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุผลตามหลักสูตร และเป้าหมายต่อไป 
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วัตถุประสงควิ์จัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจ าแนกตาม สถานภาพ 

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้เป็นการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ได้ศึกษาตามแนวคิดของแบส และ อโวลีโอ (Bass 
and Avolio, 1994 อ้างถึงใน สุภาพร ภูสมที, 2559) (ภาพ 1) 
 
                      ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

  
 

  
  
  
    

 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการค้นคว้าอิสระ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 1,626 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2564) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 335 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 25 คน ครูผู้สอน 310 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษา  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพ ขนาดของสถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มี
องค์ประกอบจ านวน 4 ด้าน โดยมีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 40 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

1. สถานภาพ   
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  
   1.2 ครูผู้สอน 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
 2.1 ขนาดเล็ก  
 2.2 ขนาดกลาง  

 2.3 ขนาดใหญ่ 
      3. ประสบการณ์ในการท างาน                     
 3.1 ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 
 3.2 ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป 

 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
   1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
   2. การสร้างแรงบันดาลใจ  
   3. การกระตุ้นทางปัญญา  
   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
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(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของเบสท์และคาห์น (Best and Kahn) โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม คือ มากที่สุดเท่ากับ 5 ถึงน้อยที่สุดเท่ากับ 1 และตอนที่ 3 ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended Questionnaire) เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง  4 ด้าน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตาม เนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.67 - 1.00 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง      
(Try-Out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามจากการทดลองมาวิเคราะห์
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หรือ
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 น าแบบสอบถามที่
ตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ 1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ถึงผู้อ านวยการ

สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์
ของการค้นคว้าอิสระและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการค้นคว้าอิสระ 2) ส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ Google form ผ่านแอพลิเคชั่น Facebook และแอพลิเคชั่น Line ไปยังกลุ่มตัวอย่าง และ 3) รับ
ค าตอบจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอพลิเคชั่น Google form รวบรวมกลับคืนมา จ านวน 335 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการค้นคว้าอิสระต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  
1. วิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่  1 โดยวิธีแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย (M: Mean) 

และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: Standard Deviation)  
3. วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เปรียบเทียบสถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติค่าที
อิสระ (Independent t-test) 

4. วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ค่าทีอิสระผู้ค้นคว้าอิสระได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) เพื่อหาลักษณะการแจกแจงของข้อมูลโดย
พิจารณาจากกราฟ Histogram พบว่าลักษณะกราฟเป็นรูประฆังคว่ า มีความสมมาตร มีจุดยอดโค้งอยู่ตรง
กลาง และหาลักษณะการแจกแจงของข้อมูลด้วย Normal Probability Plot พบว่าค่าเฉลี่ยของข้อมูลส่วนใหญ่จะ
อยู่รอบ ๆ เส้นตรง จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
 
การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยคร้ังนี้ได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา โดยแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัย 
และขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามทุกฉบับให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล วิเคราะห์
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ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล รายงานการวิจัย น าเสนอผลโดยรวมจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งต่อ
บุคคลและองค์กร 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 335 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูผู้สอน 
จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 92.54 และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.46 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 54.93 
และผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 45.07 ผู้ตอบ
แบบสอบถามท างานในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 66.87 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท างานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 และผู้ตอบแบบสอบถามท างานใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดับ 

2. ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
(n=335) 

M S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.03 0.36 มาก 4 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.11 0.37 มาก 2 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 4.07 0.40 มาก 3 
4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.13 0.37 มาก 1 

รวม 4.08 0.35 มาก  
 

จากตาราง 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (M= 4.08, S.D.=0.35) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล (M=4.13, S.D.=0.37) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (M=4.11, S.D.=0.37) 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (M=4.07, S.D.=0.40) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์  (M=4.03, 
S.D.=0.36) 

3. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของ
สถานศึกษา ดังตาราง 2-4 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

สถานภาพ 

t p-value 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

(n=25) (n=310) 
M S.D. M S.D. 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.31 0.32 4.01 0.36 4.163 0.01** 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.38 0.36 4.08 0.36 4.049 0.01** 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 4.34 0.37 4.05 0.39 3.637 0.01** 
4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.41 0.34 4.10 0.37 4.115 0.01** 

รวม 4.36 0.33 4.06 0.34 4.358 0.01** 
**p<.01 
 

จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นกันทุกด้าน นั่น
คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่าสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับภาวะผู้น า แตกต่างกัน 

 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในกาท างาน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน 

t p-value 
น้อยกว่า 5 ปี ต้ังแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

(n=184) (n=151) 

M S.D. M S.D. 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.04 0.38 4.03 0.35 0.25 0.81 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.13 0.36 4.08 0.37 1.24 0.22 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 4.09 0.40 4.04 0.39 1.07 0.28 
4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.14 0.36 4.12 0.39 0.38 0.71 

รวม 4.10 0.35 4.07 0.34 0.81 0.42 
  
 จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดของสถานศกึษา 

F p-value 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(n=31) (n=224) (n=80) 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.26 0.31 4.05 0.36 3.89 0.36 13.30 0.01** 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.29 0.29 4.13 0.36 3.97 0.37 10.31 0.01** 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 4.27 0.32 4.08 0.42 3.95 0.34 8.09 0.01** 
4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.34 0.38 4.15 0.36 3.99 0.37 11.66 0.01** 

รวม 4.29 0.28 4.10 0.35 3.95 0.31 12.79 0.01** 
**p < .01 
 

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เช่นกันทุกด้าน นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่าขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ
ภาวะผู้น า แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.08, S.D.=0.35) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกด้านมีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิมลพรรณ ช่างคิด (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึ กษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ้งนภา จันทร์ลี (2562) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร ภูสมที 
(2559) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษาพบว่า บทบาทภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจ าแนกตาม สถานภาพ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 พบว่า 

2.1 สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกันทุกด้าน ผลการ
ค้นคว้าเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษากับครูผู้สอนนั้นมีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีภารกิจหลักในการพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยจะต้องเป็น ริเริ่ม
ในการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ ส่วนครูผู้สอนมีหน้าที่โดยตรงในการปฏิบัติงานด้านการสอน รวมทั้งมี
บทบาทในฐานะเป็นผู้ฝึก ผู้จัดประสบการณ์ ผู้ชี้แนะและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่เด็ก จึงท าให้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น าแตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีแนวคิดในการท างานต่างกัน ตลอดจน
ความคาดหวังบางสิ่งบางอย่างของผู้บริหารสถานศึกษาต่อครูผู้สอน หรือความคาดหวังของครูผู้สอนต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่สอดคล้องกัน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จึงมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 แตกต่าง
กัน ธนิสา คูประเสริฐ (2559) กล่าวได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการ และกิจกรรมที่ผู้บริหาร
ด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง  ๆ 
ของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการวางแผนจัดการ และควบคุมเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะท าให้วัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษาบรรลุผล
ตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 

2.2 ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยกิตติวรรณ แสนโท (2556) กล่าวว่าครูที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าทางวิชาการไม่แตกต่างกัน อาจเพราะการท างานต่าง ๆ มีมาตรฐานและกฎระเบียบออกมาใหม่อยู่เสมอ 
ทุกคนสามารถไปเรียนรู้เพิ่ม อบรมท าความเข้าใจในมาตรฐานใหม่ได้อย่างเท่าเทียมกัน ผลการค้นคว้าเป็นเช่นนี้ 
อาจเนื่องมาจากสภาวการณ์ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ประสบการณ์ในการท างานไม่
มีความแตกต่างกัน เนื่องจากสภาวการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษา ต่างพัฒนาและมีความสามารถในการ
บริหารงาน วางแผน คอยติดตามงานจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง ดังค ากล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ต้องมีบทบาทที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในสถานศึกษา รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เป็นนักคิด นักพัฒนา 
มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่พร้อมรับกับเปลี่ยนแปลง บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กร พัฒนาโดยใช้นวัตกรรมใหม่โดยค านึงถึงการบรรลุผลใน
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลัก (สุกัญญา รอดระก า, 2561)  

2.3 ขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 
เช่นกันทุกด้าน ผลการค้นคว้าเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากความสามารถของผู้บริหารที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่าง
กัน มีความสามารถหรือมีความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกัน ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก อาจมีความสามารถในการ
บริหารสถานศึกษาได้ดีไม่เท่ากับผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางหรือผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่หรืออาจมี
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาได้ดีกว่า ขึ้นอยู่กับความสามารถและความรับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังค ากล่าวว่า เป็นพฤติกรรมของผู้น าการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ และองค์กรผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ผู้ผลักดันทิศทางกลยุทธ์ใหม่ และเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งให้ความส าคัญต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผล 
สามารถจูงใจให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์ 
สามารถเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรได้ ฮิลและแม็กเชน (Hill and Mcshane, 2008 อ้างถึงใน รุ้งนภา จันทร์ลี, 
2562) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบาลกีส กาซา (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอกรงปินัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  ผลการศึกษาพบว่า 
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ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอกรงปินัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในอุดมคติ ความเชื่อ ค่านิยม และปฏิบัติตน
สอดคล้องกับค่านิยมที่ก าหนดไว้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้น า สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางตัวเป็นกลาง และให้ความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 กับภูมิภาคอื่นๆ ว่าแตกตา่งกันหรือไม่อย่างไร 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 จ านวน 291 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ ได้ค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 หาความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค     
ได้ค่าความเชื่อมั่นภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.985 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าทีอิสระ และสถิติค่าเอฟ ผลการศึกษาพบว่า  

1. ครูและบุคลากรทางสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M=4.06, S.D.=.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังนี้ ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการเข้าใจสิ่งแวดล้อม และ
ด้านการเข้าใจตนเอง (M=4.11, S.D.=.69 ; M= 4.08, S.D.=.71 และ M=3.98, S.D.=.71) ตามล าดับ 

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ขนาดของโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. แนวทางการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงกระบวนการให้มีความสร้างสรรค์ มีคุณภาพและ
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและแบ่งปันวิสัยทัศน์ส าหรับการพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และค้นคว้าทุกโอกาสที่เกิดขึ้นในเชิงบวกต่อสถานศึกษา เพื่อน าพาไปสู่ความส าเร็จได้อย่างสูงสุด 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุงพฤติกรรมที่แสดงถึงความใจกว้างในการยอมรับความจริงของคนอ่ืน 
สามารถน าจุดเด่นของผู้ใต้บังคับบัญชาไปใช้ประโยชน์ในการท างาน อีกทั้งควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง       
การรักษาสัมพันธภาพเชิงบวกกับบุคคลรอบข้างได้เป็นอย่างดี และแสดงออกถึงการรัก เคารพนับถือผู้ร่วมงาน
อย่างแท้จริง และควรมีการค านึงถึงกฎหมาย นโยบาย และความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ของสถานศึกษา แสดงออกถึงความเข้าใจและตระหนักถึงอุปสรรคที่จะขัดขวางการบรรลุเป้าหมาย      
ของสถานศึกษา อีกทั้งตระหนักในความต้องการของประชาชนและสังคม ส าหรับผลผลิตหลักของสถานศึกษา 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตาน ี
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Abstract 
This independent study aimed to: 1 )  study the level of interpersonal relationship skills of 

the school administrators, 2 )  compare the level of interpersonal relationship skills of the school 
administrators, classified by gender, age, educational background, work experiences, and size of the 
school, and 3 )  develop a guideline to improve interpersonal relationship skills of school 
administrators.  Sample was 291 teachers and educational personnel working in schools under 
Pattani Primary Education Service Office (Area 3). Statefied random sampling was applied. The study’s 
tool was a questionnaire. Its content validity was confirmed by experts, obtaining the IOC ranged 
between 0.67 – 1.00. Reliability of the whole questionnaire was tested using Cronbach’s alpha 
coefficient, obtaining a value of 0.985. Data were analyzed using frequencies, percentages, means, 
standard deviation, Independent t-test, and one-way ANOVA. The study findings were as follows. 

1. Overall, teachers and educational personnel rated the interpersonal relationship skills of 
the school administrators at a high level (M = 4.06, S.D. = .67) When divided into each part, the 
highest score was in understaning others, followed by understanding the circumstances , and self-
understanding (M=4.11, S.D.=.69; M=4.08, S.D.=.71, and M=3.98, S.D.=.71, respectively).      

2. The teachers and educational personnel who were different in ages, and work 
experiences, had significantly different in rating of the school administrators’ interpersonal 
relationship skills (p< 0.05).  

3. In order to improve the interpersonal relationship skills, the school administrators should 
be more creative, and efficient. They should be able to meet the needs, and effectively share visions 
for community development as well as be able to search the good opportunities for schools, leading 
to an optimum success. The school administrators should improve their behaviors in relation to 
being open-minded in accepting others,  being able to bring the best of each subordinates to working. 
They should maintain a positive interpersonal relationship with people around them as well as 
express love and truly respect to co-workers.  
 

Keyword: Interpersonal Relationship Skills, School Administrators, Primary Education Service Area 
Office, Pattani 

 
บทน า 

ศาสตร์และทฤษฎีที่ว่าด้วยการบริหารองค์การและการศึกษาได้มีการปรับเปลี่ยนจากศาสตร์การบริหาร
องค์การทั่วไป โดยเริ่มตั้งแต่ ค.ศ.1800 หรือตรงกับปี พ.ศ. 2343 ได้มีนักวิชาการด้านการบริหารแบ่งแนวคิด
ออกเป็นหลายแบบ หลายส านัก และหลายระดับ โดยหนึ่งในรูปแบบดังกล่าวมีรูปแบบแนวคิดโดยใช้หลัก     
มนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมของบุคคล เป็นแนวคิดที่เริ่มต้นในช่วงปี ค.ศ.1960 เป็นรูปแบบที่เกี่ยวเนื่องกับ
แนวคิดทางจิตวิทยาว่าด้วยการประยุกต์ใช้การจัดการองค์การ มีการค านึงถึงความรู้สึกความต้องการ 
ความสัมพันธ์ระหว่าง   ผู้ท างาน บรรยากาศการท างาน การแสวงหาวิธีจูงใจให้คนท างาน และการมองหา
องค์การเป็นกลุ่มบุคคล แนวคิดดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นจากปัญหาที่เกิดจากการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ที่มองข้าม
ความเป็นมนุษย์ของบุคลากรในองค์การ ด้วยเหตุนี้แนวคิดดังกล่าว จึงให้ความส าคัญต่อ “กลุ่มสัมพันธ์” อันเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการเพิ่มผลผลิตในองค์การ โดยเชื่อว่าหากกลุ่มบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีแล้ว ก็จะเป็น
แรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556, หน้า 44) จากบุคคลากรนั้น
จ าเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางสังคมด้วย มิใช่บริหารตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด
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ไว้ในแผนภูมิการบริหารองค์การ หรือตามกฎระเบียบขององค์การเท่านั้น นอกจากนี้บาร์นาร์ดได้วิเคราะห์ให้     
เห็นว่า การที่บุคลากรเข้ามาอยู่และท างานร่วมกันในองค์การใด ๆ ก็ตาม บุคลากรจะรวมตัวกันและมี
ความสัมพันธ์ต่อกันเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ การรวมกันแบบเป็นทางการ หรือ องค์การรูปนัย ( Formal 
organization) และ การรวมกันแบบไม่เป็นทางการ หรือ องค์การอรูปนัย ( Informal organization) ซึ่งในทาง
ทฤษฎีแล้วพบข้อสนับสนุนบางประการที่น่าสนใจเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ทั้งสองรูปแบบโดยพบว่า 
ปัญหาต่าง ๆ ที่แก้ไขได้ยากโดยวิธีการแบบทางการสามารถด าเนินลุล่วงไปได้ด้วยวิธีการที่อาศัยความสัมพันธ์
แบบไม่เป็นทางการ (Barnard, 1964) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 ตั้งอยู่ในต าบลตะลุบัน อ าเภอสายบุรี       
จังหวัดปัตตานี มีโรงเรียนในสังกัดในพื้นที่อ าเภอสายบุรี อ าเภอไม้แก่น อ าเภอกะพ้อ และอ าเภอทุ่งยางแดง        
มีจ านวนทั้งสิ้น 67 โรงเรียน จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา ตอนต้น              
เมื่อตรวจสอบการประเมินคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นที่ดังกล่าวจากรายงานแสดงผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ในด้านมาตรฐานการศึกษาภาพรวมระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า      
มีมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.5 อยู่ในระดับดี จ านวน 33 โรงเรียน       
คิดเป็นร้อยละ 49.3 และอยู่ในระดับดีเลิศ จ านวน 33 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยจากผลการประเมิน
ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับดี และดีเลิศ โดยทั้งหมด 67 โรงเรียน ยังไม่พบผลของระดับคุณภาพ 
(ระดับยอดเยี่ยม) ผลการประเมินดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 กล่าวคือ โรงเรียนในเขตพื้นที่ดังกล่าว ยังไม่มีระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้ที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง ต้องรับผิดชอบ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับครู บุคลากร ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
ในการแก้ไขการวางแผน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดภายใต้มาตรฐานที่ก าหนด  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3” เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขและ
ปรับปรุงด้านมนุษยสัมพันธ์เพื่อก่อให้เกิดการจัดการศึกษาให้อยู่ในระดับคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด
ระบบ รวมทั้งกระบวนการผลิต ผลผลิต ตลอดจนผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน           
และขนาดของโรงเรียน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธข์องผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 

 
สมมติฐานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1  ระดับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 แตกต่าง
กัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 

2. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3  

3. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3  

4. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดรูปแบบการบริหารพัฒนาความสัมพันธ์แบบกลุ่มมุ่งเน้นกระบวนการ
สร้างแรงจูงใจ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดพฤติกรรมมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2563) ประกอบด้วย ด้านการเข้าใจตนเอง ด้านการเข้าใจผู้อ่ืน และด้าน
การเข้าใจสิ่งแวดล้อม 

 
                  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 จ านวน 67 โรงเรียน จ านวนทั้งสิ้น 1,238 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน พ.ศ.2563) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา 4) ประสบการณ์การท างาน และ 5) ขนาด

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. วุฒิการศึกษา  
4. ประสบการณ์ในการท างาน  
5. ขนาดของโรงเรียน 
   
 

พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ด้านการเข้าใจตนเอง 
2. ด้านการเข้าใจผู้อื่น 
3. ด้านการเข้าใจสิ่งแวดล้อม 
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ของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ านวน 3 
ท่าน แบบสอบมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert 
Rating Scale) และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม โดยวิธีค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) (Riviovelli and 
Hambleton, 1997) ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นรายด้านระหว่าง 0.941-0.963 ภาพรวมทั้ง 
ฉบับเท่ากับ 0.985 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ถึงผู้ บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัย
หลังจากนั้นจัดส่งแบบสอบด้วยตนเอง ไปยังกลุ่มตัวอย่าง และก าหนดวันรับคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบ       
สอบถามกลับ จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
2. ข้อมูลระดับปัญหาและข้อเสนอแนะพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 วิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ ด้านวุฒิการศึกษา และด้านขนาดของ
สถานศึกษา โดยใช้สถิติค่าทีอิสระ ( Independent t-test) และใช้สถิติค่า F-test หรือ One Way ANOVA        
ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ ด้านอายุ และด้านประสบการณ์ในการท างาน ก่อนที่ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการใช้สถิติดังกล่าวเพื่อทดสอบการแจก
แจงเป็นโค้งปกติ (Normality) โดยการพิจารณาจากกราฟ Histogram พบว่า ลักษณะกราฟเป็นรูประฆังคว่ า      
มีความสมมาตร และมีจุดยอดโค้งอยู่ตรงกลาง จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2010) 
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงรายละเอียดครอบคลุม
ข้อมูลต่อไปนี้ 1) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 4) การ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ และข้อมูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลังจากที่ผลการวิจัยได้รับการ
เผยแพร่แล้ว 5) การเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 6) การตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย  
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ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 เพศ

ชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 ส่วนใหญ่อายุ 36-45 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
รองลงมาอายุ 46-55 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 อายุ 26-35 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.70 อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และน้อยที่สุด คือ อายุ 56 ปีขึ้นไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.30 และการศึกษาปริญญาโท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 2-4 ปี 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมา 5-6 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 และน้อยที่สุด คือ มากกว่า 7 ปีขึ้นไป จ านวน 49 คิดเป็นร้อย
ละ 16.80 ตามล าดับ และส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 
และขนาดเล็ก จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธข์องผู้บริหาร
สถานศึกษา 𝒙̅ S.D. อันดับ แปลผล 

1.  ด้านการเข้าใจตนเอง 3.98 .71 3 มาก 
2.  ด้านการเข้าใจผู้อื่น 4.11 .69 1 มาก 
3.  ด้านการเข้าใจสิ่งแวดล้อม 4.08 .72 2 มาก 

โดยภาพรวม 4.06 .67  มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M=4.06, S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าใจผู้อื่น 
(M=4.11, S.D.=.69) ด้านการเข้าใจสิ่งแวดล้อม (M=4.08, S.D.=.71) และด้านการเข้าใจตนเอง (M=3.98, S.D.=.71) 
ตามล าดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธข์องผู้บริหารสถานศึกษา เพศ n 𝒙̅ S.D. t Sig. 

โดยรวม 
ชาย 130 4.07 .643 .266 .790 
หญิง 161 4.05 .694   

 



86 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564                                                                    Vol.1 No.3 September-December 2021 
Journal of Educational Administration and Education. 2021; 1(3), 80-91                   
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EdD_Adm 

จากตาราง 2 พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พฤติกรรมดา้นมนุษยสมัพันธข์องผู้บริหาร

สถานศึกษา 
การศึกษา n 𝒙̅ S.D. t Sig. 

โดยรวม 
ปริญญาตร ี 219 4.10 .613 1.895 .059 
ปริญญาโท 72 3.93 .813   

 
จากตาราง 3 พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มี ความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธข์องผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ขนาดของ
สถานศึกษา 

n 𝒙̅ S.D. t Sig. 

โดยรวม 
ขนาดเล็ก 71 4.10 .598 .894 .372 
ขนาดกลาง 220 4.03 .715   

 
จากตาราง 4  พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามอายุ 
พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.370 4 1.093 2.478 .04* 
ภายในกลุ่ม 126.102 286 .441   

รวม 130.473 290    
*p≤.05 
 

จากตาราง 5 พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามอายุ ด้วยวิธีการของ (Scheffe’ 
Method) 

อาย ุ 𝒙̅ 
ต่ ากว่าหรือ

เท่ากับ 25 ปี 
26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

n = 38 n = 66 n = 97 n = 79 n = 11 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ป ี 4.22 -     

26 - 35 ปี 4.03 .192 -    
36 - 45 ปี 3.99 .229 .037 -   
46 - 55 ปี 4.15 .073 -.119 -.156 -  
56 ปีขึ้นไป 3.61 .614* .422 .385 .541* - 

* p≤.05 
 

จากตาราง 6 พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่า ครูและบุคลากร
ทางสถานศึกษาที่มีอายุ 46 – 55 ปี และ 56 ปีขึ้นไป 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธข์อง

ผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 3.991 3 1.330 3.019 .030* 
ภายในกลุ่ม 126.482 287 .441   

รวม 130.473 290    
*p≤.05 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้วย
วิธีการของ (Scheffe’ Method) 

ประสบการณ์ในการท างาน 𝒙̅ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 2 - 4 ปี 5 - 6 ปี มากกว่า 7 ปีขึ้นไป 

n = 38 n = 66 n = 97 n = 79 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ป ี 3.91 -    

2 - 4 ปี 4.20 -.293* -   
5 - 6 ปี 3.98 -.077 .215* -  

มากกว่า 7 ปีข้ึนไป 4.02 -.115 .177 -.038 - 
*p≤.05 
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จากตาราง 8 พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ครูและ
บุคลากรทางสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน 2 – 4 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 6 ปี 

4. ข้อเสนอแนะพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้าน ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะให้กับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามรายด้านได้ดังนี้ 

4.1 ด้านการเข้าใจตนเอง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างสรรค์ผลงานให้มีคุณภาพและ
ได้รับมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ สามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ และควบคุมอารมณ์ของตนได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและค้นคว้าทุกโอกาสที่เกิดขึ้นในเชิง
บวกต่อสถานศึกษา แสวงหาข้อมูลและแบ่งปันความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน 

4.2 ด้านการเข้าใจผู้อ่ืน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลที่ร่วม
ท างานด้วยความเอาใจใส่ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และควร
จัดการหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงาน อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควร
มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรักษาสัมพันธภาพเชิงบวกกับบุคคลรอบข้างได้ มีระบบการบริหารงานในบริบท
ของพื้นที่ เพื่อลดความขัดแย้งกับผู้ร่วมงานได้อย่างสูงสุด 

4.3 ด้านการเข้าใจสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักในความต้องการของ
ประชาชนและสังคม ส าหรับผลผลิตหลักของสถานศึกษา และตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา แสดงออกถึงความเข้าใจและตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาที่ถูกใช้
ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมาย ทิศทางการท างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ระดับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการแสดงออกถึงการ
รับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืน มีเรียนรู้ระบบการบริหารงานในบริบทของพื้นที่ เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งกับ
ผู้ร่วมงาน ตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลที่ร่วมท างานด้วยความเอาใจใส่ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน มีความ
เพียรพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคและเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อน สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ของต่างๆ ของตนเองได้ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ เข้าใจและตระหนักถึงแนวโน้มการพัฒนา
การศึกษาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น วิธีและทิศทางการท างานที่
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และยังมีความตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขุนทอง สุขทวี (2562) ได้ศึกษา
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะ
เกษ ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นของผู้บริหาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านความเข้าใจผู้อื่นของผู้บริหาร 

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปได้ดังนี้ 
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2.1 เพศ พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3          
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ พฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านเพศ
ของครูและบุคลากรทางสถานศึกษา เพราะไม่ว่าครูและบุคลากรไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิง ผู้บริหาร
สถานศึกษาก็มีพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ในระดับที่เท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัชร แสงจง 
(2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร 1 ผลการศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 1 ไม่แตกต่างกัน  

2.2 อายุ พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์กับ
ครูและบุคลากรที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มากกว่าช่วงอายุ 46-55 ปี และ 55 ปีขึ้นไป เนื่องด้วยครูและ
บุคลากรที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี เป็นช่วงวัยที่มีความมุมานะ ความพยายาม ความหมั่นเพียรมากกว่าช่วง
วัยอ่ืนๆ อีกทั้งยังเป็นช่วงวัยที่มีความคิดสร้างสรรค์และทันสมัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลท าให้องค์กรบรรลุสู่
ความส าเร็จได้ง่ายและรวดเร็ว ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์กับครูและบุคลากรที่
มีช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขุนทอง สุขทวี (2562) ได้ศึกษามนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
พบว่า การเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตาม อายุ 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.3 วุฒิการศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาไม่ว่าจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในฝ่ายหรือต าแหน่ง
ใด ก็ล้วนแต่มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมือนกัน ไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญา
เอก เมื่อปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายเดียวกัน ความรับผิดชอบและหน้าที่ก็ ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก จึงท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ต่อวุฒิการศึกษาของครูและบุคลากรทางสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัชร แสงจง (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 1 ผลการศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 1 ไม่แตกต่างกัน  

2.4 ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ ครูและ
บุคลากรทางสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน 2-4 ปี อาจจะยังไม่เชี่ยวชาญในต าแหน่งที่ได้รับผิดชอบ 
และยังไม่คุ้นชินมากนักกับสถานศึกษา จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ต่อครูและ
บุคลากรกลุ่มนี้เป็นอย่างมาก เพื่อท าให้ครูและบุคลากรเกิดความคุ้นชิน และเกิดความสบายในการท างาน        
จนส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขุนทอง สุขทวี (2562) 
ได้ศึกษามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า การเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
มัธยมศึกษาจ าแนกตาม ประสบการณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

2.5 ขนาดของสถานศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ พฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของสถานศึกษาที่จะส่งผลท าให้ประพฤติตนต่อครูและบุคลากรทางสถานศึกษาที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าไม่ว่าครูและบุคลากรของสถานศึกษาจะปฏิบัติงานหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก หรือ
ขนาดกลาง พฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาก็ไม่ได้ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ธีรวัชร แสงจง (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 1 ผลการศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีขนาดของสถานศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพรเขต 1 ไม่แตกต่างกัน 

3. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างสรรค์ผลงานให้มีคุณภาพและ
ได้รับมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ สามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ และควบคุมอารมณ์ของตนได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและค้นคว้าทุกโอกาสที่เกิดขึ้นในเชิง
บวกต่อสถานศึกษา แสวงหาข้อมูลและแบ่งปันความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึง
ผลกระทบต่อบุคคลที่ร่วมท างานด้วยความเอาใจใส่ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น เปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน และควรจัดการหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงาน อีก
ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรักษาสัมพันธภาพเชิงบวกกับบุคคลรอบข้างได้ มีระบบ
การบริหารงานในบริบทของพื้นที่ เพื่อลดความขัดแย้งกับผู้ร่วมงานได้อย่างสูงสุด และผู้บริหารสถานศึกษาควร
ตระหนักในความต้องการของประชาชนและสังคม ส าหรับผลผลิตหลักของสถานศึกษา และตระหนักถึง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา แสดงออกถึงความเข้าใจและ
ตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมาย ทิศทางการท างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขุนทอง สุขทวี (2562) ได้ศึกษามนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษา
พบว่า 1) ผู้บริหารต้องมีบุคลิกและคุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า มีความรู้ความสามารถในการบริหารโดยเฉพาะ
ผู้บริหารรุ่นใหม่ ๆ ยังขาดความน่าเคารพ และขาดวิสัยทัศน์ในด้านการบริหาร 2) ผู้บริหารควรให้ผู้ร่วมงานใน
องค์กรแสดงศักยภาพของตนเองควรรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงานและน ามาวิเคราะห์ ก่อนตัดสินใจ และท่าน
ผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นผู้ที่ให้ค าปรึกษาที่ดีได้ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน 3) ผู้บริหาร
ควรมีกัลยาณมิตร มีการเสริมแรงให้รางวัลชมเชยต่อบุคลากรที่ท าความดีตามโอกาสอันควร และผู้บริหารที่ดี ต้อง
เป็นผู้มีความเสียสละ มีน้ าใจ รักองค์กร มีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 
ปกครองเหมือนพ่อแม่ปกครองลูก 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านการเข้าใจตนเอง ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงกระบวนการให้มีความสร้างสรรค์ มี

คุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและแบ่งปันวิสัยทัศน์ส าหรับการพัฒนาชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการและค้นคว้าทุกโอกาสที่เกิดขึ้นในเชิงบวกต่อ
สถานศึกษา เพื่อน าพาไปสู่ความส าเร็จได้อย่างสูงสุด และจากผลการศึกษายังพบว่า ผู้บริ หารที่มีอายุ และ
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ควรจะมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาได้อย่างสูงสุด 
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1.2 ด้านการเข้าใจผู้อ่ืน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุงพฤติกรรมที่แสดงถึงความใจกว้าง
ในการยอมรับความจริงของคนอ่ืน สามารถน าจุดเด่นของผู้ใต้บังคับบัญชาไปใช้ประโยชนใ์นการท างาน อีกทั้งควร
มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรักษาสัมพันธภาพเชิงบวกกับบุคคลรอบข้างได้เป็นอย่างดี และแสดงออกถึงการรัก 
เคารพ นับถือผู้ร่วมงานอย่างแท้จริง และจากผลการศึกษายังพบว่า ผู้บริหารที่มีอายุ และประสบการณ์ท างานที่
แตกต่างกัน ควรจะมีการเปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถดึงดูดความสามารถและจุดเด่นของบุคลากรและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาออกมาให้ได้มากที่สุด เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์การท างานได้อย่างสูงสุด 

1.3 ด้านการเข้าใจสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการค านึงถึงกฎหมาย นโยบาย และ
ความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา แสดงออกถึงความเข้าใจและ
ตระหนักถึงอุปสรรคที่จะขัดขวางการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา อีกทั้งตระหนักในความต้องการของ
ประชาชนและสังคม ส าหรับผลผลิตหลักของสถานศึกษา และจากผลการศึกษายังพบว่า ผู้บริหารที่มีอายุ และ
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ควรมีจะการคิดค้นกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะท าให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่างสูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของ
แต่ละปัจจัยว่ามีผลต่อพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 หรือไม่ 

2.2 ควรท าการศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 ในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจน และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3 ควรท าการศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นที่อ่ืนๆ หรือ
สังกัดอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกันและมีความครอบคลุมของข้อมูล 
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