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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของโรงเรียน

ดานความสัมพันธกับชุมชน และ  2) เพ่ือศึกษากระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ

โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูใหญบาน 

จํานวน 43 คน และผูแทนผูปกครองจํานวน 27 คน ในปการศึกษา 2559 รวมจํานวน 70 คน เคร่ืองมือที่ใช          

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา                         

เปนแบบเลือกตอบและการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละและการวิเคราะหเนื้อหา                    

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาตาม                          

ความคิดเห็นของชุมชนมีดังนี้  1.1) ดานการใหบริการชุมชน ชุมชนสวนใหญเห็นวามีการปฏิบัติในดานน้ี                        

เกอืบรอยละ 100 ทุกขอ ยกเวน ขอการจัดใหมีการสอนหรือฝกอบรมเก่ียวกับวิชาชีพใหแกชุมชนนั้นไมมีการ

ปฏิบัติถึงรอยละ 51.4  1.2) ดานการขอความรวมมือจากชุมชน สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ                          
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โดยในสวนท่ีไมมีการปฏิบัติพบวามีเพียงสวนนอยเทานั้น 1.3) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนจาก                           

ความคิดเหน็ของชมุชน พบวา การประชมุผูปกครองเพ่ือชีแ้จงขาวสารและแนวทางการดําเนนิการของโรงเรียน 

มีการปฏิบัติรอยละ 100 สวนในขออ่ืน ๆ ที่ไมมีการปฏิบัติเกือบรอยละ 50 เชน การจัดทําวารสารประจําป            

ไมมีการปฏิบตัริอยละ 47.1 การจดัทาํแผนงานโครงการ และปฏทินิกจิกรรมของโรงเรียน ไมมกีารปฏบิตัริอยละ 

48.6 1.4)  ดานคณะกรรมการสถานศึกษาชุมชนเห็นวามีการปฏิบตั ิโดยการจัดใหมกีารประชุมคณะกรรมการ

สถานศกึษาอยางสม่ําเสมอ การประสานงานรวมกบัคณะกรรมการในการแกไขปญหาและพฒันาโรงเรยีน เปนตน 

สวนการสัมภาษณพบวา 1) ดานการใหบริการชุมชนโรงเรียนสวนใหญยังไมมีการสอนหรือฝกอบรมเก่ียวกับ

วิชาชีพใหกับชุมชน โดยใหเหตุผลวาชุมชนไมค อยใหความสนใจในเรื่องนี้ เนื่องจากสวนใหญ                                                         

ตองประกอบอาชีพอยูแลว รวมถึงโรงเรียนเองอาจจะขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการดําเนินการ 

สวนการใหบรกิารดานสถานทีแ่กชมุชน  บางครัง้สภาพแวดลอมและทรพัยสนิของโรงเรยีนกเ็กดิความเสยีหาย 

ดังน้ันโรงเรียนและชุมชนควรรวมมือกันในการชวยดูแลความเรียบรอย เชนการแตงต้ังครูเวร ชุมชนชวยกัน

สอดสองดูแล 2) ดานการขอความรวมมือจากชุมชน ชุมชนควรใหความรวมมือแกโรงเรียนตามท่ีไดรับการ          

เชื้อเชิญหรือรองขอ เชน การบริจาคทรัพย และการรวมมือกันสอดสองดูแลเยาวชนของชุมชน 3) ดานการ

ประชาสมัพนัธโรงเรยีน พบวามกัจะมลีกัษณะไมเปนทางการ เชน การประกาศเสยีงตามสาย การฝากนกัเรียน

ไปบอกผูปกครอง เปนตน เนื่องจากงบประมาณของโรงเรียนมักจะใชไปกับงานสวนอ่ืนมากกวา เชน                            

งานวิชาการ งานอาคารสถานท่ี  4) ดานคณะกรรมการสถานศึกษาพบวา กรรมการสถานศึกษามักจะมา

ประชุมไมครบ แนวทางแกไขคือ ทาํใหกรรมการสถานศึกษารูสกึวาตนเองมบีทบาทสาํคญั เชนการเปดโอกาส

ใหแสดงความคิดเห็น การใหขอเสนอแนะ นอกจากน้ัน ควรมีการแจงนัดหมายลวงหนาระยะเวลาหน่ึง                        

เพือ่เปนการลดปญหาการขาดประชมุของคณะกรรมการ  สวนผลจากการศกึษากระบวนการสรางความสมัพนัธ

กับชุมชน พบขอเสนอแนะในการสรางกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้                             

ดานการใหบริการชุมชน โรงเรียนควรเปนตัวกลางในการดึงหนวยงานของรัฐมาใหบริการชุมชน ดานการ                     

ขอความรวมมือจากชุมชน ควรจัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือดูแลงานดานชุมชนสัมพนัธ    ดานการประชาสัมพนัธ

โรงเรียน ควรจะศึกษาชุมชนในพื้นที่เพ่ือที่จะใชการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ                        

ดานคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนควรทําใหสมาชิกทุกคนรูสึกเปนสวนสําคัญ มีการนัดหมายลวงหนา

ในการประชุมดวยระยะเวลาที่เหมาะสม

คําสําคัญ
              ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน     โรงเรียนประถมศึกษา     กระบวนการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน
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Abstract  

 This research aimed to 1) analyze community feedback to the school working on                              

community relationships   2) examine Schools-Community Relationships Process of primary schools 

in Doi Tao District, Chiang Mai Province. The research population included 43 headmen and 27 

guardian representatives in the academic year 2016. The total number was 70 people. The research 

instruments were questionnaires about the school-community relationships of primary schools and 

the additional interviews on interesting issues were analyzed from questionnaires results. The data 

were analyzed by using frequency and percentage and content analysis. 

 The findings were as follows: 1) Regarding the community service, most communities 

agreed that it was operated almost atpercent with all items except that the teaching provision                       

or vocational training for the communities was not performed at 51.4 percent.  2) Related to the 

community cooperation, most of them commented that it was performed whereas there were only 

a few non-performing activities.  3) According to the school public relations, the communities thought 

that the guardian meetings to clarify news and how to operate the schools were performed at 100 

percent while other items with inactive operation were almost at 50 percent, such as the annual 

journal preparation was not performed at 47.1 percent, the preparation for making school plans, 

projects and activity calendars was not operated at 48.6 percent.  4) Regarding the school board, 

the communities commented that it was performed by arranging the school board meetings                   

regularly, coordinating with the board to solve any problems and developing the schools, etc.                        

In addition, the interviews were found as follows.  1) Related to the community services, most               

schools did not provide teaching or vocational trainings to the communities by reasoning that they 

were not interested in this matter since most of them had to do their own jobs as usual including 

the schools themselves might lack personnel and budget for operation. According to the facility 

services for the communities, sometimes the school environment and property were damaged. 

Therefore, the schools and the communities should work together to help maintain everything in 

order like the appointment of community teacher on duty to help with monitoring.  2) Regarding the 

request for community cooperation, the communities should cooperate with the schools as invited 

or requested, such as donation and collaboration to monitor the community youth.  3) Related to 

the school public relations, it was found that it was usually unofficial including wire broadcasting, 

guardians were informed by students, etc. because much more school budget was often used for 

other tasks, such as academic affairs, buildings and places.  4) According to the school board, it 

revealed that some of them were often absent from the meetings.  The solution was to make them 
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realize their important roles like letting them express their opinions, make suggestions. Moreover, 

the appointments should be scheduled in advance to reduce the absence from board meetings. 

2) The result of the study the process of creating relationships between schools and the community. 

Regarding the community service, the school should be the intermediary in getting government 

agencies to serve the community. Related to the community cooperation, should establish a                           

community relations committeein order to create general involvement. According to the school 

public relations, it is important to study the community in order to use public relations appropriate 

to the context of the community. Regarding the school board,  the school should make every                  

member feel important and Make an appointment in advance with the appropriate time.

Keywords
 School-Community Relationships,  Primary Schools,  School-Community  

Relationships Process 

บทนํา
 การบริหารความสัมพันธกับชุมชน เปนหน่ึงในภารกิจทางการบริหารการศึกษาของผูบริหาร                        

เปนการบริหารงานท่ีเกีย่วของกบัความสัมพนัธกบัชมุชนซ่ึงเปนการดําเนนิงานของกลุมบคุลากรในสถานศึกษา 

อนัไดแกบรรดาผูบรหิารของโรงเรียน และคณะครูในการสรางความสัมพันธกบัชมุชน เชน ครอบครัว องคกรชุมชน 

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถานท่ีราชการ องคกรเอกชน และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ                        

เปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา

รวมกบัโรงเรยีน เปนกระบวนการเรยีนรูซึง่กนัและกนัของทกุฝาย นบัตัง้แตการแสดงความคดิเหน็ การวางแผน 

การดําเนินการและการแกไขปญหา ตลอดจนการควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผล เพ่ือประโยชน                        

ในการพัฒนาการศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การสอนใหผูเรียนนําความรูไปใชที่บานหรือนําไปใชในชุมชน หรือนําความรูไปชวยแกปญหาในชุมชน                     

บุคคลในสถานศึกษาไปรวมกิจกรรมในชุมชน สถานศึกษาขอความชวยเหลือจากชุมชน สถานศึกษา                                

ใหความชวยเหลือชมุชน สถานศึกษาใชทรพัยากรในชุมชน เปนตน  เนือ่งจากโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของชุมชน 

ดังน้ัน Veerachat (1999) ไดใหความมุงหมายและวิธีการปฏิบัติในการสรางความสัมพันธกับชุมชนไววา                  

1) เพื่อสรางเสริมสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพราะจะเปนเครื่องมือเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนใหมารวมมือกันปฏิบัติการตาง ๆ ที่มีอยูใหบรรลุเปาหมายอันเดียวกันตามท่ีกําหนด  2) เพื่อสรางเสริม

ความรูสึกเปนเจาของใหแกชุมชน เนื่องจากโรงเรียนเปนสาธารณสมบัติที่ชุมชนเปนเจาของอยูแลวหากแต

มอบหมายใหคณะครูเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ ซึ่งมีผูบริหารเปนหัวหนา 3) เพื่อใหชุมชนมีสวนรวม

ในกิจการของโรงเรียน ซึ่งอาจแบงไดเปนหลายประเภท เชน การกําหนดความมุงหมายและนโยบาย                                                       
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การบรหิารโรงเรียน การบรหิารอาคารสถานท่ี ตลอดจนการพัฒนาทางดานวชิาการ  ทัง้นีเ้พือ่ใหการดาํเนนิงาน

ของโรงเรียนสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง ในอันที่จะพัฒนาบุตรหลานของเขา                                      

4) เพือ่ฟนฟแูละรักษาวัฒนธรรมของชุมชน  ในชุมชนมีวฒันธรรมประจําอยูมากมาย ทัง้ทีเ่ปนขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม เหลานี้เปนเครื่องมือสรางสรรคความดีของชุมชน เปนเครื่องยึดเหนี่ยว                                  

เปนศูนยรวมจิตใจ และเปนสัญลักษณของชุมชน ชุมชนรักและหวงแหนอยางย่ิง หากโรงเรียนไดมีการทํา                  

การฟนฟแูละถายทอดใหแกเยาวชน ชมุชนจะใหความรวมมือทกุประการเพราะชุมชนมองวานัน่เปนการกระทํา

เพื่อชุมชน 5) เพ่ือสรางความกลมกลืนระหวางบานกับโรงเรียน เปนที่ยอมรับวาโรงเรียนเปนหนวยงาน                        

ของชุมชน ดําเนินงานเพื่อพัฒนาคนสําหรับชุมชน โรงเรียนกับชุมชนจึงมีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน                  

จากเหตุผลขางตน ถาหากโรงเรียนและชุมชนไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันก็อาจจะสงผลกระทบตามมา 

อาทิ เกิดความขัดแยงระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนไมไดรับความรวมมือจากชุมชน จํานวนนักเรียน                     

ลดลงเนื่องจากผู ปกครองยายบุตรหลานของตนเองไปเรียนโรงเรียนอื่น ผูบริหารและครูไมมีกําลังใจ                                  

ในการปฏบิตัหินาที ่โรงเรยีนทรุดโทรมลง หรอือาจถงึข้ันตองปดตัวลงไปกลายเปนโรงเรียนรางไปอยางนาเสยีดาย 

ดวยสาเหตุทั้งหลายท่ีกลาวมาขางตนน้ี จึงเปนเหตุจูงใจใหผู วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสัมพันธ                         

ระหวางโรงเรยีนกับชมุชน ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในอาํเภอดอยเตา จงัหวดัเชยีงใหม วาชุมชนมคีวามคดิเหน็

ตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานความสัมพันธกับชุมชนเปนอยางไร รวมถึงศึกษากระบวนการสราง                      

ความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชมุชน วามขีัน้ตอนเปนอยางไร เชน การศึกษาชุมชนโดยละเอียด  การวางแผน

รวมกับชุมชน การทําการประชาสัมพันธโรงเรียน การจัดตั้งโครงการท่ีสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน เปนตน

วัตถุประสงค
 1.  เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานความสัมพันธกับ

ชุมชนในอําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม

 2.  เพื่อศึกษากระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

ในอําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม
 1. กระบวนการความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชมุชน Veerachat (1999, 51-54) ไดอธบิาย

ใหกระบวนการในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว ดังนี้ 1) ศึกษาชุมชนโดยละเอียด                              

สิ่งแรกที่จะตองศึกษา คือ ลักษณะของชุมชนโดยละเอียด นับตั้งแตสวนประกอบโครงสราง วัฒนธรรม         

ประเพณี อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ทรัพยากร ความตองการ รวมท้ังทัศนคติและความเช่ือตาง ๆ                            

ทีม่ตีอการศกึษา เปนตน นอกจากนีโ้รงเรยีนจะตองมแีผนงานเกีย่วกบัชุมชน โดยครใูนโรงเรยีนชวยกนัวางแผน

และตองทาํความเขาใจกบัคร ูทกุคนเกีย่วกบัความมุงหมายและแนวปฏิบตัเิพ่ือใหการปฏบัิตเิปนไปในทศิทาง
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เดียวกัน 2) จัดรายการประชาสัมพันธแกชุมชน นับเปนกระบวนการท่ีสําคัญที่จะทําใหชุมชนทราบ                          

ความเคล่ือนไหวในกิจการของโรงเรียนทุกระยะและเปนกระบวนการสรางความเขาใจอันดีใหแกชุมชน                          

ตอโรงเรยีน  3) ออกเยีย่มเยยีน การเยีย่มเยยีนชมุชนนัน้เปนการตดิตอสัมพันธแบบสองทาง ซ่ึงชวยใหโรงเรยีน

และชุมชนไดเขาใจกันมากขึ้น การเยี่ยมเยียนชุมชนควรทําแบบกันเอง ไมเปนทางการ ไมมีพิธีรีตองมากนัก 

และควรทําอยางเปนปกติสมํ่าเสมอ 4) จัดใหมีกรรมการศึกษาของชุมชน หรือที่เรียกวาคณะกรรมการ                      

สถานศึกษา ซึง่มหีนาทีร่วมกําหนดนโยบาย กาํหนดความมุงหมาย รวมท้ังมหีนาทีส่นบัสนนุและอํานวยความสะดวก

ในการจัดการเรียนการสอนใหกับโรงเรียน  5) จัดกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี เพื่อเปนการฟนฟู                  

และรักษาวัฒนธรรมเหลานี้ไว และพยายามใหชุมชนไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเหลานี้มากท่ีสุด เพ่ือใหเกิด

ความรูสึกเปนเจาของรวมกันและมีความกลมกลืนระหวางโรงเรียนกับชุมชน  6) เขารวมกิจกรรมของชุมชน 

เกี่ยวกับกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี ครูอาจไมมีบทบาทมากนัก เพียงแตใหความรวมมือและสนับสนุน 

สวนกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความเปนอยู นับเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องใชเวลานาน ครูอาจมีบทบาทเปน                  

ที่ปรึกษาและลงมือปฏิบัติในโอกาสท่ีควร  7) ใหบริการแกชุมชน เปนการบริการท่ีโรงเรียนจัดใหแกชุมชน                

เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช โตะ เกาอี้ ความรู และบุคลากร เปนตน โดยยึดหลักการที่วา ทั่วถึง                   

คอืใหบรกิารแกคนในชมุชนทกุคน   ไมเลอืกทีร่กัมักทีช่งั ทนทาน คอืทาํอยางไรใหสิง่ทีใ่หบรกิารนัน้คงทนถาวร 

ซึ่งในหลักนี้อาจจะตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนในการดูแลรักษาสมบัติของสวนรวมรวมกันดวย                          

โดยสอดคลองกบันยิามบทบาทของโรงเรียนกับชมุชนท่ี Poompan  (2014, 121) ไดสรปุวา โรงเรียนเปนสถาบนั

ของชุมชน ทาํหนาทีอ่บรมสัง่สอนบตุรธดิาของชุมชนนัน้ ๆ เม่ือบตุรธดิาไดรบัการศึกษาแลวกอ็าศยัอยูในชมุชนนัน้ 

ดังนั้นชุมชนจึงควรมีสวนที่จะรับรู และกําหนดไดบางวาบุตรธิดาของพวกเขาควรจะมีลักษณะอยางไร                                 

มีความสามารถดานไหน ทําอะไรไดบาง และในอนาคตจะเปนอยางไร

 2. หลักการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน                  

การจัดการศึกษารวมกับโรงเรียน เปนกระบวนการเรียนรูซึ่งกันและกันของทุกฝาย นับตั้งแตการแสดง                       

ความคิดเห็น การวางแผน การดําเนินการและการแกไขปญหา ตลอดจนการควบคุม กํากับ ติดตามและ

ประเมินผล เพือ่ประโยชนในการพัฒนาการศึกษาใหเปนไปตามวัตถปุระสงคทีต่ัง้ไว (Ballangpattama, 2008)

ซึง่การบริหารแบบมีสวนรวมน้ันมีทัง้ขอดีและขอจาํกดัโดย Mettkarunchit (2010, 32-34) ไดแจกแจงไว ขอดี 

เชน การบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี มีความผิดพลาดนอยกวา                          

การทํางานแบบคนเดียว ชวยใหงานสําเร็จลงไดในเวลาอันรวดเร็ว เปนตน เพราะมีการแบงหนาที่กันทํา                  

เปนการสรางสรรคใหมีการระดมสรรพกําลังจากบุคคลตาง ๆ เชน พลังความคิด สติปญญา ความรู                                 

ความสามารถ ประสบการณ เปนตน สวนขอจํากัดของการบริหารแบบมีสวนรวม เชน การบริหารแบบมี                    

สวนรวมบางคร้ังขาดความยืดหยุน ไมคลองตัว เนื่องจากตองอาศัยการพบปะพูดคุย หรือการประชุม                                 

จึงไมเหมาะสําหรับงานที่เรงดวน การไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองทําใหเกิดการกาวกายหนาที่ซึ่งกัน

และกัน การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ถาหากมีความคิดเห็นท่ีไมตรงกันอาจกอใหเกิดความขัดแยง                     

จนอาจจะกลายเปนเปดชองทางใหมีการแบงฝกฝายกัน จนทําใหกิจกรรมน้ันลาชาหรือลมเหลวได เปนตน
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 3. การประชาสัมพันธโรงเรียน  เปนการสรางความเขาใจที่ถูกตอง หมายถึง การประชาสัมพันธ

จะใหขาวสาร และขอเทจ็จรงิทีถ่กูตอง อนัมไิดเปนการโฆษณาชวนเช่ือดวยกลวาจา เพือ่ทาํใหเกดิความรวมมอื

ขึ้นระหวางกลุมประชาชน หนวยงาน องคกร สถาบัน และสังคม รวมท้ังทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง

บุคลากรภายในหนวยงาน องคกร และสถาบันกับฝายบริหาร ดังนั้น จึงเกิดความรวมมือรวมใจกันทุกฝาย 

และสงผลดีตอหนวยงาน องคกร และสถาบันในภาพรวม (Tungchitpermkwamdee, 2000, 8)

 4. การสรางความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชุมชน ความสัมพนัธระหวางโรงเรยีนและชมุชน

วา เปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อกอใหเกิดความยั่งยืนนั้น มีปจจัยอันเปนเงื่อนไข

การเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนที่จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค โดย Tula (2013) ไดใหแนวคิดไว ดังนี้                            

1) การใหบริการทางวิชาการ โดยทําใหโรงเรียนเปนแหลงเรียนรูของชุมชน เปนศูนยรวมทางวิชาการ                         

แหลงรวบรวมขอมูล ศูนยรวมวัฒนธรรมและภูมิปญญา โดยมีครูเปนผูนําทางปญญา สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดเต็มศักยภาพ เชน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส แปลงสาธิตทางการเกษตร                         

แหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนสมุนไพร เปนตน  2) การสรางความคุนเคยกับสมาชิก

ของชุมชน ครูและผูบริหารโรงเรียน ควรเขาหา เขาใจ เขาถึง ชาวบาน หรือผูนําชุมชนกอน ทําอยางไรใหเกิด

ความรู ความรัก ความสนิทสนม กอเกิดทั้งนํ้าใจ ไมตรี ความมีสมานฉันทเชิงญาติมิตร 3) การใหชุมชน                       

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาชวยกันจัดการศึกษา พัฒนาโรงเรียน                                   

การจัดการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบกํากับ สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษา                               

4) การประชาสมัพันธ เปนสิง่จาํเปนทีโ่รงเรยีนควรสรางความเขาใจทีด่ตีอชุมชน เพราะอาจมบีางสิง่บางอยาง

ทีเ่ขาใจไมตรงกนั อาจสงผลกระทบตอความสมัพนัธทีด่ตีอกัน  โรงเรยีนควรมรีปูแบบประชาสมัพนัธทีห่ลากหลาย

ใหเขาถึงชุมชนไดทุกที่ ทุกเมื่อ ทุกโอกาส ที่เหมาะสม  นอกจากน้ัน  Sumption & Engstrom (1966 cited in 

Poompan, 2014, 126-127) กลาวถึงหลักการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวา                 

การท่ีจะใหโรงเรียนมีความสัมพันธตอชุมชนอยางแทจริงน้ัน ผูบริหารตองมีความเช่ือและศรัทธา ดังน้ี                             

1) โรงเรียนรัฐบาลไดมาจากการลงทุนของประชาชน บรรดาผูบริหารและครูมักจะยอมรับวาพวกเขานั้นเปน

ขาราชการของรัฐบาลมากกวาเปนขาราชการของประชาชน และยังไมยอมรับวาประชาชนท้ังหลาย                                    

ที่สงบุตรหลานมาเรียนน้ัน ความจริงแลวเปนผูที่ไดรวมลงทุนเพ่ือการศึกษาแหงชาติเชนกัน และบุคลากร

ทางการศึกษาเหลานั้นมีหนาที่ที่จะตองใหบริการการศึกษาแกบุตรหลานของประชาชน เพราะเปนความจริง

ที่วา โรงเรียนรัฐบาลนั้นไดมาจากการลงทุนของประชาชนน่ันเอง  2) การผดุงไวซึ่งเสรีภาพทางวิชาการและ

ความคิดในสังคมท่ีตองการพัฒนาตนเองตามระบอบประชาธิปไตย   การศกึษาเปนส่ิงจาํเปน แตไมใชท้ังหมด 

เพราะการศึกษาอาจทําใหคนเปนเผด็จการหรือกดขี่ผู คนไดเชนกัน ดังนั้นหากเปนไปไดโรงเรียนควรมี                        

ความเปนอสิระเพ่ือใหบรกิารการเรียนรูอยางเต็มที ่ไมถกูครอบงําเพ่ือหวังผลประโยชนดวยบุคคลหรือกลุมใด

กลุมหนึ่ง ประชาชนมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก วิพากษวิจารณ โรงเรียนเองก็ควรรับฟง

ความคิดเห็น คําติชมจากชุมชนดวยความเต็มใจ เพื่อประโยชนโดยรวมของชุมชนน่ันเอง  3) ความสําคัญ    

ของการท่ีประชาชนจะตองมีสวนรวมในการศึกษา ประชาชนควรมีสวนรวมในการศึกษาทุกระดับ                                 
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เพราะการศึกษาเปนสวนหนึ่งของชุมชนไมวาจะเปนระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ หรือระดับหมูบาน 

การที่จะใหประชาชนธรรมดามีสวนรวมในการศึกษานั้นตองมีการแนะนําจากนักวิชาการ ซึ่งอาจจะเปนใน                 

รูปแบบของการประชุม การจัดปฐมนิเทศ การวางแบบโครงสราง เปนตน การมีสวนรวมใด ๆ ในการศึกษา

ของประชาชนนั้นตองกระจายไปอยางทั่วถึง ผานการถกเถียงกันถึงขอดีขอเสียอยางรอบคอบและมีเหตุผล                  

มแีบบแผน มขีอบเขต และปรบัใหสอดคลองกบับริบทของชมุชนในทองถิน่นัน้ ๆ    นอกจากนี ้ Sujjanan (2011)

ไดกลาววา ใครบางทีไ่ดรบัประโยชนจากการศกึษา ซึง่นอกจาก ตวัผูเรยีนเอง และบคุลากรทางการศึกษาแลว 

ผูที่ไดประโยชนจากการศึกษาก็คือสังคมหรือชุมชน เชนครอบครัวของผูเรียน ประชาชนผูเสียภาษีใหกับรัฐ                 

ซึ่งรัฐก็นําภาษีนั้นมาจัดการศึกษาใหกับสังคมอีกตอหนึ่ง หรือผูที่จบการศึกษาไปแลวในอนาคตก็จะนํา                     

ความรูความสามารถท่ีมีอยูมาสรางสรรคประโยชนใหแกชุมชนตอไป

วิธีการวิจัย
 1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใหญบานของหมูบานในอําเภอดอยเตา                     

จงัหวัดเชยีงใหม จาํนวน 43 คน และผูแทนผูปกครองซ่ึงเปนหน่ึงในคณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน 27 คน 

รวมทั้งสิ้นจํานวน 70 คนในปการศึกษา 2559 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 2 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 เปน

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คอื ตอนที ่1 ความสมัพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา 

เปนแบบเลือกตอบ ซึ่งแบงตามขอบเขตเน้ือหาของการวิจัย 4 ดาน คือ 1) ดานการใหบริการชุมชน                                   

2) ดานการขอความรวมมอืจากชุมชน   3) ดานการประชาสัมพนัธโรงเรียน  4) ดานคณะกรรมการสถานศึกษา

วเิคราะหขอมูลโดยการใชความถีแ่ละรอยละ ตอนที ่2 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัความสมัพนัธระหวาง

โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา เปนแบบสอบถามปลายเปด  นาํมาวิเคราะหขอมลูและมีการนําเสนอ

แบบสรุปนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบ พิจารณา โดยการหาคาความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถามโดยพิจารณาใชคา IOC ตั้งแต 0.67 เปนตนไป จากน้ันนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด                

ไปทดลองใชกับชุมชนที่อาศัยอยูในตําบลบงตัน อําเภอดอยเตาและนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด                                  

ที่ผานการทดลองใชแลวไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค                                    

ไดคาความเช่ือมั่นที่ .852 สวนเครื่องมือชุดที่ 2 เปนการสัมภาษณ

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลกับประชากร คือ 

ผูใหญบานของหมูบานในอําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 43 คน และผูแทนผูปกครองซ่ึงเปนหนึ่ง        

ในคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน  27 คน รวมทั้งส้ินจํานวน 70 คนในปการศึกษา 2559 จากนั้นจึงติดตอ

นัดหมายวันเวลาในการเก็บขอมูลกับประชากรท่ีใชในการวิจัยท้ัง 70 คน ซึ่งไดกลับคืนมาท้ังส้ิน 70 ฉบับ                               

คิดเปนรอยละ 100 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามพบวามีความสมบูรณทุกฉบับ สวนชุดที่ 2                   

การสัมภาษณผูวจิยันาํแบบสอบถามท่ีไดรบัคืนมาวิเคราะหประเด็นท่ีนาสนใจ  โดยนําไปใชในการสัมภาษณ 

ผูใหญบานที่เปนกรรมการสถานศึกษาดวย จํานวน 4 คน
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 4.  การวิเคราะหขอมูล แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการใชความถ่ีและรอยละและวิเคราะห

จากประเด็นที่นาสนใจที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามมาเปนประเด็นในการสัมภาษณเชน ขอท่ีไมมี                       

การปฏิบัติในอัตราสวนเกินรอยละ 50 ขึ้นไป หรือการตอบปญหาและขอเสนอแนะในลักษณะที่มี                                

ความคลายคลึงกัน เปนตน  เมื่อไดคําตอบแลวจึงนํามาสังเคราะหออกมาเปนการสัมภาษณเพื่อศึกษา

กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาและ                           

นําเสนอเปนขอเสนอแนะกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ผลการวิจัย
 1. วิเคราะหความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานความสัมพันธ

กับชุมชน

  1.1 ดานการใหบริการชุมชน พบวา ในแตละขอนั้น ชุมชนสวนใหญเห็นวามีการปฏิบัติ                   

โดยขอท่ีเห็นวามีการปฏิบัติร อยละ 100 ไดแก การจัดใหครูออกเย่ียมบานนักเรียนและผูปกครอง                                 

เปนการปฏิบัติ 1 ครั้งตอภาคการศึกษาถึงรอยละ 87.1 การเขารวมประเพณีที่ทองถิ่นจัดข้ึนมีความใกลเคียง

กันในการปฏิบัติ  2-3 ครั้งตอปและการปฏิบัติแลวแตโอกาสท่ีรอยละ 41.4 และรอยละ 40 ตามลําดับ                         

สวนขอการเขารวมงานในชุมชนตามโอกาสตาง ๆ  สวนใหญปฏิบัติแลวแตโอกาสท่ีรอยละ 47.1 ยกเวน                       

ขอการจัดใหมีการสอนหรือฝกอบรมเก่ียวกับวิชาชีพใหแกชุมชนน้ัน ชุมชนเห็นวาไมมีการปฏิบัติเกินกวา                  

กึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 51.4  ปญหาที่พบคือ โรงเรียนขาดแคลนอาคาร สถานที่ ในการใหบริการชุมชน หรือ                      

อยูในสภาพที่ไมพรอมจะใหบริการแกชุมชนเชน สนามฟุตบอลอยูในสภาพนํ้าทวมขังและพื้นที่ไมราบเรียบ        

ไมเหมาะตอการเลนกฬีา หรอือาคารหองประชมุท่ีจะใชในการใหบริการแกชมุชน  ไมมอีปุกรณอาํนวยความสะดวก

ที่ครบถวน เชน อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็คทรอนิคสตาง ๆ เปนตน นอกจากนั้นยังพบปญหา              

สภาพแวดลอมถูกทําลาย ความสกปรกจากขยะ หลังจากมีชุมชนเขามาใชบริการสถานที่ปญหานี้เกิดข้ึน                    

อันเนื่องจากการเขามาใชบริการสถานที่ของโรงเรียนแลวไมมีการดูแลรักษา เชน พบเศษบุหรี่และเศษขยะ

ตนไมดอกไมเสียหายที่อาจเกิดจากการเลนกีฬาหรือเกิดจากความซุกซนของเด็กที่มาเลน  สวนขอเสนอแนะ 

คือ โรงเรียนควรมีการจัดครูเวรดูแลความเรียบรอยในการใหบริการสถานที่แกชุมชนและชุมชนเองก็ตองให

ความรวมมอืกบัทางโรงเรยีนโดยการชวยกนัสอดสองดแูลความเรยีบรอยของสมบตัสิวนรวมเพ่ือประโยชนของ

ทกุฝาย เชน  การวากลาวตกัเตอืนหากพบเหน็ การสอนและอบรมบตุรหลานใหมจีติสาํนกึในการรกัษาสมบตัิ

ของสวนรวม เปนตน  สําหรับการสัมภาษณเพิ่มเติม มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 เรื่องการสอนหรือฝกอบรม

ทางวิชาชีพใหแกชมุชน ซึง่ผูใหการสมัภาษณ 3 ใน 4 คน ตอบวาโรงเรียนยงัไมมกีารสอนหรือฝกอบรมเกีย่วกบั

วิชาชีพใหกับชุมชน สวนสาเหตุที่ไมมีการปฏิบัตินั้นก็นาจะมาจากหลายสาเหตุ  เชน ผู บริหารของ                           

สถานศึกษามักจะคิดวาการฝกอบรมวิชาชีพใหแกชมุชนน้ันมักจะเปนหนาทีข่องสถานศึกษาสายอาชีวะตาง ๆ 

มากกวา หรืออาจจะเปนเพราะวิถีของอาชีพของชุมชนในชนบทน้ันตางก็ยึดในอาชีพเกษตรกรรม การคาขาย 

การรับจางอยูแลวและอาจจะไมมีความสนใจในวิชาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งตนเองไมคุนเคยและไมเคยทํามากอนก็ได
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แตกม็บีางโรงเรียนทีม่กีารสอนและฝกอบรมทางวิชาชพีใหแกชมุชนเชนกนั เนือ่งจากอาชีพบางอาชีพในชมุชน

นั้นไมไดเปนงานประจําเชน อาชีพรับจาง สวนอาชีพเกษตรกรรมบางประเภทน้ันไมไดมีงานใหทําตลอดทั้งป

แตจะทาํเฉพาะชวงฤดเูกบ็เกีย่ว ดงันัน้ชวงเวลาท่ีเหลอืนัน้วางงาน หรือผูสงูอายุทีเ่ลยวยัเกษียนไปแลวแตอยาก

หาอาชีพเสริมเล็ก ๆ นอย ๆ ทําในยามวาง ซึ่งหลักสูตรท่ีมีการฝกอบรมใหกับชุมชน เชน การทอผา (ทอหูก) 

การยอมสผีาดวยวสัดจุากธรรมชาติ การเล้ียงไกพนัธุไข เปนตน สวนประเด็นที ่2 คอื การใหบริการดานสถานท่ี

แกชุมชนของโรงเรียนที่เมื่อใชงานแลวมักจะมีปญหาเร่ืองสภาพแวดลอมตามมาซ่ึงผูใหสัมภาษณตอบ                      

เปนเสียงเดียวกันวาสวนใหญที่ชุมชนใชงานมากที่สุดคือสนามกีฬา ซึ่งในตอนเย็นหลังเลิกเรียนแลวจะมี                

กลุมวัยรุนไปรวมตัวกันเลนกีฬา ซึ่งถือเปนเรื่องที่ดี แตในขณะเดียวกันก็มีบางคนสูบบุหร่ีในสถานศึกษา                       

ทิง้ขยะเร่ียราด บางคร้ังสภาพแวดลอมและทรัพยสนิของโรงเรียนก็เกดิความเสียหาย ดงัน้ันโรงเรียนและชุมชน

ควรรวมมือกันในการชวยดูแลความเรียบรอย เชนการแตงต้ังครูเวร ชุมชนชวยกันสอดสองดูแลรวมถึงการมี

ขอตกลงรวมกันในการใชบรกิารอาคาร สถานท่ี วาตองมีการปฏิบตัอิยางไร อะไรควรทํา อะไรไมควรทํา เปนตน

 1.2  ดานการขอความรวมมือจากชุมชน  ชุมชนสวนใหญเห็นวามีการปฏิบัติ โดยเชิญผูปกครอง                  

เขารวมกจิกรรมวันสาํคญัตาง ๆ นัน้ชมุชนเห็นวามกีารปฏบิตัริอยละ 100 ซึง่มกีารปฏิบตัอิยางนอย 1 - 2 ครัง้ตอป     

ที่รอยละ 65.7 สวนในขออื่น ๆ ที่ชุมชนเห็นวาไมมีการปฏิบัติพบวามีเพียงสวนนอยเทานั้น เชน จัดใหมีการ

เชิญวิทยากรพิเศษจากชุมชนมาใหความรูแกนักเรียนน้ัน ไมมีการปฏิบัติเพียงแครอยละ  5.7  ปญหาของ                          

การขอความรวมมอืจากชมุชน คอื คนในชมุชนบางคนไมใหความรวมมอืกบัโรงเรยีนเทาทีค่วรเชน การไมเขารวม

ในการประชุมผูปกครอง ไมเขารวมกบักจิกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนและเชือ้เชิญ โดยมีขอเสนอแนะ คอื ชมุชนควร

ใหความรวมมือกับโรงเรียนอยางเต็มที่ในฐานะที่เปนเจาของโรงเรียนที่แทจริง ไมวาจะเปนการเขาประชุม                           

ผูปกครองหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนเชื้อเชิญ และจะใหดียิ่งข้ึนชุมชนควรมีสวนชวยเหลือในการซอมแซม

พัฒนาโรงเรียนอยางนอย ปละ 1 ครั้ง สวนการสัมภาษณเพิ่มเติม เรื่องชุมชนใหความรวมมือกับโรงเรียน                       

ผูใหสัมภาษณบอกวาเทาท่ีสังเกตดูชุมชนสวนใหญก็ใหความรวมมือกับโรงเรียนดี มีเพียงสวนนอยหรือ                       

บางคนเทานัน้มกัจะไมคอยใหความรวมมอื มกีจิกรรมท่ีชมุชนรวมมอืกบัโรงเรียนหลายกจิกรรม เชน อาสาสมคัร

ชมุชนรวมมือกับโรงเรยีนในการทาํลายแหลงเพาะพนัธุยงุลายซ่ึงเปนสวนหนึง่ของโครงการตอตานไขเลอืดออก                                     

แตในบางคร้ังชุมชนและผูปกครองก็ยังมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดข้ึนนอย ดังน้ันชุมชน                             

จึงควรจะมีบทบางที่ใหความรวมมือแกโรงเรียน เชน การใหความรวมมือกับโรงเรียนตามที่ไดรับการเชื้อเชิญ                     

หรือรองขอการรวมกันพัฒนาโรงเรียน การซอมแซมโรงเรียน การบริจาคทรัพย  การรวมมือกันสอดสอง                       

ดูแลเยาวชนของชุมชน เปนตน

  1.3 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน พบวาในการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงขาวสาร                  

และแนวทางการดําเนินการของโรงเรียน ชุมชนเห็นวามกีารปฏิบัติรอยละ 100 ซึ่งสวนใหญปฏิบัติอยางนอย 

1 ครัง้ตอภาคการศึกษาทีร่อยละ 81.4 สวนในขออืน่ ๆ  ทีน่าสนใจ เชน การจดัทาํวารสารประจําป ไมมกีารปฏบิตัิ

รอยละ 47.1 การจัดทําจดหมายขาว ไมมีการปฏิบัติรอยละ 42.9 จัดทําแผนงานโครงการ ปฏิทินกิจกรรม                  

ของโรงเรียน ไมมีการปฏิบัติรอยละ 48.6 ตามความเห็นของชุมชนปญหาดานการประชาสัมพันธโรงเรียน                       
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ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา โรงเรียนยังไมคอยใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธโรงเรียน                        

เทาที่ควร ซึ่งพบวายังมีหลายโรงเรียนที่ยังไมมีการปฏิบัติในดานการประชาสัมพันธ นอกจากน้ัน                                     

การประชาสมัพนัธโรงเรยีนทีเ่กดิขึน้นัน้มกัจะมลีกัษณะไมเปนทางการ ไมเปนลายลกัษณอกัษร   หลายโรงเรยีน

ไมมจีดัทาํวารสารประจําป ไมมกีารจดัทาํจดหมายขาวเพือ่เผยแพรขอมูลขาวสารใหแกชมุชน สวนขอเสนอแนะ

บอกวา โรงเรียนไมควรละเลยการประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธเปนการสรางคานิยมและ                     

ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับหนวยงาน และทําใหชุมชนและโรงเรียนเกิดความเขาใจอันดีตอกัน โดยโรงเรียนอาจจะ

อาศัยการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนตนเองและชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู

   จากการสัมภาษณ เรือ่งการประชาสัมพนัธของโรงเรียนตอชมุชน ไดรบัคาํตอบวาโรงเรียน

ยงัไมคอยใหความสาํคญักบัการประชาสัมพันธ ซึง่ทีผ่านมาโรงเรียนกไ็มไดใหความสาํคญักบังานทางดานนีเ้ทาไหร 

เพราะงบประมาณของโรงเรียนมักจะใชไปกับงานสวนอื่น เชน งานวิชาการ งานอาคารสถานที่มากกวา 

นอกจากนั้นชุมชนชนบทที่มีขนาดเล็กอาจจะทําใหผู บริหารคิดวาไมจําเปนตองใชการประชาสัมพันธ                                

ที่เปนทางการมากนัก ดังนั้นรูปแบบการประชาสัมพันธโรงเรียนที่พบเห็นสวนใหญจึงไมเปนทางการมากนัก 

บางครั้งชี้แจงผานการประชุม บางครั้งอาศัยการกระจายขาวจากนักเรียนถึงผูปกครอง  การประชาสัมพันธ                  

โดยใชเสียงตามสายของหมูบาน สวนการประชาสัมพันธในลักษณะของวารสารประจําป จดหมายขาว                         

นั้นมีนอยมากหรือเปนแบบนาน ๆ ครั้ง และบางโรงเรียนนั้นไมมีลักษณะการประชาสัมพันธเชนนี้เลย 

  1.4 ดานคณะกรรมการสถานศกึษา  ชนุชนสวนใหญเห็นวามีการปฏิบตั ิโดยขอทีช่มุชนเห็น

วามีการปฏิบัติรอยละ 100 ไดแก จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ มีการปฏิบัติ 

1 ครัง้ตอภาคการศึกษา  รอยละ 67.1 ประสานงานรวมกับคณะกรรมการในการแกไขปญหาและพัฒนาโรงเรียน 

ปฏิบัติอยางนอย 1 ครั้ง ที่รอยละ 51.4  และรวมรับผิดชอบตอเหตุการณใด ๆ ที่เกิดข้ึนจากมติในการประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษา มีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 55.7 ปญหาที่พบ คือ มีการจัดการประชุม                        

คณะกรรมการในแตละภาคเรียนนอยเกินไป คือ 1 หรือ 2 คร้ังตอภาคเรียน ทําใหบางครั้งเม่ือเกิดปญหาข้ึน

แลวแกปญหาไมทันการโดยเฉพาะปญหาที่เกิดข้ึนอยางเรงดวน เมื่อแกไขปญหาลาชาอาจจะทําใหโรงเรียน

สูญเสียผลประโยชน และเมื่อมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวนสมาชิกของคณะกรรมการ                  

สถานศกึษามกัจะมาไมครบและปญหานีเ้กดิขึน้บอย โดยมขีอเสนอแนะคอื ควรใหคณะกรรมการสถานศกึษา

มีบทบาทมากกวาที่เปนอยูเปนการทําใหคณะกรรมการสถานศึกษารูสึกวาตัวเองมีความสําคัญตอท่ีประชุม

และสถานศึกษา ไมใชเพียงแตตําแหนงลอย ๆ ที่ไดรับไปเขารวมประชุมเปนพิธีแตบทบาทการตัดสินใจ                       

สวนใหญอยูกบับคุลากรทางฝงครูและผูบรหิารโรงเรียน  สาํหรับการสัมภาษณเพิม่เติมประเด็นท่ี 1 เร่ืองบทบาท

ของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีตอโรงเรียน ไดรับคําตอบจากการสัมภาษณซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้                          

กรรมการสถานศึกษาควรจะมีบทบาทตาง ๆ ในท่ีประชุม เชน เปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง

ในการเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ รวมพิจารณาเร่ืองตาง ๆ ในท่ีประชุม การแสดงความคิดเห็น                                    

การใหขอเสนอแนะ การรับรูปญหาและการรวมกันรับผิดชอบตอสิ่งที่เกิดขึ้น และควรมีการเรียกประชุม

กรรมการสถานศึกษาทุกคร้ังท่ีเกดิปญหาหรือมกีารกําหนดแนวทางของสถานศึกษา ซึง่ไมจาํเปนตองรอใหถงึ
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วาระการประชุมประจําปก็ได และประเด็นที่ 2 เรื่องการขาดประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษา                                    

พบวากรรมการสถานศึกษาท่ีไมมารวมในการประชุมสวนใหญจะติดภารกิจสวนตัว หรือภารกิจอื่น ๆ                                 

ทีอ่าจจะกะทนัหนั แตอยาลมืวาคณะกรรมการสถานศกึษานัน้เปนผูทีไ่ดรบัคดัเลอืกใหเปนตวัแทนของโรงเรียน

และชุมชน ดังนั้นคณะกรรมการสถานศึกษาจึงเปนผูที่ควรเสียสละในกิจธุระสวนตัวเพื่อทําใหสมกับบทบาท

และหนาที่รับผิดชอบของตนเอง เวนเสียแตวากิจนั้นเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก หรือเรื่องความเจ็บปวย                                

สวนมาตรการของโรงเรียนสวนใหญสาํหรบัผูท่ีไมมารวมประชุมคอื จะตองยอมรบัมตใิด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในท่ีประชมุนัน้ 

สําหรับการประชุมที่นอกเหนือจากการประชุมตามปกติควรมีการแจงนัดหมายลวงหนาชวงระยะเวลาหน่ึง 

เพื่อเปนการลดปญหาการขาดประชุมของคณะกรรมการ

 2. กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

ในอําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม

  จากการสมัภาษณเกีย่วกบักระบวนการสรางความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีน

ประถมศึกษา อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม ศึกษาออกมาเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการสราง                

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนได ดังนี้

  2.1 ดานการใหบริการชุมชน โรงเรียนควรจะศึกษาผลตอบรับท่ีไดจากความคิดเห็นของ

ชุมชนมีการวางแผนรวมกับชุมชนวาสวนใดท่ีตองการใหโรงเรียนดําเนินการ สวนใดท่ีตองปรับปรุงแกไข                        

มีการทําขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน รวมถึง                        

การออกเย่ียมเยียนชุมชน และเขารวมกิจกรรมของชุมชนใหมากขึ้น

  2.2 ดานการขอความรวมมือจากชุมชน โรงเรียนควรทําการประชุมรวมกันกับชุมชน                       

โดยอาจมกีารแตงตัง้กรรมการดานความรวมมอืกบัชมุชนในการขอความรวมมอืตาง ๆ  อธิบายถงึผลดผีลเสยี

วาบุตรหลานของคนในชุมชนจะไดอะไรจากการท่ีชุมชนใหความรวมมือแกโรงเรียน เชน โรงเรียนประหยัด                

งบประมาณจากการซอมแซมอาคารสถานที่ ทําใหเหลืองบประมาณในการจัดสรรส่ิงอื่นใหแกนักเรียนตอไป

  2.3 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน โรงเรียนควรศึกษาชุมชนในพื้นที่วาเปนอยางไร                               

เพื่อใชการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ เชน ชุมชนที่เปนชนเผาก็อาจจะใชการออก

เยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยใหมากขึ้นเพ่ือแสดงถึงความจริงใจ สวนชุมชนที่อ านออกเขียนไดก็ใหใช                                       

การประชาสัมพันธทั้งทางวาจาและแบบลายลักษณอักษร เพื่อใหมีความรูสึกเปนทางการ

  2.4 ดานคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนควรทําใหกรรมการทุกทานรูสึกเปนผูที่มี                     

สวนสําคญัในการประชุม รบัฟงทกุความคิดเหน็ในท่ีประชุม การลงมติในท่ีประชุมควรมีเหตุผลมารองรับเสมอ 

แจกแจงถึงผลดีผลเสียในการลงมตินั้น และที่ประชุมควรมีนโยบายในการแจงรายละเอียดของที่ประชุม                     

ใหกับผูขาดการประชุมอยูเสมอ
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การอภิปรายผลการวิจัย    
 1. ดานการใหบริการชุมชน จากผลการวิจัยที่พบวาในแตละขอนั้นสวนใหญมีการปฏิบัติ                         

ตามบทบาทหนาที่ปกติของโรงเรียนที่จะตองใหบริการชุมชน ตามท่ี  Veerachat (1999, 51-54) ไดกลาว                  

ในวิธีการสรางความสัมพันธกับชุมชนไววา การเยี่ยมเยียนชุมชนนั้นเปนการติดตอสัมพันธแบบสองทาง                      

ซึ่งชวยใหโรงเรียนและชุมชนไดเขาใจกันมากขึ้นและควรทําอยางเปนปกติสมํ่าเสมอ แตขอที่นาสนใจและ               

ขดัแยงกบัทศิทางของขออืน่ ๆ  ในดานการใหบรกิารชมุชน คอื การจัดใหมกีารสอนหรือฝกอบรมเกีย่วกบัวชิาชพี

ใหกับชุมชน นั้นไมมีการปฏิบัติถึงรอยละ 51.4 หรือเกินกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด                                    

ที่เปนเชนนี้อาจจะมาจากหลายสาเหตุ เชน การขาดแคลนซึ่งบุคลากรและงบประมาณที่จะดําเนินการ                           

ซึ่งคลายคลึงกับ Ramaboth (1993) ที่ไดศึกษาไว คือ ครูมีภาระหนาที่มากแลวทําใหไมมีคนที่จะมารับหนาที่

ในสวนนี ้การขาดแคลนซ่ึงงบประมาณในการดําเนนิการ ขาดแคลนแหลงวทิยาการในการใหความรู  ผูปกครอง

มีฐานะยากจนที่ตองดิ้นรนเพื่อเศรษฐกิจของครอบครัวมากกวาจะมาใหความสนใจกับการฝกอบรมวิชาชีพ                  

ที่เหมือนกับเปนกิจกรรมยามวาง เปนตน สวนขอเสนอแนะกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กบัชมุชน พบวา โรงเรยีนควรจะศกึษาผลตอบรบัทีไ่ดจากความคดิเหน็ของชุมชน   มกีารวางแผนรวมกับชมุชน

วาสวนใดทีต่องการใหโรงเรยีนดาํเนนิการ สวนใดทีต่องปรบัปรงุแกไข มกีารทําขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียน

กับชุมชนในการดูแลรักษาอาคารสถานท่ีของโรงเรียน รวมถึงการออกเยี่ยมเยียนชุมชน และเขารวมกิจกรรม

ของชุมชนใหมากข้ึน นอกจากน้ันโรงเรียนอาจจะแกไขปญหาโดยการเปนตัวกลางท่ีจะดึงหนวยงานของ                       

รัฐมาหมุนเวียนใหบริการชุมชน เชน เกษตรตําบล เกษตรอําเภอ หนวยฝกอบรมวิชาชีพของรัฐ หนวยงาน                    

สงเสริมสุขภาพอนามัย เปนตน โดยโรงเรียนเปนผูสนับสนุนดานอาคาร สถานที่ และการจัดการ ซึ่งขอเสนอ

แนะน้ันสอดคลองกับงานวิจัยของ Runthat (1999) จากการศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองการปฏิบัติงาน                                 

การใหบริการแกชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา ที่พบวา ดานการใหบริการดานอาชีพ มีการปฏิบัติอยู                             

ในลําดับสุดทาย ซึ่งเปนสิ่งที่โรงเรียนควรทําการแกไขใหดีขึ้น

 2. ดานการขอความรวมมอืจากชมุชน จากทีพ่บวา โรงเรยีนสวนใหญมกีารปฏิบตั ิอาจจะสะทอน

ไดวาชุมชนสวนใหญนั้นใหความรวมมือกับชุมชนเปนอยางดีซึ่ง Sujjanan (2011, 49) ไดกลาววา การศึกษา 

ซึ่งนอกจากตัวผูเรียนเอง และบุคลากรทางการศึกษาแลว ผูที่ไดประโยชนจากการศึกษาก็คือสังคมหรือ                    

ชุมชนนั่นเองผลการวิจัยที่ไดรับจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Thanakwang (2013) ที่พบวา ผูปกครอง                           

มสีวนรวมตดิตามผลการเรียน และเอาใจใสการเรียนของนักเรียน สนับสนุนและมารวมกจิกรรมท่ีทางโรงเรยีน

จัดขึ้นอยางนอย 1 กิจกรรม  ดังนั้นจึงเปนเร่ืองสมควรท่ีชุมชนควรจะใหความรวมมือแกโรงเรียน โดยการ                       

ใหความรวมมือกับโรงเรียนตามที่ไดรับการเชื้อเชิญหรือรองขอและงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับขอเสนอแนะ

กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ โรงเรียนควรทําการประชุมรวมกันกับชุมชน               

โดยอาจมกีารแตงตัง้กรรมการดานความรวมมอืกบัชุมชนในการขอความรวมมอืตาง ๆ  อธิบายถงึผลดผีลเสยี

วาบุตรหลานของคนในชุมชนจะไดอะไรจากการท่ีชุมชนใหความรวมมือแกโรงเรียน เชน โรงเรียนประหยัด               

งบประมาณจากการซอมแซมอาคารสถานที่ ทําใหเหลืองบประมาณในการจัดสรรส่ิงอื่นใหแกนักเรียนตอไป 
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 3. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน จากผลการวิจยัทีพ่บวา การจัดทาํวารสารประจําป ไมมกีาร

ปฏบิตัริอยละ 47.1 การจัดทําจดหมายขาว ไมมกีารปฏิบตัริอยละ 42.9 จดัทําแผนงานโครงการ ปฏทินิกิจกรรม

ของโรงเรยีน ไมมกีารปฏบิตัริอยละ 48.6 แมจะไมใชสวนใหญทีไ่มมกีารปฏบิตัแิตกม็อีตัราสวนเกอืบครึง่หนึง่

ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณวา ชุมชนชนบทน้ันมักจะเปนชุมชนขนาดเล็กที่ผูคน                    

ในชุมชนรูจักกันอยางทั่วถึงจึงเห็นวาไมมีความจําเปนในการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางเปนทางการ                        

การประชาสัมพนัธโดยอาศัยวาจาก็นาจะเพียงพอ แตอยาลมืวาการอาศัยเพียงวาจาน้ันยอมมีโอกาสท่ีจะเกิด

ความผิดเพี้ยนของขอมูลเมื่อมีการบอกตอ ๆ กันไป ดังที่ Tungchitpermkwamdee (2000, 8) ไดให                             

ความสําคัญของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธจะใหขาวสาร และขอเท็จจริงท่ีถูกตอง                                    

อันมิไดเปนการโฆษณาชวนเช่ือดวยกลวาจาเพ่ือทําใหเกิดความเขาใจอันดีและรวมมือรวมใจกันทุกฝาย 

นอกจากนัน้สาเหตอุืน่ ๆ  ทีไ่มมกีารประชาสมัพันธในรูปแบบของลายลกัษณอกัษร ซึง่อาจจะเปนเพราะอปุสรรค

ทางดานภาษา  เนืองจากพื้นที่ในอําเภอดอยเตานั้นมีโรงเรียนที่อยูในพื้นที่หมูบานของกลุมชนเผาที่พอจะ                 

พูดสื่อสารภาษาไทยไดเล็กนอย แตไมสามารถท่ีจะอานตัวหนังสือภาษาไทยออกได สําหรับขอเสนอแนะ

กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ โรงเรียนควรศึกษาชุมชนในพ้ืนที่วาเปนอยางไร 

เพื่อใชการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนน้ัน ๆ เชน ชุมชนท่ีเปนชนเผาก็อาจจะใชการ                              

ออกเย่ียมเยียนพบปะพูดคุยใหมากขึ้นเพ่ือแสดงถึงความจริงใจ สวนชุมชนที่อานออกเขียนไดก็ให                                    

ใชการประชาสัมพันธทั้งทางวาจาและแบบลายลักษณอักษร เพื่อใหมีความรูสึกเปนทางการ เชนเดียวกับ                   

งานวิจยัของ Kumarsith (2011) ทีพ่บวา โรงเรียนมกีารประชาสัมพันธ มกีารสรางความสมัพันธกบัชมุชนและ

หนวยงานอื่น และไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงไดเสนอ

ปญหาไว คือ ภาษาเปนอุปสรรคตอการสื่อสารเนื่องจากชุมชนใชภาษาชนเผาในการสื่อสาร

 4. ดานคณะกรรมการสถานศึกษา พบวาความคิดเห็นสวนใหญมีการปฏิบัติรอยละ 100 เกือบ

ทั้งหมด แตปญหาที่พบคือเมื่อมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวนสมาชิกมักจะมาไมครบ                         

ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การไมมีเวลาวางมาเขารวมประชุมเนื่องจากตองคํานึงถึงปากทอง                          

ของครอบครัวเปนสําคัญ ติดภารกิจสวนตัว การเจ็บไขไดปวย หรือกรรมการบางทานอาจจะมีความรูสึกวา                 

ตัวเองไมไดมีความสําคัญกับที่ประชุม เหลานี้เปนตน ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกับปจจัยที่สงผลตอการ                            

มีสวนรวมที่ Mettkarunchit (2010, 267-270) ไดกลาวไววา ขณะท่ีกรรมการบางทานตองการที่จะมีเกียรติ

และไดรับการยกยองในฐานะของกรรมการสถานศึกษา แตกรรมการบางทานอาจจะตองคํานึงถึงปากทอง

และเศรษฐกิจของครอบครัวเปนหลัก จึงไมคอยมีเวลาวางไปรวมกิจกรรมกับสถานศึกษาซ่ึงเปนไปใน                     

ทํานองเดียวกับขอเสนอแนะกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ โรงเรียนควรทําให

กรรมการทุกทานรูสึกเปนผูที่มีสวนสําคัญในการประชุม รับฟงทุกความคิดเห็นในที่ประชุม การลงมติ                                 

ในที่ประชุมควรมีเหตุผลมารองรับเสมอ แจกแจงถึงผลดีผลเสียในการลงมตินั้น และท่ีประชุมควรมีนโยบาย

ในการแจงรายละเอียดของที่ประชุมใหกับผูขาดการประชุมอยูเสมอ 
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สรุป
 จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา                              

โดยรวมสวนใหญนั้นโรงเรียนมีการปฏิบัติเรื่องความความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เม่ือพิจารณา                 

เปนรายดาน พบวา ดานการใหบรกิารชุมชน ชมุชนสวนใหญเหน็วามกีารปฏิบตัใินดานน้ี  ยกเวนขอการจัดให

มีการสอนหรือฝกอบรมเก่ียวกับวิชาชีพใหแกชุมชนน้ัน ชุมชนเห็นวาไมมีการปฏิบัติเกินกวาคร่ึงหน่ึง คือ                       

รอยละ 51.4 ดานการขอความรวมมือจากชุมชน แมบางครั้งจํานวนของคนในชุมชนที่ใหความรวมมือกับ

โรงเรียนอาจจะไมไดมาครบทั้งหมดแตดานการขอความรวมมือจากชุมชนแลวถือวาอยู ในเกณฑที่ดี                             

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีหลายขอที่พบวาการประสัมพันธโรงเรียนนั้นไมมีการปฏิบัติเกือบครึ่งหนึ่ง 

ดานคณะกรรมการสถานศึกษา มีการปฏิบัติเปนสวนใหญ แตก็ยังพบปญหาอยูบาง เชน การขาดประชุม                  

ของกรรมการสถานศึกษา จํานวนคร้ังการประชุมท่ีนอยหรือเวนระยะนานเกินไปท่ีอาจจะทําใหแกไขปญหา                    

ที่เกิดขึ้นไมทันการ สวนผลจากการศึกษากระบวนการสรางความสัมพันธกับชุมชน ดานการใหบริการชุมชน 

โรงเรียนควรเปนตัวกลางในการดึงหนวยงานของรัฐมาใหบริการชุมชน ดานการขอความรวมมือจากชุมชน 

ควรจัดตั้งคณะกรรมการดานเพ่ือดูแลงานดานชุมชนสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ควรจะศึกษา

ชมุชนในพืน้ทีเ่พ่ือทีจ่ะใชการประชาสมัพนัธทีเ่หมาะสมกบับรบิทของชมุชนน้ัน ๆ   ดานคณะกรรมการสถานศกึษา 

โรงเรียนควรทําใหสมาชิกทุกคนรูสึกเปนสวนสําคัญ มีการนัดหมายลวงหนาในการประชุมดวยระยะเวลา                     

ที่เหมาะสม ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป เพื่อนําไปเปน                       

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

  1.1 โรงเรยีนควรจะมกีารใหบรกิารชุมชนในดานการสอนหรอืฝกอบรมทางวชิาชีพใหกบัชมุชน 

เนือ่งจากผลการวจิยัพบวา มกีารปฏบิตัดิานนีไ้มถงึรอยละ  50 ซึง่โรงเรยีนอาจจะแกไขไดโดยการเปนตวักลาง

ในการดึงหนวยงานของรัฐมาใหบริการชุมชน

  1.2 โรงเรียนและชุมชนควรรวมกันจัดตั้งคณะกรรมการท่ีจะคอยดูแลงานดานชุมชนสัมพันธ

โดยเฉพาะ

  1.3 โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ และใชการประชาสัมพันธที่เหมาะสม

กบับริบทของชุมชนนัน้ ๆ  เพ่ือเปนการสนับสนุนกจิกรรมทางการศกึษา และเปนการสรางคานยิมและทัศนคติ

ที่ดีใหเกิดกับหนวยงาน เพราะเม่ือชุมชนและโรงเรียนเกิดความเขาใจอันดีตอกันการชวยเหลือและรวมมือ                  

ก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

  1.4 การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาควรจะมกีารประชุมกันทกุคร้ังเมือ่มกีารหาแนวทาง

การปฏิบัติของโรงเรียนและมีปญหาเกิดขึ้นเพราะไมเชนน้ันอาจจะทําใหแกปญหาไดไมทันการ และ                             

ควรมีการนัดหมายในการประชุมลวงหนาในระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือลดการขาดประชุมของคณะกรรมการ
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 2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในขอบเขตเน้ือหาดานอื่น ๆ เชน 

การเสรมิสรางความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนและหนวยงานอืน่ ๆ  เพือ่ใหเกดิความครอบคลมุและหลากหลาย

ในดานเนื้อหาของการวิจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากย่ิงข้ึน

  2.2 ควรศึกษาวิจยัความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชมุชนในพ้ืนทีอ่ืน่ ๆ  เพราะจากวิถชีวีติและ

มุมมองที่แตกตางกันอาจจะทําใหผลลัพธที่ไดจากการวิจัยนั้นออกมาแตกตางกัน

  2.3 เปลีย่นประชากรทีใ่ชในการเรือ่งวจิยัความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชุมชนจากทีเ่คยใช

ประชากรเปนคนจากชุมชนใหเปลี่ยนมาใชประชากรที่เปนบุคลากรภายในโรงเรียน

  2.4 การเปลี่ยนวิธีการวิจัยที่จะใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เชน 

การเปลี่ยนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย หรือเปลี่ยนจากการวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนตน
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