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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ1) พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการฐานขอมลูผูสงูอายสุาํหรบัพืน้ทีส่งัคม

กึ่งเมืองกึ่งชนบท กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม2) พัฒนาซอฟตแวร                       

ที่สอดคลองกับรูปแบบที่สรางข้ึน กระบวนการวิจัยประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 1) พัฒนารูปแบบ                         

โดยการสัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ กองสวัสดิการและสังคม กองสาธารณสุขและ                 

สิ่งแวดลอม และแกนนําผูสูงอายุ 2) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบโดยการสนทนากลุม และการใช

แบบสอบถามในการประเมินรูปแบบของผูบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ กองสวัสดิการและสังคม 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล ผูเชี่ยวชาญดานงานผูสูงอายุ และแกนนํา                            

ผูสูงอายุ 3) พัฒนาซอฟตแวรระบบฐานขอมูลโดยใชภาษา PHP เวอรชัน 5.3 และระบบจัดการฐานขอมูล 

MySQL เวอรชัน 5.5 

 จากการวิจัยรูปแบบประกอบไปดวย3 องคประกอบ ไดแก 1) ขอมูลเบี้ยยังชีพ คํานวณเบิกจาย                     

เบี้ยยังชีพ และนําเสนอรายงานดานเบี้ยยังชีพ 2) ขอมูลสุขภาพ จัดเก็บขอมูลสุขภาพ และนําเสนอรายงาน                       

สรุปขอมูลสุขภาพ และ 3) ขอมูลการเขารวมกิจกรรม จัดเก็บขอมูลการเขารวมกิจกรรม และนําเสนอรายงาน

การเขารวมกิจกรรมจากการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบพบวา รูปแบบท่ีสรางขึ้นสามารถนําเสนอ
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สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการทํางานดานขอมูลผูสูงอายุมีประสิทธิภาพอันดับสูงสุด (  = 4.64, S.D.                 

= 0.5) โดยซอฟตแวรฐานขอมูลเปนการพัฒนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต เน่ืองจากตอบสนองการทํางาน                 

แบบบูรณาการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถบูรณาการงานท้ังหมดเขาไวด วยกันเพื่อ                                       

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ และนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบ

รายงาน หรือสวนเฝาระวังสาํหรับผูบริหาร

คําสําคัญ 
 รูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ    สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท    ฐานขอมูลผูสูงอายุ

Abstract
 This research aimed to 1) Develop the model of database management for the elderly in 

rurban society: A case study of Nong Phueng Subdistrict Municipality, Saraphi District, Chiang Mai 

Province, and 2) Develop the software according to the model. This research consisted of                                  

3 stages: 1) Develop a model. Interviews were used to collect data from executives and                                    

operational staff of Welfare and Social division, Public Health and Environment division, and 

leader of the elderly. 2) Validation of the model. The data were collected by administering group 

discussions and questionnaires with Executives and operational staff of Welfare and Social division, 

Public Health and Environment division, database specialist, senior care specialists, and leaders 

of the elderly. 3) Development of database management software by using PHP version 5.3 and 

MySQL version 5.5.

 The developed model consists of 3 modules: 1) Subsistence allowance data: calculating 

and reporting the subsistence allowances 2) Health data: collecting and reporting health                               

summary. 3) Participation of activities: collecting and reporting data of participations in activities. 

The result of evaluating the efficiency of the model showed that it has high efficiency level at                              

(   4.64 and S.D. = 0.5. The database management software is web-based application since it can 

serve integration of all tasks of local administration to improve operational efficiency of operational 

staff and can present the information as reports or supervisory sections for the executives.

Keywords
 Model of Database Management for the Elderly Groups,   The Semi-Urban,   Semi-Rural                 

Society,   Rurban Society,   Elderly Database
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บทนํา
 สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลโดยโครงสรางประชากรไทยเปล่ียนแปลงเขาสูสงัคมสูงวัยอยางสมบูรณ

เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 โดยสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 17.1 เปน 19.8 จึงมีเปาหมาย                  

ในการมีระบบการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได กระจายอํานาจ                      

และมสีวนรวมจากประชาชน เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของกลุมผูสงูอายใุนการจดัทาํหลกัสตูรพฒันาทกัษะ

ในการประกอบอาชีพที่ เหมาะสมกับวัย สมรรถนะทางกาย การสรางโอกาสเขาถึงบริการของรัฐ                                       

เตรียมความพรอมเขาสูสงัคมผูสงูอาย ุโดยมีการบริหารจดัการการใหบริการสาธารณสุขท่ีมคีณุภาพใหครอบคลุม

ทุกพื้นที่ ควบคูไปกับการบริหารจัดการการใหบริการระบบควบคุมโรคที่มีคุณภาพ (Office of The National                 

Economic and Social Development Board, 2017) 

 จากการศึกษาแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป พ.ศ. 2561-2564  ของเทศบาลตําบลหนองผึ้งทําใหทราบถึง

งานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับดานผูสูงอายุ ประกอบไปดวยงานดานสาธารณสุข งานดานสังคมสงเคราะห และ

การจดักจิกรรมเพือ่สงเสรมิคุณภาพชีวติของผูสงูอาย ุ โดยงานแตละดานมีหนวยงานผูรบัผิดชอบในการดาํเนนิการ 

ทัง้นีจ้ากการศึกษาสภาพการดําเนินงานทางผูวจิยัพบวาการดาํเนินงานในแตละสวนงานยังขาดการบรูณาการ

ขอมูลท่ีเก่ียวของกันระหวางสวนงาน  ซึ่งหากสามารถเช่ือมโยงขอมูลเหลาน้ีเขาไวดวยกันจะสามารถ                           

เพ่ิมประสิทธภิาพในการดาํเนนิงานของสวนงานทีเ่กีย่วของในระดบัปฏบิตักิาร และสามารถนําเสนอสารสนเทศ

ที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหารทางผูวิจัยจึงมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ                  

สาํหรบัพืน้ทีส่งัคมกึง่เมอืงกึง่ชนบท  โดยเลอืกศกึษาในเขตรบัผดิชอบของเทศบาลตาํบลหนองผึง้ อาํเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากมีพื้นท่ีขนาดใหญ มีประชากรกลุมผูสูงอายุที่ตองใหบริการจํานวนมาก และ                          

อยูในบริบทเปนพืน้ทีช่มุชนก่ึงเมอืงกึง่ชนบททาํใหมจีดุแขง็ในการอยูใกลชดิประชาชน ทาํใหไดรบัความรวมมอื

จากผูสงูอายใุนพืน้ทีใ่นการเขารวมกิจกรรมของทางเทศบาล (Nong Phueng sub-district Municipality, 2017)

วัตถุประสงค
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท                                 

ในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

 2. เพ่ือพัฒนาซอฟตแวรที่สอดคลองกับรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพ้ืนท่ี

สังคมกึ่งเมืองก่ึงชนบทที่สรางขึ้น โดยสามารถบูรณาการงานท้ังหมดเขาไวดวยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                        

ในการดําเนินงานสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ และนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบรายงาน หรือ                                 

สวนเฝาระวังสําหรับผูบริหาร 
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ทบทวนวรรณกรรม
 จากโครงสรางประชากรของตาํบลหนองผึง้ เม่ือส้ินป พ.ศ. 2559 ทีผ่านมา จาํนวนประชากรตาํบลหนองผึง้

อยูที่ 13,238 คน เปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 2,230 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.85 ของประชากรท้ังหมด                            

ซึ่งหมายความวา ทองถิ่นตําบลหนองผ้ึงกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว เน่ืองจากนิยามของ “สังคมผูสูงอายุ” 

ตามหลักการสากลทางองคการสหประชาชาติ ระบุไววา สังคมใดมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป ในสัดสวนเกิน

รอยละ 10 ของประชากรท้ังหมด ถือวาสังคมนั้นกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) และจะเปน                   

“สังคมผูสูงอายุเต็มรูปแบบ” หรือ “สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ” (Aged Society) ทั้งน้ีคาดการณวาในป                    

พ.ศ.2564 พืน้ทีเ่ทศบาลตาํบลหนองผึง้จะเขาสูสงัคมประชากรสูงอายุแบบสมบูรณ โดยมีผูทีอ่ายุมากกวา 60 ป                             

เกินรอยละ 20 ของจํานวนประชากรทั้งหมด (Kaewmeesri, 2017, 74) 

 แนวคิดเก่ียวกับสังคมกึ่งเมืองก่ึงชนบท ในสังคมไทยยุคปจจุบันนี้จะเห็นไดวามีการเปล่ียนแปลง

สภาพของสังคมอยางมากมาย เน่ืองจากการพฒันาในดานตางๆ ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกจิ ดานเทคโนโลยี

การสื่อสาร ทําใหสภาพของสังคมไทยที่เปนสังคมชนบทแทๆ ลดจํานวนลงไปเรื่อยๆ เปลี่ยนสภาพกลายเปน

สงัคมเมือง หรือสังคมกึง่เมอืงกึง่ชนบทมากขึน้ ซึง่หมายถงึปญหาของสงัคมไทยมมีากขึน้ และมคีวามซับซอน

ของปญหามากข้ึน ไมวาจะเปนปญหาดานคุณภาพชีวิต หรือปญหาดานเศรษฐกิจ การจะแกไขปญหาของ

สงัคมทีเ่กดิขึน้ จงึไมอาจจะใหเปนหนาทีข่องภาครัฐ หรือของระบบราชการแตเพยีงฝายเดยีว ชมุชนในสงัคมเอง

ก็ตองตระหนักใหความสําคัญกับหนาท่ีของชุมชนเองท่ีจะตองเคล่ือนไหว และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ

กบัปญหาสงัคมทีเ่กิดข้ึนในชมุชน เพราะชมุชนจะรูและเขาใจถงึสาเหต ุและสภาพของปญหาท่ีเกิด ตลอดจน

แสวงหาหนทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางดีที่สุด (Puttikankit, 2015, 14-15) 

 ปจจุบันคําวารูปแบบ (Model) เขามามีบทบาทในการทําวิจัยเพ่ิมมากขึ้น โดยใหแนวคิดเก่ียวกับ

ความหมายของรูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการดําเนินงาน และเกณฑตางๆ                             

ของระบบ ที่สามารถยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค การกําหนด                                 

องคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร จํานวนเทาใด มีโครงสราง และความสัมพันธกันอยางไร                  

ขึ้นอยูกับปรากฏการณปจจัยหรือตัวแปรตางๆ  ที่กําลังศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย      

และหลักการพ้ืนฐานในการกาํหนดรูปแบบน้ันๆ เปนหลกั สวนกระบวนการวจิยัเพือ่พัฒนารปูแบบ สามารถสรุป

ไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรง                                               

ของรูปแบบ (Phengsawat, 2010, 14)

 มงีานวจิยัท่ีศกึษาการพฒันารปูแบบของขอมูลผูสงูอาย ุไดแก Manmart (2008)ไดศกึษาการพฒันา

รูปแบบการไหลของสารสนเทศผูสูงอายุของหนวยงานในระดับจังหวัดเพ่ือวิเคราะหและนําเสนอรูปแบบ                  

การไหลของสารสนเทศผูสูงอายุภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานจํานวน 3 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ                     

จากการวเิคราะหมขีอเสนอเกีย่วกบัรูปแบบการไหลของสารสนเทศ ดงัน้ี 1) รปูแบบการไหลภายในหนวยงาน 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ แหลงขอมูล การจัดหาและการสรางขอมูล การประมวลผลขอมูล การบรรจุ 

และรายงานขอมลู และการนําขอมลูไปใชโดยจะมีกระบวนการท่ีแตกตางกนัตามการทํางาน และภาระหนาที่

ของหนวยงาน 2) รูปแบบการไหลระหวางหนวยงาน คือ การใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานที่ทํางาน       
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ดานผูสูงอายุเหมือนกัน ประกอบดวย 2 ระดับ ไดแก ระดับทองถ่ินและระดับจังหวัด ซึ่งมีแหลงขอมูล                                              

ที่ตางกัน ดังนั้นหากมีการใชขอมูลรวมกัน จะทําใหสามารถตรวจสอบความถูกตอง และเพื่อลดความซํ้าซอน

ของขอมูล ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ซึ่งจะสงผลใหความชวยเหลือหรือโครงการตางๆ ที่เก่ียวกับผูสูงอายุ                                

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ จากงานวิจยัขางตน ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยดังกรอบแนวคิดการวิจัยตอไปนี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
 ผูวิจัย ไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยเปน 3 ชวง ดังนี้

 1. ชวงที ่1 ขัน้ตอนการสรางรปูแบบการบริหารจดัการฐานขอมลูผูสงูอายสุาํหรับพืน้ท่ีสงัคมกึง่เมอืง

กึ่งชนบทโดยการศึกษาสภาพ และปญหาการดําเนินงานในปจจุบันของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในงาน       

ดานผูสูงอายุ เทศบาลตาํบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก 

   1.1.1 ผูบริหาร เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการหนวยงานกองสวัสดิการ และสังคม เทศบาล

ตําบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ไดแก (1) ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม จํานวน 1 คน                           

(2) หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน (3) ผูชวยนักพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน 

   1.1.2 ผูบริหาร เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการหนวยงานกองสาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 

เทศบาลตําบลหนองผึง้ อาํเภอสารภ ีจงัหวัดเชียงใหมไดแก (1) ผูอาํนวยการกองสาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 

จํานวน 1 คน (2) เจาพนักงานสาธารณสุข จํานวน 1 คน

   1.1.3 แกนนํากลุมผูสูงอายุ จํานวน 3 คน เทศบาลตําบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี                        

จังหวัดเชียงใหม
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  1.2 เคร่ืองมือในการวจิยัไดแก แบบสัมภาษณสาํหรับผูบริหาร พนักงานระดบัปฏิบตักิาร และ

แกนนําผูสูงอายุ 

  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

   1.3.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ ทฤษฎีผู สูงอายุ แนวคิดเก่ียวกับ  

สวัสดกิารผูสงูอาย ุแผนยทุธศาสตรการพฒันา พ.ศ. 2556 - 2560 และแผนพฒันาทองถิน่ส่ีป พ.ศ. 2561 - 2564                              

ของเทศบาลตําบลหนองผึ้งเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย

   1.3.2 สรางแบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ และแกนนํา                            

ผูสูงอายุ โดยไดรับคําแนะนําในการตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสัมภาษณจากอาจารยสาขาวิชาการจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

   1.3.3 นําแบบสัมภาษณไปเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาสภาพ และปญหาในการดําเนินงาน                  

ดานขอมูลผูสูงอายุของกองสวัสดิการและสังคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และแกนนําผูสูงอายุ

   1.3.4 ทราบถึงสภาพ และปญหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานขอมูลผูสูงอายุ

   1.3.5 นําปญหาการดําเนินงานดานขอมูลผูสูงอายุที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห

   1.3.6 ผู วิจัยจะใชสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห และสังเคราะห                             

เพื่อจัดทํารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท

  1.4 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปปญหาในการดําเนินงานจากแบบสัมภาษณ

ของหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองผึ้ง ผลลัพธจากการดําเนินงาน                

ในชวงที่ 1 ไดรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท 

 2. ชวงท่ี 2  ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ

สําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท

  2.1. จัดการสนทนากลุมเพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขรูปแบบการบริหารจัดการฐาน

ขอมูลผูสูงอายุ 

   2.1.1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัไดแก (1) ผูอาํนวยการกองสาธารณสขุ และส่ิงแวดลอม 

จาํนวน 1 คน (2) เจาพนกังานสาธารณสุข จาํนวน 1 คน (3) หวัหนาฝายพฒันาชมุชน จาํนวน 1 คน (4)  ผูชวย

นักพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน (5) ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล จํานวน 1 คน

   2.1.2. เครื่องมือในการวิจัยไดแกรายงานสรุปการสนทนากลุม

   2.1.3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนํารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ        

ที่สังเคราะหได นําเสนอตอตัวแทนของผูมีสวนเกี่ยวของในงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองผ้ึง                   

และผูเช่ียวชาญทางดานระบบฐานขอมูล เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขโดยการสนทนากลุม                        

เพื่อปรับปรุง และนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสม
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  2.2. ประเมินประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการฐานขอมลูผูสงูอายทุีผ่านการปรบัปรุง

แกไขแลว โดยตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบโดยการใชแบบสอบถาม

   2.2.1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

    2.2.1.1. ผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติคือ มีความรู และประสบการณ

ดานงานผูสูงอายุจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร

จัดการฐานขอมูลผูสูงอายุประกอบไปดวย (1) นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ เทศบาลตําบลยางเนิ้ง จํานวน 1 

คน (2) นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ เทศบาลตําบลสารภี จํานวน 1 คน (3) เจาหนาที่พัฒนาชุมชน สํานักปลัด 

เทศบาลตําบลสารภี จํานวน 1 คน

    2.2.1.2. บคุลากรผูมสีวนเก่ียวของในงานดานผูสงูอายุ ของเทศบาลตําบลหนองผึง้ 

อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบโดยการใช

แบบสอบถาม จํานวน 8 ทานประกอบไปดวย (1) ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม จํานวน 1 คน (2) หัวหนา

ฝายพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน (3) ผูชวยนักพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน (4) ผูอํานวยการกองสาธารณสุข                     

และสิง่แวดลอม จาํนวน 1 คน (5) เจาพนกังานสาธารณสุข จาํนวน 1 คน (6) แกนนํากลุมผูสงูอายุ จาํนวน 3 คน

   2.2.2.  เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบประมาณคา                      

(Rating Scale) ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัย และความชัดเจนดานภาษา                       

ตามคาดัชนีความสอดคลอง (Index Of Congruence)

   2.2.3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนํารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ                

ที่ปรับปรุงแกไขจากการสนทนากลุม นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานงานผูสูงอายุ บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของ                  

ในงานดานผูสูงอายุ และแกนนําผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองผึ้ง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ

การบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ 

   2.2.4. นําขอมูลจากแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทมาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท โดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. ชวงท่ี 3 พฒันาซอฟตแวรฐานขอมูลผูสงูอายทุีส่อดคลองกับรูปแบบการบริหารจดัการฐานขอมูล

ผูสูงอายุที่สังเคราะหไดการพัฒนาระบบฐานขอมูลในคร้ังน้ีใชภาษา PHP เวอรชัน 5.3 และฐานขอมูล My 

SQL เวอรชัน 5.5 ตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
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ผลการวิจัย
 1. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท                

จากการศึกษาสภาพ และปญหาการดําเนินงานดานขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองผึ้ง ทางผูวิจัยได

ทําการสังเคราะหเพ่ือจัดทํารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุโดยเนนการบูรณาการงานขอมูล                    

ผูสูงอายุของกองสวัสดิการและสังคม และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ                                

มีการบูรณาการงานหลักสําคัญ 3 ดาน ประกอบไปดวย งานดานเบี้ยยังชีพ งานดานสุขภาพ และงานดาน       

การเขารวมกิจกรรมของกลุมผูสูงอายุ

  1.1 งานดานเบีย้ยังชีพ มรีะบบการจัดเกบ็ขอมูลการขึน้ทะเบียนรบัเบีย้ยังชีพไดแก เบ้ียยังชีพ

ผูสงูอาย ุเบ้ียยงัชพีผูพกิาร และเบีย้ยงัชพีผูปวยเอดส มกีารคาํนวณเพ่ือเบกิจายเบ้ียยงัชพีของผูใชบริการแตละราย 

โดยเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีการคํานวณแบบขั้นบันไดตามประกาศของภาครัฐ สวนเบี้ยผูพิการ และผูปวยเอดส

มีการกําหนดดวยอัตราคงที่ของภาครัฐ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพเกี่ยวกับขอมูลความพิการของ                       

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมเขากับงานดานเบ้ียยังชีพ โดยระบบสามารถออกรายงานผูพิการท่ียังไมได

ขึน้ทะเบยีนรบัเบีย้ผูพกิาร เพ่ือทางกองสวัสดิการและสงัคมจะไดดาํเนนิการในการตดิตอประสานไปยงัผูพกิาร

ใหมาข้ึนทะเบียนรับสิทธิ์ ทั้งนี้ระบบสามารถนําเสนอรายงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเบ้ียยังชีพ                  

ไดแก รายงานผูรับเบี้ยยังชีพเปนรายบุคคล และรายงานผูรับเบี้ยยังชีพตามปงบประมาณ

  1.2 งานดานขอมูลสุขภาพ มรีะบบการจดัเก็บขอมูลดานสุขภาพเชือ่มโยงกับระบบการจดัการ

ฐานขอมลูเอ้ืองผ้ึงโมเดลของกองสาธารณสขุและสิง่แวดลอม โดยมกีารจดัเก็บขอมลูเก่ียวกับขอมลูดานสุขภาพ

ประกอบไปดวยขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป ขอมูลดานสุขภาพ ขอมูลความพิการ ขอมูลดานการดูแล และไดรับ                     

การชวยเหลือสามารถออกรายงานสรุปขอมูลสุขภาพแสดงขอมูลของผูปวยติดเตียงเพื่อเปนสารสนเทศ                        

ในการเขาไปใหความชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ

  1.3 ดานการเขารวมกิจกรรม สามารถสืบคนขอมูลอาชีพปจจุบัน หรืออาชีพเดิมของผูสูงอายุ 

เพ่ือแสดงถึงความถนัด และภูมิปญญาของผูสูงอายุแตละทานสําหรับการเปนแกนนําในการจัดกิจกรรม                       

มีระบบการจัดเก็บขอมูลการเขารวมกิจกรรมกับทางเทศบาลโดยนําเสนอรายงานการเขารวมกิจกรรม                        

รายบุคคล รายงานการเขารวมกจิกรรมรายกจิกรรม และรายงานสรุปการเขารวมกจิกรรมซ่ึงสามารถนาํเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุกลุมติดบาน และผูสูงอายุกลุมติดสังคม

 รปูแบบการบรหิารจัดการฐานขอมูลผูสงูอายสุาํหรับพ้ืนท่ีสงัคมก่ึงเมอืงกึง่ชนบท โดยมีการบูรณาการ

งานดานเบี้ยยังชีพ งานดานสุขภาพ และงานดานการเขารวมกิจกรรมของกลุมผูสูงอายุ ดังแสดงในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2: รูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท

 2. การประเมนิรปูแบบการบรหิารจัดการฐานขอมลูผูสงูอายุสาํหรับพืน้ทีส่งัคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท

  2.1 นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมือง

กึ่งชนบทตอผูมีสวนเกี่ยวของในงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองผึ้ง

   ผูวิจัยไดนํารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมือง                          

กึ่งชนบท นําเสนอตอตัวแทนของผูมีสวนเก่ียวของในงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองผึ้ง และ                           

ผูเช่ียวชาญทางดานระบบฐานขอมูล เพ่ือขอคาํแนะนําในการปรับปรงุแกไขโดยการสนทนากลุมขอเสนอแนะ 

คอืเพ่ิมรายงานการแจงเตือนผูทีต่องตออายุบตัรผูพกิาร เพือ่ใหพนกังานสามารถตรวจสอบลวงหนา และติดตอ

ไปยังผูพิการใหทําการตออายุบัตรเพ่ิมรายงานสรุปผูพิการแยกตามประเภท สําหรับผูรับเบี้ยยังชีพผูพิการ                  

เพิ่มรายงานสรุปขอมูลดานสุขภาพโดยสรุปรวมสัดสวนจํานวนผูสูงอายุกลุมติดบาน กลุมติดเตียง และ                        

กลุมติดสังคม ไวในงานดานสุขภาพ เพ่ิมรายงานสรุปการเขารวมกิจกรรมเปรียบเทียบจํานวนผูเขารวม                       

ในแตละกิจกรรม โดยนําเสนอดังภาพที่ 3 

ปงบประมาณ
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ภาพที่ 3: รูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท (ปรับปรุง)

  2.2 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยการใชแบบสอบถาม

   จากการนํารูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผู สูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมือง                           

กึง่ชนบททีป่รบัแกจากการสนทนากลุม นาํเสนอตอผูเชีย่วชาญดานงานผูสงูอาย ุและบคุลากรผูมสีวนเกีย่วของ

ในงานดานผูสงูอายขุองเทศบาลตาํบลหนองผึง้ เพ่ือประเมินประสทิธิภาพของรปูแบบโดยการใชแบบสอบถาม

ที่มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) มีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 1 พบวาดานรูปแบบที่

สรางข้ึนสามารถนําเสนอสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการทํางานดานขอมูลผูสูงอายุมีประสิทธิภาพอันดับ

สูงสุด รองลงมาไดแกดานรูปแบบที่สรางขึ้นตอบสนองตอความตองการของผูใชงานทางดานขอมูลผูสูงอายุ 

และอันดบัตํา่สดุไดแกดานรูปแบบทีส่รางข้ึนมสีาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจรงิเก่ียวกับ

งานดานขอมูลผูสูงอายุเน่ืองจากในอนาคตทางเทศบาลตําบลหนองผ้ึงคาดหวังท่ีจะขยายขีดความสามารถ

ของรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ โดยเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนประโยชนในงาน

ดานผูสูงอายุกับหนวยงานภายนอก เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสารภี เพื่อใหครอบคลุมครบถวน

ตามความตองการอยางแทจริงเกี่ยวกับงานดานขอมูลผูสูงอายุ  ทั้งน้ีในภาพรวมการประเมินประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทอยูในระดับดี
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ตารางที่ 1  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยการใชแบบสอบถาม

  
S.D.   

1. 
 

4.18 0.6  7 

2. 
 

4.64 0.67  2 

3. 
 

4.36 0.5  6 

4. 
 4.09 0.7  8 

5.  4.45 0.52  3 
6. 

 
4 0.77  9 

7.  
 

4.45 0.69  4 

8. 
 4.64 0.5  1 

9. 

 
4.45 0.82  5 

10. 
 

4.45 0.52  3 

11. 
 4.45 0.52  3 
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 จากรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพ้ืนท่ีสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ของเทศบาล

ตาํบลหนองผึง้ แสดงถงึองคประกอบทีส่าํคัญของงานดานขอมูลผูสงูอายุ ประกอบไปดวย งานดานเบ้ียยังชีพ 

งานดานสุขภาพ และงานดานการเขารวมกิจกรรมของกลุมผูสูงอายุ การดําเนินงานแตละดาน การเชื่อมโยง

กันของงานแตละดาน และสารสนเทศที่เปนประโยชนในการดําเนินงาน จากรูปแบบที่สรางขึ้นสามารถนําไป

ใชในขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวร โดยการสรางแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ทั้งนี้ไดเลือกใช

การนําเสนอในรูปแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ดังแสดงในหัวขอถัดไป

 3. พัฒนาซอฟตแวรฐานขอมูลผูสูงอายุที่สอดคลองกับรูปแบบที่สังเคราะหขึ้น

  การพฒันาระบบฐานขอมลูในคร้ังนีไ้ดออกแบบระบบการทาํงาน โดยนาํเสนอแผนภมูบิรบิทของ

ระบบฐานขอมูลผูสงูอายสุาํหรบัพ้ืนท่ีสงัคมกึง่เมอืงกึง่ชนบท ในลกัษณะของแบบจาํลองกระบวนการ (Process 

Model) เพ่ือแสดงวาระบบมีกระบวนการทํางานเปนลําดับข้ันตอนอยางไร แตละขั้นตอนใชขอมูลนําเขา                  

จากสวนงานใด รวมไปถึงขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการทํางานจะถูกสงไปยังสวนงานใด โดยในท่ีนี้                                   

เลือกนําเสนอในรูปแบบ แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

Username/Password 
/

/

 /

 

0 Username/Password 

ภาพที่ 4: แผนภูมิบริบทของระบบฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท
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 จากภาพที่ 4 แสดงใหเห็นถึงการทํางานของระบบฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพ้ืนท่ีสังคมก่ึงเมือง                     

กึ่งชนบท โดยแสดงถึงผูที่เก่ียวของกับระบบ ไดแก ผูรับเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ เจาหนาท่ีหนวยงานสวัสดิการ                 

และสังคม และเจาหนาที่หนวยงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

 แผนภูมิการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)

 แผนภูมิการไหลของขอมูล เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูในระบบ 

และการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ อธิบายไดดังภาพที่ 5
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 ภาพที่ 5: แผนภูมิการไหลของขอมูล ระดับที่ 0 ฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท
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 จากภาพท่ี 5 แผนภูมิการไหลของขอมูลในระดับท่ี 0 แสดงกระบวนการหลักในการทํางานของระบบ

ฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพื้นที่สังคมกึ่งเมืองก่ึงชนบท ประกอบไปดวยกระบวนการทั้งหมด 8 กระบวนการ 

ไดแก 

 1. กระบวนการจัดการขอมลูหลกั เปนการบนัทกึขอมูลเบือ้งตนทีจ่าํเปนกอนการใชงานระบบ ในทีน่ี้

มกีารบันทกึขอมลูบคุคล จดัเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัประวัตบิคุคล และภูมปิญญาของคนในพ้ืนทีต่าํบลหนองผึง้ 

ลงในแฟมขอมูลบุคคล ขอมูลผูใชงานระบบสวัสดิการและระบบสาธารณสุข จัดเก็บขอมูลเจาหนาท่ี                        

ที่มีสิทธิ์เขาใชงานระบบ โดยจัดเกบ็ในแฟมขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลอัตราเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจัดเก็บขอมูล

อตัราเบีย้ยงัชพีผูสงูอายซุึง่มกีารคาํนวณแบบข้ันบนัได อตัราเบ้ียผูพกิาร และอตัราเบีย้ผูปวยเอดส ตามประกาศ

ของภาครัฐ โดยจัดเก็บในแฟมขอมูลอัตราเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และขอมูลธนาคาร จัดเก็บรายช่ือธนาคาร                                  

ที่ใชในการโอนเงินคาเบี้ยยังชีพใหกับผูรับบริการ โดยจัดเก็บในแฟมขอมูลธนาคาร

 2. กระบวนการเขาใชงานระบบเปนการตรวจสอบการเขาใชงานระบบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

โดยตรวจสอบสิทธิ์จากชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ในแฟมผูใชงานระบบ

 3. กระบวนการข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพเปนการบันทึกขอมูลการขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ                                  

โดยผูมีสิทธ์ิรับเบ้ียยังชีพจะติดตอขอข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยังชีพท่ีเทศบาล เจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลบุคคล                  

จากแฟมบคุคล และทาํการบันทกึการข้ึนทะเบียนรบัเบ้ียยงัชีพ ลงในแฟมขอมูลผูรบัเบีย้ยงัชีพ โดยบันทกึขอมูล

เกี่ยวกับขอมูลบุคคล ขอมูลเบี้ยยังชีพที่ไดรับและขอมูลธนาคารที่ใชในการโอนเบี้ยยังชีพใหกับผูมาใชบริการ

 4. กระบวนการคํานวณเบ้ียยังชีพจากขอมูลช่ือ นามสกุลของผูรับเบ้ียยังชีพ โปรแกรมสามารถ

คํานวณจํานวนเงินเบ้ียยังชีพท่ีไดรับใหอัตโนมัติ โดยดึงขอมูลจากแฟมขอมูลผูรับเบี้ยยังชีพพิจารณาวาผูใช

บริการไดรับเบี้ยยังชีพประเภทใดบาง ในกรณีเบ้ียยังชีพผูสูงอายุระบบจะคํานวณแบบข้ันบันไดตามอายุ                  

ของผูใชบริการ และสรุปจํานวนเงินที่ไดรับทั้งหมด แสดงผลขอมูลยังเจาหนาที่กองสวัสดิการฯ

 5. กระบวนการจัดการขอมูลสุขภาพเปนการจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพ ประกอบไปดวยขอมูล                     

พื้นฐานจากแฟมขอมูลบุคคล และขอมูลสุขภาพของผูมาใชบริการ ไดแก ขอมูลดานสุขภาพ ความพิการ                   

การดแูล และการไดรบัความชวยเหลอื เปนตน โดยจดัเก็บไวในแฟมขอมลูสขุภาพเจาหนาท่ีกองสาธารณสขุฯ 

สามารถสืบคนขอมูลสุขภาพของผูมาใชบริการจากชื่อ นามสกุลจากแฟมขอมูลสุขภาพ นอกจากนี้ขอมูล                

จากแฟมขอมูลสุขภาพรวมกับแฟมขอมูลการเขารวมกิจกรรม สามารถออกรายงานสรุปขอมูลสุขภาพ                             

ซึ่งบอกรายละเอียดเก่ียวกับกลุมติดบาน กลุมติดเตียง และกลุมติดสังคม โดยสืบคนจากขอมูลวันที่                                

เพื่อใชประกอบในการวางแผนการดําเนินงานตอไป

 6. กระบวนการจัดการขอมูลกิจกรรมเปนการจัดเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีเทศบาลจัดข้ึนโดยให                           

กลุมผูสูงอายุเขามารวมกิจกรรมกับทางเทศบาล โดยดึงขอมูลจากแฟมขอมูลบุคคล และแฟมขอมูลกิจกรรม                        

บันทึกลงในแฟมขอมูลการเขารวมกิจกรรม

 7. กระบวนการออกรายงานเบี้ยยังชีพ เปนการออกรายงานเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ โดยสามารถสืบคน

จากขอมูลวันที่ เพื่อดึงขอมูลจากแฟมขอมูลผูรับเบ้ียยังชีพในการออกรายงานผูรับเบ้ียยังชีพเปนรายบุคคล 
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รายงานผูรับเบี้ยยังชีพตามปงบประมาณ รายงานแจงเตือนผูที่ตองตออายุบัตรคนพิการ รายงานสรุปผูพิการ

แยกตามประเภท และจากแฟมขอมลูผูรบัเบีย้ยังชีพพิจารณารวมกบัแฟมขอมลูสขุภาพ สามารถออกรายงาน

รายชื่อผูพิการที่ยังไมไดรับเบี้ยยังชีพ

 8. กระบวนการออกรายงานกิจกรรม เปนการออกรายงานกิจกรรม โดยจากชื่อ นามสกุลที่สืบคน 

ชื่อกิจกรรม และวันที่สามารถดึงขอมูลจากแฟมการเขารวมกิจกรรม เพื่อออกรายงานกิจกรรมรายบุคคล 

รายงานรายกิจกรรม รายงานสรุปการเขารวมกิจกรรม และจากการสืบคนขอมูลอาชีพ ภูมิปญญา สามารถ

คนหาขอมูลจากแฟมขอมูลบุคคลเพื่อแสดงรายชื่อผูสูงอายุดานภูมิปญญาที่ตองการสืบคน 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายไดเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้

 1. รูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุที่สรางขึ้นเปนการบูรณาการงานดานผูสูงอายุ                     

ของหนวยงานที่เกี่ยวของไวในระบบเดียวกัน สามารถนําเสนอสารสนเทศที่มีประโยชนมากกวาการทํางาน

แยกกันในแตละหนวยงาน โดยการนาํเขาขอมูลสามารถทาํไดโดยผูรบัผิดชอบในงานแตละดานเพียงคร้ังเดียว 

แตระบบสามารถประมวลผลเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกผูมสีวนเกีย่วของในการดําเนินงานตามความตองการ

ของผูใชภายในองคกร เชนจากขอมลูความพิการสามารถบรูณาการกบังานดานเบีย้ยงัชพีในการออกรายงาน

ผูพกิารท่ียงัไมไดขึน้ทะเบยีนรับเบ้ียยงัชพีผูพกิาร และงานดานสุขภาพ สามารถบูรณาการเขากบังานดานการ

เขารวมกิจกรรมในการออกรายงานสรุปขอมูลดานสุขภาพเพ่ือทราบสัดสวนจํานวนผูสูงอายุ กลุมติดบาน                  

กลุมติดเตียง และกลุมติดสังคมสําหรับผูบริหารในการวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับผูสูงอายุแตละกลุม        

ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Tammahol (2014) ซึ่งศึกษาระดับสถานภาพการใหบริการผูสูงอายุของ

กรุงเทพมหานคร พบวาปญหาอุปสรรคคือ การขาดการประสานงานเพ่ือสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน

ที่เก่ียวของ โดยแนวทางการพัฒนาควรมีการบูรณาการหนวยงานเพ่ือประสานความรวมมือ และ                                    

เพิ่มประสิทธิภาพใหบริการแกผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งนี้

 2. การพัฒนาซอฟตแวรที่สอดคลองกับรูปแบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุสําหรับพ้ืนท่ี

สงัคมกึง่เมอืงกึง่ชนบททีส่รางขึน้ เปนการพัฒนาระบบฐานขอมลูผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ เนือ่งจากสามารถ

ตอบสนองตอการทํางานแบบบูรณาการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดูแลผูสูงอายุใหมีสุขภาวะท่ีดี 

และมีความม่ันคงจากการจัดสวัสดิการ โดยจําเปนตองมีการปรับปรุงขอมูลอยูสมํ่าเสมอ เพื่อใหตรงกับ                    

ความเปนจริง มีความนาเช่ือถือ และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Texsangvan,

Boonyasopon,  Ketsingha  & Surapongrakjaron (2014) กลาวถงึ ปจจัยดานการประยกุตใชระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนรูนั้น องคกรจะตองจัดใหมีหนวยงานสารสนเทศสนับสนุนกิจกรรมตางๆ   ขององคกร อาทิ

ระบบเว็บเบสทีป่ระกอบดวยเว็บเพจยอยของแตละหนวยงาน มฐีานขอมลูกลางขององคกรซ่ึงตองมีการอัพเดท

อยูเสมอ มีการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบระเบียบ มีการตรวจสอบความสมบูรณกอน   การจัดเก็บ และ                        

พนักงานทุกคนสามารถเรียกดูไดอยางรวดเร็วโดยระบบฐานขอมูลผูสูงอายุที่สรางข้ึนสามารถเชื่อมโยง                    
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ขอมูลการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในองคกร แตระบบฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นยังไมสามารถเช่ือมตอ                

กับระบบฐานขอมูลประชากรของกระทรวงมหาดไทยได แตระบบสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงาน

โดยนําเขาขอมูล (Import) ในรูปแบบของไฟลเอกซเซลจากขอมูลประชากรที่มีอยูเดิม ลดขั้นตอน  การบันทึก

ขอมูลใหมทั้งหมดเพื่อความสะดวกในการใชงาน และสามารถสงออกขอมูล (Export) ในรูปแบบของ                            

ไฟลเอกซเซลเพื่อนําขอมูลไปใชกับหนวยงานภายนอกที่ตองการไดเชนกัน

สรุป
 รปูแบบการบริหารจดัการฐานขอมลูผูสงูอายสุาํหรบัพืน้ทีส่งัคมกึง่เมอืงกึง่ชนบท กรณศีกึษาเทศบาล

ตําบลหนองผ้ึง แสดงถึงองคประกอบที่สําคัญ 3 ดานในการทํางานเกี่ยวกับขอมูลผูสูงอายุไดแก งานดาน     

เบี้ยยังชีพ งานดานสุขภาพ และงานดานการเขารวมกิจกรรมโดยรูปแบบท่ีสรางข้ึนนอกจากแสดงใหเห็นถึง                      

องคประกอบท่ีสําคัญแลว ยังนําเสนอเก่ียวกับการดําเนินงานในแตละดาน และการเชื่อมโยงกันของขอมูล               

ในแตละองคประกอบ โดยงานแตละดานจะมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานที่ตางกัน เชน                            

กองสวสัดิการ และสังคมดูแลเก่ียวกบังานดานเบ้ียยังชีพ และงานดานการจดักิจกรรมผูสงูอายุ กองสาธารณสขุ 

และสิ่งแวดลอมดูแลงานดานสุขภาพของผูสูงอายุ จากรูปแบบท่ีสรางขึ้นแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการ                     

ขอมูลทั้งสามดานเขาไวดวยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน งานดานสุขภาพกับการใหบริการ

เบีย้ยงัชพีผูพกิาร หรอื งานดานสขุภาพกบัการจดักจิกรรมของผูสงูอายุ เปนตน นอกจากนี ้ยงัสามารถนาํเสนอ

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับผูบริหารเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน 

หรือการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน จากรูปแบบที่สรางข้ึนสามารถนําไปใชในข้ันตอนของการพัฒนาซอฟตแวร                  

ฐานขอมูลผูสงูอายโุดยสรางเปนแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ได 8 กระบวนการคือ กระบวนการ

จัดการขอมูลหลัก กระบวนการเขาใชงานระบบ กระบวนการข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ กระบวนการคํานวณ                

เบ้ียยังชีพ กระบวนการจัดการขอมูลสุขภาพ กระบวนการจัดการขอมูลกิจกรรม กระบวนการออกรายงาน                      

เบี้ยยังชีพ และกระบวนการออกรายงานกิจกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ในงานวิจัย                                

ครั้งตอไปควรมีการนํารูปแบบที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับพ้ืนที่อื่นที่มีบริบทใกลเคียงกันเพ่ือประโยชน                                  

ในการศึกษาพัฒนาตอไปในอนาคต
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