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การวิเคราะหศักยภาพและพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ในจังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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บทคัดยอ
 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค 2 ประการ 1) เพือ่วิเคราะหศกัยภาพของจังหวดัเชยีงใหมในการรองรับ

อุตสาหกรรมไมซ และ 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในจังหวัดเชียงใหม                    

ใหเหมาะสมกับยุคการตลาดดิจิทัลเพื่อรองรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชการวิจัย                     

แบบผสมคือเชิงปริมาณ และคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามจํานวน 409 ราย โดยใชสถิติ                  

เชิงพรรณนาและไคสแควรในการวิเคราะห กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ                           

ใชการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการดานทองเที่ยวจํานวน 18 ราย ผลการศึกษาพบวาจังหวัดเชียงใหม

มีศักยภาพสูงมากในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ โดยมีจุดแข็ง 1) มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงจํานวนมาก   

2) มีวัฒนธรรมที่โดดเดน จุดออน 1) ขาดระบบขนสงสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การขาดแคลนบุคลากร    
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ที่เกี่ยวของกับรกิจไมซ โอกาส 1) นโยบายของรัฐสงเสริมใหเชียงใหมเปนเมืองไมซ 2) กระแสความนิยม                      

ของชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม อุปสรรค 1) ผลกระทบจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจโลก     

2) ปญหาความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย นอกจากน้ีไดใชการวิเคราะหแบบแมททริกซ 

อุปสรรค-โอกาส-จุดแข็ง-จุดออน พบวา จังหวัดเชียงใหมควรเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม

โดยเฉพาะในการจัดประชุมองคกรและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล สําหรับการพัฒนากลยุทธทางการตลาด

พบวาจังหวัดเชียงใหมควรใชกลยุทธในการสรางความแตกตางโดยเนนการสงเสริมอัตลักษณลานนาและ                

ใชการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรผานการตลาดออนไลน

คําสําคัญ 
 การพัฒนาเชียงใหม   กลยุทธทางการตลาด  อุตสาหกรรมไมซ 

Abstract
 The research has two objectives: 1) to analyze potential in Chiang Mai for MICE industry 

and 2) to develop a marketing strategy for MICE industry in Chiang Mai suitable for the era of 

digital marketing under Asean Economic Community. The research methodology is a mixed 

method of quantitative and qualitative research. The quantitative research is a research to collect 

data from 409 service users by using descriptive statistics analysis for general information of                

samples and Chi-square test at level of significance 0.05 for satisfaction factors.  Together with the 

qualitative research which is collected data by deeply interviewing eighteen entrepreneurs related 

to MICE industry in Chiang Mai.  The results of the research found that Chiang Mai has various 

aspects that are: strengths 1) several famous tourist attractions 2) unique and remarkable culture; 

weaknesses 1) lack of an efficient public transportation system 2) short of suitable personnel                       

related to MICE businesses; opportunities 1) a policy of government promoting Chiang Mai as                     

Mice City 2) social values of Thai people and foreigners towards Chiang Mai; threats 1) an effect 

of global economic crisis 2) unstable Thai politics. Besides the analysis of SWOT in Chiang Mai,                 

A TOWS Matrix analysis has been used in this study. It reveals that Chiang Mai should enhance 

tourism capacity to support MICE tourism industry, especially in Meeting and Incentive.                                        

For marketing strategy, Chiang Mai should use the differentiation strategy by promoting Lanna 

identity and using integrated marketing communication via digital marketing.

Keywords
 Chiang Mai Development,   Marketing Strategy,   MICE Industry 
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บทนํา
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนรายไดหลักของประเทศไทย แตละปมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก                  

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาของประเทศไทย                           

พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 29,923,185 คน  มีวันพัก

เฉลี่ย 9.47 วัน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 5,142.18 บาท เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงคการเดินทาง

ของนักทองเที่ยวพบวาเปนการเดินทางเพื่อพักผอน (Holiday) เพื่อการประชุม (Meeting) เพื่อเปนรางวัล 

(Incentive) เพื่อประชุมนานาชาติ (Convention)  เพ่ือการจัดนิทรรศการ (Exhibition) และวัตถุประสงค                     

อื่นอีก ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ (Meeting Incentive Convention                               

Exhibition Tourism: MICE) เปนท่ีนิยม อีกทั้งประเทศไทยยังไดรับรางวัลการทองเท่ียวตางๆ มากมาย                         

จากสถาบันและองคระหวางประเทศ เชน รางวัล World’s Best Festivals และรางวัล Best Countries of 

Food จากประเทศสวีเดน เปนตน ดังนั้นภาครัฐจึงพยายามที่จะกําหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุน สงเสริม                         

การทองเที่ยวแบบไมซซึ่งเปนการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

การประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการ เน่ืองจากเปนนักทองเท่ียวที่มีศักยภาพในการใชจายสูง                           

(Ministry of Tourism and Sports, 2015)

 สําหรับเชียงใหม เปนจังหวัดที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางอุดมสมบูรณ  สภาพภูมิประเทศ  

สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม สภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมแกการพักผอนหยอนใจ มีสิ่งอํานวยความสะดวก                

ทั้งท่ีพัก การคมนาคมขนสง  สินคาพื้นเมือง รวมถึงมีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม                           

เปนดนิแดนแหงอารยธรรมลานนาท่ีมเีอกลกัษณเปนของตนเอง  ดวยความเหมาะสมของปจจยัการทองเทีย่วตางๆ 

เหลานี้ จึงทําใหจังหวัดเชียงใหมถูกเลือกเปนหนึ่งในเมืองแหงไมซ (MICE City) ตั้งแตป พ.ศ. 2553 ตอมา                      

ในป พ.ศ. 2555 ไดมีการจัดสรางและเปดศูนยการแสดงสินคานานาชาติเพื่อตอบรับกับการเติบโตของ                          

อุตสาหกรรมไมซ จากขอมูลสถิติอุตสาหกรรมไมซของจังหวัดเชียงใหม พบวาในป พ.ศ. 2558 ในชวง 9 เดือน

ตั้งแต มกราคมถึงกันยายน จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนนักทองเท่ียวกลุมไมซสูงถึง 726,280 คน เพิ่มข้ึน                         

จากชวงเดียวกันในป พ.ศ. 2557 ที่มีนักทองเที่ยวกลุมไมซ จํานวน 673,450 คน คิดเปนสัดสวนที่เพ่ิมข้ึน                    

ถึงรอยละ7.84 โดยสามารถสรางรายไดเขาสูจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2557 กวา 58,621 ลานบาทและ                            

เพิ่มเปน 63,714 ลานบาทในป พ.ศ. 2558 คิดเปนสัดสวนที่เพิ่มข้ึนกวารอยละ 8.69 และกลุมนักทองเที่ยว

แบบไมซทีส่รางรายไดใหแกจงัหวดัสงูสดุในป พ.ศ. 2558 คอื กลุมนกัทองเทีย่วเพ่ือการประชมุ/สมัมนาองคกร 

ซึง่สรางรายไดกวา 20,863 ลานบาท (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2015)  การพฒันากลยทุธ

ทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหเชียงใหมวางตําแหนงของจังหวัดใหมี                          

ความชัดเจนชึ้น แตอยางไรก็ตามยังไมไดมีการศึกษาถึงศักยภาพของผูประกอบการที่มีสวนเกี่ยวของ                           

ตลอดจนความพรอมดานสาธารณูปโภคและความพรอมของหนวยงานตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน                      

ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือจะรองรับอุตสาหกรรมไมซที่กําลังเปนยุทธศาสตรการทองเที่ยวที่สําคัญของ                          

จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงจําเปนตองวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมเพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปพัฒนา      
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สูกลยุทธทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดเชียงใหมใหเหมาะสมกับยุคการตลาดดิจิตัล                    

และเพื่อรองรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วัตถุประสงค
 1.  เพื่อวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ

 2.  เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดเชียงใหมใหเหมาะสมกับ

ยุคการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพื่อรองรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ทบทวนวรรณกรรม
 การวเิคราะหศกัยภาพของจงัหวดัเชยีงใหมในการรองรบัอุตสาหกรรมไมซอาศยัทฤษฎกีารวเิคราะห

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Competitive Advantage) ของ Porter (2015) เปนกรอบหลกัในการวเิคราะห 

แตอยางไรก็ตาม การเก็บขอมูลเพื่อใหเขาใจปจจัยทั้ง 6 ประการที่ Michael E. Porter เสนอนั้นตองอาศัย

แนวคดิทีส่าํคญัสองประการคอื แนวคดิ TOWS Matrix (The Threats-Opportunities-Weakness-Strengths 

Matrix) และแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7P’s) มาเปนสวนสําคัญ

ในการอธิบาย 

 1. แนวคิด TOWS Matrix (The Threats-Opportunities-Weakness-Strengths Matrix)

       TOWS Matrix เปนตารางการวิเคราะหที่นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และขอจํากัด มาวิเคราะหเพื่อจับคูปจจัยในการพัฒนาหรือกําหนดออกมาเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธ 4 รูป

แบบคือ กลยุทธ SO กลยุทธ WO กลยุทธ ST และกลยุทธ WT สําหรับการนําเทคนิคที่เรียกวา TOWS Matrix 

มาใชในการวเิคราะหเพือ่กาํหนดยทุธศาสตรและกลยทุธ โดยมขีัน้ตอนการดาํเนนิการทีส่าํคัญ 2 ขัน้ตอน ดงันี้

  1.1 การระบุจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค โดยการประเมินสภาพแวดลอมท่ีระบุใหเหน็

ถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปนการประเมินภายในองคกร สวนการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาส                           

และอุปสรรคจะเปนการประเมินภายนอกองคกร กลาวไดวา ประสิทธิผลของการกําหนดกลยุทธที่ใชเทคนิค 

TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยูกับความสามารถในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่ละเอียด                  

ในทุกแงมุมเพื่อใหกลยุทธที่ออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด

  1.2 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางจุดแขง็กบัโอกาส จดุออนกบัโอกาส จดุแขง็กบัอปุสรรค 

และจุดออนกับอุปสรรค ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตร

หรือกลยุทธ สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 1) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 2) กลยุทธเชิงแกไข 

(WO Strategy) 3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy)  และ 4) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)  

 2.   แนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7P’s) 

       Kotler (2016) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดังตอไปน้ี  

                2.1 ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) หมายถึง สินคาหรือบริการที่นําเสนอ  

และสรางความพึงพอใจแกลูกคาได
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  2.2 ราคา (Price) ราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการท่ีนําเสนอ มีผลตอ                    

การรับรูในคุณภาพ และมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณบริการ

  2.3  สถานท่ีตัง้/ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  เน่ืองจากการบริการไมสามารถท่ีจะเก็บรักษา

ไวได นอกจากนี้การผลิตและการบริโภคบริการมักจะเกิดข้ึนพรอมๆ กัน ดังนั้นเรื่องเกี่ยวกับการจัดจําหนาย

บริการ จึงเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา 

  2.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสารใหลูกคาทราบ

ถึงตําแหนงของบริการเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ และทําใหลูกคาเขาใจถึงบริการใน                           

แงรูปธรรมไดดีขึ้น

  2.5 บุคลากร (People in Service) หมายถึง ผูใหบริการซึ่งทําหนาที่ตางๆ ในธุรกิจบริการ                     

เพื่อสรางความพึงพอใจ และสนองความตองการของลูกคา

  2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก ขั้นตอนตางๆ ของการบริการต้ังแตตนจนจบ                    

ซึ่งกระบวนการบริการของแตละธุรกิจจะแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามควรยึดเรื่องคุณภาพการบริการ   

ดานการตอบสนองลูกคา

  2.7 การสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ที่บริการนั้นเกิดขึ้นซึ่งผูใหบริการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบตางๆ ที่สามารถจับตองได                

อีกดวย 

 3. การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage)   

       Porter (2015) ไดเสนอปจจัยสาํคญัทีเ่ปนตวักําหนดถึงความไดเปรียบในการแขงขัน  4 ปจจัยหลัก 

และ 2 ปจจัยรอง เรียกวา ตัวแบบเพชร (Diamond Model) ซึ่งปจจัยหลักทั้ง 4 ประการ ประกอบไปดวย 

  3.1 ปจจยัดานการผลิต (Factor Conditions) ประกอบดวยทรัพยากรมนุษย ทรพัยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรดานความรู ทรัพยากรเงินทุนและส่ิงอํานวยความสะดวก

  3.2 ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions) หมายถึงอุปสงคหรือความตองการ ภายใน

ประเทศนั้นๆ (Local Demand) ซึ่งจะมีสวนสงเสริมความไดเปรียบในการแขงขัน คุณสมบัติเดนของเง่ือนไข

ทางดานความตองการภายในประเทศท่ีมีสวนสงเสริมความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวยการท่ีผูซื้อ     

ในประเทศมีความตองการท่ีสลับซับซอนพิถีพิถัน (Sophisticated Demand) ซึ่งจะกระตุนใหอุตสาหกรรม               

มีการปรับตัว พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อยกมาตรฐานการผลิตใหสูงข้ึน

  3.3 อุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)                               

ความไดเปรียบทางการแขงขนัของอตุสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและอตุสาหกรรมสนับสนุนจะสงผลใหอตุสาหกรรม

หลักนั้นมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ิมข้ึน

  3.4 กลยุทธทางธุรกิจและการแขงขัน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry)                                       

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัของประเทศก็ยงัเกดิจากความสําเร็จของนกัธุรกจิ (โดยรวมในอุตสาหกรรมน้ัน) 

ในการกําหนดเปาหมาย กลยทุธ และการบรหิารการจดัการภายในองคกร สงผลใหอตุสาหกรรมมกีารแขงขัน
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เหนืออุตสาหกรรมอ่ืน ซึ่งกลยุทธในการแขงขันที่จะชนะคูแขง มี 3 วิธี คือ การเปนผูนําทางดานตนทุนรวม 

(Overall Coast Leadership) การสรางความแตกตาง (Differentiation) และการมุงตลาดเฉพาะสวน (Focus)

 นอกจากปจจัยทั้ง 4 ประการขางตนแลว Porter ยังกลาววา รัฐบาล (Role of Government) และ

โอกาส (Chance) เปนปจจัยรองที่ชวยสงเสริมความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยภาครัฐและโอกาสนี้                          

ยังอาจสงผลกระทบตอปจจัยทั้ง 4 ขางตน ในทางที่ดีขึ้นหรือแยลงก็ได 

 นอกจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีลว ผูศกึษาไดทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรมไมซ  

ไดแก  การศึกษาของ Kruntakapakorn (2014) เร่ือง “กลยุทธการบริหารจัดการธุรกจิไมซในจังหวัดเชียงใหม”  

ผลการวิจัยในการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจไมซของจังหวัดเชียงใหม

ในมุมมองสําหรับผูที่มีสวนไดสวนเสียนั้นมองวา ในการบริหารจัดการธุรกิจไมซของจังหวัดเชียงใหมยังมี

ศกัยภาพแคในระดับปานกลางซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับนโยบายของรัฐทีย่งัไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอในการสนับสนุน

ธรุกิจไมซ สอดคลองกบัระดับการมีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธในการบริหารจดัการธุรกิจไมซซึง่อยูใน

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน สําหรับตําแหนงกลยุทธในการบริหารจัดการในธุรกิจไมซโดยการวิเคราะห                    

แบบ TOWS Matrix ในแตละธุรกิจนั้น พบวา ธุรกิจการจัดประชุมมีตําแหนงทางการตลาดที่ดีที่สุดคือ                            

โดยอยูในกลยุทธแบบกาวหนา SO (Strengths-Opportunities) รองลงมาคือ ธุรกิจการทองเท่ียว                                        

เพื่อเปนรางวัลคือ กลยุทธเชิงปองกัน ST (Strengths-Threats) และธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติและ                          

ธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการมีตําแหนงกลยุทธที่เหมือนกันคือ กลยุทธแบบการแขงขัน                      

WO (Weaknesses-Opportunities) ทั้งนี้เชียงใหมยังตองพบกับความทาทายในหลายอยาง เชน                                      

การที่จะเปลี่ยนมุมมองของนักทองเที่ยวใหมองเชียงใหมเปนเมืองแหงไมซและยังตองเผชิญกับการ                              

ขาดความรวมมือกนัระหวางผูมสีวนไดเสยีของจังหวัดเชียงใหมและการไมมปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

 Sethasathien (2017) เรื่อง “ศักยภาพและความพรอมของเมืองเชียงใหมกับธุรกิจการจัดประชุม

ไมซ”  ผลการศกึษาพบวาจงัหวดัเชยีงใหมมคีวามพรอมในดานสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ สาํหรับการจดัการ

ธุรกิจการประชุมไมซทั้ง 8 ประเด็น ไดแก คุณภาพของสถานท่ีในการจัดการประชุม การเขาถึงสถานท่ี                         

จัดการประชุม โครงสรางพื้นฐานการจัดการประชุม การสนับสนุนของรัฐ ศักยภาพและความพรอมของ                      

จงัหวดัเชยีงใหมในการดาํเนนิธรุกจิไมซไดแก ความพรอมดานโครงสรางพืน้ฐาน การคมนาคม และโลจสิตกิส 

ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง (GMS) และกลุมประเทศเอเชียใต (BIMSTEC) 

ซึง่เปนกลุมประเทศท่ีเราสามารถจะขยายตลาดไมซออกไปไดในอนาคต รวมท้ังการมีทรพัยากรการทองเทีย่ว

ทัง้ดานศลิปวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ และแหลงทองเทีย่วทีส่วยงาม บรสิทุธิแ์ละมคีณุภาพ รวมทัง้ความพรอม

ในดานอืน่ๆ  อาท ิดานสาธารณสุข และ บรกิารทางการแพทยทีท่นัสมยั สามารถพัฒนาไปสูการเปนศนูยกลาง

การรักษาพยาบาลของภูมิภาค ในดานการศึกษามีมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ

หลายแหงพรอมท่ีจะรองรับการเปนศูนยกลางการศึกษาในดานการบริการ มีศูนยประชุมนานาชาติ                            

โรงแรม รีสอรทที่ไดมาตรฐานและมีแหลงผลิตหัตถกรรมที่เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินที่มีเอกลักษณ เชน                    

ผาไหม ผาฝาย เครื่องเงิน เครื่องเขิน ไมแกะสลัก เซรามิกที่จะชวยกระจายรายได สรางเศรษฐกิจสูชุมชน                     



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2561- กันยายน 2561 199

ไดเปนอยางดี ทั้งนี้ในอนาคตเชียงใหมควรยกระดับคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานใหแก                                

นักทองเที่ยวไมวาจะเปนการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว การสรางกิจกรรมทางเลือกใหมๆ พรอมกับการพัฒนา

คุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และเรงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนเพื่อเช่ือมโยงศูนยประชุม

และแสดงสินคานานาชาติไปยังสถานที่ตางๆ ทั่วเมืองเชียงใหม

 ในขณะที่วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนผสมการตลาดบริการ พบวา การศึกษาของ                              

Keawjitkongthong & Choubanpo (2016) เร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและ

สัมมนาของธรุกจิโรงแรมและรีสอรทในจงัหวดักาญจนบรุ”ี ผลการศึกษาพบวา 1) สวนใหญเปนเพศหญงิมอีายุ 

36-45 ป  มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มปีระสบการณการทาํงาน                           

ในดานการจัดประชุม 4-6 ป และสวนใหญเปนองคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา/องคกรรัฐวิสาหกิจ และ                       

2) ปจจยัทีส่งผลตอการเลือกใชบรกิารการจัดประชุมสัมมนาในภาพรวมของจังหวัดกาญจนบุร ีมีความสําคญั

อยูในระดบัมากม ี 5 ดานดงันี ้คอื ดานโปรแกรมการจดังานสาํเร็จรปู ดานผลิตภณัฑ/บริการ ดานกระบวนการ                     

บริการ ดานพนักงาน และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ตามลําดับ ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับ                         

ปานกลางมี 3 ดาน คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานราคา

 นอกจากน้ี ยงัมวีรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับแนวคิด TOWS Matrix และ Diamond Model คอืการศึกษา

ของ Manirochana & Vivanichakul (2016) เรือ่ง “ความสามารถในการแขงขันของการทองเทีย่วเชงิการแพทย

ของประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ดังนี้ คารักษาพยาบาล              

ถูก บุคลากรทางการแพทยมีความเช่ียวชาญ และมีจิตใจใฝบริการ โรงพยาบาลผานการรับรองมาตรฐาน  

ระดับสากลมากกวา 30 โรงพยาบาล เครื่องมือทางการแพทยทันสมัย และการบริการท่ีเปนเลิศ สวนดาน                      

ที่มีความจําเปนตองพัฒนาเพื่อยกระดับใหประเทศเปนศูนยกลางการแพทยแหงเอเชียไดแก การสงเสริม                  

การตลาดเฉพาะเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน และความเช่ียวชาญรายสาขาของโรงพยาบาล 

พฒันาทกัษะดานภาษาตางประเทศใหบคุลากรทางการแพทย สงเสรมิใหโรงพยาบาลเอกชนรบัรองมาตรฐาน

สากลเพิ่มขึ้น สงเสริมการวิจัยและการผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณทางการแพทย

 จากการทบทวนท้ังหมดสามารถนํามาอธิบายการวิเคราะหศกัยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการรองรับ

การทองเที่ยวแบบไมซในภาพรวมผานแนวคิดการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันทั้ง 4 มุมมอง                     

โดยในขั้นตนเปนการใชแนวคิดการวิเคราะห SWOT เพื่ออธิบายเงื่อนไขมุมมองดานปจจัยการเกิดไมซ                      

และมุมมองเง่ือนไขดานอุปสงค และใชแนวคิด TOWS Matrix อธิบายถึงมุมมองดานกลยุทธทางธุรกิจและ

การแขงขันของอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดเชียงใหม  ในขณะท่ีแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) 

อธิบายถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนของจังหวัดเชียงใหม ไดแก ธุรกิจโรงแรม                           

รานอาหาร ของที่ระลึก การขนสง นําเที่ยว และ ธุรกิจนันทนาการผานมุมมองกลุมผูรับบริการ ทั้งนี้จะทําให

เหน็ถงึมมุมองท้ัง 4 ตามกรอบแนวคิดตวัแบบเพชรในการวิเคราะหศกัยภาพของจังหวดัเชยีงใหมในการรองรับ

การทองเที่ยวแบบไมซ
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วิธีการวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหศักยภาพและพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ            

ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือรองรับการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน                          

(Mixed Method) ที่ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

       ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ นักทองเท่ียวแบบไมซในจังหวัดเชียงใหม สวน                          

กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวแบบไมซที่ทําการสุมแบบเจาะจง จํานวน 409 คน โดยใชแบบสอบถาม                                      

เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีคา IOC เทากับ 0.7 และนําแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นที่ 0.8 

ถือวายอมรับได การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนดังนี้

  1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยางใชสถิตเิชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี ่อตัรารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมท้ังวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชแบบมาตราสวนประเมินคา                      

(Rating Scale) 5 ระดับ สวนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการใน                                   

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวใชการทดสอบ Chi-square ที่ระดับความสําคัญทางสถิติที่ 0.05

  1.2 สรุปตัวชี้วัดรายดานเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบไมซ

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

       ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ ผูมสีวนไดเสียในอุตสาหกรรมไมซของจังหวัดเชียงใหม 

กลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนจากกลุมผู ใหบริการที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมไมซของจังหวัดเชียงใหม                                  

ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ ผูอํานวยการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ

พระชนมพรรษา นักวิชาการตัวแทนจากกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงใหม  บริษัท เชียงใหม                            

จดัการประชุมและแสดงสนิคา จาํกดั  สมาคมธรุกจิทองเทีย่วเชียงใหม เปนตน เลือกสุมตวัอยางโดยวิธเีจาะจง

จาํนวน 18 ราย  สวนเครือ่งมอืวจิยั ใชวธิกีารสมัภาษณเชิงลกึ โดยใชแบบสมัภาษณปลายเปดเพือ่ใหไดขอมูล

ทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วแบบไมซในจงัหวดัเชยีงใหม การวิเคราะหขอมลูแบงออกเปน 2 สวน 

ดังนี้

  2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกที่มีประเด็นขอคําถาม 1) บทบาทและความเก่ียวของกับ

อตุสาหกรรมไมซในจงัหวดัเชยีงใหม 2) มมุมองทีเ่กีย่วกบัลกัษณะสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT  

Analysis) 3) มุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพจังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ  อีกท้ังได                  

ทําการวัดความเท่ียงตรงตามเน้ือหาผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ จากน้ันมีการจัดทําขอมูล คือ                             

การจาํแนกกลุมขอมลูพรอมตรวจสอบความถกูตอง ความครบถวนของขอมลูทีร่วบรวมมาจากการเก็บขอมลู

เชิงคุณภาพ และเรียบเรียงขอมูล และการจัดลําดับตามเนื้อหาที่ตองการศึกษาวิจัย
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  2.2 นําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีการวิเคราะหความไดเปรียบ                       

ทางการแขงขัน โมเดลเพชร (Diamond Model) ของ Poter (2015) จากน้ันจึงทําการสังเคราะหขอมูล                            

ใหเกิดแนวทางเพื่อสรางใหเปนแนวทางในการจัดการกับสภาพปญหาตอไป 

ผลการวิจัย
 1. การวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ

      การวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซโดยอาศัยทฤษฎี                   

การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือ โมเดลเพชร (Diamond Model) เพื่อวิเคราะหศักยภาพ                 

ของจังหวัดเชียงใหมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซพบวา จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพสูงมากในการรองรับ

อุตสาหกรรมไมซ ดังนี้

  1.1 ปจจัยดานการผลิต (Factor Conditions)  

            1.1.1 จังหวัดเชียงใหมมีทรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลายและมีชื่อเสียงจํานวนมาก 

ซึ่งเอื้อใหนักทองเที่ยวจากทุกมุมโลกประสงคที่จะเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม เชน ทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแก นํ้าตก แมยะ ดอยอินทนนท ตลอดจนโบราณสถานสําคัญตางๆ เชน วัดพระสิงห เปนตน 

   1.1.2 จังหวัดเชียงใหมมีวัฒนธรรมที่โดดเดนเปนเอกลักษณ 

                      1.1.3 จังหวัดเชียงใหมมีสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบายตลอดป  

                      1.1.4   จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีรองรับกิจกรรมในระดับนานาชาติ ไดแก ศูนยประชุม

และแสดงสินคานานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 

  1.2  ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions)

                      1.2.1   ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความประสงคที่จะจัดกิจกรรมในระดับนานาชาติ

                      1.2.2 สมาคม หรือ กลุ มนักธุรกิจในภาคเอกชน เชน สมาคมโรงแรม หอการคา                       

จังหวัดเชียงใหมมีความประสงคที่จะจัดกิจกรรมในระดับนานาชาติ

   1.2.3 เชยีงใหมถกูจดัใหเปนเมืองไมซจงึไดรบัการสงเสริมและสนับสนนุจากภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันการทองเที่ยวไมซของจังหวัด

  1.3 อุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)

           1.3.1 ธรุกจิการขนสง พบวาความพรอมในเรือ่งของการขนสงทัง้ทางบกและทางอากาศ 

เนื่องจากมีจํานวนรถโดยสารสาธารณะที่ว่ิงระหวางจังหวัด และในจังหวัด สวนทางอากาศพบวา มีการเปด

เท่ียวบินนานาชาติเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินในภาคเหนือ นอกจากนี้เม่ือนําขอมูล                  

ดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานการขนสงทางอากาศและการขนสงทางบกของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร ดานสนิคาและบรกิารมากท่ีสดุ คาเฉลีย่ 3.94 รองลงมา คอื ดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 3.91 ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 3.84 ดานราคา คาเฉลี่ย 3.83 ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 3.77 

ดานการสงเสริม/ประชาสัมพันธ และดานกระบวนการการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.73
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                          1.3.2 ธุรกิจที่พักอาศัย พบวาจํานวนโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนมากมาย                       

แตอยางไรก็ตามจํานวนโรงแรมท่ีสามารถรองรับแขกระดับ VIP เชนผูนําตางประเทศ กลับมีจํานวนนอย 

นอกจากนี้ยังพบวาโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมที่มีหองประชุมขนาดใหญมีไมมากนัก  เมื่อนําขอมูล                               

ดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานท่ีพักของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ               

ดานที่พัก ดานสถานที่มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 3.88 ดานลักษณะ                      

ทางกายภาพ คาเฉลี่ย 3.87 ดานสินคาและบริการ คาเฉลี่ย 3.86 ดานราคา คาเฉลี่ย 3.81 ดานกระบวนการ

การใหบริการ คาเฉลี่ย 3.76 และดานการสงเสริม/ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.73

   1.3.3 ธุรกิจรานอาหาร พบวามีรานอาหารที่เพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว 

อีกทั้งชนิดของอาหารมีความหลากหลาย เมื่อนําขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานรานอาหาร                   

ของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการดานรานอาหาร ดานสถานที่มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.88 

รองลงมา คือสินคาและบริการ คาเฉลี่ย 3.87 ดานลักษณะทางกายภาพคาเฉลี่ย 3.85 ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 

3.83 ดานราคา คาเฉลีย่ 3.73 ดานกระบวนการการใหบรกิาร คาเฉลีย่ 3.69 และดานการสงเสรมิ/ประชาสมัพนัธ 

คาเฉลี่ย 3.66

   1.3.4 ธรุกจินาํเทีย่ว พบวา มธีรุกจินาํเทีย่วจาํนวนมาก และนกัทองเทีย่วมคีวามประทบัใจ

ในบริการของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เมื่อนําขอมูลดานความพึงพอใจของผู ใชบริการดาน                           

ธุรกิจนําเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินคาและบริการ มากที่สุด 

คาเฉลีย่ 3.82 รองลงมา คอื ดานบคุลากร คาเฉลีย่ 3.80 ดานสถานที ่คาเฉลีย่ 3.79 ดานลกัษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 3.79 ดานกระบวนการการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.76 ดานการสงเสริม/ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.73 

และดานราคา คาเฉลี่ย 3.67

   1.3.5 ธุรกิจนันทนาการ พบวามีสถานที่เพ่ือรองรับกิจกรรมนันทนาการมากมาย เชน                  

หางสรรพสินคา แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตลอดจนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ซึ่งตกแตง                              

อยางมีเอกลักษณ เปนตน นอกจากน้ีเมื่อนําขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานธุรกิจนันทนาการ

ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานธุรกิจนันทนาการ ดานบุคลากรมากที่สุด                         

คาเฉลี่ย 3.92 รองลงมา คือ สินคาและบริการ คาเฉลี่ย 3.91 ดานลักษณะทางกายภาพคาเฉลี่ย 3.89                           

ดานสถานที่ คาเฉลี่ย 3.87 ดานกระบวนการการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.80 และดานราคาคาเฉลี่ย 3.78 

   1.3.6 ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก พบวามีสถานที่ที่สามารถหาซ้ือของที่ระลึกไดงาย                       

อกีทัง้มีความหลากหลายของสินคาทีร่ะลกึ ทีส่าํคญัสินคาทีร่ะลกึของเชยีงใหมเปนสนิคาทเีนนเอกลกัษณของ

กลุมชาติพันธุ จึงสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได เมื่อนําขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานธุรกิจของ             

ที่ระลึก พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานธุรกิจของที่ระลึกดานสินคาและบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 

3.93 รองลงมา คือ ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 3.90 ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 3.88 ดานสถานที่                    

คาเฉล่ีย 3.85 ดานราคา คาเฉล่ีย 3.84 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.83 และดานการสงเสริม/ประชาสัมพันธ                   

คาเฉลี่ย 3.73
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  (7Ps) 

      

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

  3.94 .845 3.86 .834 3.87 .775 3.82 .748 3.91 .802 3.93 .792 

  3.83 .862 3.81 .775 3.73 .789 3.67 .769 3.78 .806 3.84 .755 

  3.91 .789 3.89 .799 3.88 .689 3.79 .776 3.87 .754 3.85 .752 

  3.73 .842 3.73 .827 3.66 .797 3.73 .788 - - 3.73 .820 

  3.84 .864 3.88 .805 3.83 .766 3.80 .796 3.92 .752 3.83 .781 

  3.73 .841 3.76 .806 3.69 .819 3.76 .741 3.80 .737 3.90 .753 

  3.77 .857 3.87 .786 3.85 .757 3.79 .775 3.89 .769 3.88 .77 

ตารางที่ 1 

ความพึงพอใจของผูใชบริการในธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ   จังหวัดเชียงใหม

 4. กลยุทธทางธุรกิจและการแขงขัน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) 

                จากการท่ีเมืองเชียงใหมเปนเมืองแหงการทองเท่ียว ทําใหมีธุรกิจที่เกี่ยวของดานการทองเท่ียว

เกิดขึ้นและแขงขันกันเองจํานวนมาก สงผลใหทุกธุรกิจและทุกองคกรสวนใหญตางพัฒนากลยุทธ                                 

เพือ่การแขงขนัทัง้ในการสรางความแตกตางอยางมคีณุภาพ และมเีอกลกัษณเฉพาะของตน ในขณะเดยีวกนั

ก็เกิดการแขงขันทางราคา ทําใหสินคาและบริการทางการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีคุณภาพ มาตรฐาน                

ที่ดีและเหมาะสมกับราคา ทั้งยังมีหลากหลายระดับบริการใหเลือก นอกจากน้ีการแขงขันยังกระตุนใหเกิด            

การพัฒนาในภาพรวมของบริบทการทองเที่ยวเชียงใหมอยางตอเนื่อง สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                  

ในจังหวัดเชียงใหมมีความเขมแข็ง พรอมรองรับอุตสาหกรรมไมซ

  นอกจากปจจัย 4 ประการสําคัญแลวยังพบวา บทบาทของภาครัฐ (Role of Government)                 

พบวา บทบาทของภาครัฐมีสวนสําคัญอยางย่ิงซ่ึงเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาลไทยท่ีสงเสริมใหเชียงใหม

เปนเมืองไมซ สวนปจจัยทางดานโอกาสพบวา มีสวนสงเสริมใหเชียงใหมประสบความสําเร็จไดเชนกัน                         

จะพบวา การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน จากความรวมมือทางเศรษฐกิจทั้งความรวมมือ

ระดับทวิภาคี และความรวมมือระดับพหุภาคี ในลักษณะของการรวมตัวเปนกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค   

และอนุภมูภิาค ตลอดจนการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยอมเปนโอกาสท่ีเอ้ือใหจงัหวัดเปนศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น 
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 + ธุรกิจการขนสงมีความพรอมทั้งทางบกและทางอากาศ  - การขนสงมวลชนขาดประสิทธิภาพ

 + ธุรกิจที่พักอาศัยมีจํานวนมากพอสําหรับคนในประเทศ    - โรงแรมท่ีรองรับแขก VIP นานาชาติมีนอย

 + ธุรกิจรานอาหารมีจํานวนเพียงพอและหลากหลาย

 + ธุรกิจนําเที่ยวมีจํานวนมากและนักทองเที่ยวประทับใจ

 + ธุรกิจนันทนาการมีจํานวนมากเพียงพอตอความตองการ

 + ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกมีจํานวนมาก หลากหลาย และเปนเอกลักษณ

ภาพที่ 1: แบบจําลองเพชร (Diamond Model) ของ Porter

 1. การพฒันากลยทุธทางการตลาดสาํหรบัอตุสาหกรรมไมซ ในจงัหวดัเชยีงใหมใหเหมาะสม

กบัยุคการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพื่อรองรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  การพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดเชียงใหมใหเหมาะกับ                        

ยคุการตลาดดิจทิลั (Digital Marketing) พบวาเปาหมายหลักของการพัฒนากลยทุธการตลาดคือการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไมซในจงัหวดัเชยีงใหมทัง้ในแงของปรมิาณและคณุภาพ อยางไรกต็ามทีผ่าน

มาจังหวัดตองอาศัยองคกรหลักของประเทศ เชน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

เปนหวัเรอืใหญชวยขบัเคลือ่นการทองเทีย่วไมซของเชยีงใหมซึง่ สสปน. มภีารกิจทีต่องขบัเคลือ่นไมซเชยีงใหม

และจังหวัดไมซซิตี้ตางๆ อีกทั้งยังตองดูแลในภาพรวมของการขับเคล่ือนไมซระดับประเทศดวย ในการลงมือ

ทํางานการตลาดไมซของเชียงใหมจึงตองอาศัยความรวมมือกับหนวยงานในพื้นที่ แตกลับพบวาการพัฒนา    

การตลาดการทองเทีย่วไมซของเชยีงใหมเองยงัไมมหีนวยงานทีร่บัผิดชอบทีม่ศีกัยภาพอยางจริงจัง ทีผ่านมา

จึงเนนการทํากิจกรรมผานการออกงาน (Roadshow) ในประเทศและตางประเทศเปนหลัก การตลาด                               

ทีข่บัเคลือ่นดวยตนเองอยางเฉพาะเจาะจงของไมซเชยีงใหมยงัมไีมมากและไมหลากหลาย ดงันัน้เพือ่พฒันา
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กลยุทธการตลาดสําหรับการทองเที่ยวไมซของจังหวัดเชียงใหม ความสําเร็จของกระบวนการสรางคุณคา                 

จึงควรมาจาก

  ระยะที่ 1 การสํารวจตลาดและพัฒนาจากภายใน กระบวนการที่จะสํารวจพฤติกรรมและ                     

ความตองการของลกูคาเปาหมายเฉพาะของการทองเทีย่วไมซ เชยีงใหมหรอืคนหาตลาดลกูคาเปาหมายใหม

มากขึ้น จากผลการศึกษาพบวาจังหวัดเชียงใหมมีความเหมาะสมในการรองรับนักทองเท่ียวเปาหมาย                       

กลุมการจดัประชุมองคกรและการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวลัมากทีส่ดุ รวมทัง้ศกึษากลยทุธคูแขง โดยเฉพาะใน                 

กลุมประเทศอาเซยีนทีน่าสนใจคอื ประเทศสงิคโปร พรอมทัง้พฒันาศกัยภาพของจงัหวดัเชยีงใหมในการรองรบั

อุตสาหกรรมไมซในดานตางๆ อาทิ แหลงทองเท่ียว คุณภาพของการบริการ ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย                   

สิ่งอํานวยความสะดวกฯลฯ

  ระยะที่ 2 การวางตําแหนงทางการทองเที่ยว (Positioning) และพัฒนากลยุทธทางการตลาด

ของจังหวัดเชียงใหมในตลาดไมซใหชัดเจน ทั้งนี้จากการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม จังหวัดควร

กาํหนดใหเปนตลาดท่ีเหมาะสมกับการทองเทีย่วไมซในกลุมการจดัประชมุองคกร (M: Meeting) และการทองเทีย่ว

เพื่อเปนรางวัล (I: Incentive) โดยเปนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีระดับการศึกษาและ ระดับรายได                               

ระดับปานกลางถึงระดับบน เปนกลุมที่มีความตองการสอดรับกับเอกลักษณของจังหวัด สนใจการทองเที่ยว                          

เชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม เนื่องดวยเชียงใหมเปนเมืองท่ีมีประวัติศาสตรยาวนาน มีประเพณีและ                          

วฒันธรรมลานนาทีเ่ปนเอกลกัษณ วถิชีวีติทีเ่กาแกงดงาม ตลอดจนความออนชอยและมีนํา้ใจของคนทองถิน่

ใหศึกษา ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy)                               

ในเชิงคุณภาพและมุงนาํเสนอตําแหนงทางการทองเท่ียวท่ีเนนการสงเสรมิเอกลักษณลานนาอยางชัดเจนแต

ยังคงสอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีทันสมัยอยางลงตัว ใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและ                    

ความสะดวกสบาย ใชการส่ือสารการตลาดครบวงจร (IMC: Integrated Marketing Communication)                      

ผานการตลาดออนไลน การใชสื่อที่ทันสมัยโดยการส่ือสารเหลาน้ันตองเปนการนําเสนอภาพลักษณของ              

จังหวัดเชียงใหมที่ทําใหลูกคารับรูเปนไปในทิศทางเดียวกัน

  ระยะท่ี 3 การจัดสงสินคาและบริการอยางมีคุณภาพ แคเพียงจุดขายความเปนเอกลักษณ                         

วิถีชีวิตท่ีงดงาม ความมีไมตรีของคนทองถ่ินเทาน้ันยังไมเพียงพอ แตสิ่งสําคัญท่ีจะลืมไมไดคือ ความเปน                  

มืออาชีพของการจัดงานและการสงมอบงานในระดับที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ                    

อยางหนึ่งของกลุมลูกคาไมซ ในการเลือกสถานที่จัดงานที่สําคัญไมแพกัน ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรพัฒนา

องคกรท่ีดแูลการทองเทีย่วไมซขึน้มาโดยเฉพาะ  มใิชรอแตเพียงการการสนับสนนุจากองคกรสวนกลางเทานัน้ 

เพราะการท่ีมีองคกรดูแลการทองเท่ียวแบบไมซของจังหวัดเชียงใหมจะกอใหเกิดความเขาใจในบริบท                    

ความเปนทองถิ่นของตนเองไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปนองคกรศูนยกลางในการขับเคล่ือนและประสานงาน

กับองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับการเขาสู                                 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาจงัหวัดเชยีงใหมสามารถรองรับศกัยภาพในการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ                                  

ซึ่งศักยภาพดังกลาวจะเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมไมซ เจาของธุรกิจ องคกรที่กําลังมองหา                                   

สิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับการจัดประชุม อีกทั้งยังเปนปลายทางที่นักทองเที่ยวสนใจเดินทาง                         

มาทองเทีย่วในรปูแบบการประชมุ (M: Meeting) และการทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลัให (I: Incentive) กบัตนเอง 

ดงันัน้เมือ่ประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในป พ.ศ. 2558 จงึเปนโอกาสทีด่ขีองจงัหวดัเชยีงใหม

ในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซและสรางรายไดเขาสูจังหวัด ทั้งนี้พบวามีขอจํากัดเร่ืองการขนสงมวลชน            

ที่ยังขาดประสิทธิภาพ การขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญดานไมซ ตลอดจนขอจํากัดดานโรงแรมที่                     

สามารถตอนรับบุคคลสําคัญของโลกมีอยูนอยจึงทําใหจงัหวดัเชียงใหมมศีกัยภาพคอนขางจาํกัดในการรองรับ                       

ความตองการของนักทองเที่ยวไมซที่เปนรูปแบบการประชุมขนาดใหญ (C: Conference) และการจัดแสดง

สินคาขนาดใหญ (E: Exhibition) จากการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมตามทฤษฎีความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัหรอืโมเดลเพชร (Diamond Model) พบวาจงัหวดัเชียงใหมควรกาํหนดใหเปนตลาดท่ีเหมาะสม

กับการทองเท่ียวแบบไมซในกลุม M: Meeting และ I: Incentive และจังหวัดเชียงใหมควรพัฒนากลยุทธ                

การตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสราง                   

ความแตกตางในเชิงคุณภาพและสงเสริมอัตลักษณลานนาแตยังคงสอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีทันสมัย

อยางลงตัวผานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อีกท้ังผานชองทางการตลาดออนไลน เพื่อเขาถึง                               

นักทองเที่ยวกลุมไมซในอาเซียน ทั้งนี้ผลการศึกษาการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการรองรับ

อตุสาหกรรมไมซพบวา สอดคลองกบัการศกึษาของ Kruntakapakorn (2014) ทีพ่บวา การจดัประชมุ/สมัมนา

องคกรและการทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลัมกีารวางตาํแหนงทางการตลาดทีด่ทีีส่ดุ และสอดคลองกับการศกึษา

ของ Sethasathien (2017) ทีก่ลาววาเชยีงใหมมทีรพัยากรการทองเท่ียวทัง้ดานศลิปวัฒนธรรมทีม่เีอกลักษณ 

และแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม บริสุทธิ์และมีคุณภาพ แตไมสอดคลองทางดานความพรอมดานโครงสราง                 

พื้นฐาน การคมนาคมและโลจิสติกส

สรุป
 จากการศึกษาพบวาจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวแบบไมซ เนื่องจาก                    

จังหวัดเชียงใหม มีสภาพภูมิศาสตรที่เปนศูนยกลางการเจริญเติบโต รองจากกรุงเทพมหานครในการรองรับ

ความเจริญตางๆ ไมวาจะเปนโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และการเปนเมืองที่เปนศูนยกลาง                  

ทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ พรอมทั้งมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย สวยงาม เปนที่นิยม สภาพอากาศ                         

ที่เย็นสบายตลอดท้ังป มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความสวยงามทางประเพณี อีกท้ังนโยบาย                            

การพัฒนาของรัฐ ความเขมแข็งของประชาชน องคกรภาคเอกชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนโอกาส      

ในการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีส่นับสนนุใหจงัหวดัเชยีงใหมเปนเมอืงไมซ ซึง่ศกัยภาพดงักลาว

จะเปนแมเหล็กในการดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมไมซ ดังน้ันเพ่ือใหจังหวัดเชียงใหมประสบความสําเร็จในการ  
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รองรับตลาดไมซของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองอาศัยความรวมมืออยางแทจริงทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนผู มีสวนไดเสียอ่ืนในการขับเคล่ือนและตระหนักถึงความสําคัญของ                              

อุตสาหกรรมไมซที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมดังขอเสนอแนะตอไปน้ี 

 1. ควรพัฒนาองคกรเฉพาะท่ีดูแลและบริหารจัดการเร่ืองของการทองเที่ยวไมซเชียงใหม

 2. ควรมีการบูรณาการสรางความรวมมือกันขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

 3.   เชียงใหมควรพัฒนาระบบการขนสงมวลชนเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงศูนยประชุมตางๆ 

กับสถานที่อื่นๆ 

 4.   พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ

            สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมบริการ (Service 

Innovation) ทางดานการทองเที่ยวแบบไมซในจังหวัดเชียงใหม
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