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บทคัดยอ 
 วตัถปุระสงคของวจิยันี ้เพ่ือศึกษาทกัษะทางการเงนิของผูประกอบการในเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษ

ระยะแรก โดยการศึกษานี้ประยุกตใชทฤษฎีธุรกรรมการคาระหวางประเทศและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ                  

ทางการเงินเพ่ือยืนยันแนวคิดทักษะทางการเงินท่ีมีผลตอการคาชายแดนไทยโดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสมัภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญการคาชายแดนไทยพืน้ท่ีเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษระยะแรก

จํานวน 46 ราย ไดแก ผูประกอบการการคาชายแดนดานสงออก ผูประกอบการการคาชายแดนดานนําเขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยรวมทั้งดานศุลกากร ผลการศึกษาพบวา

ทักษะทางการเงินเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการดําเนินการคาชายแดนไทย ประกอบดวยความรูและ                     

ความเขาใจทางการเงิน ทักษะและความเชี่ยวชาญทางการเงิน  รวมทั้งทัศนคติและความเชื่อมั่นทางการเงิน
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โดยที่ทักษะดังกลาวนี้ยังไดรับอิทธิพลจากประสบการณและสภาพแวดลอมทางการเงิน และลักษณะเฉพาะ

ของผูประกอบการ นอกจากนีผู้ประกอบการคาชายแดนยังสามารถพัฒนาตวัเองดวยการศึกษาปจจัยดังกลาว

ใหเขาใจและประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนเอง

คําสําคัญ
 ทักษะทางการเงิน   การคาชายแดน   ผูประกอบการ

Abstract
 The purpose of this research is to study the financial skills of entrepreneurs in First Special 

Economic Zone. The research is applied from theory based on International Trading Transaction 

and Financial Literacy claims that financial literacy concept affecting Thai border trade. The data 

set of 46 observations is observed by in-depth interview model in the area of Special Economic 

Zone (SEZ) in the first phase. The observations are Exporter border traders, Importer border                        

traders, Krungthai Bank Public Co., Ltd, Kasikorn Bank Public Co., Ltd, Bangkok Bank Public Co., 

Ltd, Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, and Customs. The results showed 

that Financial Literacy affecting Thai border trade such as Financial knowledge and understanding, 

Financial skills and expertise, Financial confidence and attitudes, however the illustrate influence 

by Financial experience and circumstances, and Personality. Thai border traders can develop by 

studying the above factors and applied to themselves.

  

Keywords
 Financial Literacy, Border Trade, Entrepreneurs

บทนํา
 การค าชายแดนไทยกับกลุ มประเทศเพื่ อนบ านได แก   ประเทศสหพันธ รัฐมาเลเซีย                                                        

สาธารณรฐัแหงสหภาพเมยีนมาร สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชามีประเดน็สําคัญ        

ในการพฒันาการคาชายแดนของไทยทีส่าํคัญ คอื การมทีกัษะทางการเงนิ หรือ ความรูทางการเงิน  (Financial 

Literacy) ที่เกี่ยวกับการคาชายแดนไทยซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับผูประกอบการการคาชายแดน

ระหวางประเทศไทยกับประเทศเพือ่นบาน โดยผูวจิยัไดประยุกตจากกรอบแนวคิดทักษะทางการเงินขององคกร

กํากับดูแลสถาบันการเงิน (Financial Services Authority: FSA) ซึ่งกลาววาปจจัยที่จะสงผลตอทักษะ                       

ทางการเงินของบุคคลประกอบดวย 3 ปจจัย คือ 1) ความรูความเขาใจทางการเงิน 2) ทักษะและ                                   

ความเชี่ยวชาญทางการเงิน และ 3) ทัศนคติและความเชื่อมั่นทางการเงิน (Atkinson & Meessy, 2012) 
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รวมทั้งการประยุกตจากแนวคิดขององคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ                                          

The Organization for Economic Co-operation and Development: OECD โดยทีผู่ประกอบการคาชายแดน 

สามารถนําปจจัยทั้ง 3 ปจจัย ไปประกอบการตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับมาตรฐาน 

นวตักรรม ความสามารถและความตองการของผูประกอบการคาชายแดน ซึง่ผูวจิยัไดนาํขอมลูผลการสาํรวจ

ทักษะทางการเงินของไทยป 2556 (Bank of Thailand, 2013a) มาเปนฐานขอมูลประกอบการทําวิจัย                       

โดยที่ผลการสํารวจพบวา คนไทยมีคะแนนเฉล่ียทักษะทางการเงินคิดเปนรอยละ 58.5 ของคะแนนเต็ม                      

22 คะแนน  สถานการณการคาชายแดนของไทยกับกลุมประเทศเพ่ือนบานทีป่ระกอบดวย ประเทศสหพันธรฐั

มาเลเซีย สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักร

กัมพูชานั้น มีสถานการณการคาชายแดนที่เกิดข้ึนระหวางไทยกับประเทศเพ่ือนบาน สําหรับป พ.ศ. 2559          

(Department of Foreign Trade, 2016) มีการเติบโตและความสําคัญเพิ่มข้ึนทุกปโดยในป พ.ศ. 2559                        

มมีลูคาการคารวม 1,013,389.20 ลานบาท เพิม่ขึน้รอยละ 0.71 แบงเปนมลูคาการสงออก 605,445.38 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นรอยละ 2.77 และมูลคาการนําเขา 407,943.82 ลานบาท ลดลงรอยละ 2.21 ทําใหไทยไดดุลการคา 

197,501.56ลานบาท โดยที่ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียเปนตลาดสําคัญดวยมูลคาการคาชายแดนกับ

ประเทศไทยสูงสดุ รองลงมา ไดแก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร

และราชอาณาจกัรกัมพชูา ตามลําดบัซึง่ภาพรวมของการคาชายแดนไทยกบัประเทศเพือ่นบาน แสดงใหเหน็

รูปแบบการคาชายแดนที่หลากหลาย (Aranyaprathet Customs House, 2010) โดยมีระบบการชําระเงิน       

การคาชายแดนเปนเครื่องมือ เมื่อผูขายไดสงสินคาไปแลว จะไดรับเงินจากผูซื้อ ในทางตรงขาม เมื่อผูซื้อ                 

จายเงนิใหผูขายแลว กจ็ะไดรบัสินคา โดยผูวจิยัไดทบทวนวรรณกรรมของ U. S. Department of Commerce, 

International Trade Administration (2012) และ Bank of Thailand (2013b) พบวาระบบการชําระเงิน                       

การคาชายแดนประกอบดวย 2 ระบบ ไดแก 1) ระบบการชําระเงินการคาชายแดนท่ีผานระบบของ                           

ธนาคารพาณิชย 2) ระบบการชําระเงินท่ีไมผานระบบของธนาคารพาณิชยโดยท่ีแตละประเทศมีสกุลเงิน                  

ของตัวเองแตกตางกันไป 

 จากความสําคัญดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาทักษะทางการเงินของผูประกอบการชายแดน                      

ที่สงผลตอการคาชายแดนไทยในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก 5 พื้นท่ี (Special Economic Zone 

Development Committee, 2015) ไดแก อําเภอแมสอด จังหวัดตาก อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

พื้นที่ชายแดน จังหวัดตราด พื้นที่ชายแดน จังหวัดมุกดาหาร และ ดานสะเดารวมทั้งดานปาดังเบซาร                        

อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา

วัตถุประสงค
 เพือ่ศกึษาทกัษะทางการเงินของผูประกอบการการคาชายแดนในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษระยะแรก
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ทบทวนวรรณกรรม
 1. ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ตามท่ี Bank of Thailand (2013a) กลาววา ทักษะ                       

ทางการเงิน (Financial Literacy) หมายถึงความรูความเขาใจความเชี่ยวชาญ ทัศนคติ และ พฤติกรรม                            

ทีส่ามารถจดัหาขอมลูเกีย่วกบัทางการเงินจนสามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมทางการเงนิ โดยท่ีววิฒันาการ

ของแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการเงินนั้น จะมี FSA ไดศึกษาเพื่อวัดระดับของทักษะทางการเงิน (Financial 

Literacy) (Kempsom, Collard & Moore, 2005) โดยทีป่จจยัทกัษะทางการเงนิทีบ่งบอกวามทีกัษะทางการเงนิ 

ตามแนวคิดของ FSA ประกอบดวย 3 ปจจัยคือ ความรู ความเขาใจทางดานการเงิน ทักษะหรือ                                

ความชาํนาญ ความเชีย่วชาญทางดานการเงนิ และทศันคตแิละความเช่ือมัน่ทางดานการเงนิ  จะไดรบัอทิธพิล

จากประสบการณและสภาพแวดลอม รวมท้ังลักษณะนิสัยที่เปนความเปนตัวตนของแตละบุคคล                                      

จงึจะสามารถวัดไดจากพฤติกรรมของบคุคล นอกจากน้ีววิฒันาการของแนวคิดเก่ียวกับทกัษะทางการเงนิยงั

มี Organization for Economic Co-operation and Development [OECD] (2004) เปนผูกําหนดคํานิยาม

ใหเปนสากลและกําหนดแนวทางในการประเมินผล โดยมีโครงสรางการวัดทักษะทางการเงิน คะแนนเต็ม

เทากับ 22 คะแนน  นอกจากน้ี เกณฑการประเมินผลการวัดทักษะทางการเงิน จะตองมีความสัมพันธกับ

โครงสรางการวัดทักษะทางการเงินของ OECD ซึ่งจะสัมพันธกับ FSA 

 2. การคาชายแดน  (International Trade) ประเทศไทยมชีายแดนอยูตดิกับประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชาทําให

เกิดการคาชายแดนกับประเทศเพือ่นบาน  รวมทัง้การคาผานแดนสูประเทศทีส่าม โดยที ่World  Bank (2007) 

ไดกลาววา การคาชายแดน (Border Trade)  หมายถงึ การแลกเปลีย่นสินคาและบริการขามพรมแดนประเทศ

หนึ่งไปยังประเทศหน่ึงที่มีระยะทางมากกวา 30 กิโลเมตร ซึ่งเปนรูปแบบการคาหลากหลายโดยผาน                               

จดุผานแดนถาวร จดุผานแดนชัว่คราว และจดุผอนปรนรวมทัง้การคาผานแดนดวย ซึง่การคาชายแดนจะมีกจิกรรม

ที่ทําการซื้อขาย  โดยใชเงินเปนส่ือกลางไดแก การสงสินคาออก (Export) และ การนําเขาสินคา (Import)                   

โดยมีรูปแบบการคาชายแดนแตกตางกัน (Aranyaprathet Customs House, 2010) โดยระบบการชําระเงิน

การคาชายแดน (Wongwitayapanich, Rojprasertkul & Soysoadsri, 2011; International Trade                                      

Administration, 2012) ประกอบดวย ระบบการชาํระเงินท่ีผานระบบธนาคารพาณิชย  (Formal Bank System) 

เปนระบบการชาํระเงินการคาชายแดนท่ีตองมีธนาคารพาณชิยเปนตวักลาง และตองปฏบิตัภิายใตกฎระเบยีบ 

ประเพณีปฏิบัติของสภาหอการคาระหวางประเทศ (International Chamber of Commerce: ICC) (Abeka, 

Abeka&Omondi, 2012) และระบบการชําระเงินที่ไมผานระบบธนาคารพาณิชย (Informal Bank System) 

เปนระบบการชําระเงินการคาชายแดนที่เปนการปฏิบัติตามความสะดวกของคูคาชายแดน (Aranyaprathet 

Customs House, 2010)   แนวโนมการคาชายแดนไทยกบัประเทศเพือ่นบาน มแีนวโนมเพ่ิมขึน้ โดยเปรยีบเทียบ                

กับป พ.ศ. 2557– พ.ศ. 2559 โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป                       

สวนประเทศอื่นๆ มีแนวโนมขึ้นลงสลับกันไป ดังแสดงไวในตารางที่ 1
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   ( )

ตารางที่ 1 

แนวโนมการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบานมูลคา (ลานบาท)

  2557 2558 2559 

1 

 

508,163.37 486,254.76 501,419.87 

2 

 

215,709.35 217,964.64 187,964.53 

3 

 

151,464.57 176,980.58 202,906.79 

4  115,012.39 125,078.16 121,098.01 

 990,349.68 1,006,278.14 1,013,389.20 

: Department of Foreign Trade, 2016 

 สนิคาสงออกและนาํเขาท่ีมปีริมาณมาก ผูวจิยัสามารถสรปุรายละเอยีดของสนิคาสงออกและนาํเขา

ทีม่ปีริมาณมากของป พ.ศ. 2559 แตละพืน้ทีช่ายแดนไดดงันี ้1) ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซียจะสงออกยางพารา 

และ นําเขาสินคาที่เปนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 2) สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารจะสงออกสินคา

ทีเ่ปนเคร่ืองดืม่ทีไ่มมแีอลกอฮอล และ นาํเขาสนิคาทีเ่ปนกาซธรรมชาต ิ3) สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

จะสงออกสนิคาท่ีเปนรถยนต อปุกรณและสวนประกอบ และนาํเขาสินคาท่ีเปนเช้ือเพลงิอ่ืน ๆ  (พลังงานไฟฟา) 

และ 4) ราชอาณาจักรกัมพูชาจะสงออกสินคาที่เปนเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล และ นําเขาสินคาที่เปนผัก

และของปรุงแตงจากผัก ดังแสดงไวในตารางที่ 2

ตารางที่ 2

สินคาสงออกและนําเขาปริมาณมากระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบานป พ.ศ.  2559

 ( )

: Department of Foreign Trade, 2016 
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 สาํหรับป พ.ศ. 2559 สถานการณการคาชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบาน (Department of Foreign 

Trade, 2016) แสดงใหเหน็วาสถานการณการคาชายแดนของไทยกับประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมาร  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชามีมูลคาการคา

ชายแดนรวม 1,013,389.20 ลานบาท เพิ่มจากป พ.ศ.  2558 รอยละ 0.71 โดยเปนการสงออก 605,445.38 

ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 2.77 และ เปนการนําเขา 407,943.82 ลานบาท ลดลงรอยละ 2.21 และประเทศไทย

ก็ยังไดดุลการคารวม 197,501.56 ลานบาท  โดยที่ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียเปนตลาดสําคัญดวยมูลคา

การคาชายแดนกับประเทศไทยสูงสุดดวยมูลคาการคาชายชายแดน 501,419.87 ลานบาท เพิ่มจากป                      

พ.ศ. 2558 รอยละ 3.12 รองลงมาไดแก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มูลคาการคาชายแดน 

202,906.79 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.65 สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร  มูลคาการคาชายแดน 

187,964.53 ลานบาท ลดลงรอยละ 13.76 และราชอาณาจักรกัมพูชา มูลคา 121,098.01 ลานบาท ลดลง

รอยละ 3.18 แนวโนมการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน ผูวิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของแนวโนม

การคาชายแดนจากมูลคาการคาชายแดนในภาพรวมวา การคาชายแดนไทยกบัประเทศเพือ่นบานมีแนวโนมเพ่ิมขึน้                           

โดยเปรยีบเทียบ ป พ.ศ. 2557-2559 โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวท่ีมแีนวโนมเพ่ิมขึน้ทกุป 

สวนประเทศอื่น ๆ มีแนวโนมขึ้นลงสลับกันไป ดังแสดงไวในตารางที่ 2

ตารางที่ 2

แนวโนมการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบานมูลคา (ลานบาท)

  2557 2558 2559 

1  508,163.37 486,254.76 501,419.87 

2  215,709.35 217,964.64 187,964.53 

3  151,464.57 176,980.58 202,906.79 

4  115,012.39 125,078.16 121,098.01 

 990,349.68 1,006,278.14 1,013,389.20 

: Department of Foreign Trade, 2016 

 สินคาสงออกและนําเขาท่ีมีปริมาณมาก ผูวิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของสินคาสงออกและ                       

นําเขาที่มีปริมาณมากของป พ.ศ. 2559 แตละพื้นที่ชายแดนไดดังนี้ 1) ประเทศมาเลเซีย จะสงออกยางพารา 

และ นําเขาสินคาท่ีเปนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 2) ประเทศเมียนมาจะสงออกสินคาท่ีเปนเครื่องด่ืม                              

ที่ไมมีแอลกอฮอล และ นําเขาสินคาที่เปนกาซธรรมชาติ  3) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                               

จะสงออกสินคาทีเ่ปนรถยนต อปุกรณและสวนประกอบ และ นาํเขาสนิคาทีเ่ปนเชือ้เพลิงอืน่ ๆ  (พลงังานไฟฟา) 

และ 4) ประเทศกัมพูชา จะสงออกสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล และ นําเขาสินคาท่ีเปนผักและ  

ของปรุงแตงจากผัก ดังแสดงไวในตารางที่ 3



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12 ฉบับ Supplement (2561) 143

ตารางที่ 3  

สินคาสงออกและนําเขาปริมาณมากระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบานป พ.ศ. 2559

 
 

   

  

  

    ( )

 

: Department of Foreign Trade, 2016 

 3. เขตเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 1 ประเทศไทยไดกําหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 1 ไว 6 พื้นที่ 

โดยอยูใน 5 จังหวัด ดังนี้ (Sitthilert, 2015) 

  3.1. เขตเศรษฐกจิพเิศษตราด ครอบคลุมพืน้ทีอ่าํเภอคลองใหญ มดีานบานหาดเลก็เปนจดุผาน

แดนเชื่อมจังหวัดเกาะกง ราชอาณาจักรกัมพูชา ซึ่งมีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเกาะกง 

  3.2. เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก ครอบคลมุพืน้ทีอ่าํเภอแมสอด พบพระ และแมระมาด มดีานแมสอด

เปนจดุผานแดนเชือ่มตอเมอืงเมยีวด ีสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารซึง่มีการพฒันานคิมอตุสาหกรรมเมยีวดี 

  3.3. เขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร ครอบคลุมพ้ืนท่ีอําเภอเมืองมุกดาหาร หวานใหญ และ

ดอนตาล มีดานมุกดาหารเปนจุดผานแดนเช่ือมตอแขวงสะหวันเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ซึ่งมีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน 

  3.4. เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว ครอบคลุมพ้ืนท่ีอําเภออรัญประเทศ และวัฒนานคร                                         

มีดานอรัญประเทศเปนจุดผานแดนเชื่อมตอจังหวัดบันเตียเมียนเจย ราชอาณาจักรกัมพูชา ซึ่งมีการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 แหง คือ ปอยเปต-โอเนียง ซันโค-ปอยเปต และบริเวณเมืองศรีโสภณ 

  3.5. เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ครอบคลมุพ้ืนท่ีอาํเภอสะเดา ซึง่ในเขตน้ีจะจะมจีดุผานแดน 2 แหง

ไดแก ดานสะเดาและดานปาดงัเบซาร เชือ่มตอรฐัเคดาหและรฐัเปอรรสิประเทศสหพนัธรฐัมาเลเซยี ตามลาํดบั

 4. ระบบการเงินระหวางประเทศในปจจุบนั    มวีวิฒันาการมาจากการกาํหนดอตัราแลกเปลีย่น

โดยกําหนดคาเสมอภาคไวกับทองคําและเงินสกุลดอลลารสหรัฐอเมริกา ตอมาในป พ.ศ. 2521                                              
ไดกําหนดคาเสมอภาคไวกับเงินตราหลายสกุลและไดเริ่มใชอัตราแลกเปล่ียนแบบกําหนดประจําวัน                                 
จนประทั่ง พ.ศ. 2524 ไดกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนผานทุนรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนโดยพิจารณา                                
จากอุปสงค-อุปทานของเงินตราตางประเทศตลอดจนภาวะเศรษฐกิจของประเทศและนํามาใชจนถึงปจจุบัน 
(Leenabanchong, 2015) ในขณะที่ Bank of Thailand. (2013b) ระบุวาระบบการชําระเงินการคาชายแดน
ประกอบดวย 2 ระบบ ไดแก 1)ระบบการชําระเงินการคาชายแดนที่ผานระบบของธนาคารพาณิชย                                      
2) ระบบการชําระเงนิทีไ่มผานระบบของธนาคารพาณชิยโดยท่ีแตละประเทศมสีกลุเงนิของตัวเองแตกตางกนัไป 
ไดแก ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย ใชเงินสกุลริงกิตสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ใชเงินสกุลจาต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใชเงินสกุลกีบ และราชอาณาจักรกัมพูชาใชเงินสกุลเรียล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภูมิที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: Kempsom, Collard & Moore, 2005

วิธีการวิจัย
 1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนบุคคลท่ีใหขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จาํนวน 46 ราย การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  Sampling) ทีม่ลีกัษณะการสุมตัวอยาง

ผูใหขอมลูสาํคญัตามการแบงโครงสรางของกลุมตวัอยางผูใหขอมลูสาํคญั โดยมกีารจดัสรรโควตาของตัวอยาง

สําหรับการเก็บขอมูลดวยสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ประกอบดวย กลุมที่ 1 กลุมผูใหบริการธุรกรรมทางการเงิน 

จํานวน 20 ราย ไดแก ธนาคารพาณิชยเอกชน 10 ราย ธนาคารพาณิชยรัฐวิสาหกิจ 10 ราย กลุมที่ 2 เปน   

กลุมผูคาชายแดน จํานวน 20 ราย ไดแก ผูนําเขา 10 ราย และ ผูสงออก 10 ทาน และ กลุมที่ 3 เปนกลุม                            

ผูใหการสนับสนุนหรือหนวยงานของรัฐ จํานวน 6 ราย (เนื่องจากอําเภอสะเดาจังหวัดสงขลา มีดานศุลกากร

จํานวน 2แหงไดแก ดานศุลกากรสะเดา และดานศุลกากรปาดังเบซาร) ดังแสดงไวในตารางที่ 3

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษานี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) ซึ่งแบบสัมภาษณที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวย 

ประเด็นคําถาม 6 ประเด็น ไดแก 1) องคกร จะเกี่ยวของกับประวัติ ประเภทธุรกิจ 2) การคาชายแดน                               

จะเกี่ยวของกับระยะเวลาที่ทําธุรกิจการคาชายแดน สถิติ ประเภทสินคาและบริการ ปริมาณ มูลคา ความรู 

ทักษะ 3) ดานการเงิน จะเก่ียวของกับความรูและความเขาใจทางการเงิน ทักษะและความเชี่ยวชาญ                       

ทางการเงิน รวมทัง้ความเชือ่มัน่และทศันคตทิางการเงนิ  และ 4) อืน่  ๆไดแก ลกัษณะนสิยัเฉพาะของผูประกอบการ 

รวมท้ังประสบการณและสภาพแวดลอม นอกจากน้ีแบบสัมภาษณจะถูกตรวจสอบคุณภาพแบบสามเสา                  

ที่ตรวจสอบเกี่ยวกับ 1) ดานขอมูล  2) แหลงขอมูลบุคคล และ 3) วิธีการรวบรวมขอมูล 
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 3. การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ดวยวิธีการใชแบบสัมภาษณจาก                                  
ผูใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม ที่เกี่ยวของกับการคาชายแดนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก 5 พื้นที่                             
(Department of Foreign Trade, 2016) ไดแก อาํเภอแมสอด จงัหวัดตาก อาํเภออรัญประเทศ จงัหวัดสระแกว 
พื้นท่ีชายแดน จังหวัดตราด พื้นท่ีชายแดน จังหวัดมุกดาหาร และ ดานสะเดา รวมท้ังอําเภอสะเดา                            
จังหวัดสงขลา โดยมีขั้นตอนดังนี้ เตรียมความพรอม ดําเนินการสัมภาษณ และปดการสัมภาษณ
 4. การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาประมวลผลและวเิคราะหขอมูลทักษะ
ทางการเงินตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ผูวิจัยนําเสนอไวสรุปผลการวิเคราะห และตีความขอมูล ซึ่งผูวิจัย
ตองเก็บขอมูลการสัมภาษณดวยตนเองดวยเทคนิคการเฝาดู (Watching) การตรวจสอบ (Checking)                           
และการสอบถามพูดคุย (Asking) และไดผลลัพธออกมาเปนขอมูลเชิงเนื้อหา (Context) ที่ตองตีความดวย
การบรรยายหรอืการพรรณนาการสรางแบบแผนความสมัพันธเพ่ือการอธิบาย และการสรางขอสรปุเชงิทฤษฎี

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ
  กลุมผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ที่อยูในพื้นที่การพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพเิศษระยะแรก 5 พืน้ที ่จาํนวน 46 ราย แบงเปนธนาคารพาณชิยเอกชน 10 ราย  ธนาคารพาณชิย
รัฐวิสาหกิจ 10 ราย ผูคาชายแดนสงออก 10 ราย ผูคาชายแดนนําเขา 10 ราย และ ดานศุลกากร 6 ราย                            

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 3

แสดงจํานวนผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณ
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 2. ผลการวจิยัเกีย่วกบัการคาชายแดน ซึง่ผลการวจิยันัน้สามารถสรุปรายละเอยีดไดดงัตอไปน้ี
  2.1. การคาชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบานแนวโนมที่จะมีมูลคาเพิ่มขึ้น
  2.2. สินคาที่สงออกและนําเขาปริมาณมากระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบานป 2559
       2.3. ลักษณะของคูคาชายแดน ผูวิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของลักษณะของคูคาชายแดน
ไดดังนี้
              2.3.1 ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการคาชายแดนอิงเงิน
สกุลริงกิต
   2.3.2 สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารนิยมสินคาไทย จะไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และการคาอิงเงินสกุลบาท 
   2.3.3 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นิยมสินคาไทยไมคอยปฏิบัติตาม                                 
กฎระเบียบการคาอิงเงินสกุลบาท การสื่อสารดวยภาษาทองถิ่นจะเขาใจงายกวา
   2.3.4 ราชอาณาจักรกัมพูชานิยมสินคาไทย ไมคอยปฏิบัติตามกฎระเบียบการคา                            
อิงสกุลเงินเรียล
 3. ทักษะทางการเงินขอผูประกอบการการคาชายแดน
       จากเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 5 กลุม รวม 46 ทาน พบวา 
ทักษะทางการเงินของผูประกอบการการคาชายแดนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก เกิดจากปจจัย
ตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดประยุกตจากรูปแบบจําลองทักษะทางการเงินของ Kempsom, Collard & Moore (2005) 
มาเปนกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยดังแสดงไวในแผนภูมิที่ 1 ดังนี้
       3.1. ประสบการณและสภาพแวดลอมทางการเงิน จะทําใหผู ประกอบการมีความรูและ                             
ความเขาใจทางการเงินท่ีตางกันโดยผูประกอบการเดิมท่ีทําธุรกิจในพื้นท่ีมากอน มักจะไดความรูและ                       
ความเขาใจทางการเงินท่ีเกิดข้ึนพรอมกับการทํางานจริง สําหรับผูประกอบการรายใหมมักจะไดความรูและ
ความเขาใจทางการเงินในรูปแบบความรูใหมที่เกิดจากการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ
  3.2. ผูประกอบการที่นําประสบการณและสิ่งแวดลอมทางการเงินมาใชควบคูกับความรูและ
ความเขาใจทางการเงนิจะเกิดเปนทกัษะและความเช่ียวชาญทางการเงินสวนใหญจะเปนกลุมผูประกอบการ
ที่มีการฝกฝนตัวเองอยางตอเนื่อง จนเกิดเปนความชํานาญ
  3.3. ลักษณะเฉพาะของผูประกอบการจะเกี่ยวของกับลักษณะขององคกร และการบริหาร
จดัการท่ีแตกตางกันออกไปของแตละองคกร เมือ่นาํมาผสานเขากบัประสบการณและสิง่แวดลอมทางการเงิน 
จะเกิดเปนความเชื่อถือและทัศนคติทางการเงินแบบดั้งเดิม ซึ่งเปนทัศนคติที่ดีตอตัวแทนทางการเงิน                           
และการคาขายดวยเงินสดนอกจากนี้ยังเปนความเชื่อถือและทัศนคติทางการเงินตอระบบธนาคารพาณิชย
ที่มีการบริการที่หลากหลายใหเลือกใช
  3.4.  ผูประกอบการดั้งเดิมที่มีประสบการณมานานมักจะยึดติดกับระบบการเงินแบบเดิมอยู 
แตโดยมากผูประกอบการกลุมน้ีจะมีสิ่งแวดลอมทางการเงินท่ีเอ้ืออํานวยตอการคาชายแดน ในขณะที่                              
ผูประกอบการรายใหมทีย่งัมปีระสบการณนอยจะพยายามเรยีนรูตอการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม ๆ และนํามาสราง                  
ความไดเปรียบใหกับกิจการของตน เพื่อจะไดปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิจัยเพ่ือหาองคประกอบสําคัญดังแสดงในแบบจําลองทักษะทางการเงินของ Kempsom, 
Collard & Moore (2005) สามารถกลาวไดวา ทักษะทางการเงินของผูประกอบการการคาชายแดนของไทย 
จะเกิดไดจากการมีความรูและความเขาใจทางการเงิน ซึ่งไดแกความรูและความเขาใจทางการเงินของ                            
ผูประกอบการรายเดิมและความรูใหม ๆ ที่เกิดจากการเรียนรูของผูประกอบการใหม  สวนองคประกอบ                      
ดานทักษะและความเชี่ยวชาญทางการเงิน เปนทักษะและความเชี่ยวชาญที่เกิดจากการฝกฝนตัวเอง                        
อยางตอเนือ่งจนเกดิความชาํนาญ  ในขณะทีอ่งคประกอบดานความเชือ่ม่ันและทศันคติทางการเงนิของผูประกอบการ
จะเปนความเช่ือมั่นและทัศนคติทางการเงินแบบดั้งเดิม ซึ่งเปนทัศนคติที่ดีตอตัวแทนทางการเงิน และ                      
การคาขายดวยเงินสด นอกจากน้ียังรวมถึงความเช่ือมั่นและทัศนคติทางการเงินตอระบบธนาคารพาณิชยที่
มกีารบริการใหเลอืกใชหลากหลายแมวาจะตองเสยีคาธรรมเนยีมจะแพงกวาระบบเดมิ ซึง่องคประกอบเหลานี้
จะมคีวามสมัพันธกบัประสบการณและสภาพแวดลอมทีเ่ก่ียวของกบัการเงนิการคาชายแดนของผูประกอบการ
 จากการศกึษาวิจยัพบวา ผูประกอบการด้ังเดมิท่ีมปีระสบการณมานานจะมีสภาพแวดลอมทางการเงิน
ที่เอื้ออํานวยตอการคาชายแดน แตก็ยังยึดติดกับระบบเดิมอยู สวนผูประกอบการรายใหมยังมีประสบการณ
นอยและตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมมาก มักจะกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 
นอกจากน้ีผูวจิยัยังพบวา ลกัษณะเฉพาะของผูประกอบการการคาชายแดนซ่ึงเก่ียวของกับลักษณะขององคกร
และการบรหิารจดัการทีแ่ตกตางกันออกไปของแตละองคกรจะทาํใหเกิดความแตกตางดานความเช่ือม่ันและ
ทศันคตทิางการเงินดวยโดยทีป่จจัยดังกลาวจะสงผลรวมตอการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมของผูประกอบการ
แตละราย
 สําหรับผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับการคาชายแดนน้ัน แนวโนมการคาชายแดนของไทยกับเพื่อนบาน                      
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื่อเปรียบเทียบขอมูล                                     
การคาชายแดนของไทยกับเพื่อนบาน ป พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2559 จะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกปมากกวา                           
ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซยี สาธารณรฐัแหงสหภาพเมยีนมาร และราชอาณาจกัรกัมพูชา โดยการคาชายแดน
จะมสีนิคาท่ีทาํการคาแตกตางกนัไปตามลกัษณะของการคาแตละประเทศ ทัง้สินคาท่ีเก่ียวกบัดานการสงออก
และสินคาที่เกี่ยวกับดานการนําเขา  รวมท้ังระบบการชําระเงิน ก็อิงสกุลเงินบาทเปนหลัก ยกเวนมา                           
ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซียท่ีองิสกุลเงินริงกิต นอกจากน้ีลกัษณะของคูคาชายแดน ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย                     
ปฏิบัติภายใตกฎระเบียบการคาชายแดน และกฎหมายระหวางประเทศ แตประเทศสาธารณรัฐ                                       
แหงสหภาพเมียนมาร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ยังไมเครงครัด                
ในการนํากฎระเบียบดังกลาวมาใชเทาที่ควร ยังคงปฏิบัติตามแนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติมาซ่ึงผลการวิจัย                    
เกี่ยวกับการคาชายแดนเปนไปตามสถิติการคาชายแดนและการคาผานแดนของประเทศไทย ป พ.ศ.  2557 
– พ.ศ. 2559 ของ Department of Foreign Trade (2016) รวมทั้งงานวิจัยของ Wongwitayapanich et. al. 
(2011) เรื่อง การพัฒนาตลาดการคาชายแดนไทย กรณีศึกษาตลาดโรงเกลือ จังหวัดสระแกว
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สรุป
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบวา ความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญทางการเงิน รวมท้ังรูปแบบ                       
ของพฤติกรรมของผูประกอบการการคาชายแดนมีปจจัยจากประสบการณและสภาพแวดลอมทางการเงิน
ของผู ประกอบการแตละราย นอกจากน้ีความเช่ือมั่นและทัศนคติมีปจจัยมาจากประสบการณและ                                
สภาพแวดลอมทางการเงินของผูประกอบการแตละรายดวยเชนกนั ผูประกอบการท่ีอยูในพ้ืนทีม่านานอาจจะ
ไดเปรียบจากการทํางานเก่ียวกับการคาชายแดนมาระยะเวลาหน่ึงซ่ึงทําใหเกิดเปนทักษะทางการเงินข้ึนเอง 
แตผูประกอบการรายใหมก็อาจจะสรางทักษะทางการเงินน้ีขึ้นมาแขงขัน ซึ่งข้ึนอยูกับลักษณะนิสัยเฉพาะ                
ของผูประกอบการเองรวมกบัแนวคิดท่ีด ีโดยจากการสมัภาษณผูวจิยัพบวาผูประกอบการรายใหมมกัจะสราง
ทักษะทางการเงินใหแกตนเองโดยอาศัยการเรียนรูและฝกฝนอยางสม่ําเสมอ จากผลการวิจัยดังกลาวทําให               
ผูประกอบการการคาชายแดนหรือหนวยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผูประกอบการการคาชายแดนไดใชเปน
แนวทางในเสริมสรางทักษะทางการเงินแกผูประกอบการการคาชายแดน สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป                        
ควรศึกษาเกีย่วกับทักษะทางการเงนิของผูประกอบการการคาชายแดนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 2                      
เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกันวามีความเหมอืนหรือตางกันอยางไร ตลอดจนการศกึษาหาวิธเีพ่ิมพูนทักษะ
ทางการเงินใหแกผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเหลานี้ ในอนาคต
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