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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบหนาจอสัมผัสของผูสูงอายุ                                 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมฯ 3) เปรียบเทียบความตองการ                                     

ใชงานอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยจําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 4) หาความสัมพันธ

ระหวางลกัษณะการใชงานอปุกรณเทคโนโลยคีอมพวิเตอร กบัสถานภาพสวนบคุคลของผูสงูอายกุลุมตวัอยาง

ที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุในกรุงเทพฯ จํานวน 399 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร                              

การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุในชวง 60-64 ปมีระดับ                      

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และมีระดับรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท  2) อุปสรรคในการใชอุปกรณระบบ                 

หนาจอสัมผัสมากท่ีสดุคือ ตัวหนังสือ ไอคอนตาง ๆ มีขนาดเล็กเกินไป  3) การเปรียบเทียบความแตกตาง                

ของความตองการใชอุปกรณระบบหนาจอสัมผัสจําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา พบวาความตองการ

โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน จําแนกตามอายุ พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความตองการใชเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ในภาพรวมแตกตางกนั และ  4) ความสัมพนัธระหวางลักษณะการใชอปุกรณระบบหนาจอสัมผัส

กับสถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุ พบวา เกมปริศนา และการติดตอส่ือสารโดยใช Facebook, Line,                       

E-mail ขึ้นอยูกับอายุ สวนการทํางานเอกสาร E-mail และ Facebook ขึ้นอยูกับระดับการศึกษา
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คําสําคัญ
 พฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  จอสัมผัส  ผูสูงอายุ

Abstract 
 The research objective is 1) to study Bangkok province’s elderly people touch screen 

devices usage behavior, 2) to study the barriers of using technology, 3) to compare the demand 

of touch screen devices usage by classifying to gender, age, and education level, and to analyze 

and 4) the relationship between touch screen devices usage and demographic of elderly people. 

The sample consisted of 399 Bangkok province’s elderly people. The research instrument                                 

included questionnaire.  The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, 

Chi Square 2, t-test and One-Way ANOVA on the level of statistical significant .05.

 The results of the study revealed that 1) the most respondents were women aged 60-64 

years old with lower undergraduate education and the income level is lower than 20,000 baht,                     

2) the barriers of touch screen devices using were text and icons were too small,3) The different 

comparison of demand for touch screen devices using by classifying to gender and education 

level found that the overall demand was no different, by classifying to age found that various age 

groups had the demand for Tablet PC using was different and  4) the relationship between touch 

screen devices usage and demographic of elderly peoplein playing games was puzzle games.                  

In the communication found that Facebook, Line, E-mail depended on age. In the works found that 

document, E-mail, and Facebook depended on education level.

Keywords
 Computer Technology Usage Behavior, Touch Screen, Elderly People

บทนํา
 สําหรับในประเทศไทยนั้น ไดกําหนดเอาไววา ผูสูงอายุคือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป                               

(Chamchan, 2012, 131) ซึ่งจํานวนประชากรผูสูงอายุไดเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ (Office of The National Economic 

and Social Development Board, 2016) ทามกลางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง                            

อยางรวดเรว็ ในขณะทีบ่ตุรหลานตองดิน้รนแขงขนั และอพยพยายถิน่ไปทาํงานท่ีอืน่ทาํใหสายสัมพนัธของผูสงูอายุ

กับบุตรหลานมีนอยลง (Pitikultang, 2013,  2) ยิ่งอายุมากข้ึนการไปมาหาสูญาติสนิท มิตรสหาย หรือ                                 

เพื่อนเกามีแนวโนมคอยๆ ลดลง เนื่องจากพบขอจํากัดทางดานรางกายในการเดินทางและชวยเหลือดูแล

ตนเอง (Photisuvan & Bunurapeepinyo, 1999, 96)  จนทําใหสังคมของผูสูงอายุจะขาดความสุขทางใจ         
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และสายสัมพันธที่ดีระหวางกัน แตสิ่งที่กําลังจะขาดหายไปกําลังจะถูกเติมเต็มดวย “เทคโนโลยีการส่ือสาร” 

ที่ชวยใหไดรับขาวสารตาง ๆ ตลอดจนสามารถติดตอส่ือสารกันกับคนในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ๆ                                   

ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวจะทําใหผูสูงอายุใชชีวติไดอยางมีความสุขมากข้ึน (Manager Online, 2014 ; Bright 

& Coventry, 2013, 9)

 เทคโนโลยีการสื่อสารถือไดวาเปนเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการใชชีวิตของผู คน ตลอดจนมี                                

อุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยูมากมาย เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน ซึ่งผูคนจะใชอุปกรณเหลานี้

อํานวยความสะดวกใหกับตนเองในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความบันเทิง ดานธุรกิจ ดานการติดตอ

สื่อสาร ดานการคนหาขอมูลขาวสารที่ทันเหตุการณ โดยใชความสามารถของอุปกรณนั้น ๆ เปนตัวชวย                 

(Evans, 2013) ซึ่งความสามารถเหลานั้นจะทํางานผานโปรแกรมประยุกต (Application) ที่ถูกติดตั้งลงบน

อุปกรณนั้น ๆ แตผูสูงอายุสวนใหญคิดวาอุปกรณเหลานี้ยากตอการใชงาน เนื่องจากผูสูงอายุมักจะมีปญหา

เกี่ยวกับการใชอุปกรณคอมพิวเตอรแบบด้ังเดิม ซึ่งก็คือ เมาส และคียบอรด แตจะชอบระบบท่ีเปนการสัมผัส 

(Touch Screen) มากกวา ซึ่งอุปกรณคอมพิวเตอรแบบสัมผัสที่มีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมจากผูสูงอายุ

มากท่ีสุด  คือ แท็บเล็ต เนื่องจากมีหนาจอท่ีปรับขนาดใหญขึ้นและใชงานงาย  แตสวนตอประสานกับผูใช        

บนแอปพลิเคชันตางๆ ที่มีอยูในปจจุบันไมไดออกแบบเพ่ือรองรับการใชงานสําหรับผูใชงานท่ีเปนผูสูงอายุ                

แตจะเปนกลุมวัยรุนเปนสวนใหญ (Arfaa & Wang, 2014, 13)

 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม                          

การใชงานระบบหนาจอสมัผสัของผูสงูอายุ เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชนับนคอมพวิเตอรดวย

ระบบหนาจอสมัผสัทีเ่หมาะสมกับผูสงูอายเุพ่ือใหงายตอการใชงาน มคีวามสะดวกสบายและสามารถเขาถงึไดงายขึน้ 

โดยเลือกศึกษาพฤติกรรมจากกลุมผูสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรท่ีอาศัยอยู                                 

ในกรุงเทพมหานคร มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากกวาภาคอ่ืนๆ (Statistical Office               

of Economic and Social, 2013, 3) และมีจํานวนผูสูงอายุมากเปนอันดับ 1 ในประเทศไทย (Department 

of Older Persons, 2016,1)  กลาวไดวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีโอกาสในการเขาถึง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมากกวาจังหวัดหรือภูมิภาคอื่นเชนกัน 

วัตถุประสงค
 1.  พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบหนาจอสัมผัสของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

 2.  เพื่อศึกษาอุปสรรคในการงานระบบหนาจอสัมผัสของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการใชงานระบบหนาจอสัมผัสของผูสูงอายุ จําแนกตาม

สถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

 4.  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะการใชงานระบบหนาจอสัมผัสของผูสูงอายุ

กับสถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร
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ทบทวนวรรณกรรม
 1. ผูสูงอายุ

  ผูสูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งชายและหญิง โดยมีการเปลี่ยนแปลงไป                              

ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและทางสังคม การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(Sangsrikeaw, Mungthong & Keawanun, 2009, 5)

  1.1 การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย ในวัยสูงอายุเปนการเปลี่ยนแปลงในดานความเสื่อม                          

ของอวัยวะตาง ๆ ดังนี้ ผิวหนังบางลง เซลลผิวหนังลดลง ความยืดหยุนไมดี เหี่ยวและมีรอยยนมากข้ึน                         

การเคลื่อนไหวชา และความคิดเชื่องชา ความจําสั้น ความกระตือรือรนนอยลง หลังคอมมากข้ึน เปนตน

  1.2  การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณและจิตใจ ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่พบในผูสูงอายุ

สวนใหญ ไดแก การยดึติดกบัความคดิและเหตผุลของตวัเอง จะเรยีนรูสิง่ใหม ๆ  ไดยาก เพราะมคีวามไมมัน่ใจ

ในการปรับตัว มีความทอแท ใจนอย หงุดหงิดงาย จะใชเวลาสวนใหญในการศึกษาและปฏิบัติตามคําสอน

ของศาสนา บางคนอยากอยูกับลูกหลาน บางคนอยากอยูคนเดียว 

  1.3. การเปลีย่นแปลงทางสงัคม เปนการเปลีย่นแปลงอยางหนึง่ของชวีติทีค่นสูงอายทุกุคนตอง

ประสบ อยางนอยการเปลีย่นตาํแหนงในครอบครวักเ็ปนสิง่แรก จากท่ีเคยเปนหวัหนาครอบครวักลายมาเปน

สมาชิกคนหนึ่ง ในรายที่ไมมีอาชีพก็เปนผูอาศัย 

  1.4. การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมเปนการเปล่ียนแปลงไปไดในแงยํ้าคิดยํ้าทํามากข้ึน                                   

ซึง่จะข้ึนอยูกบัความแตกตางของแตละบุคคล สามารถปรับตวัไดเหมาะสม รกัษาความเปนตวัของตัวเองและ

ความสามารถของตนเองได ยอมรับความจริง พอใจในส่ิงที่ตนเองมีอยู ใหความสนใจในส่ิงที่ตนชอบมากข้ึน 

 2. จอสัมผัส (Touch Screen)

  2.1 ความหมายของจอสัมผัส

   จอสัมผัส คือ อุปกรณแสดงผลและนําเขาขอมูลที่ผสมรวมกัน โดยผูใชสามารถใชนิ้วมือ

สมัผสับนจอภาพ เพือ่เลือกรายการตาง ๆ  ทัง้ท่ีอยูในลักษณะของรูปภาพ ขอความ เปนตน เพือ่เขาสูการทํางาน

ไดอยางสะดวกและงายดวยการใชระบบหนาจอสัมผัส

  2.2  อุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส

   2.2.1 คอมพิวเตอรโนตบุคหรือแล็ปทอป (Notebook Computer) เปนคอมพิวเตอรแบบ

พกพาได มีความสามารถเทียบเทา หรือเหนือกวาเคร่ืองคอมพิวเตอรทั่วไป (Desktop of Personal                                  

Computer) ปจจุบันมีขนาดเล็ก และสามารถพกพาไดโดยสะดวก (Taewattana, 2013, 37)

   2.2.2. แท็บเล็ต (Tablet PC) เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่สามารถพกพาได                      

และใชหนาจอสัมผัสในการทํางาน แท็บเล็ตเปนอุปกรณที่สรางความดึงดูดใจ และไดรับการยอมรับจาก                        

ผูบริโภคในกลุมของคนรุ นใหม วัยทํางาน รวมถึงกลุ มผูสูงอายุ เปนตน เนื่องจากงายตอการใชงาน                                        

มคีวามสะดวกสบาย เขาถงึไดงาย และมแีนวโนมทีจ่ะไดรบัความนยิมมากขึน้อยางตอเนือ่ง (Phuangthong, 

2013, 9)
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   2.2.3   สมารทโฟน (Smart Phones) เปนอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสามารถสูง                  

รวมความสามารถของ PDA และ Cellular Phones เขาดวยกัน อาจมีขนาดเล็กกวา PDA และใหญกวา                     

Cellular Phones ปจจุบันใชระบบปฏิบัติการ ไดแก Android OS, iPhone OS, Symbian หรือ Windows 

Mobile มีโปรแกรมประเภท Internet Browser ใชเปนอุปกรณ Multimedia สําหรับการเรียนการสอนได                     

อยางมีประสิทธิภาพ

 

วิธีการวิจัย
 1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรท่ีเปนผูสูงอายุที่อยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร                   

มทีัง้หมด 936,865 คน (ขอมลูจากระบบสถิตทิางการลงทะเบียน กรมการปกครอง: ขอมลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

2559) 

 2. กลุมตวัอยาง ทีใ่ชในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแก ประชากรท่ีเปนผูสงูอายุทีอ่ยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน  936,865 คน ไดกลุมตวัอยาง 399 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางทาโรยามาเน                              

(Taro Yamane) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้                             

(Silpcharu, 2014, 47)

  สูตร n = 
(e)2N1

N


 

 เมื่อ    N หมายถึง จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากรท้ังหมด

   n หมายถึง จํานวนตัวอยาง หรือ ขนาดกลุมตัวอยาง

   e หมายถึง ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง

  แทนสูตร n =   
(0.05)2 936,8651
 936,865


  

     

     = 399

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้

  ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพกอนเกษยีณ

อายุ อาชีพปจจุบัน ระดับรายได แหลงที่มาของรายได เปนตน  ตอนที่ 2 ขอมูลลักษณะการใชงานอุปกรณ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวยระบบจอสัมผัส  โดยมีรายละเอียดลักษณะการใชงาน ไดแก การเลน การศึกษา 

การทํางาน และการติดตอสือ่สารเปนตน   ตอนท่ี 3 ความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทแท็บเล็ต

ตอนที่ 4 ขอมูลอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวยระบบหนาจอสัมผัส  
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 ซึ่งแบบสอบถามคร้ังนี้ ไดผานการตรวจสอบความสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย (IOC)                            
จากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาศาสตร จํานวน 3 ทาน ซึ่งจากผลการประเมินของผู
เชีย่วชาญไดคา IOC เทากบั 0.92 แสดงใหเหน็วา ทกุขอคาํถามในแบบสอบถาม ทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ครัง้นี ้มคีวามเท่ียงตรงสูง มคีวามสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของงานวิจยัและสามารถนําไปใชได  การเก็บรวบรวม
ขอมลูสาํหรบังานวิจยั ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง โดยขอความรวมมอืจากนิสติสาขาคอมพิวเตอรธรุกจิ 
ในการชวยเหลือในการนําแบบสอบถามไปใหผูสูงอายุ โดยการนําแบบสอบถามไปแจกใหเฉพาะผูทีก่าํหนด
เปนกลุมตวัอยางไวในเบ้ืองตนเทาน้ัน หลงัจากน้ันผูวจิยันาํแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป การวเิคราะหขอมูล                    
โดยใชสถติใินการวิเคราะหขอมลูทัง้หมด ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบไคสแควร 
(Chi Square) การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)                       

สําหรับการวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธี Scheffé โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (50.1%) มีอายุที่อยูในชวง 60-64 ป (56.4%) มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (56.1%) ซึ่งกอนที่จะเกษียณอายุประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/                    
พนักงานของรัฐ (31.6%) ปจจุบันไมไดประกอบอาชีพ (65.7%) มีระดับรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท (60.7%)
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดวยระบบหนาจอสัมผัส                

หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดวยระบบหนาจอสัมผัส
 

 X S.D.  
1.  /   4.03 0.81  

2.   3.77 0.83  

3.  3.74 1.09  

4.  3.52 1.06  

5.   /  3.23 1.21  

6.  /  3.38 1.16  

 3.61 1.03  
 

 


 จากตารางท่ี 1 พบวา อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทระบบหนาจอสัมผัสโดย               
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญเห็นวาตัวหนังสือ / ไอคอนตางๆ บนอุปกรณดังกลาวมีขนาดเล็กเกินไป

และมีสีสันแสบตา ทําใหเมื่อยสายตาเวลาจองมองหนาจอ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการ                           
ในการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ประเภทระบบหนาจอสมัผสัโดยหาคาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานปรากฏ
ดังตารางที่ 2                     
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ตารางท่ี 2 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทระบบ                        

หนาจอสัมผัส

 X S.D.  
1. /  3.73 0.95  

2.  3.67 0.86  

3. /  3.62 1.14  

4. /  3.07 1.27  

5. /  3.67 1.10  

6. /  2.63 1.56  

 3.40 1.14  
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทระบบหนาจอสัมผัส  
โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง ซึ่งสวนใหญใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวยระบบหนาจอสัมผัส                                 
เพราะตองการเพ่ิมความรู ความสามารถของตนเอง และตองการคนหาขอมูลขาวสารท่ีทันเหตุการณ                              
ซึ่งเมื่อทําการเปรียบเทียบระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษากับ
ความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถิติในการวิเคราะหสําหรับขอมูลท่ัวไปดานเพศ ใชการวิเคราะห
ความแตกตางดวย t-test และขอมูลทั่วไปดานอายุ ระดับการศึกษา ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน                  
ทางเดียว (One-way ANOVA) ปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 
สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทระบบหนาจอสัมผัส

จําแนกตามขอมูลทั่วไปทางเพศ อายุ และระดับการศึกษา

 
   

  60-64    

   65-69   70  

 



 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ                                  

ระดับการศึกษากับลักษณะการใชงานอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทระบบหนาจอสัมผัสโดย                        

ใชสถิติ  Chi Square (2) ดวยวิธีของเปยรสัน แสดงดังตารางที่ 4
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 จากตารางที่ 4 กลาวไดวา ผูสูงอายุสวนใหญมักเลือกใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแบบระบบ                       

หนาจอสัมผัสที่เปนแท็บเล็ตมากที่สุด โดยมักใชงานไปกับการติดตอสื่อสารกับครอบครัวและบุคคลตางๆ 

นอกจากน้ียังพบวากลุมผูสูงอายุที่มีการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดังกลาวมากที่สุดอยูในชวง 60 - 64 ป 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 65 - 69 ป เนื่องจากเปนกลุมผูสูงอายุชวงตน ซึ่งมีสภาพรางกายท่ีสามารถดํารงชีวิต                    

ไดตามลําพัง ชวยเหลือตนเองไดและเปนกลุมผูสูงอายุที่มีจํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทย คิดเปน 57.67% 

(ตั้งแต พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2573) จึงทําใหผูสูงอายุกลุมนี้มีความพรอมในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                                       

ในแบบระบบหนาจอสัมผัสมากที่สุด 

 นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูสูงอายุที่มีความสัมพันธกับลักษณะการใชงาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแบบระบบหนาจอสัมผัสนั้น มี 2 ประเด็น คือ อายุ และระดับการศึกษา ดังนี้

 1.  ชวงอายุของกลุมผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับลักษณะการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                                 

ในแบบระบบหนาจอสัมผัสเฉพาะการเลนเกมในแบบเกมปริศนา และเกมการกีฬา/แขงขัน รวมไปถึง                           

การติดตอสื่อสารโดยใช Facebook, LINE และ E-mail 

 2. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับลักษณะการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแบบ                             

ระบบหนาจอสัมผัสเกือบทุกรูปแบบ ยกเวนการติดตอสื่อสารผาน Facebook และ Instagram

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบหนาจอสัมผัสของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถอภิปรายผล โดยการนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงและสนับสนุน  ไดดังนี้

 1.  ผูสูงอายุสวนใหญใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแบบระบบหนาจอสัมผัส โดยเลือกใชแท็บเล็ต                   

มากที่สุด เนื่องจากมีขนาดใหญ มองเห็นสิ่งตางๆ บนหนาจอไดชัดเจนมากกวา สมารทโฟนโดยมักใช                              

ในการติดตอสื่อสารกับครอบครัวและบุคคลตางๆ มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจของ Mirum                         

Thailand Team (2015) ที่พบวา กิจกรรมที่นิยมใชงานบนแท็บเล็ตมากที่สุดคือ แอปพลิเคชันการสื่อสาร                  

ผานส่ือสังคมออนไลน นอกจากน้ีทางกระทรวงการคลังยังไดเสนอถึง มาตรการทางภาษีที่จะชวยใหเกิด                     

การจางงานในผูสูงอายุ โดยบริษัทที่สนใจจะจางผูสูงอายุ (Thansettakij News, 2016) ดังนั้น ผูสูงอายุ                          

จงึมีแนวโนมทีจ่ะถกูจางทาํงานตอ และจาํเปนตองใชงานสือ่สังคมออนไลนผานอปุกรณดงักลาวในการตดิตอ

สื่อสารกับเพื่อนรวมงาน

 2.  ผูสงูอายุมคีวามตองการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแบบระบบหนาจอสัมผสั เพราะตองการ

เพิม่ความรู ความสามารถของตนเองมากท่ีสดุ ซึง่สอดคลองกับผลการวจิยัของ Fan, Forlizzi & Dey (2012, 33) 

ทีก่ลาววา เทคโนโลยคีอมพวิเตอรชวยเพิม่ความรูใหมใหแกผูสงูอาย ุเพ่ิมความสะดวกและเพือ่ความเพลดิเพลนิ

ในการใชชีวิตประจําวันได นอกจากน้ียังตองการคนหาขอมูลขาวสารท่ีทันเหตุการณ รวมไปถึงคลายเหงา                          

และติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและบุคคลอื่นๆ (Beer &Takayama, 2011, 19)
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 3. อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภท Tablet PC. สวนมาก คือ ตัวหนังสือไอคอน

ตางๆ มีขนาดเล็กเกินไป อาจสงผลใหพิมพขอความไดชา พิมพผิดบอย (Nicolau & Jorge, 2012, 127)                      

ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Boonrod & Chintakovid (2015, 483) ในงานวิจยัเรือ่ง แนวทางในการออกแบบ

การสรางเนื้อหาบนเว็บไซตสําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัยไดพบวา อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ประเภทแท็บเล็ตของผูสูงอายุสวนใหญจะเปนไอคอน และปุมมีขนาดเล็ก ดังนั้นควรออกแบบไอคอนให                                

มีขนาดใหญ และแตกตางจากสีพื้นหลัง เพื่อใหงายตอการใชงานสําหรับผูสูงอายุ  

 4. ความสัมพันธระหวางลักษณะการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการเลนเกมกับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลักษณะการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเลมเกมกับขอมูลทั่วไป                      

ดานอายุ ไดแก เกมปริศนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jantara-amornporn (2013, 5-7) ที่พบวาผูสูงอายุ

จะใหความสนใจกับการเลนเกมปริศนา เนือ่งจากเปนเกมท่ีชวยฝกการเคล่ือนไหวของน้ิวมอื และฝกความจํา

เพื่อปองกันการเส่ือมถอยของสมรรถภาพรางกายและความทรงจําในอนาคต นอกจากน้ีการเลนเกม                                   

ยังชวยเพิ่มความสามารถในการเรียนรูใหแกผูสูงอายุไดอีกดวย (Van De Watering, 2005, 12)

 5. ความสัมพันธระหวางอายุ กับลักษณะการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแบบระบบหนาจอ

สัมผัสในการติดตอสื่อสาร พบวา ลักษณะการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการติดตอสื่อสาร                                 

(สังคมออนไลน) ไดแก Facebook, LINE และ E-mail มีความสัมพันธกับชวงอายุ เนื่องจากลักษณะการใช

งานแอปพลิเคชันดังกลาวชวยใหผูสูงอายุไดรับขาวสารตางๆ ตลอดจนสามารถติดตอส่ือสารกันกับคน                          

ในครอบครัว หรือบุคคลอื่นๆ ซึ่งทําใหผูสูงอายุใชชีวิตไดอยางมีความสุขมากข้ึนซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ฉบับใหมของอีริคสันคอนซูเมอรแล็บที่ทําการสํารวจกลุมผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกาที่มีการใชเทคโนโลยี                       

ดานการส่ือสาร พบวา กลุมคนเหลานี้ตองการไดรับขาวสารตางๆ มากข้ึน ตลอดจนมีการเขารวมกลุมสราง

สมัพนัธกบับคุคลอืน่ๆ ในสงัคมออนไลนรอบตัวมากข้ึน จงึชวยทําใหพวกเขาใชชวีติไดอยางมีความสุขมากข้ึน 

(Manager Online, 2014)

 6.  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                   

ประเภท แท็บเล็ตกับขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา พบวา เพศชายมีความตองการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการเพิ่มความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีคนหาขอมูลขาวสารที่ทันเหตุการณและ                  

จัดทําเอกสาร ทํางานมากวาเพศหญิง ทั้งนี้ผู วิจัยตั้งขอสังเกตวา ตามธรรมชาติของเพศชายมีความรู                            

ความเขาใจเก่ียวกบัการจดัทาํเอกสาร ทาํงาน นอยกวาเพศหญิง ซึง่เพศชายชอบเรียนรูในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

และคนหาขอมูลขาวสารที่ทันเหตุการณมากกวาเพศหญิง จําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ

กลุมอายุ 65-69 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทแท็บเล็ตในการคนหาขอมูลขาวสาร                 

ทีท่นัเหตกุารณ มากกวา กลุมอาย ุ70 ปขึน้ไป คลายเหงา สรางความบันเทิง กลุมอาย ุ60-64 ป มคีวามตองการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทแท็บเล็ตเพ่ือคลายเหงาสรางความบันเทิง มากกวา กลุมอายุ 65-69 ป และ

กลุมอายุ 70 ปขึ้นไป เนื่องจากกลุมอายุ 60-64 ป เปนกลุมอายุที่อยูในชวงวัยของผูสูงอายุตอนตน และ                           

ยังคงมีรางกายแข็งแรง ซึ่งเปนชวงวัยท่ียังรวมกิจกรรมตาง ๆ ทางสังคมทั้งในและนอกครอบครัวจึงมี                        
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ความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทแท็บเล็ตในการคนหาขอมูลขาวสารที่ทันเหตุการณ                             

และใชเทคโนโลยีเพื่อคลายเหงา สรางความบันเทิงใหตนเองไดมากกวา

สรุป
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายใุนชวง 60-64 ป มรีะดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตรี 

ซึ่งกอนที่จะเกษียณอายุประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐปจจุบันไมไดประกอบอาชีพ            

มีระดับรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทแท็บเล็ตสวนมาก คือ 

ตัวหนังสือไอคอนตาง ๆ มีขนาดเล็กเกินไป สีสันแสบตา ทําใหเมื่อยสายตา และกลัวเสียคาใชจายในการเขา

ถึงอินเทอรเน็ต สวนการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภท

แท็บเล็ตจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเพ่ิมความรู                          

ความสามารถคนหาขอมลูขาวสารท่ีทนัเหตุการณและจดัทาํเอกสาร ทาํงาน มากวาเพศหญิงจาํแนกตามอายุ 

พบวา กลุมอาย ุ60-64 ป และกลุมอายุ 65-69 ป มคีวามตองการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ในการคนหาขอมลู

ขาวสารที่ทันเหตุการณ มากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป สวนกลุมอายุ 60-64 ป มีความตองการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เพื่อคลายเหงาสรางความบันเทิงมากกวา กลุมอายุ 65-69 ป และกลุมอายุ 70 ปขึ้นไป จําแนก

ตามระดับการศึกษา กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ในการจัดทําเอกสาร ทํางาน มากกวา ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนความสัมพันธ

ระหวางลักษณะการใชงานในดานการเลนเกมกับสถานภาพดานอายุ ไดแก เกมปริศนา และเกมกีฬาและ   

การแขงขัน และเกมที่ขึ้นอยูกับสถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ไดแก เกมการจําลอง เกมแอคชัน 

เกมผจญภัย เกมปรศินา เกมกีฬาและการแขงขนั และเกมการศึกษา ความสมัพนัธระหวางลักษณะการใชงาน

ในดานการทํางานกับสถานภาพดานอายุ พบวา ไมขึ้นอยูกับสถานภาพสวนบุคคลดานอายุ แตขึ้นอยูกับ

สถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษาจํานวน 3 รายการ ไดแก งานดานเอกสาร E-mail และ Facebook

ความสัมพันธระหวางลักษณะการใชงานในดานการติดตอส่ือสารกับสถานภาพดานอายุ จํานวน 3 รายการ 

ไดแก Facebook, Line, E-mail และขึ้นอยูกับสถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษา จํานวน 2 รายการ 

ไดแก Line, E-mail

 ขอเสนอแนะท่ัวไป ควรมีการออกแบบตัวหนงัสอื โดยการใชสทีีเ่ขม หรือตดักบัพ้ืนหลงัทีม่คีวามสวาง 

หลีกเลี่ยงการใชชนิดสีที่ใกลเคียงกัน หรือสีสันแสบตาเพราะทําใหผูสูงอายุเมื่อยสายตาได และออกแบบ

ไอคอนตาง ๆ ใหมีขนาดใหญ และแตกตางจากสีพื้นหลัง สวนขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป                                 

ควรมกีารศกึษาวิธกีารออกแบบตัวอกัษร สพีืน้หลัง และไอคอนตาง ๆ  ใหกบัผูสงูอาย ุเพือ่ใหผูสงูอายสุามารถ

อานขอมูลและใชงานแอปพลิเคชันไดงายขึ้นตลอดจนควรออกแบบการสรางเน้ือหาบนเว็บไซตใหเหมาะสม

กับกลุมผูสูงอายุ
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