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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการสรางความรูในการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรค             

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย การวิจัยในคร้ังนี้ใชการวิจัยแบบ Convergent Parallel Design      

ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพรอมกันและเปนอิสระตอกัน การวิจัยเชิงปริมาณใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และการสังเกตเปน

เครือ่งมอื การแปลผลจะเปนการผสานทัง้สองวธิกีารวจิยัเขาดวยกนั  การวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณใชเทคนคิ
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การวเิคราะหถดถอยพห ุ (Multiple Regressions) การวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพใชเทคนิคการวเิคราะหเนือ้หา 

(Content Analysis)  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก  ผูประกอบการที่เปนสมาชิกของศูนยสรางสรรค                           

งานออกแบบเชียงใหม สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ และสํานักงานสงเสริมการคา

ระหวางประเทศภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 235  ราย และสัมภาษณผูประกอบการ 17 ราย                                  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสกัดความรู  และสิ่งแวดลอมในการทํางาน                                   

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความรูในการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคโดยแบงเปนสามมิติ  ไดแก 

มตินิวตักรรม  มติเิทคนคิการผลติใหม และ มติริางวลัหตัถกรรมสรางสรรค สวนผลการวจิยัเชงิคุณภาพยนืยนั

วาการผนึกความรู เชน การเรียนรูจากการลงมือทํา และการแสวงหาความรูจากภายนอกมาบูรณาการ                       

รวมกับความรูของกิจการทําใหเกิดความรูใหมในรูปแบบของนวัตกรรมผลิตภัณฑหัตถกรรมสรางสรรค                               

ไดเชนเดียวกัน

คําสําคัญ
 การสรางความรู  สินคาหัตถกรรมสรางสรรค  ภาคเหนือตอนบน

Abstract
    The objective of this research was to study the effects of knowledge creation factors                       

on the production of creative handicrafts in upper northern Thailand.  This research used convergent 

parallel design, a methodology which quantitative and qualitative method were applied                                       

independently and simultaneously. Data collection were done by using questionnaires,                                   

semi-structured interviews and observations.  Quantitative analysis used multiple regression 

analysis, while qualitative analysis used content analysis. Research samples were 235                                        

entrepreneurs who were members of Chiangmai’s Thailand Creative and Design Center, Northern 

Handicrafts Manufacturers and Exporters Association, and Chiangmai’s International Trade                         

Promotion Center.  Separately 17 entrepreneurs were also interviewed.  

 Quantitative indicated that socialization (knowledge sharing), externalization (converting 

tacit knowledge to explicit knowledge) and working environment have significant relationship with 

3 dimensions of knowledge for the production of creative handicrafts including, innovation                             

dimension, new knowledge dimension, and creative product dimension.  The results of qualitative 

research confirmed that the internalization (learning by doing) and bringing knowledge from outside 

to integrate with knowledge inside will also create innovation in the production of creative handicraft.
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บทนํา
 กระแสการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของเศรษฐกจิโลก และสภาวะการแขงขนัทีเ่พ่ิมความรนุแรงขึน้ 

ทาํใหประเทศตางๆ  ตองมกีารปรบัตวัใหเหมาะสมกบัสถานการณ ประเทศไทยมกีารทบทวนกลยทุธการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศจากเดิมที่เคยมุงเนนการผลิตภาคอุตสาหกรรม มาเปนเศรษฐกิจที่เนนการเกษตร                      

การบรกิาร และภมูปิญญา เพือ่สรางมลูคาเพิม่ ความหลากหลาย และความยัง่ยนืใหกบัเศรษฐกจิของประเทศ 

(Thailand Creative & Design Center , 2009)  โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12                   

มีประเด็นหลักการพัฒนาที่สําคัญขอหนึ่งเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม 

เศรษฐกจิดจิทิลั เศรษฐกจิฐานชวีภาพ เศรษฐกจิเชิงสรางสรรคและวฒันธรรม และการพัฒนาวสิาหกิจตัง้ใหม 

(Start Up) และวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมถึงการสรางสังคมผูประกอบการเพ่ือตอยอดฐานการผลิตและบริการ 

ซึ่งหนึ่งในนั้นคือเศรษฐกิจสรางสรรคอันมีอุตสาหกรรมสรางสรรคเปนปจจัยหลักในการขับเคล่ือน  

 อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค หมายถึง กิจกรรมที่ใชความรูเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในการตัดสินใจ 

ซึ่งมีทั้งการผลิตสินคาที่จับตองไดเปนรูปธรรม และการบริการเชิงปญญาหรือ เชิงศิลปะที่จับตองไมไดแตมี

เน้ือหาสาระ (Content) ทีส่รางสรรค มมีลูคาทางเศรษฐกิจและมุงตอบสนองตลาด อตุสาหกรรมน้ีจะเก่ียวของ

กับภาคสวนตางๆ ที่มีความหลากหลายซ่ึงมีการดําเนินกิจกรรม ที่สรางสรรคแตกตางกันไปไมวาจะเปน                      

ดานศิลปะและหัตถกรรมตามวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม ดานดนตรีคีตศิลป ดานการตีพิมพ ดานทัศนศิลป                         

ดานศิลปะการแสดง ไปจนถึงกลุมกิจกรรมท่ีมุงเนนการบริการและกิจกรรมท่ีใชเทคโนโลยีอยางเขมขน เชน 

ดานภาพยนตร ดานโทรทัศนและการกระจายเสียงวิทยุ สือ่ใหมๆ   และการออกแบบ  (Kusumawadee, 2010) 

มรดกทางวัฒนธรรมกลายเปนสินคาของประเทศไทยท่ีจะมาควบคูกับรายไดจากการทองเที่ยว อุตสาหกรรม

ทางดานหตัถกรรมทองถิน่ การทองเทีย่ว และศลิปะ สามารถดงึเมด็เงนิใหกบัประเทศไทยไดถงึ 30,000 ลานบาท

ตอป  (Creative Chiang Mai, 2014)  ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีศักยภาพแข็งแกรงในการผลิต               

งานหัตถกรรม จํานวนของผูประกอบการ SMEs มีความหนาแนนสูงในภูมิภาคน้ี (Office of Small and                  

Medium Enterprise Promotion, 2014)

 ปจจุบันสินคาหัตถกรรมตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ ปญหาหลายอยางเกิดจาก                           

การขาดการใชเทคโนโลยีและการคิดคนนวัตกรรม เนื่องจากมีทรัพยากรที่จํากัด และขาดการถายโอนความรู                  

ความเชี่ยวชาญ ที่มีคุณคาในการสรางสรรคงานหัตถกรรมไปสูรุนตอไปดวยรูปแบบท่ีชัดเจน และความรู                      

สวนใหญยังไมไดมีการถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร (Chimplee, 2012) งานวิจัยบางสวน                           

(Baptista Nunes, Annansingh, Eaglestone & Wakefield, 2006 ; Durst & Runar Edvardsson, 2012) 

ระบุวาธุรกิจขนาดเล็กนั้นความรูสวนใหญ ถูกเก็บไวในใจของเจาของและพนักงานที่สําคัญบางคน มากกวา

ที่จะเก็บไวในเชิงกายภาพ ที่สามารถจับตอง มองเห็นได หรือใชประโยชนรวมกันผานการแบงปนความรู                       
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ซึ่งปญหาเหลานี้เปนประเด็นที่นาสนใจเพราะจากผลการวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรูในองคกรขนาดใหญ 

พบวา ความรูที่อยูในตัวคนสามารถแบงปนกันไดผานการพูดคุย แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผล                             

ใหเกิดความคิดใหมๆ และนําไปสูการพัฒนาสินคาและบริการใหมีความแตกตาง สรางสรรค หรือ                                    

เปนนวตักรรมใหม ได (Darroch &  McNaughton, 2002 ; Easa, 2012 ;  Gurteen, 1998 ; Lee & Choi, 2003 ;

 Yeh, Huang & Yeh, 2011) นอกจากการแลกเปลี่ยน และแบงปนกันในลักษณะการปฏิสัมพันธกัน                               

ทางสังคมแลว การทําใหความรที่มีอยู มีความชัดแจง สามารถเขาใจไดงาย ผานเอกสาร คูมือ หรือระบบ                   

ฐานขอมูลตางๆ ก็เปนแหลงที่มาท่ีสําคัญของการนําขอมูล ความรูแหลาน้ี   มาตอยอดกับความรูเดิมของ                          

แตละคนและนํามาใชพัฒนาจนกลายเปนสินคาและบริการใหมๆ ได  ซึ่งทั้งหมดนี้ ทําใหธุรกิจตางๆ                         

พยายามหาทรัพยากรท่ีจะทําใหตนเองอยูรอด ไมวาจะเปนความสามารถในการจัดการ และการใชประโยชน

จากความรูที่จะเปนแหลงที่มาหลักของความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูอาจจะชวยให                               

ผูประกอบการพัฒนาธุรกิจของตนเองตอไปไดในอนาคตและมีความยั่งยืน 

 ดงัน้ัน จากการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสภาวะการแขงขันทีร่นุแรง  การสรางความรูเพือ่พัฒนา

สินคาหัตถกรรมสรางสรรค จะเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน                                    

ใหกับผูประกอบการไดในอนาคต จึงเปนที่มาของการศึกษาในคร้ังนี้  เพื่อใหทราบปจจัยการสรางความรู                      

ที่สงผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยผลของการวิจัย

จะเปนประโยชนตอผูประกอบการท่ีผลิตสินคาหัตถกรรมอาจนําไปประยุกต หรือเปนแนวทางสําหรับกิจการ

ของตนเพื่อใหการผลิตอยูบนพื้นฐานของการใชความรู อยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลผลิตที่มี                                 

ความสรางสรรคตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป

วัตถุประสงค
 เพื่อสํารวจและวิเคราะหปจจัยการสรางความรูที่สงผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรค                             

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
 การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยใชทฤษฏีการสรางความรูขององคกร (Nonaka & Takeuchi, 1995, 71-72) 

เปนพื้นฐานในการศึกษา โดยใชกระบวนการการแปลงเปล่ียนความรูในเกลียวความรู (Knowledge Spiral) 

หรอื SECI (เซกิ) ไดแก การแลกเปลีย่นเรียนรู  (Socialization) เปนกระบวนการของการสรางความรูของบคุคล

ผานการปฏสิมัพนัธทางตรงระหวางบคุคล และระหวางสิง่แวดลอม  การศกึษาของ  Schulze & Hoegl (2008) 

และ  Lwoga, Ngulube, & Stilwell (2010) พบวาการแลกเปล่ียนเรยีนรูภายในเครือขายทาํใหเกดิความรูใหม 

และความแปลกใหมของไอเดียผลิตภัณฑ   การสกัดความรู  (Externalization) เปนการทําใหความรูฝงลึก

ของแตละคนและของกลุมใหอยูในรูปแบบที่มีความชัดแจง  การศึกษาของ Samuel, Goury, Gunasekaran 

& Spalanzani (2011) พบวาการสกัดความรูมีความสําคัญในการสรางความรูในโซอุปทาน (Supply Chain) 
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เนือ่งจากหากมกีารจดัทาํโครงสรางเอกสารทีเ่ปนทางการจะสามารถชวยใหการทาํงานรวมกนัในเครอืขายงายขึน้ 

การจัดระบบความรู (Combination)  เปนการรวบรวมความรูจากหลายสวนใหเกิดความรูใหมในองคกร                    

โดยความรูใหมขององคกรเกิดขึ้นจากการจัดองคประกอบของสารสนเทศที่มีอยูดวยการแยก การเพิ่มเติม                

การประกอบเขาดวยกัน และการจดัหมวดหมูทีไ่มตอเนือ่งกนัเขาดวยกนั (Lee & Choi, 2003) การผนกึความรู  
(Internalization) เปนกระบวนการของการเปลีย่นความรูชดัแจงใหเปนความรูฝงลกึอีกครัง้หนึง่ผานการเรยีนรู

จากการปฏิบัติจริง การศึกษาของ Chang, Hung & Lin (2014) และ Schulze & Hoegl (2008) พบวา                     

การผนึกความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการสรางสิ่งใหม ซึ่งสิ่งใหมหมายถึงระดับของผลิตภัณฑใหม                       

ซึ่งมีความเปนเอกลักษณเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ซึ่งการสรางความรูในเซกิโมเดลจะเปล่ียนความรูเปนมูลคา

ทางธรุกจิ   พฒันานวตักรรมผลติภณัฑใหเกดิขึน้ในองคกร (Lee & Choi, 2003 ; Nonaka, Toyama & Konno, 2000)  

นอกจากกระบวนการสรางความรู ผานกระบวนการเซกิทั้งสี่ขางตนแลว จากการทบทวนวรรณกรรม                                

ยังพบวามีปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในการสรางความรู ที่สําคัญ ไดแก  วัฒนธรรมองคกร มีสวนชวย                                       

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม การแขงขันที่ไดเปรียบจะตองมีวัฒนธรรมองคกรที่มีความรวมมือเขามาเกี่ยวของ                             

ในกระบวนของการทํางานในองคกรของคนในองคกรดวย (Forcadell & Guadamillas, 2002) วัฒนธรรม

องคกรในลักษณะตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธกับการจัดการความรูในบริบทของกิจการขนาดใหญ เชน                       

การทํางานรวมกัน (Collaboration)  ความไววางใจ (Trust)  การเปดกวาง (Openness) การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) และความเปนกันเอง (Informality) (Iglesias, Sauquet, & Montaña, 2011; Mitchell,                      

Nicholas & Boyle, 2009 ; Von Krogh, 1998)   บทบาทของผูนํา (Leadership) การศึกษาเชิงประจักษ

จาํนวนมากพบวาบทบาทผูนาํมีผลตอการสรางความรูในองคกร  (Lee  &  Choi, 2003 ; Nonaka et al., 2000) 

ผลที่ไดสรุปวา ผูนํา มีบทบาทสําคัญในกระบวนการสรางความรู ทั้งในดานกระบวนการแบงปน การสราง      

และการสกัดความรู และทําใหการดําเนินการดานการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ (Von Krogh, Nonaka, 

& Rechsteiner, 2012)  นอกจากนีผู้นาํยงัเปนปจจยัเสรมิในการสนบัสนนุดานตางๆ  เชน โปรแกรมทีส่นบัสนนุ

อยางตอเน่ือง และสรางเงื่อนไขท่ีจําเปนในการจัดการความรู และอาจจะมีการใหรางวัล คําชมเชย                               

หรือประกาศนียบัตร เพื่อเปนการแสดงออกถึงการใหความสําคัญกับความรู และการเปดโอกาสใหพนักงาน

ไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูจากแหลงความรูตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น สิ่งแวดลอม                      

ในการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการสรางความรูใหกับคนในองคกรไดเปนอยางดี แบงออก                                     

เปนสองประเภท ไดแก สิ่งแวดลอมเชิงกายภาพ (Physical Environment) เชน หองประชุม โตะ เกาอี้                                   

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเรียนรูตางๆ คอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน และ                                

สิ่งแวดลอมเสมือน (Virtual Environment) เปนการพบปะกันผานเครือขายทางสังคม เชน โซเซียลมีเดีย                          

ไลนกลุม และ เฟสบุค  การใชเทคโนโลยีการส่ือสารก็เปนหนทางหน่ึงที่จะชวยใหการสรางความรูและ                     

นวัตกรรมรวมกันได  (Hijazi & Kelly, 2003) 
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  ผลิตภัณฑสรางสรรค เปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการสรางสรรคของคน ซึ่งอาจจับตองได หรือ                

จับตองไมได (Besemer & O'Quin, 1999) ผลลัพธที่จับตองได ไดแกผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งมีความใหม 

(Novelty) ระดบัของการรับรูถงึผลของความใหมและความแตกตางจากคูแขงทีอ่ยูในขอบเขตเดยีวกับกจิการ 

(Amabile,1983) การใชความรูสรางสรรคผลิตสินคาโดยการบูรณาการความรูเดิมกับความรูใหมผสานกับ

ภูมิปญญาทองถิ่นในการสรางเอกลักษณใหกับสินคาของตน Bunsin (2014)  การศึกษาของ Popadiuk & 

Choo (2006) ทีก่ลาววาจาํนวนของนวัตกรรมขึน้อยูกบัการสรางความรู โดยนวัตกรรมจะประกอบดวยแนวคิดใหม

ที่ถูกแปลงเปลี่ยนใหเปนสินคาหรือบริการใหมที่สร างคุณคาใหกับองคกร โดยที่แนวคิดใหมเกิด                            

จากการท่ีคนในองคกรมีโอกาสปฏิสัมพันธกันในสภาพแวดลอมท่ีมีการกําหนดเง่ือนไขในการสรางความรู                         

จากแนวคิดขางตนผูวิจัยวัดการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคโดยวัดจากผลลัพธที่ไดจากการผลิต ไดแก                  

สิ่งที่จับตองได วัดจากผลิตภัณฑใหมที่กิจการผลิตออกมาโดยมีความแตกตางจากคูแขงในตลาดเดียวกัน      

หรือในการศึกษาคร้ังน้ีเรียกวานวัตกรรมผลิตภัณฑ ในสวนของผลลัพธการสรางสรรคที่จับตองไมได                               

ใชการวัดจากจํานวนการใชความรูในการผลิตสินคาใหม  และจากการสัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของ                          

ในการสงเสริมผูประกอบการหัตถกรรมสรางสรรค จึงเพิ่มการวัดจํานวนการไดรับรางวัลหัตถกรรมสรางสรรค

เปนการสะทอนจากมุมมองภายนอกของกิจการ เพือ่ใหมติขิองการวัดมคีวามชัดเจนมากย่ิงขึน้ การศึกษาของ

นกัวจิยักอนหนานี ้ ยงัไมมขีอสรปุทีช่ดัเจนเกีย่วกบัปจจยัการสรางความรูในการผลติสนิคาหตัถกรรมสรางสรรค

โดยตรง (Schulze & Hoegl, 2008 ; Suzianti & Anisah, 2014) ดังนั้นผูวิจัยจึงทําทดสอบปจจัย                                           

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (SOC)  การสกัดความรู (EXT) การจัดระบบความรู (COM)  การผนึกความรู (INT)  

วฒันธรรมองคกร  (CUL)  บทบาทผูนาํ (LEAD)  และส่ิงแวดลอมในการทํางาน (Envir)  และวัดการผลิตสนิคา

หัตถกรรมสรางสรรค ออกเปน 3 มิติ ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (Y1) เทคนิคการผลิตใหม (Y2) รางวัล

หัตถกรรมสรางสรรค (Y3) เขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังนี้

 ปจจัยการสรางความรู

 

 (SOC) 

 (EXT) 

 (COM) 

 (INT) 

 (LEAD) 

 (CUL) 

 (Envir) 

 (Y1) 

 (Y2) 

 (Y3)

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้ใชการวิจัยแบบพรอมกัน (Convergent Parallel Design) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพไปพรอมกัน โดยวิธีการวิจัยทั้งสองเปนอิสระตอกัน โดยใหความสําคัญกับการวิจัยทั้งสอง

แบบเทาเทียมกัน และเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหรือทําใหผลการวิจัยสมบูรณมากข้ึน (Ngamwichaikit, 

2015) โดยเริ่มพัฒนากรอบแนวคิด จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากขอมูลทุติยภูมิ 

และเยี่ยมชมกระบวนการผลิตสินคาหัตถกรรม เพื่อสังเกตประเด็นที่อาจจะเพ่ิมเติมไดในกรอบแนวคิด  และ

ในขั้นตอไปเปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพรอมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ
        ประชากรท่ีใชในการวิจยัในคร้ังนีค้อื  ผูประกอบการหัตถกรรมท่ีเปนสมาชกิของศนูยสรางสรรค

งานออกแบบเชียงใหม  สมาคมผูผลติและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ สาํนักงานสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 426 ราย  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของเครซ่ี                      

และมอแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน Yotongyos & Swasdison, 2014) คือ 201 ราย  ผูวิจัย                       

จงึสงแบบสอบถามไปทัง้หมดเพือ่ใหไดแบบสอบถามกลบัคนืมามากทีส่ดุ และไดรบัการตอบกลบัทัง้สิน้ 287 ราย 

คดิเปนรอยละ 67.37 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามพบวาเหลือเพยีง 235 ราย คดิเปนรอยละ 55.16

         เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     

ตอนที ่2 ขอมลูทัว่ไปของกจิการ ตอนที ่3 ปจจยัการสรางความรู ตอนที ่4 ความรู โดยตอนท่ี 3 เปนคาํถามปลายปด 

ใชแบบมาตรประมาณคา Likert-scale จํานวน 5 ระดับ โดยระดับ 1 เทากับ ดําเนินการนอยที่สุด ถึงระดับ 5 

เทากับดําเนินการมากที่สุด สวนตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบคาความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบหา

คาความเชื่อมัน (Reliability) ของแบบสอบถามกอนเก็บรวบรวมขอมูลจริง จํานวน 30 ราย แลวนําขอมูลที่ได

มาวิเคราะหความเชื่อถือไดของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง (n = 30)  วัดความสอดคลองภายใน 

(Internal Consistency) โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)                      

วาอยูในระดับท่ียอมรับไดหรอืไม โดยควรมีคามากกวา 0.7 ขึน้ไป  (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 

1998) ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามแตละดาน คาความเชื่อมั่น                   

ทั้งฉบับมากกวา 0.7 

  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติรอยละ และคาเฉลี่ย การวิเคราะห                          

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation)                      

โดยใชเกณฑของ Burns & Grove (1993) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกิน 0.65 (Kaiyawan, 2012)                           

การตรวจสอบตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ดวยคา Variance Inflation                    

Factor (VIF) ตองมีคาไมเกิน 10 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) และวิเคราะหปจจัยการสราง

ความรูดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)    
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
                  ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับสัมภาษณเชิงลึก และแบบ Check list ขณะสังเกต                    

โดยกรอบของขอคําถามในการสัมภาษณใชแนวคิดเกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI (เซกิ) 

(Nonaka, 1994 ; Nonaka, & Toyama, 2003 ; Lee & Choi, 2003) และปจจยัอืน่จากการทบทวนวรรณกรรม

ขางตน  และเม่ือไดกรอบคําถามแลว นําเครื่องมือน้ีใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความตรง        

ตามเน้ือหา ตลอดจนความถูกตองของภาษาในการส่ือความหมาย นําแบบสัมภาษณเขาสัมภาษณกิจการ               

ทีผ่ลติสนิคาหตัถกรรมโดยผูใหขอมลูทีส่าํคญั (Key Informants) ทีใ่ชในการวจิยัในคร้ังนีไ้ดแก เจาของกจิการ 

ที่เปนตัวแทนกลุมผลิตภัณฑที่ไดคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงไว  จํานวน 20 ราย  ใหครอบคลุมประเภท                     

การผลิตสินคาหัตถกรรม 10 ประเภท ประเภทละ 2 กิจการ (เกณฑการแบงจากสมาคมผูผลิตและ                                  

สงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ) โดยมีเง่ือนไขเบ้ืองตนวาผูที่ถูกคัดเลือกใหความรวมมือในการสัมภาษณ

อยางดี การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
           ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมลูทัว่ไปของกิจการ พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม

มีจํานวนทั้งสิ้น  235  ราย   สวนใหญเปนเพศหญิง   อายุระหวาง  31-60  ป  ระดับการศึกษาสวนใหญตํ่ากวา

ปริญญาตรี  ระยะเวลาในการกอตั้งและดําเนินธุรกิจเฉล่ีย  10.46 ป  และเม่ือแบงประเภทของกิจการพบวา 

เกือบครึ่งหน่ึงของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดําเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวน้ัน                     

เมื่อนําขอมูลจํานวนพนักงานมาจัดกลุมตามเกณฑการจัดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                               

ของสาํนกัการสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) พบวา กจิการสวนใหญเปนกจิการขนาดยอม 

คิดเปนรอยละ  92.35  และการผลิตสินคาหัตถกรรมเกือบคร่ึงหน่ึงเลือกกลยุทธการผลิตและสรางแบรนด              

เปนของตนเอง หรือรอยละ  49.02   ประเภทของสินคาหัตถกรรมท่ีกิจการผลิตเปนหลัก  พบวา ประเภทผา

และสิ่งทอมีการผลิตมากที่สุด และรายไดของกิจการที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดจากการขายเฉลี่ย                                  

ไมเกิน 1,000,000 บาทตอป 

  1.2 การทดสอบคาสัมประสิทธิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย 

                     การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระดวยคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั 

(Pearson Correlation) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.199  ถึง 0.612   ซึ่งไมเกินเกณฑ 0.65 

(Kaiyawan, 2012)  และเม่ือพิจารณาคา Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) เพื่อทดสอบ                 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ พบวาคา Tolerance ของสมการที่  1  อยูระหวาง  .430  ถึง .855                             

สมการที่ 2 อยูระหวาง .410 ถึง .865  และสมการที่ 3  อยูระหวาง .473 ถึง .876 ทั้งนี้คา Tolerance                            

หากมีคามากกวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอยไมเกิดปญหา Multicollinearity และ                  
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จากตารางท่ี 1  คา VIF ของสมการท่ีมีคาตั้งแต 1.107 ถึง 2.326  สมการท่ี 2  มีคาตั้งแต 1.156 ถึง 2.442 

และสมการที่ 3 มีคาตั้งแต 1.142 ถึง 2.113 ซึ่งคา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมเกิน 10 ดังนั้นจึงไมเกิด

ปญหา Multicollinearity เชนกัน  สามารถวิเคราะหการถดถอยพหุคุณได ดังผลการวิเคราะหลําดับตอไป

  1.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ

ตารางท่ี 1  

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยการสรางความรูที่สงผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรค

      

  1 

 

 2 

 

 3 

 

 B  T p B T p B  t p 

( ) -38.379  -2.921 .004 -29.476 -2.732 .007 .085 -.863 .389

 (SOC) .507 .014 .178 .859 5.546 .211 2.259* .025 .106 .147 2.025* .044

 (EXT) 12.506 .400 3.866** .000 5.975 .252 2.156* .033 -.079 .206 2.218* .028

 (COM) -4.548 -.158 1.498 .136 -4.019 -.185 -1.505 .135 -.049 -.168 -1.793 .074

 (INT) 2.226 .063 .671 .503 .230 .009 .085 .933 .030 -.082 -.950 .343

 (CUL) -5.023 -.150 -1.567 .119 -.831 -.033 -.273 .785 -.005 .053 .583 .560

 (LEAD) 6.522 .163 1.763 .080 3.539 .121 1.068 .287 .012 -.008 -.087 .931

  (Envir) 1.444 .173 2.324* .021 .085 .014 .168 .867 -.173 .089 1.299 .195

 R=.426  R2=.182 R2adj=.149 F=5.463 

P=.000 

R=.341 R2=.116 R2adj=.073 F=2.693 

P=.012

R=.244 R2=.060 R2adj=.031 F=2.057 

P=.049 

*  .05  **  .01 

   จากตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาปจจัยการสรางความรูที่สงผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรม

สรางสรรค โดยวัดทั้ง 3 มิติ ผลการวิเคราะหดวยวิธี  Enter  ไดดังนี้

   1.3.1 สมการท่ี 1  มิตินวัตกรรมผลิตภัณฑ: สมการพยากรณที่ประกอบดวยปจจัย                        

การสรางความรู 7 ปจจัย สามารถรวมกันพยากรณการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคในมิตินวัตกรรม

ผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (F=5.463 P=.000) และมีอํานาจในการพยากรณ                                

รอยละ 18.2 เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวามี 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางมี                     

นยัสาํคญัทางสถติ ิไดแก ปจจยัการสกดัความรู (EXT) และสิง่แวดลอมในการทาํงาน (Envir) มคีาสมัประสทิธิ์

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากบั 0.400 และ 0.173 ตามลาํดบั ความหมายคือ เม่ือมีการดาํเนนิการ

ในการสกัดความรูเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหจํานวนของนวัตกรรมผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น 0.40 หนวย  และ                            

เมือ่มกีารจัดสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ิมข้ึนหน่ึงหนวย จะทําใหจาํนวนนวัตกรรมผลิตภณัฑเพิม่ข้ึน 0.17 

โดยสรางเปนสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้
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                1  

                    

  

                  
   

  1.3.2  สมการท่ี 2 มิติเทคนิคการผลิตใหม : สมการพยากรณที่ประกอบดวยปจจัยการสราง
ความรู 7 ปจจัย สามารถรวมกันพยากรณการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคในมิติเทคนิคการผลิตใหม                      

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (F=2.693 P=0.012) และมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 11.6                           

เมือ่พิจารณารายปจจยัพบวาม ี2 ปจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวกตอเทคนคิการผลติใหม อยางมีนยัสําคญัทางสถติิ 

ไดแก ปจจัยการสกัดความรู (EXT) และการแลกเปล่ียนเรียนรู (SOC) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน (β) เทากับ 0.252 และ 0.211 ตามลําดับ  อธิบายไดวา เมื่อมีการดําเนินการในการสกัดความรู

เพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหเทคนิคการผลิตใหมเพ่ิมข้ึน 0.252 หนวย  และเม่ือมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพิ่มข้ึน

หนึ่งหนวย จะทําใหเทคนิคการผลิตใหมเพ่ิมขึ้น 0.211 โดยสรางเปนสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ไดดังนี้

  1.3.3 สมการท่ี 3 มิติรางวัลหัตถกรรมสรางสรรค : สมการพยากรณที่ประกอบดวยปจจัย
การสรางความรู 7 ปจจยั สามารถรวมกนัพยากรณการผลติสนิคาหตัถกรรมสรางสรรคในมติริางวลัหตัถกรรม

สรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (F = 2.057 P = 0.049) และมีอํานาจในการพยากรณ                 

รอยละ 6 เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวามี 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกตอรางวัลหัตถกรรมสรางสรรค                           

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยการสกัดความรู (EXT) และการแลกเปล่ียนเรียนรู (SOC)                                         

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.206 และ 0.147 ตามลําดับ  อธิบายไดวา                   

เมื่อมีการดําเนินการในการสกัดความรูเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหสินคาสรางสรรคเพิ่มขึ้น 0.206 หนวย                           

และเม่ือมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหสินคาสรางสรรคเพ่ิมข้ึน 0.147  ตามลําดับ                       

โดยสามารถสรางเปนสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้
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 2.  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
   ผูประกอบการท่ีใหความรวมมอืในการสมัภาษณจาํนวน 17 ราย  คดิเปนรอยละ 85 ผูประกอบการ

สวนใหญที่ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณมีสถานประกอบการตั้งอยูจังหวัดเชียงใหมเปนสวนมาก                  

จาํนวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 70.58 และทีเ่หลอืจังหวดัละ 1 ราย ไดแก ลาํพนู เชยีงราย แพร นาน แมฮองสอน 

และลําปาง คิดเปนรอยละ 29.42  ผลการสัมภาษณพบวา การผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคมี 2 รูปแบบ             

ทีส่าํคัญ ไดแก การผลิตตามความตองการของลูกคา หรือตามคําสัง่ซ้ือ ดงัน้ันการคิดสินคาใหมจะรอรับโจทย

จากลูกคาแลวเปรียบเทียบกับศกัยภาพและความชํานาญของกิจการท่ีมแีละพัฒนาสินคาใหมนาํเสนอลูกคา  

สวนรูปแบบที่สองคือ การผลิตสินคาโดยกิจการพัฒนาข้ึนมาเองตามทรัพยากรที่ตนมีอยู และอาศัยความรู

จากเจาของกิจการ พนักงาน ฝายออกแบบ และดีไซเนอร ทํางานรวมกัน โดยมีเจาของกิจการเปนคียหลัก                 

เพื่อผลิตสินคาออกมาจําหนาย  สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคนั้น                            

ผูวจิยัใชกรอบคําถามตามการวิจยัเชิงปริมาณ พบวากจิการสวนใหญมุงเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูกบัภายนอก

กิจการ โดยเฉพาะการไดพูดคุยกับลูกคา ทําใหกิจการทราบถึงความตองการและรสนิยมของลูกคา สามารถ

นํามาเปนขอมูลในการออกแบบและผลิตสินคาใหตรงกับความตองการได  และยังมีกิจกรรมอื่นๆ เชน                         

การออกงานแสดงสินคา การเขารวมการอบรมเชิงปฏิบตักิาร (Workshop) ทีเ่ปนประโยชนตอการผลิต เปนตน  

สวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกรนั้นจะเปนลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกันระหวางพนักงาน

ในระหวางพัก หรือในระหวางทํางาน เนื่องจากสวนใหญเปนกิจการขนาดเล็ก จึงไมมีการจัดกิจกรรม                                   

ที่มีลักษณะเปนทางการ แตมีผูประกอบการบางรายเทานั้นที่เชิญผูเชี่ยวชาญในการผลิตมาใหความรู                            

กับพนักงาน  สวนปจจัยที่ผูใหสัมภาษณตอบรองลงมาคือ  การทําใหความรูที่ฝงลึกในตัวคนมีความเปน                     

รูปธรรมทําใหคนอื่นเขาใจไดงาย  ไดแก การเขียนแนวคิดผลิตภัณฑออกมาเปนรูปภาพ (Concept Paper) 

การแจกแจงรายละเอียดของงานผลิตผานเอกสาร เชน ใบส่ังทํา  ใบแสดงข้ันตอนการผลิต  การผลิตสินคา

ตัวอยางและใหฝายที่เกี่ยวของดูเพื่อใชเปนมาตรฐานในการเทียบชิ้นงานระหวางการผลิต การทําสมุดบันทึก

ความผิดพลาดและแนวทางแกไขระหวางการผลิต  การถอดลายผาทอออกมาเปนกราฟ  เปนตน ซึ่ง                             

รายละเอียดของกิจกรรมเหลาน้ีอยูในกลุมของตัวแปรการสกัดความรู รายละเอียดของกิจกรรมแตกตางกันไป

ตามประเภทของการผลิตสนิคา  อกีปจจยัหนึง่ทีพ่บในการผลิตสนิคาหตัถกรรมสรางสรรคนัน้ กจิการจะเกดิ                   

ความรูใหมและผลติสนิคาใหมตองผานกระบวนการลองผดิลองถกู และเรยีนรูจากการลงมอืทาํ และพฒันาอยาง

ตอเนือ่ง เนือ่งจากงานหตัถกรรมเปนงานทีต่องใชแรงงานและฝมอืของคน ดงันัน้การเรยีนรูและความรูจะเกดิขึน้                       

ในระหวางผลิตชิ้นงานนั้นจึงเปนความรูที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในระหวางการผลิตนอกจากน้ันยังพบบทบาท

ของผูนําซึ่งไดแก เจาของกิจการมีความสําคัญในการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการผลิตสินคาหัตถกรรม

ขึ้นในกิจการ เนื่องจากผูผลิตสวนใหญเปนกิจการขนาดเล็ก และปจจัยเกื้อหนุนที่ผูประกอบการเห็นวา                            

มสีวนชวยสงเสรมิใหเกดิหตัถกรรมสรางสรรคขึน้ในกจิการคอื บรรยากาศการทาํงาน  ทีเ่ปนกนัเอง ทาํใหพนกังาน

กลาที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน  และการจัดส่ิงแวดลอมที่เอื้อใหเกิดการแบงปนความรูขึ้นในกิจการ 
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 3. ภาพรวมของผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวาปจจัยการสรางความรูมีอิทธิพลตอตัวแปรตามในบริบทของ                     

การผลิตสินคาหัตถกรรมเชิงสรางสรรค ไดแกปจจัยดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ปจจัยดานการสกัดความรู 

และปจจยัสิง่แวดลอมในการทํางาน  โดยปจจยัเหลานีส้ามารถพยากรณไดวาเม่ือกจิการเพ่ิมระดบัการดําเนนิการ

ในปจจัยดังกลาวจะสงผลใหผลลัพธการผลิตเชิงสรางสรรคไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ  เทคนิคการผลิตใหม 

และรางวัลหัตถกรรมเชิงสรางสรรคมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามไปดวย  เชนเดียวกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ                            

ทีผ่ลการวิจยัพบวาสวนใหญผูประกอบการใหความสาํคญักบัการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกบัลกูคาในการพัฒนา

สินคาใหม และการรวมงานแสดงสินคา การเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เปนประโยชน               

ตอการผลิตและพัฒนาสินคาใหม และยังสังเกตพบวาในกระบวนการผลิตมีวิธีการถายทอดความรูที่ฝงลึก              

ในตัวพนักงานออกมาในรูปเอกสารในการผลิต เชน การเขียนอธิบายแนวคิดผลิตภัณฑโดยสื่อความหมาย

ออกมาเปนรูปภาพ (Concept Paper) การแจกแจงรายละเอียดของวิธีการผลิตผานเอกสาร เชน ใบส่ังทํา                

ใบแสดงข้ันตอนการผลิต ตลอดจนการถอดลายผาทอในรูปแบบกราฟ ตลอดจนการจัดส่ิงแวดลอมภายใน

กิจการท่ีเอื้อใหเกิดการสรางความรูตามศักยภาพและความเหมาะสมของกิจการ โดยรูปแบบการพูดคุย                           

ที่ไมเปนทางการในสถานที่ที่มีบรรยากาศผอนคลาย จะชวยทําใหไดความรูหรือแนวคิดใหมได 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยการสรางความรูที่สงผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคใน              

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบปจจัยดังนี้

 1.  ปจจัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู  คือการพบปะทางสังคมในลักษณะท่ีเปนทางการและ                                    

ไมเปนทางการ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันผานการปฏิสัมพันธหรือการพูดคุย เพ่ือแบงปน   

ความรูฝงลึกที่มีอยูในตัวของแตละบุคคลไปยังคนอื่นๆ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา การแลกเปล่ียนเรียนรู 

มีอิทธิพล และมีความสัมพันธกับผลลัพธเชิงสรางสรรค  2  ตัวแปร  ไดแก รอยละของการใชความรูใหม                    

และจํานวนของการไดรับรางวัลเชิงสรางสรรค ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาเกือบทุกกิจการมักจะไดความรู

และแนวคิดในการผลิตสินคาใหมๆ มาจากลูกคาเปนหลักและนํามาตอยอดในการพัฒนาสินคาใหม แตมี         

สองกจิการจากผูทีไ่ปสมัภาษณทัง้หมด  17 ราย ทีใ่หความสาํคญักบัการสงผลติภณัฑเขาประกวดในเวทตีางๆ  

เพราะเปนการทําการตลาดอยางหนึ่ง และไดออกส่ือหลากหลายประเภท  รวมท้ังยังไดขอเสนอแนะจาก                   

คณะกรรมทีต่ดัสนิการประกวดนัน้ ๆ   ซึง่ถอืไดวาเปนการแลกเปลีย่นทีไ่ดประโยชนโดยตรงตอการพฒันาสนิคา

ทั้งในแงการตลาดและในแงของการผลิต  กิจการที่มีสินคาใหมออกสูตลาดอยางตอเนื่องจะมีการแบงปน     

ความรูกับนักออกแบบทั้งที่จางประจํา และจางงานเฉพาะกิจ  กิจการท่ีมีการสงออกใหความสําคัญกับ                       

การทํางานรวมกับดีไซเนอรชาวตางชาติเพื่อใหไดมุมมองท่ีแปลกใหม  และมีหลายกิจการไดกลาววา                            

ความรูและเทคนิคเฉพาะทางในการผลิตไดมาจาก Supplier (ผูรับจางผลิตภายนอกที่ไมใชพนักงานประจํา) 

ซึ่งมีความชํานาญเฉพาะทางของตนและมีเทคนิคเฉพาะตัว การไดพูดคุย แลกเปล่ียนจะทําใหไดความรูใหม
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ในเชิงเทคนิคการผลิตเชนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Schulze & Hoegl (2008) พบวากระบวนการ                  

แลกเปล่ียนเรียนรู มีความสัมพันธทางเดียวกันกับความใหมของความคิดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Novelty of 

Product Ideas) และ Klonthongijaroen (2017) พบวากลุมหตัถกรรมเรอืใบไดรบัความรูใหมจากการสงเสรมิ

และพัฒนาจากหนวยงานภายนอก  ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาในบริบทของการผลิตสินคาหัตถกรรมนั้น                              

ความรูใหมถูกสรางข้ึนผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากภายในและภายนอกองคกร  

 2. ปจจัยการสกัดความรู คือ การทําใหความรูที่ฝงลึกในตัวคนมีความชัดเจนข้ึน เปนการดึง                         

ความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร ภาพวาด ภาพราง หรือการเปรียบเทียบและ

ใชตัวอยาง ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา การสกัดความรู มีอิทธิพลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ ความรูใหม                     

และสินคาสรางสรรค ทั้งสามสมการ ซึ่งหมายความวาหากกิจการมีการดําเนินการในการสกัดความรูเพิ่มขึ้น

ก็จะทําใหผลลัพธการผลิตท้ังสามเพ่ิมข้ึนดวย ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยน้ีมีความสัมพันธกับ                     

การผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรค โดยลักษณะของการสกัดความรูที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต คือ                          

การสื่อสารแนวคิดของผลิตภัณฑใหมโดยใชเอกสาร (Concept Paper) เพื่อแสดงแนวคิดที่อยูในใจออกมา

ใหพนักงานเก่ียวของไดชัดเจนท่ีสุด  และนําแนวคิดที่สมบูรณแลว มาแจกแจงรายละเอียดของงาน                                    

เพือ่ใหฝายผลติทีเ่กีย่วของสามารถปฏบิตังิานไดตรงตามแบบทีก่าํหนดไว แตละกจิการอาจมชีือ่เรียกแตกตาง

กันไป เชน เอกสารลําดับขั้นตอนการทํางาน (Procedure Sheet)  ใบส่ังซ้ือ   ใบส่ังทํา เปนตน  มีการถอด  

ความรู หรือภูมิปญญาในกระบวนการผลิตออกมาเปนเอกสารที่ชัดเจน  เพื่อใหคนอื่นๆ ทําตามไดงาย  เชน 

การถอดลายผาทอ ออกมาเปนแผนผัง ทําใหงายตอการทํางาน และยังเปนการทําใหภูมิปญญาท่ีฝงลึก                      

ในตวัผูเชีย่วชาญนัน้ไดรบัการถายทอด จากพนกังานคนหนึง่ไปสูพนกังานอกีคนหนึง่ได  กจิการทีม่กีารขยาย

กําลังการผลิต และเพิ่มจํานวนพนักงาน มักจะมีการรวบรวมความชอบและรสนิยมของลูกคาในรูปแบบ                    

ของเอกสาร  เพื่อเก็บขอมูลความชอบของลูกคาและนําขอมูลเหลานี้ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาและ

ออกแบบสินคาใหมซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Semeon, Garfield, Meshesha & David (2013)                     

แตก็ขัดแยงกับการศึกษาของ Schulze & Hoegl (2008) ที่พบวากระบวนการสกัดความรู ไมมีความสัมพันธ 

ตอความใหมของความคิดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

  3. ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางาน คือ สิ่งแวดลอมเชิงกายภาพ สิ่งแวดลอมระบบออนไลน                     

และกิจกรรมสงเสริมการสรางความรู ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวาสิ่งแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธ

ในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลลัพธการผลิตที่มีความสรางสรรค  แสดงใหเห็นวาการจัด                       

สิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมจะสงผลใหกระบวนการสรางความรูมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและทําใหสินคาท่ีมี                 

ความสรางสรรคเพิ่มขึ้นดวย ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา เจาของกิจการสวนใหญมีการจัดสิ่งแวดลอม                        

ที่เอื้อใหเกิดการแบงปนความรูภายในกิจการ  เชน การมีโตะนั่งพักผอน  จุดทานน้ํา  โรงอาหาร  รวมทั้ง                      

หองประชมุ  ซึง่สิง่แวดลอมเหลานีท้าํใหพนกังานไดมโีอกาสพบปะพดูคยุกนั  นอกเหนอืจากเวลาทาํงาน  ทาํให

เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางกนัได  ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคลองกบัการศึกษาของ  Magnier-Watanabe, 

Benton & Senoo (2011) ทีศ่กึษากลุมตัวอยางประเทศญีปุ่นทีพ่บวา  สถานทีท่ีไ่มเปนทางการ (Informal Ba) 
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มีความสัมพันธกับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ดังนั้นการท่ีองคกรจัดส่ิงแวดลอมเชิงกายภาพท่ีเหมาะสม

ลวนแตมีความสัมพันธตอกระบวนการสรางความรูทําใหพนักงานมีพื้นที่ที่เอื้ออํานวยตอการแลกเปลี่ยน                  

และสรางประสิทธิภาพในการสรางความรูใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Nonaka & Konno (1998)                          

ที่ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง “Ba” เปนภาษาญี่ปุน  “Ba-บะ”  ซึ่งหมายถึงสถานท่ีหรือพื้นที่ที่ใหกลุมคน

มาอยูรวมกันและแลกเปลี่ยนความรู โดย Ba จะทําหนาที่เปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิดการสรางความรูได 

 4.  ปจจัยการผนึกความรู  คือ การเปล่ียนความรูชัดแจงที่อยูในรูปแบบตางๆ ไปสูความรูฝงลึก

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง หรือเรียนรูจากการกระทํา ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดจากการทดสอบ                  

ทัง้สามสมการพบวา ปจจัยการผนึกความรูไมสามารถพยากรณการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคซึง่แตกตาง

กบัผลการวจิยัเชงิคุณภาพทีพ่บวา  ปจจยัการผนกึความรู เปนปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอการผลติสนิคาหตัถกรรม

สรางสรรค เพราะงานหัตถกรรมจําเปนที่ตองลงมือทํา เรียนรูจากการผลิต และพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง              

โดยอาศยัฝมอื และทกัษะความชาํนาญเดมิ  ผนวกกบัความรูและเทคนคิใหมจากภายนอกมาบรูณาการรวมกัน

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมสอดคลองกับการศึกษาของ Purcarea, del Mar Benavides Espinosa & Apetrei 

(2013) และ Patluang (2009) ที่พบวา ในการผลิตสินคาหัตถกรรมจะมีรูปแบบของการผนึกความรูที่พบ                 

คือ การทดลองทํา เชนเจาของกิจการอาจไดโจทยการผลิตใหมมาจากลูกคา และใหพนักงานฝายที่เกี่ยวของ

การทดลองทํา โดยใชความรูและความชํานาญเดิมของพนักงานที่มีผนวกกับการคนหาความรูเพ่ิมเติม                      

เพือ่ผลติชิน้งานตามโจทยทีไ่ดรบั โดยนวตักรรมผลติภณัฑของกจิการมกัจะเกดิขึน้จากรูปแบบนี ้ อกีรูปแบบหนึง่

คือการเรียนรูรวมกับที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก  คูคา และเครือขายที่ธุรกิจ โดยเจาของกิจการ                

มักจะเปนคนที่มีบทบาทในรูปแบบนี้มากกวาพนักงาน เพราะมีโอกาสไดไปพบปะกับกลุมคนเหลานี้ และ                

ดึงความรูจากภายนอกเหลานี้มาประยุกตใหเกิดความรูใหมใหกับกิจการ

สรุป
 ปจจัยการสรางความรูทีส่งผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแก 

การสกัดความรู  การแลกเปล่ียนเรียนรู  การผนึกความรู และส่ิงแวดลอมในการทํางาน  โดยผลการวิจัย          

เชิงปริมาณไดทําการทดสอบการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคออกเปน 3 มิติ ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ  

เทคนิคการผลิตใหม ซึ่งเปนการวัดจากมุมมองภายในกิจการ สวนรางวัลหัตถกรรมสรางสรรค เปนการวัด                  

จากมุมมองภายนอกกิจการ ตัวแปรการสรางความรูที่คนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณคือ  การสกัดความรู                  

การแลกเปล่ียนเรียนรู และส่ิงแวดลอมการทํางาน  โดยผลการคนพบในเชิงปริมาณท่ีสําคัญคือ ปจจัย                         

การสกัดความรูเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการผลิตสินคาหัตถกรรมสรางสรรคทั้งสามมิติ  เปนขอคนพบ

ที่สําคัญที่ชวยใหผูประกอบการที่ผลิตสินคาหัตถกรรมไดเห็นถึงความสําคัญของการสกัดความรู การศึกษา

ครั้งนี้ไดทดสอบการผลิตหัตถกรรมสรางสรรคโดยใชมุมมองจากภายนอกกิจการ คือจํานวนรางวัลหัตถกรรม

สรางสรรค  ซึ่งยังไมมีผลการวิจัยเชิงประจักษกอนหนานี้ พบวาการสกัดความรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู                  

มีความสัมพันธกับรางวัลหัตถกรรมสรางสรรค ซึ่งเปนองคความรูใหมในบริบทของการผลิตสินคาหัตถกรรม
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สรางสรรค สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบตัวแปรการสรางความรูสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ           

และพบปจจัยเพ่ิมเติม คือ การผนึกความรู  การไดเรียนรูจากการลงมือทํา และการแสวงหาความรูจาก                      

แหลงภายนอกและนํามาบูรณาการรวมกบัความรูของกจิการจะทําใหเกดิการผลติสนิคาหตัถกรรมสรางสรรค                  

เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
  1.1 หากกิจการเพ่ิมระดับการดําเนินการในการทําใหความรูทีฝ่งลกึในตัวคนมีความชัดเจนข้ึน 

โดยการดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบตางๆ จะทําใหการผลิต

สินคาหัตถกรรมสรางสรรคเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

  1.2 การจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมเชิงกายภาพ เชน 

โตะนั่งพักผอน จุดทานน้ํา โรงอาหาร หองประชุม และสิ่งแวดลอมออนไลน เชน เครือขายอินเตอรเน็ต                          

สังคมออนไลน คอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิดพื้นท่ีในการแบงปนความรูในระหวางการทํางาน โดยส่ิงแวดลอม     

เหลาน้ีมีความสัมพันธในทางบวกกับผลลัพธการผลิตท่ีมีความสรางสรรค เพ่ิมโอกาสในการไดแนวคิดใหม               

ใหเกิดขึ้นได

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
    2.1  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของผูผลิตสินคาหัตถกรรมทุกประเภททั้ง                      

การศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ปจจัยการสรางความรูมีความหลากหลายและความซับซอน 

เมือ่มีการผลติสนิคาทีแ่ตกตางกันกระบวนการอาจมปีจจัยทีต่างกนัดวย การศกึษาในอนาคตควรเลอืกศกึษา

เชิงลึกในการผลิตสินคาหัตถกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง ซึ่งจะไดตัวแบบที่สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนกับสินคาหัตถกรรมประเภทนั้นไดโดยตรง และอาจจะทําใหทราบเทคนิคเฉพาะที่จะเปนประโยชน

โดยตรงกับผูผลิตสินคาหัตถกรรมที่เปนสตารทอัพ หรือผูที่ตองการพัฒนาธุรกิจของตนเอง

  2.2 การศกึษาในคร้ังตอไป ควรมกีารศกึษาในภาพรวมของประเทศ หรือเปรียบเทียบระหวางภาค 

เพื่อใหเห็นความแตกตางของกระบวนการสรางความรูในการผลิตสินคาหัตถกรรมของประเทศไทย                     

เพื่อเปนแนวทางไปสูการสรางแผนพัฒนางานหัตถกรรมของไทยในอนาคตตอไป
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