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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว พัฒนาสวนประสมทางการตลาด                    

และแนวทางแกปญหาของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษา

การมีสวนรวมกับชมุชนบานแมแมะ เคร่ืองมือทีใ่ชเกบ็ขอมลูโดยวธิกีารสังเกตการณ การจัดเวทีประชุมสมัมนา

เพือ่แลกเปลีย่นความรูและความคดิเหน็ กลุมตวัอยาง จาํนวน 50 คอื ผูนาํชมุชน 1 คน กรรมการหมูบาน 5 คน 

สนทนากลุม บุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการพํานักระยะยาวบานแมแมะ จํานวน 30 คน และผูบริหาร

เทศบาลตําบลแมนะ 5 คน และนักทองเที่ยว 9 คน เก็บขอมูลโดยใชการสนทนากลุม

 ผลการศึกษาทราบวาศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนมีความพรอมทางดานธรรมชาติ                                

ที่อุดมสมบูรณ มีทัศนียภาพทางธรรมชาติที่หลงเหลือไวอยางสมบูรณเกิดจากความรวมมือชวยเหลือกัน                    

ในการอนุรักษปาของคนในชุมชน การศึกษาสวนประสมทางการตลาดทําใหมีเกิดการพัฒนารวมกันระหวาง

นักวิจัยและชุมชน เพ่ือใหนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวเพิ่มมากขึ้น อันจะทําใหมีรายไดมากขึ้น สําหรับ                          

การเสนอแนวทางแกไขปญหาทีพ่าํนกัระยะยาวบานแมแมะดานศกัยภาพโดยการปรับปรุงบานพกัใหมหีองน้ํา

ในบานสามารถรองรับนักทองเท่ียวได กิจกรรมนวดตัวและอบตัวดวยสมุนไพรแบบภูมิปญญาชาวบาน 

กิจกรรมเดินปาทองไพรตามรอยเสนทางธรรมชาติ กิจกรรมชมปาใบเมื่ยงและการสาธิตวิธีการเก็บใบเมื่ยง 

และกิจกรรมเยีย่มชมหมูบานชาวเขาเผาปะลอง การจดัแผนพบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ การจดัทาํเวบ็เพจ
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เผยแพรขอมูลขาวสารทัง้ภาษาไทยภาษาอังกฤษ การจัดอบรมภาษาองักฤษเบือ้งตน การจัดอบรมการประกอบ

ธุรกิจบริการ และการทําบัญชีใหกับตัวแทนคนในชุมชนบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม

คําสําคัญ
 สวนประสมการตลาดทองเที่ยว   การทองเที่ยวพํานักระยะยาว    บานแมแมะ

Abstract
 This research aims to study tourism tourism. Development of marketing mix and solutions 

for long-stay business Ban Maemae Chiang Dao District, Chiangmai Province by participating in 

Mae Mai community. Tools used to collect data by observation. Organizing seminars to exchange 

knowledge and opinions. The samples were 50 community leaders, 5 village councilors, 30 people 

involved in long-term residence, 5 people in Mae Na district and 9 people touristsas a group                       

meeting.

 The result of the study is that the potential of tourism in the community is well equipped 

with natural resources. Completely natural scenery is created by the cooperation in forest                               

conservation of people in the community. The marketing mix has led to a common development 

among researchers in the community. To increase the long-term tourists. It will make more income. 

To propose a solution to the problem of long-term residence Maemae.Byimproving the house to 

have a bathroom in the house can accommodate tourists, able to accommodate tourists.                                 

Traditional Thai massage and herbal steam bathTrekking along the natural trail. Jungle trekking 

and demonstration of how to collect leaves. Visit the hill tribe villages. Thai and English brochures 

Web page publishing both Thai and English. Basic English Training on service business. And                

training in accounting.To the representatives of the Maemae community, Chiang Dao District,                  

Chiangmai Province.

Keywords
 Tourism Marketing Mix,  Longstay Tourism,  Maemae Village

บทนํา
 หมูบานขนาดเล็กในหุบเขาหางไกลความเจริญ จากอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมไปทางทิศเหนือ

ประมาณ 100 กิโลเมตร เสนทางเชียงใหม–ฝาง ระยะเวลาในการเดินทาง 2 ชั่วโมง อยูหมูที่ 11 บานแมแมะ 

ตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ปจจุบันมีประชากรประมาณ 500 คน 70 กวาครอบครัว                       
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เปนคนพื้นเมือง และ เกือบ 30 ครอบครัวเปนชนเผามูเซอ พื้นที่รายลอมไปดวยหุบเขานอยใหญเรียกกันวา 

“ดอยหลวงเชยีงดาว” ธรรมชาติและปาไมทีย่งัอุดมสมบรูณ มนีกนอยใหญพนัธุแปลกตาจํานวนมากท่ียงัมีให

เห็นอยูที่นี่ เพราะมีผูนําชุมชนที่เขมแข็งในการตอตานผูที่ตัดไมทําลายปาและยังมีภูมิปญญาชาวบานสราง

เตาอบตัวโดยนําพืชสมุนไพรหลายชนิดมาตมเพื่อเอากลิ่นไอของสมุนไพร ใชอบรางกายใหสดชื่นปลอดโปรง 

ที่บานแมแมะมีนํ้าตกหลายแหง ใชเปนเสนทางสํารวจความอุดมสมบูรณของปาในเขตชุมชน ลําธารของ

หมูบานยงัเปนแหลงของทรายสีขาวนวลทีน่ยิมเรยีกกนัวาทรายคาํ สามารถนาํมาใชกอสรางบานเรือนชาวบาน 

 ธุรกิจที่พํานักระยะยะยาวบานแมแมะเกิดขึ้นจากความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนแมแมะ                      

โดยพอหลวงวงค แกวใจมา ผูใหญบานบานแมแมะ จัดทําโครงการสรางบานพักใหกับนักทองเท่ียวเม่ือ                         

ป พ.ศ. 2548 จํานวน 6 หลัง และเตาอบ 1 หลัง ตรงริมธารและไหลเขา สรางดวยวัสดุธรรมชาติเรียกวา                            

“บานไมไผ” โดยใชงบประมาณของกองทุนหมูบานขนาดกลาง (SML) งบประมาณ 250,000 บาท                               

เปนการประกอบธุรกิจโดยคนในชุมชนที่มีผูใหญบานเปนผูนํา ตอมาเมื่อเวลาผานไป 3 ป จนถึงป พ.ศ. 2551 

บานที่สรางไดผุพังไปตามกาลเวลา ทางผูใหญบานบานแมแมะจึงไดทําโครงการของบประมาณมาใหม

ประมาณ 100,000 บาท เพ่ือสรางทีพ่กัดวยไมทีม่อียูในชมุชม โดยฝมอืคนในชุมชนบานแมแมะ บานมลีกัษณะ

เปนไมแบบธรรมชาติจํานวน 4 หลังใหญและบานขนาดเล็กใชอบตัวสมุนไพร 2 หลังริมลําธาร และบานหนึ่ง

หลังสรางเปนบานตนไม ตลอดระยะเวลาในการดาํเนนิธุรกิจท่ีพาํนักระยะยาวของชมุชนบานแมแมะ ประมาณ 

4 ป ลูกคาที่เขามาใชบริการก็จะเปนลูกคากลุมเดิมหรือเปนลูกคากลุมใหมที่ไดรับคําแนะนํามาจากลูกคา                 

ที่เคยเขามาใชที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ แตก็ไมไดมีปริมาณที่มากนัก สวนใหญจะมาทองเที่ยวในชวง       

ฤดูหนาวและเปนลูกคากลุมตางชาติ เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศแถบยุโรปที่รักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                         

และการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม สาํหรับลกูคาทีเ่ปนกลุมคนไทยมปีรมิาณนอยมากหรอืบางปไมมลีกูคาคนไทย   

เขามาใชบริการ 

 จากการสัมภาษณวงค แกวใจมาผูใหญบานบานแมแมะ (Kaewma, Personal communication, 

2101) ทําใหทราบวาธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของชุมชนประสบปญหาขาดทุนมาตลอดระยะเวลา

การดําเนินงานและการทองเที่ยวพํานักระยะยะยาวของชุมชนบานแมแมะยังไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว

มากนัก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจเขามาพัฒนาสวนประสมทางการตลาดคือ เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว

พํานักระยะยาวของบานแมแมะ อันจะทําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ชวยลดการขาดทุนจากการดําเนินงาน                   

หรืออาจมีกําไรจากการดําเนินงาน สําหรับการนําเสนอแนวทางแกไขปญหาของธุรกิจท่ีพํานักระยะยาว                       

บานแมแมะ รวมถึงการคนหาปญหาในการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปนแนวทางในการแกไข พัฒนา ปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจที่พํานักระยะยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม

ไดอยางยั่งยืน
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วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวของธุรกิจท่ีพํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว                     

จังหวัดเชียงใหม ใหทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

 2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพือ่เพิม่ศักยภาพการทองเทีย่วของธุรกิจท่ีพาํนัก

ระยะยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม วาเปนอยางไร

 3. เพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหาของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม
 1. การทองเที่ยวพํานักระยะยาว

  Jittangwantana (1999,60) ไดกลาววา รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) มีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว อยูประมาณรอยละ 20 การทองเที่ยวพํานัก

ระยะยาวนับวาเปนรูปแบบหนึ่งของรูปแบบการทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ที่มีวิวัฒนาการจากความตองการ

ของนกัทองเทีย่วทีม่พีืน้ฐานของการดํารงชวีติรวมทัง้ความตองการทีไ่มเหมอืนกนั แตมจีดุมุงหมายทีค่ลายกนั

คือ การพักผอนหยอนใจ

  Un-Prasert (2013, 75) ไดกลาววา ประเทศไทยมีความไดเปรียบทางดานภูมิอากาศที่อบอุน

คนไทยมีความเปนมิตรสูง นักทองเที่ยวท่ีมาอยูจะสามารถปรับตัวไดงาย เชียงใหมเปนท่ีที่เหมาะสําหรับ                           

นักทองเท่ียวสูงอายุมากกวาที่อื่นในประเทศไทยเน่ืองจากคาครองชีพถูก สามารถจับจายซ้ือของในราคา                        

ที่คนเชียงใหมทั่วไปซื้อ

 Tongsong (2010, 66) ไดกลาววา จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

เราสามารถจําแนกตามอายุไดเราจะเห็นในปพ.ศ.2544 จะมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุอายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไปถึง 

54 จะมีสูงถึงรอยละ18.8 และอีกกลุมอายุ 55 ป ถึง 64 ปมีถึงรอยละ 10.5 กลุมอายุ 64 ปขึ้นไป มีถึงรอยละ 

4.5 ซึ่งรวมแลวมีประมาณท้ังหมดรอยละ 35 ซึ่งเปนสถิติที่คอนขางสูงและมีแนวโนมที่จะเพ่ิมข้ึนประกอบ                     

กบัจาํนวนผูสงูอายมุแีนวโนมทีจ่ะสงูขึน้ในอนาคตโดยในป พ.ศ. 2563 จะมจีาํนวนถงึ 7 ลานคนอยางไรกต็าม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุบางรายก็ขอ VISA O-A (VISA พิเศษที่มีระยะเวลานานถึง 1 ป) จะพบวากลุมเชื้อชาติ              

ทีเ่ขามามากเปนอนัดบัหน่ึงคอื กลุมยโุรปเขามาถงึรอยละ 42 จากนักทองเทีย่วท้ังหมดรองลงมาเปนชาวเอเซีย

ชาวญ่ีปุนรอยละ 31 ชาวอเมริกาเหนือรอยละ 17 ชาวสแกนดิเนเวียน รอยละ10 คอนขางที่จะลดหลั่นกัน                      

ลงมาจากผลสํารวจน้ีทาํใหคาดการณอนาคตไดวาจํานวนนักทองเท่ียวจะเขามาใน ประเทศไทยคอนขางมาก                          

ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวพํานักแบบระยะยาวสามารถตอบสนองความตองการนี้ได 

 2. สวนประสมทางการตลาด

  Samerjai (2004, 52-55) ไดกลาววาสวนประสมการตลาดบริการหมายถึง ตวัแปรทางการตลาด

ที่ควบคุมได ใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมายประกอบดวย1)ผลิตภัณฑ                     
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(Product) หมายถึงสิง่ทีน่าํเสนอเพ่ือตอบสนองความจาํเปนหรือความตองการของตลาดใหไดรบัความพงึพอใจ

จากความหมายน้ี “ผลิตภัณฑ” จึงมีความหมายที่ครอบคลุมถึงสินคา (Goods) เปนผลิตภัณฑที่มีตัวตน                     

จับตองไดเชน นํ้ามันระเหย ตัวยาสมุนไพร ยารักษาโรค เปนตน บริการ (Service) เปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน                 

จบัตองไมไดเชน สปาการตดัผม การชมคอนเสริต เปนตน ในขณะที ่Serirat  (1998, 54-55) ไดอธิบายวา ผลิตภัณฑ 

(Product) หมายถงึ สนิคาหรอืบรกิารท่ีเสนอขายโดยธุรกจิ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของ

ลกูคาใหเกิดความพงึพอใจ ประกอบดวยสิง่ท่ีสมัผัสไดและสมัผัสไมได เชน ส ีราคา คณุภาพ ตราสนิคา บริการ

และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที่  บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอ

ขายอาจจะมีตัวตนหรอืไมมตีัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือ

บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให

ผลิตภัณฑสามารถขายได นอกจากนี้ Samerjai (2004, 52-55) ยังไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด คือ 

2) ราคา (Price) คือ อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาดโดยใชเงินเปนสื่อกลางในปจจุบัน

ราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมากซ่ึงผูบริหารการตลาดจะตองกําหนด

กลยุทธดานราคาใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณตางๆ เพือ่ใหผลติภณัฑมรีะดับราคาท่ีเปน

ทีน่าพอใจขององคกรคือ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกรและเหมาะสมกับระดับความสามารถ

หรือกําลังซื้อของผูบริโภคในตลาดไดเปนอยางดี 3) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) เปนการกระจายสินคา

ได 2 ชองทางดงันี ้ชองทางการจําหนายทางตรง (Direct Channel) คอืการทีผู่ผลติจัดจําหนายสนิคาหรอืบริการ

ไปยงัผูบรโิภคผูซือ้สนิคาหรือบรกิารหรือผูใชสนิคาทางอุตสาหกรรมโดยตรงโดยไมผานคนกลางทางการตลาด

และชองทางการจําหนายทางออม (Indirect Channel) คือการท่ีผูผลิตจะอาศัยคนกลางทางการตลาดหรือ

ตวัแทนทาํการจดัจําหนายสินคาหรือบริการไปยงัผูบริโภคหรอืผูใชสนิคาทางอตุสาหกรรมอกีตอหน่ึง จะคํานึง

ถงึความเหมาะสมดานคาใชจายและการประหยดัเวลา 4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion)  หมายถงึเครือ่งมอื

การติดตอสื่อสารทางการตลาดเพื่อแจงขาวสารจูงใจตลาดสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

กลยุทธการสงเสริมการตลาดประกอบดวยคือการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย

การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรงซึง่องคกรใชเพ่ือแจงขาวสารเกีย่วกบัผลติภัณฑและบรกิารขององคกร

ซึ่งตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและผู ซื้อเพื่อจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดีและ                                 

เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามมา 5) บุคลากร (People) หมายถึงบุคลากรภายในองคกรที่ใหบริการและ                          

อํานวยความสะดวกตางๆ แกลูกคา โดยบุคลากรที่ใหบริการตองมีบุคลิกภาพดี มีความรูมีความสะอาด

เรียบรอยสุภาพและมีมารยาทไดรับการอบรมการใหบริการ รวมถึงการติดตอสื่อสารที่ดีและมีความสามารถ

ในการสือ่สารโดยภาษาองักฤษ 6) กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถงึข้ันตอนตางๆ  ของการใหบริการ

ตั้งแตการเสนอการบริการจนจบส้ินการใหบริการดวยวิธีการจัดการท่ีดีและมีระยะเวลาในการใหบริการ                          

ที่เหมาะสม
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วิธีการวิจัย
 วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวมโดยชุมชนบานแมแมะ                              

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม จํานวน 50 คนดังนี้ สัมภาษณผูนําชุมชน จํานวน 1 คน  กรรมการหมูบาน 

จํานวน 5 คน เก็บขอมูลโดยจัดรูปแบบการประชุมกลุมสมาชิกในหมูบาน จํานวน 30 คน เก็บขอมูล                             

โดยสัมภาษณผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวนตําบลแมนะ จํานวน 5 คน โดยขอมูลที่สอบถาม

ไดแก ขอมูลยุทธศาสตรการบริหารงานที่ชวยพัฒนาสงเสริมกิจกรรมของชุมชน ขอมูลดานศักยภาพ                                

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย และนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยว จํานวน 9 คน 

สัมภาษณแบบสนทนากลุม โดยนําขอมูลทั้งหมดนํามาวิเคราะหดวยวิธีการสังเคราะหเนื้อหาและสรุปผล

ผลการวิจัย
 การศกึษาศกัยภาพการทองเทีย่วของธรุกิจท่ีพาํนักระยะบานแมแมะ อาํเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม 

โดยการทํา SWOT (การวิเคราะหสถานการณทางธุรกิจ) รวมกับชุมชนเพื่อสํารวจศักยภาพของพื้นที่ที่เปน

เอกลักษณของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะเพื่อประเมินศักยภาพกอนการดําเนินงาน ดังนี้

 1. ผลการศึกษาศักยภาพการท องเ ท่ียวของธุรกิจพํานักระยะยาวบ านแม แมะ                                  

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม

       1.1 จดุแขง็ของชมุชน (1) ดานทีพ่กั  มกีารสรางเปนหลงัมหีองนํา้ในตวัทาํจากไมไผกวางขวาง

สามารถรองรับนกัทองเท่ียวเปนกลุมไดเปนจาํนวนมาก กจิกรรมมีบรกิารนวดตัวและอบตัวดวยสมุนไพรแบบ

ภูมิปญญาชาวบาน กิจกรรมเดินปาทองไพรตามรอยเสนทางธรรมชาติ มีกิจกรรมชมปาเม่ียงและสาธิต                       

วิธีเก็บ กิจกรรมเยี่ยมชมหมูบานชาวเขาปะหลอง อัตราคาบริการสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ                                       

ชาวตางชาติมีราคาที่ไมแพง และยังมีมีกิจกรรมที่นาสนใจ คือ สวนเดินปาดูนก ไปบานชาวเขา โดยราคา                  

จะคดิตามระยะทางและจํานวนคน สถานทีอ่ดุมสมบูรณไปดวยธรรมชาติ และสามารถรองรับนักทองเทีย่วได

อยางพอเพยีง  (2) ดานสงเสริมการตลาดธรุกจิทีพ่าํนกัระยะยาวบานแมแมะไดมกีารจัดทาํปายบอกทางตัง้แต

เสนทางถนนเชียงใหม-แมริม ตรงหมูบานจอมคีรี อําเภอเชียงดาว และทางแยกจากถนนสายหลักไปทางขวา

มือประมาณ 9 กิโลเมตรก็จะถึงหมูบาน และทางการทองเที่ยวพํานักระยะยาวบานแมแมะไดมีการติดตอไป

ยงัธรุกจินาํเทีย่วในอําเภอเมอืงเชียงใหมเพือ่ประชาสมัพนัธกจิกรรมการทองเท่ียวของทางหมูบาน (3) ดานคน 

(พนักงาน) หัวหนาผูดูและธุรกิจพํานักระยะยาว (ปาผงและลุงสุข) มีความรูภูมปิญญาทองถิ่นเรื่องสมุนไพร

เปนอยางดีและสามารถนาํสมุนไพรมาตมเพ่ือใชในการอบตวัสมุนไพรใหกบันักทองเท่ียว พนักงานหรือคนใน

ทองถิ่นมีความสามารถเรื่องการนวดตัวเพราะไดไปเรียนการนวดที่ถูกวิธีจากครูหมอนวดตางหมูบาน                        

ความเปนมิตรเอื้อเฟ อ ยิ้มงายและนิสัยตอนรับขับสู ของคนในธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ                                       

(4) ดานกระบวนการบริการทางการทองเที่ยวพํานักระยะยาวบานแมแมะ มีวิธีการใหบริการนักทองเที่ยว               

แบบธรรมดา  เลียนแบบธรรมชาติในเร่ืองท่ีพกัและอาหารท่ีสามารถหาวัตถดุบิไดในทองถ่ินมาประกอบอาหาร 

(5) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพธรรมชาติ  เสียงน้ําในลําธาร และเสียงนกรองนานาชนิดตาง                                      
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สงเสียงรองกลอมผูที่มาเยือน อุปกรณภายในบานพักก็เนนอุปกรณจากธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม                  

เชน อางลางหนาทําจากกะละมังสังกะสี โคมไฟจากไมไผที่นอนนุน  มุงผาฝายปลอยชาย

  1.2 จดุออน (1) ดานบรกิารบานพักสีทีใ่ชทาบานพัก ทางชมุชนใชสชีมพแูละสีฟาซ่ึงใหขดัแยง

กับธรรมชาติ  (2) ดานราคาราคาที่พักต่ําเกินไปเมื่อเทียบกับธุรกิจท่ีพํานักระยะยาวของที่อื่นโปรแกรม                           

การทองเทีย่วไมมรีาคากําหนดท่ีชดัเจนเชน การเดินปาดนูกและการไปเยีย่มชมหมูบานชาวเขา (3) ดานสถานที่

เน่ืองจากบานทีส่รางนัน้อยูรมิลําธาร ทางเดินลาดชนัทาํใหเวลานักทองเท่ียวเดินไปท่ีบานพักคอนขางลาํบาก

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติและการเขาถึงสถานที่ยากลําบากเพราะเสนทางการเดินทาง                  

ยังไมมีความพรอมเปนดินลูกรัง ในชวงฤดูฝนจะทําใหยากลําบากในการเดินทาง (4) ดานสงเสริม                            

การตลาดธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ ยังขาดการสงเสริมการทองเท่ียวโดยผานเว็บไซตที่ใหขอมูล                  

การทองเที่ยวยังขาดการทําแผนพับใหขอมูลขาวสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (5) ดานคน (พนักงาน) 

หัวหนาผูดูแลและคนงาน ยังขาดความรูและทักษะภาษาอังกฤษและยังขาดการทําบัญชีรายรับรายจาย                     

ของธุรกิจี่พํานักระยะยาวที่ชัดเจน (6) ดานกระบวนการบริการ ยังขาดพนักงานประจําท่ีคอยรับโทรศัพท                     

เวลาที่ลูกคาติดตอเขามา ถาหากบานหัวหนาผูดูแลไมมีคนอยูบาน (7) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ                   

ยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องทํานํ้าอุน ตูเย็นแอร และฮีทเตอรทําความอุน

  1.3 โอกาส (1) ดานการเมืองและกฎหมายการไดรับการสนับสนุนโครงการการทองเที่ยว                 

จากภาครฐับาลภาครฐับาลใหเงินสนบัสนนุกองทนุหมูบาน SML แกบานแมแมะในการสรางทีพ่าํนักระยะยาว    

เมื่อป พ.ศ. 2548 (2) ดานสังคมและวัฒนธรรมในปจจุบันจํานวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึนซึ่งจะกอให

เกิดการใชชวีติแบบผูเกษยีณอายเุพ่ิมมากขึน้และผูเกษียณอายุเหลาน้ีเปนผูทีม่รีายไดคงทีจ่งึตองการแสวงหา

ที่อยูซึ่งไมแพงเกินรายไดของตนเอง การทองเที่ยวพํานักระยะยาวบานแมแมะจึงเปนทางเลือกหนึ่ง และ                  

กาํลงัไดรบัความนยิมจากชาวตางชาตเิปนจาํนวนมาก ธรรมชาตทิีด่แีละยงัอดุมสมบรูณของปาในหมูบานแมแมะ

รปูแบบการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษธรรมชาตทิาํใหนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยชาวตางชาตมิโีอกาสเขามาทองเทีย่ว

ที่หมูบานแมแมะ (3) ดานเศรษฐกิจ  นักทองเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแลวเปนนักทองเที่ยวมีกําลังซื้อ

  1.4  อุปสรรค (1) ดานการเมืองและกฎหมายความไมเสถียรภาพทางดานการเมืองภายใน

ประเทศสงผลถึงความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวของชาวตางชาติ ขาดหนวยงานที่เขามาชวยเหลือ

สนับสนุนทางดานการประชาสัมพันธ  ขาดการสงเสริมดานการตลาดและประชาสัมพันธจากหนวยงานที่

เกีย่วของ (2) ดานสงัคมและวัฒนธรรม ความเจริญทีเ่ขามาในหมูบานโดยนักทองเทีย่วอาจสงผลถงึวฒันธรรม

ความเปนอยูของชาวบานแมแมะ (3) ดานระบบสาธรณูปโภค ถนนทางเขาหมูบางบางชวงเปนดินลูกรังและ

สองขางทางมีลักษณะเปนเหวลึกอาจเกิดอันตรายขณะเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมชํานาญเสนทางได

สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศท่ียงัไมด ี(4) ดานประชากรศาสตร อาจมกีารแฝงตัวเขามาของกลุมอาชญากรรม

ขามชาติและการคายาเสพติด (5) ดานคูแขงขันระหวางประเทศเพ่ือนบานเชน มาเลเซีย ฟลิปปนสและ

อินโดนีเซียซึ่งมีทรัพยากรและศักยภาพที่ใกลเคียงและสามารถแขงขันกับประเทศไทยได  (6) ดานภูมิศาสตร  

ประชาชนที่อาศัยในประเทศท่ีมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจแตมีคาครองชีพสูงจะเกิดความตองการในการ                 
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เดินทางไปพํานักยังตางประเทศที่คาครองชีพเหมาะสมและยังมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวาการทองเท่ียวภายใน

ประเทศไทย (7) ดานเทคโนโลยี เสาสัญญาณโทรศพัทเคล่ือนต้ังอยูหางไกลหมูบานทําใหเกดิปญหาการติดตอ

สื่อสารติดขัดในบางชวงเวลา

 2. ผลการศึกษาการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพื่อเพ่ิมศักยภาพการทองเท่ียวของ

ธุรกิจที่พํานักระยะยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม

  การศึกษาการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับศักยภาพของพื้นท่ีและ                       

ความตองการของนักทองเท่ียว โดยการจัดกิจกรรมสํารวจความตองการกอนและหลังการมารับบริการของ                      

นกัทองเทีย่ว จากแบบสอบถามนักทองเที่ยว 2 กลุม ไดแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักเรียนช้ันมัธยม                   

ซึ่งมีเปาหมายในการมาทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหไดผลจากการสอบถามความคาดหวังกอนมารับบริการและ

หลังรับบริการแตกตางกันดังนี้ 

  2.1  การบริการตองการในดานความสะอาดของท่ีพักตองการใหสีของบานพักเลียนแบบ

ธรรมชาติ ผูนําชุมชนไดเรียกฝายที่เกี่ยวของเขามาเพ่ือเปล่ียนสีของตัวบานพักใหใกลเคียงธรรมชาติใหมาก

ที่สุด 

  2.2  ราคาไดกําหนดราคาออกมา 2 แบบคือ แบบท่ีหนึ่ง นักทองเท่ียวเดินทางมาแบบกลุม 

2-12 คน มีราคาที่พักตอคนตอคืน150 บาท อาหารมื้อละ 50 บาท แบบที่สอง นักทองเที่ยวเดินทางมาแบบ

คณะมากกวา 12 คนข้ึนไป จะเสนอการคิดราคาแบบรายบุคคลหรือคิดราคาแบบเหมาจายก็ได                                             

ตามความตองการ

  2.3  สถานที่ผูดูแลธุรกิจท่ีพํานักระยะยาวจัดใหมีรถรับสงนักทองเท่ียวตามความตองการ                  

ของนักทองเที่ยวและจัดเวรยามในชวงเวลากลางคืนเพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว

  2.4  การสงเสริมทางการตลาด จัดทําแผนพับ ใบปลิว การทําโฮมเพจ ในรูปแบบภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เพื่อเปนการสรางความรับรูและประชาสัมพันธบานพักใหนักทองเที่ยวทราบ ทั้งนี้ผูวิจัยได

ดําเนินงานภายใตงบประมาณการวิจัย

  2.5  พนักงาน คนในชุมชนยังขาดความรูในดานภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน ดานการประกอบ

ธรุกจิบรกิารและดานการจดัทาํบญัชเีบือ้งตน ดงันัน้ผูวจิยัจงึเชญิวทิยากรมาใหความรูภายใตงบประมาณการ

วิจัย

  2.6  กระบวนการใหบริการ กลุมการทองเท่ียวพํานักระยะยาวบานแมแมะนําเสนอวาควรมี

การจัดกระบวนการใหบริการใหม โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนขึ้น และการจัดทําแผนภาพ

โครงสรางการทํางานโดยมีการแบงหนาที่ดังนี้ ฝายติดตอใหขอมูลผูเขาพัก ฝายดูแลความสะอาด ฝายดูแล

อาหารเครื่องดื่ม ฝายบริการเสริม และฝายรักษาความปลอดภัย ภายใตการควบคุมดูแลของผูนําชุมชน และ 

  2.7  สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพปาและถนนเสนทางเขาหมูบานเปนหนาที่ของทุกคน

ในชุมชนและผูใหญบานจะตองชวยกันปกปองดูแลรักษาไว
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 จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวเยอรมันเดินทางมาพัก 1 คืน ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2553                       

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการความอุดมสมบูรณของธรรมชาติมาเปนอันดับแรก  รองลงมาตองการเรียนรู

วัฒนธรรมชาวบาน การตอนรับที่ดี สวนผลจากการใชบริการท่ีพํานักระยะยาวบานแมแมะ นักทองเท่ียวมี

ความประทบัใจอยางมากในเรือ่งธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ ชอบการนวด และอบตวัดวยสมนุไพร ไดเรยีนรูเรือ่ง

วฒันธรรมการประกอบอาหารการดาํเนนิชวีติ แตทีไ่มประทับใจเร่ืองการเดนิทางเสนทางท่ีมถีนนขรุขระฝนตก

ตลอดการเดินทาง และไมมีสัญญาณโทรศัพทและการสัมภาษณนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในชวง

เดอืนพฤศจิกายน  2553 เดินทางมาเขาคายพักแรม 3 คนื 4 วนั ไดแสดงความคดิเหน็กอนเขารบับริการทีธ่รุกจิ

ทีพ่าํนกัระยะยาวบานแมแมะวามคีวามคาดหวังในเรือ่งความสะดวกสบายของท่ีพกัและความสะอาดมาเปน

อันดับแรก รองลงมาอาหารเครื่องดื่ม  ความปลอดภัย และตองการเรียนรูวัฒนธรรมชาวบาน พื้นที่สําหรับทํา

กจิกรรมของทางสถาบนัทีเ่พียงพอ  สวนผลจากการเขารับบริการท่ีธรุกิจทีพ่าํนักระยะยาวบานแมแมะแลวน้ัน 

นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมาเขาคายพักแรม ไดรบัประสบการณแปลกใหม  ไดใกลชดิธรรมชาติ ไดเรียนรูเร่ือง

วัฒนธรรมของชนเผาและไดทํากิจกรรมรวมกัน แตที่ไมประทับใจ คือเร่ืองการเดินทางเสนทางไกล                             

สภาพอากาศหนาวเย็นมาก และไมมีสัญญาณโทรศัพท

 3. แนวทางการแกไขปญหาของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว  

จังหวัดเชียงใหม

       แนวทางการแกปญหาของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ ดานศักยภาพโดยไดนําขอมูล

จากการสํารวจพบปญหาดานทักษะภาษาอังกฤษของคนในชุมชน มีแนวทางการแกปญหาโดยทํากิจกรรม

อบรมทางดานภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานโดยวิทยากร คือ อาจารยพัทริเชีย  วิสเซอร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเพ่ิมทักษะ พัฒนาศักยภาพของบุคคลในธุรกิจชุมชน                                  

การจัดกิจกรรมในคร้ังน้ีไดรับความรวมมือจากผูนําชุมชน คือ พอหลวงวงค แกวใจมา และคนในชุมชนที่มี

ความคิดเห็นและแสดงความตองการใหมกีารจัดกิจกรรมในครั้งนี้  ผลของการจัดกิจกรรมในครั้งที่ 1 คือ มี

คนในชุมชนใหความสนใจที่เขามาทํากิจกรรมเสริมความรูทางดานภาษาอังกฤษ จํานวน 18 คน  และการทํา

กิจกรรมครั้งที่ 2 ก็มีจํานวน ชาวบานในชุมชนเหลือเพียง 9 คน สวนชาวบานที่ไมเขามารวมในการจัดกิจกรรม

เหตุผลเพราะในชมุชนมสีมาชกิเขารวมงานฌาปนกิจศพคนในหมูบานท่ีเสยีชวีติในตางจังหวัด อกีทัง้ บางราย

ติดงานที่ตองไปเก็บชา แตก็มีนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เขารวมทํากิจกรรมทั้งสิ้น 9 คน รวมผูเขา

รวมในการทํากิจกรรมครั้งนี้ จํานวน 18 คน ทางผูวิจัยไดมีการแจกซีดีการสื่อสารสนทนาภาษาอังกฤษขั้นตน

ใหกับผูรวมกิจกรรมดวย ผลจากการทํากิจกรรมนั้น ไดรับความสนใจจากผูรวมทํากิจกรรม อาจารยพัทริเซีย 

วซิเซอร ดาํเนนิการวัดผลจากผูอบรมดวยวธิกีารใหผูเขารวมอบรมจบัคูสนทนา โดยมอีาจารยพทัริเซยี วซิเซอร 

เปนผูประเมนิและสามารถสรุปไดวาผูเขารวมอบรมภาษาองักฤษและสามารถสนทนาภาษาอังกฤษเบ้ืองตนได 

เชน การทักทาย และการแนะนําตัวเองได  

 จากการสํารวจพบปญหาการขาดทักษะในการประกอบธุรกิจ มีแนวทางแกปญหาโดยทํากิจกรรม

การฝกอบรมดานการเปนผูประกอบการโดยวิทยากร คือ อาจารยสุธีรา พฤกษากร คณะบริหารธุรกิจ                             
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มหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน เพ่ือเพ่ิมทักษะและศักยภาพทางดานความคดิในการทําธรุกิจของชุมชน สามารถ

เรียนรูถึงการประกอบธุรกิจใหตรงตามความตองการของลูกคา มีผูเขารวมทํากิจกรรมครั้งนี้จํานวน 18 คน                 

ทํากิจกรรมคือ Royal Cake โดยใหผูเขารวมทํากิจกรรมแบงกลุม 3 กลุมกลุมละ 6 คน ในการทํากิจกรรม                      

ขัน้ตอนแรกวทิยากรใหโจทยกบัชาวบานโดยใหประดิษฐขนมเคกเพียง 1 ชิน้โดยจะขายใหกบัคนท่ีรวยท่ีสดุในโลก 

ขายใหดารา ขายใหเพือ่นขางบาน เพียง 1 คนเทานัน้ วทิยากรแจกกระดาษสตีางๆ 5 แผนกรรไกร 1 ดาม และ           

แบงเงินใหชาวบานไวซือ้อปุกรณเพ่ิมเชนกระดาษสีตางๆ และกรรไกร กลุมละ 50 บาท จากนัน้ใหเวลา 20 นาที

ในการประดิษฐ  ทั้ง 3 กลุม สามารถซื้ออุปกรณเพิ่มได ขั้นตอนที่สอง ใหชาวบานทั้ง 3 กลุมสงตัวแทนออกมา

นําเสนอขายกลุมท่ี 1 กับ 2 เสนอขายใหกับคนที่รวยที่สุด แตตั้งราคาไมสูงเทาไหร กลุมท่ี 3 เสนอขาย                        

เพ่ือนขางบาน เพราะเหตุผลขนมเคกไมสวยไมถนัดงานฝมือ ตั้งราคาถูกมาก ขั้นตอนท่ีสามวิทยากรก็กลาว

สรปุวาการทีเ่ราประดิษฐขนมเคกกเ็หมือนการลงทนุทาํกจิการยิง่ลงทุนมากเทาไหรกต็องการผลตอบแทนมาก

เทานั้น สิ้นคามีคณุภาพสามารถตั้งราคาสูงได การทําธุรกิจตองเลือกวาเราจะขายใหใครกําลังซื้อของลูกคามี

ประมาณเทาไหร เราตองศกึษากลุมลกูคากอนการลงทนุ   สรุปการทาํธรุกจิการทองเทีย่วพาํนกัระยะยาวบาน

แมแมะชาวบานตองใหบรกิารดวยใจ มคีณุภาพและเอาใจใสลกูคาทกุคน และทาํการต้ังราคาทีเ่หมาะสมและ

ลูกคาสามารถจายได

 จากการสาํรวจพบปญหาทางดานการขาดทักษะในการทําบัญชีแนวทางแกปญหาโดยการจัดกจิกรรม

ฝกอบรมจัดทําบัญชีเบื้องตนโดยอาจารยวิรัชดา  อาศนะ และอาจารยนํ้าฝน  เจนสมบูรณ  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เปนการสงเสริมใหผูที่รับผิดชอบทางดานการเงินของธุรกิจชุมชนการทองเท่ียว

พํานักระยะยาวบานแมแมะมองเห็นความสําคัญในการจัดทําบัญชี จากการท่ีเขาไปพูดคุยกับผูรับผิดชอบ

ดานการเงนิวา การทาํบญัชขีองทางธรุกจิชมุชนเปนการทาํบญัชอียางงาย และการทาํบญัชีมปีระโยชนในการ

ชวยควบคุมคาใชจาย ทราบถงึผลการดาํเนินงานวาไดกาํไรหรอืขาดทนุ และทีส่าํคัญคือสามารถเปนหลกัฐาน

ที่ชวยในการชี้แจงรายไดของธุรกิจใหกับชุมชนได 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลของการศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวของธุรกิจท่ีพํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว 

จงัหวดัเชียงใหม ในเรือ่งการพฒันาศกัยภาพของธรุกจิ (SWOT) มจีดุแข็งคอื การบรกิารบานพกัทีท่าํจากไมไผ

วัสดุจากธรรมชาติทําใหดึงดูดใจนักทองเที่ยว สภาพพื้นที่ที่อยูในหุบเขารายลอมไปดวยตนไมใหญนอยและ

ธรรมชาติ สงผลตอการทองเที่ยวพํานักระยะยาวทําใหนักทองเที่ยวอยูยาวนานข้ึน สําหรบจุดออน คือขาด

ความรูดานภาษา การประกอบการ และการจัดทําบัญชี แนวทางการแกปญหาดานทักษะภาษาอังกฤษ        

ทางชมุชนบานแมแมะไดจดัทาํแผนภาพคาํศพัทภาษาองักฤษอยางงายเพ่ือใชสือ่สารกบัลูกคาตางชาต ิสวนทกัษะ

ดานการประกอบการ เปนหัวใจของการใหบริการ บริการดี สรางความประทับใจ ที่พักสะอาด มิตรไมตรีที่ดี

ของคนในชมุชน สวนการทาํบัญชี มกีารคดัเลือกจากคนในชมุชนบานแมแมะ แบงเปนผูจดัทํารายรบั-รายจาย 

ผูถือเงินและผูตรวจสอบความถูกตอง สวนโอกาส คือการทองเที่ยวพํานักระยะยาวกําลังเปนท่ีนิยมของ              
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นักทองเที่ยวแถบยุโรปและตะวันตก  อุปสรรค คือ ดานการเดินทางที่เกิดขึ้นสงผลกระทบระยะทางที่หางไกล 

ถกูปรบัใหกลายเปนขอดีในเร่ืองของการผจญภัยกอนเขาไปพักในหมูบานแมแมะ  ซึง่ผลวิจยัดังกลาวสอดคลอง

กับหลักทฤษฏีของ Serirat (1998) องคประกอบของความสําเร็จของการตลาดบริการประกอบดวย                                 

สวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix) ผูวจิัยไดนาํผลทีไ่ดจากการวเิคราะหศกัยภาพของธรุกจิเบือ้งตน

แลวถายทอดขอมลูพรอมท้ังหาแนวทางพัฒนาสวนประสมทางการตลาดรวมกันกบัทางชุมชนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ                                   

การทองเที่ยวบานแมแมะแบบมีสวนรวมกับทางชุมชน และใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว                            

ตามกรอบการพฒันาสวนประสมทางการตลาดกลยุทธ 7Ps ซึง่สอดคลองกับหลักทฤษฎีของ Samerjai (2004) 

ที่สนับสนุนในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการใหมีความพรอมในดานบริการ                         

การตั้งราคา สถานที่และการสงเสริมทางการตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคาไดงายขึ้น

สรุป
 1. การวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว     

จังหวัดเชียงใหม พบวาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวบานแมแมะโดยชุมชนมีศักยภาพและมีความพรอม                 

ทางดานความเปนธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีทัศนียภาพทางธรรมชาติที่ยังคงมีหลงเหลือไวอยางสมบูรณ               

จากความรวมมือกันในการชวยเหลือกันในการอนุรักษปาของคนในชุมชน 

 2. การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญของพ้ืนที่บานแมแมะคือ บานพักที่ทําจากไมไผ

ธรรมชาติ มีความรูภูมิปญญาทองถิ่นเรื่องสมุนไพรเปนอยางดีและสามารถนําสมุนไพรมาตมเพื่อใชใน                           

การอบตัวสมุนไพรใหกับนักทองเที่ยว พนักงานหรือคนในทองถิ่นมีความสามารถเรื่องการนวดตัวเพราะ                       

ไดไปเรยีนการนวดทีถ่กูวธิจีากครูหมอนวด ความเปนมติรเอือ้เฟอยิม้งายและนสิยัตอนรบัขบัสูของคนในธรุกจิ

ที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ ดานกระบวนการบริการทางการทองเท่ียวพํานักระยะยาวมีวิธีการใหบริการ                                 

นักทองเที่ยวแบบธรรมดาเลียนแบบธรรมชาติสามารถหาวัตถุดิบไดในทองถิ่นมาประกอบอาหาร                                  

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพธรรมชาติ ทางชุมชนเนนความเรียบงายการอยูรายลอมดวยธรรมชาติ

 3. แนวทางการแกไขปญหาของธุรกิจที่พํานักระยะยาวบานแมแมะ  อําเภอเชียงดาว                                   

จังหวัดเชียงใหม มีการจัดกิจกรรมเพิ่มทักษะเพื่อแกไขปญหาดานความรูความสามารถของคนในชุมฃน                            

เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวบานแมแมะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม จัดอบรมภาษา                        

ตางประเทศ จัดอบรมการทําบัญชี และการใหความรูดานการประกอบการ 

 ขอเสนอแนวทางในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน

 1. ควรนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปศึกษาหาเสนทางการทองเท่ียวของชุมชนเพ่ิมเติม เพื่อใหเกิด                          

การปรับปรุงและพัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวหลักของอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมอยางแทจริง

 2. ควรนําผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวใหกับชุมชนของอําเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหมใหสามารถบริการนักทองเที่ยวไดดีขึ้น
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