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การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย: 
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บทคัดยอ
  บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาขอมลูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของประเทศไทย
ซึ่งกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนเครื่องมือที่สามารถขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  จากศึกษาพบวามีจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาเพื่อเขารับบริการรักษาพยาบาลเฉลี่ย                   
1.2  ลานคนตอปในขณะที่ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดประมาณการรายไดการทองเที่ยวเชิงการแพทยใน                                   
ป พ.ศ. 2558 ที่ผานมาไวไมตํ่ากวา 100,000 ลานบาท และ 96,930 ลานบาทตามลําดับ  และมีแนวโนม
เตบิโตอยางตอเนือ่งตามจาํนวนนกัทองเทีย่วตางชาตทิีเ่ดนิทางเขามาในประเทศไทยอกีทัง้สอดคลองกับกระแส                 
การทองเที่ยวที่ผูคนหันมาใหความสนใจกับการใสใจดูแลรักษาสุขภาพกันมากยิ่งขึ้น จึงนับวาเปนโอกาสที่ดี
ของประเทศไทยดวยจดุแขง็ทีเ่ปนขอไดเปรยีบทางการแขงขนั อาทเิชน ทรพัยากรทางธรรมชาติ  ทรัพยากรบคุคล  
รูปแบบและวิธีการรักษาจากภูมิปญญาชาวบาน รวมถึงปจจัยสงเสริมดานการเดินทางเขาสูภูมิภาคนี้  

คําสําคัญ
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย  ประชาคมอาเซียนศักยภาพการแขงขัน
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Abstract
 This article is aimed to study about Thailand’s Wellness Tourism. Wellness, which is an 
important tool that can drive Thailand’s Tourism Industry. The study is found that there are                   
averagely 1.2 million Foreign Patients per year access to service in Thailand while the data from 
Kasikorn Research Center estimated income from Wellness Tourism in 2015 is worth about 100,000 
million baht. And the Ministry of Tourismand Sports estimates the revenues from Wellness Tourism 
in 2015 is worth about 96,930 million baht, which is expanding more and more to the amounts of 
foreign visitors visited Thailand.  At present, trends of self - healthy care is widely spread                              
throughout Thailand, so this is such a good opportunity of the country to be centered as a tourist 
destination in this region. Furthermore, Thailand has advantages in competitive capacities towards 
Natural Tourism Resources, Human Resources, Local Wisdom in Thai Traditional Medical Cares, 
including capacities of accessibility intothe region. 

Keywords
 Thailand Wellness Tourism, ASEAN Communities, Competitive Capacities

บทนํา
 ปจจุบนัการทองเทีย่วเชงิสุขภาพหรอืทองเทีย่วเชงิอายวุฒันะ (Wellness Tourism) เปนการทองเทีย่ว
ที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นตามกระแสการรักษาดูแลสุขภาพ จึงสอดคลองกับการเพิ่มข้ึนตามจํานวน                       
นกัทองเทีย่วท่ีเดินทางเขามาสูประเทศไทย  ซึง่จุดแข็งท่ีสาํคัญของประเทศไทยอนันับวาเปนปจจัยขอไดเปรียบ
อยางมากคือ ทรัพยากรการทองเท่ียวตามธรรมชาติ อาหารไทย สมุนไพร การแพทยแผนไทย กีฬาทองถ่ิน 
ศาสนา ตลอดจนความเปนมิตรตอนักทองเท่ียว จากศึกษาพบวามีจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขามา                       
เพ่ือเขารับบริการรักษาพยาบาลเฉล่ีย 1.2  ลานคนตอปในขณะที่ Kasikorn Research Center (2012)                              
ไดประมาณการรายไดการทองเที่ยวเชิงการแพทยในปพ.ศ. 2558 ที่ผานมาไวไมตํ่ากวา 100,000 ลานบาท 
และ 96,930 ลานบาทตามลําดับรวมถึงชื่อเสียงดานคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการในระดับสากล                     
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเปนเครื่องมือหน่ึงที่สําคัญในการพัฒนาและสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของ
ไทยในยุคที่มีการแขงขันที่รุนแรงขึ้นของกลุมประเทศอาเซียนท่ีตางใหความสําคัญและการพัฒนารูปแบบ                 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึนเร่ือยๆ ไมวาจะเปนประเทศมาเลเซีย ที่มุ งเนนนโยบายการเปนศูนย                                 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวอิสลาม ประเทศสิงคโปรที่มุ งเนนการดําเนินนโยบายสงเสริม                            
การทองเที่ยวเจาะกลุมตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยขั้นสูง (Kasikorn Research Center, 2012)                             
กลาวไดวาตางดําเนินการตามนโยบายเพ่ือมุงสูการเปนศูนยกลางบริการทางการแพทยแหงภูมิภาคเอเชีย 
(Medical Hub of Asia) 
 ผูศึกษาจึงไดวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันจากขอมูลตางๆ ของคูแขงและตําแหนงใน
การแขงขันของประเทศไทย (Competitors and Thailand’s Position Analysis) โดยศึกษาเทียบเคียงกับ
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ประเทศทีม่แีนวปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ  (Best  Practice  Study)  ซึง่พบวา ประเทศสงิคโปรเปนคูแขงทีส่าํคญัของประเทศไทย 
และมคีวามไดเปรียบในการแขงขนัทางการทองเทีย่วในหลายๆ ดาน จากการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐาน
ในดานสถานพยาบาล บุคลากร และอุปกรณการแพทย ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยทีางการแพทย และการดําเนนินโยบายและกลไกเชิงรกุท่ีชดัเจนจากการจดัต้ังคณะทํางาน
เฉพาะกิจเพื่อสงเสริมบริการสุขภาพขึ้นมาโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานที่เก่ียวของ ตลอดจนความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร                  
การพฒันาประเทศสิงคโปร ไปสูการเปนศนูยกลางบริการทางการแพทยแหงภมูภิาคเอเชีย   แมประเทศสิงคโปร
จะมีคูแขงที่สําคัญและมีความไดเปรียบในการแขงขันหลายๆ ดาน แตประเทศไทยก็ยังคงเปนประเทศที่เปน
จุดหมายปลายทางดานบริการทางการแพทยของภูมิภาคเอเชียอยู 

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
 ตามมาตรฐานการบริการดานการทองเท่ียววาดวยเร่ือง การจัดบริการในสถานประกอบการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของ Department of Tourism (2014, 2) ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพคือ กิจกรรม
ทางการทองเทีย่วทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการดูแลรกัษาสขุภาพ โดยไดรบัการบรกิารเชงิสขุภาพ (Wellness Services)  
อันหมายถึง การใหบริการท่ีสงผลใหเกิดความผาสุก (Wellness) อาทิเชน  การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ                  
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การนวด หรือประคบสมุนไพรเพื่อสุขภาพ รวมถึงโปรแกรมการลดนํ้าหนัก 
การฝกโยคะ ไทเกก และการทําสมาธิ เปนตน  นอกจากน้ีการทองเท่ียวทางการแพทยเปนกิจกรรม                                  
การทองเท่ียวทีม่คีวามเกีย่วของกบัการใหบริการเชิงสุขภาพเพือ่ใหนกัทองเท่ียวมสีขุภาพทัง้รางกายและจิตใจ
แข็งแรงสมบูรณนั่นเอง (Wellness Services) โดยอาศัยผูใหบริการ (Wellness Manual Therapist)                            
หรือพนักงานผูใหบริการโดยตรง อาทิเชน การนวดแผนไทย การนวดเทา การนวดนํ้ามัน การนวดกดจุด                       
การขัดตัว การหอตัว และการพอกโคลน เปนตน
 สอดคลองกับการใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดย Sonthiruk (2010, 3) วาเปน                     
การทองเทีย่วเชงิสขุภาพ หรอืการทองเทีย่วเพือ่อายวุฒันะ หรอื Wellness Tourism เปนการเดนิทางทองเทีย่ว        
เพ่ือหลกีหนอีอกจากสิง่ท่ีทาํใหเกิดความทุกขจากการใชชวีติประจําวันไปสูสถานท่ีทีส่งบสบายอันเปนจุดหมาย
ปลายทางในการ “ปรับสภาพ” หาความ “ลงตัว” ใหการดํารงอยูของชีวติ  ซึง่จะเปนประสบการณการทองเท่ียว
ที่นักทองเที่ยวไดรับผานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจากกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นซึ่งจุดหมายปลายทาง 
(Wellness Destination) นั้นเปนปจจัยท่ีสําคัญ โดยสถานท่ีทองเที่ยวแตละแหงจะตองทําการพัฒนาให
สามารถรองรับตอความตองการของนักทองเที่ยว ตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวยหรือ                      
นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ มน้ีมักมีการปฏิบัติฝกฝนกิจกรรมเหลาน้ีอยู ในชีวิตปกติที่บาน อาทิเชน                                   
การรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ รวมไปถงึการใชเวลาแตละวนัในการฝกทาํสมาธ ิการนวดผอนคลายบําบดั 
โดยนักวิชาการมีความเห็นที่ตรงกันวา นักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญจะอยูในชวงอายุประมาณ 40-55 ป และ
เปนเพศหญิง
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ประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนัน้สามารถแบงไดตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรมกิจกรรม
การทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวนั้นสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
(E-sichaikun, 2014, 170-173) 
 1. การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว
เพ่ือพักผอนหยอนใจ เย่ียมชมสถานท่ีทองเท่ียวทีม่คีวามสวยงามตามแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรม
เพ่ือการเรยีนรูวถิชีวีติ โดยจดัสรรเวลาสวนหน่ึงจากการทองเทีย่วมาทาํกิจกรรมเพ่ือสงเสรมิสุขภาพทัง้ในสถานท่ี                
พักแรมหรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพไดมาตรฐาน อาทิเชน การอาบนํ้าแร/
นํ้าพุรอน การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร การบริการสุวคนธบําบัด และวารีบําบัด เปนตน โดยจุดประสงค
หลักของการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ คือ การสงเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบําบัด
รักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนการไดมีโอกาสไดแลกเปล่ียนประสบการณและสังสรรคทาง
สงัคมเพือ่การสรางเสรมิสขุภาพทีด่กีบัผูอืน่ในระหวางการทองเทีย่ว โดยการสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองนัน้สามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบของการออกกําลังกายและการเลนกีฬา การควบคุมน้ําหนักตัว การนิยมเลือก                           
รบัประทานอาหารและเครือ่งดืม่สมนุไพรทีม่ปีระโยชนตอสุขภาพ การทําจิตใจใหสงบดวยการฝกปฏบิตัสิมาธิ
ตลอดจนการใชยารักษาโรคจากสมุนไพร
 2. การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยว
เพือ่พกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึง่มาทาํกจิกรรมเพ่ือการบาํบดัรกัษาโรคหรือฟนฟสูขุภาพตางๆ อาทิ
เชน การตรวจรางกาย การทําทันตกรรม การรักษาสุขภาพฟน การผาตัดเพ่ือการรักษา การผาตัดเสริม                        
ความงาม หรือการแปลงเพศ เปนตน ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือบางครั้ง
เรียกวา การทองเที่ยวเชิงแพทย (Medical Tourism)  กลาวโดยสรุป การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นจะประกอบ
ดวยกิจกรรมการทองเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ การทองเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับสมดุล
ของอาหาร การเพิ่มพูนพละกําลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ขจัด
ความเครียด และปรับความสมดุลใหแกรางกาย 

สถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยและความตองการดานการตลาด 
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนรูปแบบการทองเที่ยวท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับกลุมธุรกิจอื่นๆ มากมาย 
โดยเฉพาะในการทองเท่ียวรูปแบบเฉพาะกลุมประเภทอ่ืนๆ อาทิเชน การทองเท่ียวเชิงทําอาหาร (Culinary 
Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ทั้งนี้                 
เน่ืองมาจากนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพทีเ่ดินทางทองเท่ียวท้ังในประเทศหรอืระหวางประเทศมักจะมีวตัถุประสงค                 
รองของการเดินทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพซ่ึงเกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเภทอื่นได จากขอมูลของ Global 
Wellness Economy Monitor (Global Wellness Institute, 2017, 17-18) พบวา มูลคาของการทองเที่ยว                      
เชิงสุขภาพของโลกในปพ.ศ. 2556 มีการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับโครงสรางประชากรคนสูงวัยท่ีมีมากข้ึน 
ประกอบกับการเกิดโรคจากการทํางาน ความเครียดจากรูปแบบการดํารงชีวิต ซึ่งลวนแตปจจัยสงผลใหผูคน
หันมาใสใจดานการรักษาสุขภาพเชิงปองกันมากขึ้น รวมท้ังประชากรในประเทศกําลังพัฒนามีฐานะดีขึ้น               
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ทําใหเศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Wellness Economy) นั้นมีการขยายตัวอยางรวดเร็วโดยพบวามีขนาดประมาณ 
3.4  ลานลานดอลลารสหรัฐฯ  อันมีธุรกิจที่เกี่ยวของที่ประกอบดวย สปา  นํ้าพุรอน  ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และ
บริการเชิงสุขภาพอื่นๆ  ที่เก่ียวของกับการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง อาทิเชน  ธุรกิจสงเสริมความงามและ                
การชะลอวัย (Beauty & Anti-Aging) รวมถงึการออกกําลังกายเพ่ือดูแลรกัษารางกาย (Fitness & Mind-Body) 
เปนตน
 จากการวิเคราะหสถานการณความตองการดานการตลาด (Market and Demand Analysis) ของ
ธุรกิจบริการสุขภาพโดยรวมพบวามีแนวโนมความตองการที่เพิ่มสูงข้ึนตามลักษณะอายุเฉล่ียของประชากร
โลกที่เพิ่มขึ้นจากอายุเฉลี่ยที่ 48 ป ในป ค.ศ.1955 เปน 67 ป ในป ค.ศ. 2004 ที่ผานมา ประกอบกับจํานวน
ประชากรโลกมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน โดยคาดการณวาในป ค.ศ. 2050 จะมีประชากร
โลกสูงถึง 9,300 ลานคน  ซึ่งในภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนการเพิ่มขึ้นสูงสุดถึง 5,400 ลานคน สงผลใหคาใชจาย
ดานสุขภาพของโลกเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกๆ ป   อีกท้ังความตองการของชาวตางชาติที่เดินทางเขามารับ
บริการทางสุขภาพนั้นมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน โดยมีผูปวยชาวตางชาติเขามารับบริการเพิ่มข้ึน                     
อยางตอเน่ือง และมจีาํนวนผูเขามารบับริการสงูท่ีสดุในภมูภิาคเอเชีย ซึง่จากสถติชิาวตางชาตทิีเ่ขามารบับริการ
ทางการแพทยในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยตั้งแตพ.ศ. 2544-2547 ซึ่งนับวามีอัตราสวนเพิ่มขึ้นใน
อัตราเฉลี่ยรอยละ 27.2 ตอป โดยสวนใหญมาจากญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และเอเชีย (จีน/ไตหวัน) ซึ่งเปน
ฐานตลาดหลักที่มีอยูเดิม และหากพิจารณาตามรายประเทศ จะพบวากลุมประเทศอาเซียน ตะวันออกกลาง 
และเอเชียใต ซึ่งนับวาเปนกลุมตลาดนักทองเที่ยวใหมที่ควรใหความสําคัญ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวสูง
ในชวงที่ผานมา (The Office of SMEs Promotion, 2014, 18) 

สถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไทยในภูมิภาคอาเซียน 
 ดวยสภาวะความตึงเครียดจากงานและสังคมเมืองในปจจุบัน รวมท้ังการหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัย
ตางๆแทนการรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูงกวา เปนปจจัยที่สงผลใหผู ประกอบการดานสุขภาพ                                 
ขยายการบริการดานสขุภาพใหครอบคลมุตัง้แตการสงเสริมสขุภาพท้ังรางกายและจิตใจใหแขง็แรงเพ่ือปองกัน                
โรคภัยตางๆ  การบําบัดรักษาโรคภัยที่เกิดขึ้น ตลอดจนการฟนฟูสุขภาพหลังการรักษา รวมไปถึงบริการเสริม
ความงามอ่ืนๆเพื่อเสริมสรางความมั่นใจ และบุคลิกภาพท่ีดี ซึ่งนับวาเปนโอกาสในการสรางเครือขาย                              
ทางธุรกิจและการแขงขันในมิติของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย โดยกิจกรรมดานสุขภาพ                        
ดังกลาวน้ันมีทั้งการบริการดานการแพทยที่โรงพยาบาล และสถานพยาบาลตางๆ อาทิเชน การตรวจสุขภาพ                             
ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม ตลอดจนการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทาง และบริการดานแพทยทางเลือก
ตางๆ ทีโ่รงพยาบาล สถานพยาบาล และสถานบริการท่ีเกีย่วของกับแพทยทางเลือกตางๆ อาทิเชน การแพทย
แผนไทย การนวดแผนไทย และสปา 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยสวนหน่ึงมาจากการนําภูมิปญญาชาวบาน หรือภูมิปญญาทองถ่ิน
ทีเ่ปนแบบด้ังเดมิมาเปนสวนหน่ึงในการบริการทางสขุภาพ หรอืรปูแบบการแพทยไทย ทีม่กีารใชสมนุไพรไทย 
การนวดเพื่อบําบัดรักษามาใชเปนสวนหนึ่งในการบริการทางสุขภาพ  เพื่อใหเปนสินคาทางการทองเที่ยว                
เชงิสขุภาพ ฤาษดีดัตน การฟนฟูจติใจ และรางกาย ควบคูไปกบัการดแูลสขุภาพองครวม ตลอดจนการลางพษิ
และการดูแลอาหารการกินตามธาตุเจาเรือน  หรือการบริการเชิงสุขภาพอ่ืนๆ ของประเทศไทย นั้นมี                           
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ความหลากหลายและมีความโดดเดน เปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกปจจัย       
ที่กลาวมานั้นสงผลใหการบริการทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีบริบทเฉพาะตัว ตอบสนอง
ตอความตองการของนักทองเที่ยวในทุกระดับนับตั้งแตผูใชบริการระดับคุณภาพ ที่มีกําลังซื้อสูง (High-End)
จนถึงผูใชบริการในระดับทั่วไป ซึ่งจะรวมเอากิจกรรมทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเหลานี้เขาไวในโปรแกรม
การนําเท่ียว หรืออาจเปนการบริการเสริมของที่พัก อาทิเชน สปา  รีสอรทเพ่ือสุขภาพตางๆ เปนตน                                     
โดยในขณะที่การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือการดูแลสุขภาพเปนหลักน้ันยังไมนิยมแพรหลาย      
ซึ่งสวนใหญจะผนวกกิจกรรมการทองเท่ียวดานอื่นเขาดวยกันแตมีการดูแลสุขภาพไปดวย อาทิ                                         
ทัวรแพทยแผนไทย ทัวรอาหารสมุนไพรและทัวรเกษตรธรรมชาติ ทัวรสมุนไพรชนบท ทัวรนํ้าพุรอน และ                     
อาบนํ้าแร ทัวรฝกสมาธิปฏบิัติธรรม เปนตน
 สําหรับธุรกิจที่เกี่ยวของที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย อาทิเชน ธุรกิจ
สปา นับเปนธุรกิจที่ใหบริการเชิงสุขภาพที่เปนหลักสําคัญของประเทศไทย โดยธุรกิจสปาไทยนั้นเปนบริการ
เชิงสุขภาพอันเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยมีอัตราการเจริญเติบโตสูงทั้งในประเทศ และ                             
ตางประเทศ  ทั้งนี้เนื่องมาจากสามารถตอบสนองตอความตองการ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี ประกอบดวยลักษณะของพฤติกรรมคนในปจจุบันที่ใหความใสใจในสุขภาพมากขึ้น  
ประกอบกับเอกลักษณของสปาไทย การมีอัธยาศัยไมตรี และการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงานผูใหบริการ  
สงผลใหธุรกิจสปาของประเทศไทยน้ันเปนที่นิยมจากท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ เปนแหลงสรางรายไดที่
สําคัญของประเทศ และสงผลตอเนื่องไปถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ อาทิเชน สมุนไพรไทย การทองเที่ยวที่ให
บริการในประเทศไทย   
 จากขอมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพบวาในปพ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพที่ไดรับรองมาตรฐานแลว 1,609 แหง (โดยคิดเปน สปา 509 แหง นวดเพื่อสุขภาพ 1,070 แหง 
และนวดเพือ่เสรมิสวย 30 แหง  ซึง่อยูในกรุงเทพมหานครจาํนวน 344 แหง และกระจายตวัอยในภมูภิาคตางๆ
อกี 1,265 แหง สปาจดัเปนบรกิารเชิงสขุภาพในระดบัคณุภาพสูง (High-End) ทีม่ชีือ่เสียง และสรางมูลคาเพิม่
สูงได  โดยลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง และนิยมเขารับบริการในรูปของสปาท่ีตั้งข้ึน
เพื่อใหการดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมีที่พัก และมีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร (Destination Spa) และการ
เขารับบริการในระยะเวลาสั้นๆ ที่มีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางเขาถึงได (Day Spa) ที่ตั้งอยูในโรงแรม
หรอืในแหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีง  ซึง่ปจจบุนัน้ีมหีลายแหงท่ีตดิอันดบัโลก  และไดรบัความนยิมจากนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติอยางตอเน่ือง อาทิเชน โรงแรมเดอะสยาม กรุงเทพฯ เดอะซีเครท การเดน ที่โรงแรมลานนา                           
สมยุ และเดอะพาวลิเลียน ทีภ่เูกต็ โดยไดรบัการกลาวถึงจากเวบ็ไซต Trip Advisor วาเปนโรงแรมทีเ่ปนทีน่ยิม
ของนักทองเท่ียวโดยโรงแรมเดอะสยาม ถือเปนแหงเดียวของประเทศไทยท่ีติดอันดับของสปาในโรงแรมใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  หรือการจัดอันดับสปาไทยที่ติดอันดับโลกของเว็บไซต Booking.co.th ใน
ปพ.ศ. 2559 ไดแก Phothalai Leisure Park, Mulberry Spa, Divana Spa, The Oasis Spa, Spa Ten, Let’s 
Relax Spa, Banyan Tree Spa, S Medical Spa , Pranali Wellness Spa และ Chiva Som ซึ่งสวนใหญเปน 
Day Spa (Tourism Authority of Thailand, 2016, 36) ธุรกิจนวดแผนไทย  นับเปนอีกหนึ่งทางเลือกของการ
ใหบริการเชิงสุขภาพที่โดดเดนของประเทศไทย ถือเปนภูมิปญญาไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษา                          
อาการปวดเมื่อย และสรางความรูสึกผอนคลาย โดยการนวดเพ่ือผอนคลายนับเปนรูปแบบการนวดที่ไดรับ
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ความนิยมในกลุมผูใชบริการที่เปนนักทองเที่ยว โดยพบวาในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญๆ ของประเทศไทยน้ัน                           
มีสถานบริการนวดแผนไทยอยูเกือบทุกที่ และจํานวนผูประกอบการดานการแพทยแผนไทยนั้นมีแนวโนม       
เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  ตั้งแตปพ.ศ. 2553 พบวามีจํานวน 49,864 ราย  ในปพ.ศ. 2556 ที่ผานมาเพิ่มจํานวน                                
เปน 58,681 ราย (คดิเปนการเพิม่ขึน้ถงึรอยละ 17.7) การแพทยแผนไทย หรอืการแพทยทางเลือกอกีทางเลือก
สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย พบวามีผู ประกอบการการแพทยแผนทางเลือกอยู                            
จํานวน 4,810 ราย และเพิ่มเปน 7,739 ราย ในปพ.ศ. 2558 (เพิ่มขึ้นรอยละ60.9) (Department of Health 
Service Support, 2016, 36) ปจจุบันนี้กระแสการตอบรับในการใชการรักษาแบบแพทยแผนทางเลือก                             
นับวาไดรับความสําคัญมากขึ้นตามลําดับ
 เม่ือพจิารณาจากสวนแบงตลาดของผูใหบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภมูภิาคพบวา มปีระเทศ
ผูใหบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่สําคัญของภูมิภาคเอเชีย ไดแก ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร                             
ประเทศอินเดยี ประเทศฟลปิปนส และประเทศมาเลเซยีตามลําดับ โดยพบวาประเทศไทยมสีวนแบงการตลาด
สูงถึงรอยละ 38 รองลงมาไดแก ประเทศสิงคโปรที่มีสวนแบงการตลาดรอยละ 33 โดยขอมูลดังกลาวสะทอน
ใหเหน็ถงึการทองเทีย่วเชงิสขุภาพในภมูภิาคเอเชยีทีก่ระจกุตวัอยูทีป่ระเทศไทยและประเทศสิงคโปรเปนสาํคญั                     
โดยทัง้สองประเทศมสีวนแบงการตลาดรวมกนัสงูกวารอยละ 70 ของมลูคาการตลาดทัง้หมดในภมูภิาคเอเชยี 
(KanThawongwan, Aun-Thong & Kaosa-ard, 2016, 16-17) ดังภาพที่ 1

 ภาพที่ 1: สวนแบงตลาดของประเทศผูใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยที่สําคัญในเอเชีย

 ที่มา: KanThawongwan et al., 2016, 17

 ดวยปจจัยขอไดเปรียบอ่ืนๆของประเทศไทยยังคงเปนโอกาสท่ีสําคัญทางการแขงขันอาทิเชน                        
การเปนประเทศท่ีมีความโดดเดนดานอาหารท่ีเปนท่ียอมรับท่ัวโลก  เปนอันดับท่ี 1 ของตลาดทองเที่ยว                       
เพื่อสุขภาพทั่วโลกจากการจัดสถิติอันดับประเทศไทยจากนิตยสาร เว็บไซต และหนวยงานตางๆ ทั่วโลก                   
จะมีการจัดอันดับประเทศตางๆ ทั่วโลกในดานตางๆ ซึ่งประเทศไทยไดรับการจัดอันดับเปนอันดับตนๆ                       
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังตารางที่ 1
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 ศกัยภาพและความสามารถในการแขงขนัทางการทองเทีย่วเชงิสขุภาพระหวางประเทศไทย
กับประเทศในภูมิภาคอาเซียน
 ประเทศไทยน้ันมคีวามไดเปรียบในการบรกิารดานสุขภาพ  เพราะเปนประเทศหนึง่ทีไ่ดรบัการยอมรบั
ในดานการใหบริการทางสุขภาพจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวยปจจัยสําคัญที่เกื้อหนุนอันสงผลให                           
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยขยายตัวอยางตอเน่ือง  จากขอมูลใน The Travel & Tourism                                              
Competitiveness Report (World Economic Forum (2015, 15-17) มีการจัดอันดับใหกับประเทศใน                      
กลุมสมาชิกอาเซียนท่ีมีความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและทองเที่ยวโดยเรียงลําดับจากมาก                 
ไปนอย ไดแก ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟลิปปนส                              
ประเทศเวียดนาม ประเทศลาว  ประเทศกมัพูชาและประเทศเมยีนมารตามลาํดับ โดยมคีาคะแนนของแตดชันี
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ตารางที่  1
การจัดอันดับประเทศไทยโดยหนวยงานตางๆ ทั่วโลก
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องคประกอบตางๆ กลาวไดวาจากการจัดอนัดบัและคะแนนขีดความสามารถทางการแขงขันดานความพรอม
ของทรัพยากรการทองเท่ียวจะพบวาการจัดอนัดบัดานความพรอมของทรพัยากรทองเท่ียวนัน้  ประเทศสิงคโปร
มีดัชนีความสามารถในการแขงขันรวมอยูในระดับสูงที่สุดในภูมิภาคที่ 4.86 รองลงมาคือ  ประเทศมาเลเซีย 
4.41 ประเทศไทยอยูในลําดับที่ 3 คือ 4.26 ประเทศอินโดนีเซีย 4.04 และประเทศฟลิปปนส 3.63 ตามลําดับ 
โดยสามารถแจกแจงแตละองคประกอบ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2
แสดงคะแนนและความสามารถในการแขงขันเปรียบเทียบ

 

 

(  = 7 ) 

     

1.  6.13 5.60 4.78 4.48 4.54

2.  6.40 5.79 3.75 5.16 3.87

3.  5.44 5.18 4.87 4.24 4.79

4.  5.49 4.98 4.98 4.70 4.59

5. 

 

5.98 4.52 4.43 3.37 3.71

6. 

 

5.59 4.71 4.95 5.61 5.26

7.  5.52 3.85 3.70 3.55 4.05

8.  3.82 5.76 5.06 6.11 5.28

9. 4.31 3.42 3.46 3.11 3.41

10. 

 

5.26 4.46 4.57 3.81 2.77

11. 

 

6.44 4.50 3.41 3.27 3.02

: World Economic Forum, 2015, 15-17 
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ตารางที่ 3
เปรียบเทียบความไดเปรียบในการแขงขันดานบริการสุขภาพ (Competitive Advantage)

 จากตารางแสดงคะแนนและความสามารถในการแขงขนัดานบริการสขุภาพ  กลาวไดวาประเทศไทย
นั้นยังคงมีโอกาสในการพัฒนาและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยการเพ่ิมขีดความสามารถ                            
ในการแขงขันท่ีดีขึ้นได จากตารางอาจจะต้ังขอสังเกตเก่ียวกับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย
กับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียนได ดังนี้

 

  

(Competitive Advantage)   

  

(Competitive Advantage) 
    

(Service/Hospitality) 

xxxxx xx X x

 

(Hi-Tech Hardware) 

xxxx xxxx xx x

 

(HR Quality)  

xxxx xxxx xx xx

 

(JCI) 

51 21 25  13 

 

(Fire Amative Move) 

xx xxx x xx

 

(Strategy Partner)  

xxx xx x x

/ ) 

(Accessibility/Market Channel)  

xxx xxx x xx

: Tourism Authority of Thailand, 2016, 36  
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 1. จุดแข็งของไทย เมื่อเทียบกับสิงคโปร ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ การแขงขันดานราคา และ
โครงสรางพื้นฐานบริการดานการทองเที่ยวตามลําดับ
 2. จุดแข็งของไทย เมื่อเทียบกับมาเลเซีย ไดแก โครงสรางพื้นฐานบริการดานการทองเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติ การใหความสําคัญกับการเดินทางและการทองเที่ยวของภาครัฐ โครงสรางพื้นฐาน
ดานการขนสงทางอากาศ และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมตามลําดับ
 3.  จดุออนของไทย ไดแก ความม่ันคงปลอดภยั (ตํา่ทีส่ดุในภูมภิาคอาเซยีน) และโครงสรางพืน้ฐาน
ดานการขนสงทางบกและทางน้ํา (ตํ่ากวาคาเฉล่ียของภูมิภาคอาเซียน) ดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่                    
เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว การเปดรับนานาชาติ พบวาประเทศไทยยังคงเปนรองประเทศสิงคโปรและ                 
ประเทศมาเลเซยีดานสุขภาพและอนามยั ยงัเปนรองประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซยี ตามลําดบั  ทรพัยากร
มนุษยและตลาดแรงงานมีคะแนนเทากับมาเลเซีย แตเปนรองประเทศสิงคโปรดานความพรอมทาง                              
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยงัเปนรองประเทศสงิคโปรและประเทศมาเลเซยี  การใหความสาํคญั
กับการเดินทางและการทองเท่ียวเปนรองจากประเทศสิงคโปร ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟลิปปนส                                    
ตามลาํดบัการแขงขันดานราคา ยังเปนรองประเทศอินโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย 
 นอกจากปจจัยที่ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันสูงอยู แลวนั้นยังจะตองรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหมีความโดดเดนท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานการบริการ                           
การทองเที่ยวท่ีดีที่สุดอยางตอเน่ือง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในบางดานที่เปนจุดเดนอยูแลว เชน                                 
ดานทรัพยากรมนุษยและตลาดแรงงานควบคู กันไป ทั้งนี้ เพื่อสร างความสามารถในการแขงขัน                                           
ดานการเดินทางและทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทยจะตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนา
ดานทีเ่ปนรองประเทศอืน่ๆ อาทเิชน โครงสรางพืน้ฐานดานการขนสงทางอากาศใหทดัเทยีมกบัประเทศสิงคโปร 
รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางบก ทางนํ้า รวมถึงสรางจุดแข็งใหมๆ เชน พัฒนาการทองเที่ยว                        
เชิงวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจใหโดดเดนมากยิ่งขึ้น
 จากตารางท่ี 3 พบวา ประเทศไทยมีขอไดเปรยีบทางการแขงขันท่ีโดดเดนคือมีความพรอมในบริการ
ดานการแพทยและบริการดานการทองเท่ียวรองรับผูใชบริการ อาทิเชน ความพรอมของบุคลากรการแพทย       
ทีม่คีวามสามารถเช่ียวชาญโรคเฉพาะทาง ทีส่ถานพยาบาลมกีารใหบริการเปนมาตรฐาน และการดแูลเอาใจใส
ผูปวย โดยประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระหวางประเทศ (Joint Commission                           
International: JCI) มากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย จํานวน 51 แหง  และมีเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย                      
มีบุคลากรทางการแพทยที่มีคุณภาพใกลเคียงกับประเทศสิงคโปรแตคาใชจายตํ่ากวาใกลเคียงกับ                          
ประเทศอินเดีย ในขณะที่ความสะดวกในการเขาถึงบริการหรือชองทางการตลาดและการสรางพันธมิตรและ
หุนสวนทั้งในเชิงธุรกิจและระดับประเทศยังคงอยูในระดับพอใช
 จากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันเปรียบเทียบกลุมประเทศในอาเซียน พบวาสิ่งที่
ประเทศไทยควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่งไดแก  ดานความมั่นคงปลอดภัยของนักทองเที่ยวเนื่องจากเปน
ดานท่ีมีคะแนนตํ่าสุด  และการใหความสนใจกับความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน การพัฒนาทาง                  
ดานโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงทางบกและทางนํ้าตามลําดับ



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12 ฉบับ Supplement (2561) 33

สรุป
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเปนรูปแบบการทองเที่ยวหนึ่งท่ีสอดคลองกับความตองการของผูคน                    
ในปจจุบันสืบเนื่องมาจากหลายๆ ปจจัย ทั้งจากสภาวะความเครียดจากการทํางานและสภาวะสังคมเมือง                      
อีกทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยตางๆ สงผลใหการบริการดานสุขภาพในประเทศไทยตั้งแตการสงเสริม      
สขุภาพท้ังทางรางกายและจติใจ รวมถงึการรักษาพยาบาล บาํบัดรักษาอาการเจบ็ปวยจงึเตบิโตขึน้อยางตอเนือ่ง
สอดคลองกบัสดัสวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาเพ่ือใชบรกิารทีเ่พิม่มากข้ึนเปนลาํดบั  แสดงถึงความสําคญั
ในมิติของเศรษฐกิจ ซึ่งจากการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพทางการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ                     
ในระหว างกลุ มประเทศในภูมิภาคอาเซียน   ซึ่ งพบว าหลายประเทศต างผลักดันและส งเสริม                                                                  
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งสิ้น โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรที่มีความโดดเดนทางศักยภาพการแขงขัน                                                                                   
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก โครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการเดินทางเขาถึงของนักทองเท่ียว มีความมั่นคง                  
และปลอดภัย เนนกลุมตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีกําลังซื้อสูง และประเทศมาเลเซียที่มุ งเนนกลุม                                 
ผู ใชบริการชาวมุสลิม และมีปจจัยสงเสริมดานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย                                    
ซึ่งประเทศไทยนั้นนับวามีศักยภาพทางการแขงขันท่ีทัดเทียมกับนานาประเทศท้ังระดับมาตรฐานการรักษา
พยาบาล  แพทยเฉพาะทาง  การบรกิารสปาทีม่ชีือ่เสยีงในระดบัโลก ตลอดจนขอไดเปรยีบของแหลงทรพัยากร
ทางการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม แตมีขอเสียเปรียบทางดานโครงสรางพื้นที่ฐาน และ                           
ความมั่นคงปลอดภัยของนกัทองเที่ยวที่มีอยูในระดับตํ่าซึ่งควรไดรับการผลักดันจากภาครัฐมากยิ่งขึ้น 
 จากสถานการณและศักยภาพการแขงขันของประเทศดังกลาวขางตน จะพบวาการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพของประเทศไทยนั้นแมมีจุดออนในหลากหลายดาน อาทิเชน ดานความม่ันคงปลอดภัย                               
ระบบการขนสงทางบกและทางน้ํา ดานความสขุอนามัย ดานทรัพยากรมนษุย แตนบัวาเปนจดุออนท่ีมโีอกาส
ในการพัฒนาไดโดยการสงเสริมและผลักดันจากภาครัฐ ประกอบกับยังคงมีโอกาสในการขยายตลาดและ
พฒันาอยางตอเน่ืองท้ังจากปจจัยไดเปรียบทางการแขงขันในศักยภาพของประเทศไทยจากการนําองคความรู                       
มาประยุกตใชเชิงนโยบายดานการสรางมาตรฐานในการใหบริการดานสุขภาพ โดยมีมาตรการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูประกอบการที่ยังไมมีความพรอมเขาสูกระบวนการเพื่อยกระดบัมาตรฐาน อีกทั้งมีการกําหนด
หลักเกณฑดานราคา และมาตรฐานการใหบริการเพื่อลดการแขงขันระหวางผูประกอบการจนมีผลตอ                           
การรักษามาตรฐานการใหบริการและราคาการบริการซ่ึงยากตอการควบคุม  และอาจจะเปนชองทางใน                     
การเกิดบรกิารแฝงทีไ่มพงึประสงคทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมทัง้เพือ่สรางภาพลักษณทีด่ใีนอาชีพการนวดแผนไทย  
สรางแจงจูงใจใหมีคนเขาสูอาชีพน้ีเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร พรอมท้ังมีการศึกษา
ประเมินศักยภาพของแรงงาน ควบคูไปการพัฒนามาตรฐานของหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพรวมถึง                 
การสงเสริม และสนบัสนนุภาคเอกชนในการพฒันาแหลงทองเท่ียวเชงิสุขภาพในรูปแบบตางๆ ทีส่ามารถสราง
มูลคา อาทเิชน การจัดทําเสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเดนแบบผสมผสานในระดับจังหวัดและภูมิภาค
อยางเช่ือมโยง  ตลอดจนการนาํไปตอยอดศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันาตลาดการทองเท่ียวเชิงสขุภาพของประเทศไทย
อันเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจปจจุบันท่ีสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต                                 
ทัศนคติตอการดูแลรักษาสุขภาพของคนในปจจุบัน 
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