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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงความคาดหวังของประชาชนผูรับสารตอบทบาทหนาที่

ของหนังสือพิมพทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษาถึงบทบาท และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคถวงร้ังการพัฒนา

หนังสือพิมพทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และ 3) เพ่ือศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับ                         

ชุมชนทองถ่ิน และแนวทางในการสงเสริมใหหนังสือพิมพทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมเปนส่ือพลเมือง                                

(Civic Journalism) ที่ผูกพันกับชุมชนทองถ่ิน ใชวิธีการศึกษา 3 แบบคือ การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชสูตร                            

ของทาโร ยามาเนในการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนโดยเลือกผูตอบแบบสอบถามที่เปน                 

แฟนประจํา วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ การวิเคราะหเนื้อหาขาว บทบรรณาธิการ 

และบทความจากการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ และการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 6 ราย 

 ผลการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัตอบทบาทของหนังสอืพิมพทองถิน่เชียงใหม

ในระดับมาก (  = 4.10) โดยเฉพาะอยางยิ่งความคาดหวังตอบทบาทในดานการทําหนาที่เปนปากเสียง                 

ใหกบัชมุชนทองถ่ิน (  = 4.43) สวนบทบาทตอชมุชนทองถ่ินท่ีเปนอยูในปจจบุนัของหนังสอืพมิพทองถ่ินน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (  = 2.67) ซึ่งถือเปนระดับที่ตํ่ากวาความคาดหวัง                           

มีปจจัยที่ถวงรั้งการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก การพัฒนาหนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหมไปสูความเปน                
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สื่อพลเมืองที่ผูกพันกับชุมชนทองถ่ินนั้น จะตองเสนอประเด็นขาวปญหาที่เปนวิกฤตของชาวเมืองเชียงใหม                     

อยางเขมขนและตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาส่ิงแวดลอม และเปดพื้นที่ใหกับแหลงขาวที่ไมใช                          

ภาคราชการใหมากขึ้น รวมถึงการเปดใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในลักษณะของนักขาวพลเมือง 

นอกจากน้ีจะตองมีการนําสื่อใหมและสื่อสังคมออนไลนเขามาใชเพื่อการเขาถึงผูรับสารไดมากขึ้น

คําสําคัญ
 หนังสือพิมพทองถ่ิน   สื่อทองถ่ิน   สื่อพลเมือง

Abstract
 This research is aimed to 1) explore people’s expectation of local newspapers in the                   

context of Chiang Mai 2) investigate local newspapers’ roles in relation to local community and 

hurdles they are facing and 3) analyze the papers’ content vis-à-vis how they represent the local 

leading to ways to promote these communication outlets to be civic media.  

 Employing survey research by using Taro Yamane formula to get 400 sampling group from 

regular readers; content analysis on news, editorials and commentaries of targeted newspapers; 

and interviews 6 key informants by using purposive sampling method, the study found that research 

respondents have high expectations of local newspapers and particularly, their roles to represent 

local interests (  = 4.43). However, they see the existing roles of these media is only on average 

level (  = 2.67). Both internal and external unfavorable factors obstruct these media. In order to 

turn themselves to be civic media, local newspapers have to massively concentrate on content 

related to crises of Chiang Mai, i.e. environment issues and provide more spaces to sources other 

than government agencies, especially those associating with local community and civil society.                            

Giving opportunities to people to report stories is another way to make media closely link to their 

target readers. Finally, they must immensely utilize online social media in order to reach larger 

receivers.

Keywords
 Local Newspaper, Local Media,  Civic Journalism
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บทนํา
 ดังเปนที่ประจักษชัดวาในชวง 30 ปที่ผานมา หนังสือพิมพและสื่อสิ่งพิมพไดตกตํ่าลงตามลําดับ                    

ไมวาจะวัดจากปริมาณผูรับสาร รายได การโฆษณา การจางงาน ความสามารถในการเขาถึง ฯลฯ                                    

จากการศกึษาพบวาหนงัสอืพมิพในอเมรกิาในชวงเพียงสบิปหลงัเปดศตวรรษใหมยอดจาํหนายหนงัสอืพมิพ

ลดลงถึงรอยละ 25.6 (Hargrove, Miller & Stempell, 2011, 84) ในประเทศไทยเองก็เชนกัน ฐากูร บุนปาน 

กรรมการผู จัดการบริษัทมติชนจํากัด (มหาชน) หนึ่งในคายสื่อมวลชนรายใหญของประเทศไทย                                    

เจาของหนังสือพิมพมติชน ขาวสด ประชาชาติธุรกิจ มติชนสุดสัปดาห ฯลฯ ชี้วาสื่อส่ิงพิมพในรอบ 20 ป                              

ที่ผานมามียอดผูอานลดลงตามลําดับ (Matichon Online, 2016) โฆษณาซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของ                        

กิจการลดลงอยางตอเนื่อง จากการสํารวจของบริษัทเดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา                    

ยอดโฆษณาหนังสอืพมิพไทยลดลงตามลําดบัจาก 15,258 ลานบาทในป พ.ศ. 2556 เหลือเพยีง 13,166 ลานบาท

ในป พ.ศ. 2557 และ 12,332 ลานบาทในป พ.ศ. 2558 (Cited in ThaiPublica, 2016) ทําใหสิ่งพิมพ                        

หลายสํานักตองปดตัวลง เชน หนังสือพิมพบานเมือง นิตยสารสกุลไทย เปรียว ดิฉัน Image ฯลฯ 

 สาเหตุของความตกต่ําของหนังสือพิมพ เกิดจากสาเหตุหลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรม

การบริโภคส่ือของประชาชนท่ีตองการสะดวกความรวดเร็ว และรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) ที่ผูกติด                     

อยูกับเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ทําใหผูคนหันไปใหความสนใจกับสื่อใหม (New Media) สามารถ                          

สนองตอบความตองการในดานความฉับไว ทันตอเหตุการณ 

 ทามกลางกระแสความตกตํ่าของสื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพทองถ่ินดูจะเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบ

มากกวาหนังสือพิมพระดับชาติ ดังจะเห็นไดวาในชวงสามทศวรรษที่ผานมาหนังสือพิมพทองถ่ินนอกจาก                

จะไมสามารถแขงขันกับสื่อใหมแลว ยังสูญเสียฐานะการแขงขัน ทําใหตองปดตัวเองไปจํานวนมาก                              

กระท่ังแวดวงศึกษาวิจัยตางมองขามความสําคัญของส่ือประเภทน้ี จากการศึกษาของวิลาสินี พิพิธกุล                      

(Suwannapong, 2016) สะทอนใหเห็นภาพชัดวามีจํานวนของหนังสือพิมพทองถ่ินเปนจํานวนไมนอยกวา 

250 ฉบับทั่วประเทศ แตสวนใหญประสบปญหาทางธุรกิจ และปดกิจการ 

 เปนที่ยอมรับกันโดยท่ัวไปวาการท่ีจะสรางสังคมใหมีความเขมแข็ง มีประชาชนท่ีตื่นตวั รูเทาทันตอ

ขอมลูขาวสารน้ัน จาํเปนตองมสีือ่ทีห่ลากหลายในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน รวมถงึมีมมุมอง

ทั้งจากทองถิ่นและระดับชาติ เพ่ือสรางสมดุลทางดานเนื้อหาขาวสารและทัศนะการมองท่ีหลากหลาย                           

ดังนั้นหนังสือพิมพทองถิ่นจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาทองถิ่น ดังที่นักวิชาการหลายคนช้ีวา

หนังสือพิมพทองถิ่นเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรของทองถิ่น โดยนําประเด็นสําคัญของทองถิ่น                                   

มาสูเวทีสาธารณะ (Franklin, Hamer, Hanna, Kinsey & Richardson, 2006, 134-136)

 Noomnon (1987) ระบุวาหนังสือพิมพทองถิ่นมีบทบาทหนาที่สําคัญในการปลุกระดมความคิดเห็น

ของคนในทองถ่ิน ใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาและชวยแกไขปญหาตาง ๆ   ของทองถ่ิน และชวย

สอดสองดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐและนักการเมืองทองถิ่น สอดคลองกับ Chawalatawat                          

(1999, 111-112) ที่ระบุวาหนังสือพิมพทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการกระตุนจิตสํานึกของคนในชุมชน                         
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ใหตื่นตัวกับกระบวนการพัฒนาของสังคม และ Nielsen (2015, 1-2) ซึ่งชี้วาไมวาจะเปนสังคมชนบท                            

หรือชุมชนเมืองตางตองการสื่อทองถิ่นเพื่อรับรูขอมูลขาวสารและชวยใหตื่นตัวในการมีสวนรวมในกิจกรรม

สาธารณะ

 เมื่อหันมาพิจารณาดูหนังสือพิมพทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมพบวามีปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้อประโยชน    

ตอการเจริญเติบโตของหนังสือพิมพทองถิ่นหลายประการทั้งในแงของความเปนเมืองใหญอันดับสอง                                 

ทีม่กีารอพยพยายถิน่ฐานของคนเขามาเปนจาํนวนมากรวมถงึนกัทองเท่ียวตางประเทศ อกีท้ังยงัเปนศูนยกลาง

การศึกษาที่มีสถาบันอดุมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนตั้งอยู 

 นอกจากน้ีเชียงใหมยังมีปญหาท่ีหลากหลายท่ีเกิดจากการขยายตัวของเมือง ซึ่งถือเปนปจจัยบวก

ตอหนงัสอืพมิพในการเขาไปมบีทบาทผานการเสนอขาว ปญหาสาํคญัของเมอืงไดแก ปญหาการจราจรตดิขัด 

อากาศเสีย นํ้าเสีย ขยะ สาธารณูปโภคไมเพียงพอ การขยายตัวของชุมชนแออัด การทําลายศิลปะและ

สถาปตยกรรมโบราณ การใชที่ดินผิดประเภท ฯลฯ (Apawatcharoot, 2016)

 แตอยางไรก็ตามพบวาหนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหมตกอยูในชะตากรรมที่ไมตางจากหนังสือพิมพ

ทองถ่ินโดยท่ัวไป ทั้งน้ีหนังสือพิมพในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยหนังสือพิมพรายวันท่ีออกเปนประจําคือ

ไทยนิวสกับเชียงใหมนิวส และมีหนังสือพิมพและนิตยสารรายสะดวกอีกอยางนอย 10 ฉบับ แตทั้งหมด                        

มลีกัษณะเปนกจิการขนาดเล็ก หรอืกจิการครอบครัว ไมมคีวามเขมแข็งทางการเงิน และยงัขาดความสามารถ

ในการแขงขันกับสื่ออื่นๆ การปดกิจการจึงเปนสิ่งที่มีใหเห็นอยูตลอดหวงประวัติศาสตรของสื่อทองถิ่น                            

เชน หนังสือพิมพระมิงค หนังสือพิมพขาวสยาม หนังสือพิมพประชากร เปนตน (Tutchanok, 1994 ;  

Chaiwongkaew, 2008 ; Suwannapong, 2016)  

 ทามกลางกระแสการเคล่ือนไหวเพ่ือใหจังหวัดเชียงใหมเปนหัวเมืองแรกท่ีพัฒนาไปสูการปกครอง

ทองถ่ินเต็มรูปแบบดวยการใหมีการเลือกต้ังผูวาราชการจังหวัด เพราะโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน

ในปจจบุนัยงัไมไดใหอาํนาจทองถิน่ในการจดัการแกไขปญหาทองถิน่อยางแทจรงิ (Charoenmuang, 2007)     

โดยคนทองถ่ินเชียงใหมมุงหวังวาโครงสรางแบบกระจายอํานาจจะเปนรูปแบบที่ตอบสนองตอการพัฒนา

มากกวารูปแบบการปกครองในปจจุบัน แตการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางจะไมไดสงผลดี และ                                     

มคีวามย่ังยนืหากปราศจากการพัฒนาประชาชนในระดบัฐานรากซ่ึงมปีระเดน็การรับรูขาวสารเปนแกนกลาง

หลัก บทความวิจัยชิ้นนี้จึงพุงเปาคําถามไปที่หนังสือพิมพทองถิ่นของจังหวัดเชียงใหม วามีปจจัยใดที่ฉุดรั้ง

การพัฒนา ประชาชนผูรับสารมีความคาดหวังอยางไรตอหนังสือพิมพทองถิ่น การนําเสนอขาวสารของส่ือ                   

ดังกลาวใหความสําคัญกับเนื้อหาที่มาจากมุมมองของทองถิ่นใหมากนอยเพียงไร 

 นอกจากนี้ยังไดมุงสํารวจถึงแนวทางการพัฒนาหนังสือพิมพทองถิ่นไปสูความเปนสื่อพลเมือง                         

ซึ่งผูกพันใกลชิดกับชุมชนทองถ่ิน เนนเสนอเร่ืองราวท่ีกระทบกับชีวิตความเปนอยูของประชาชน เปดพื้นที่

การนําเสนอขาวจากทัศนะทองถ่ิน และมองประชาชนในฐานะพลเมืองที่มีสวนไดเสีย (Citizens) ไมใชฐานะ

ของผูชม (Spectators) โดยสงเสริมใหชุมชนมีความต่ืนตัวในการเขามามีสวนรวมกับกระบวนการพัฒนา                    

ในชุมชนทองถ่ิน (Rosen, 2000, 680 ; Glasser, 1999, 8-10 ; MIT Center for Civic Media, 2016)                              
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 งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการมุงเปาไปท่ีปญหาและแนวทางการพฒันาหนงัสอืพิมพทองถิน่ซึง่มกัถกูมองขาม                            

ทั้งที่เปนองคประกอบสําคัญและรากฐานในการพัฒนาการรับรูของประชาชนและสํานึกในความเปนทองถิ่น 

อันจะเปนรากฐานใหเกิดการพัฒนาที่เขมแข็งและยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังของประชาชนผูรับสารตอบทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพทองถิ่น                      

ในจังหวัดเชียงใหม

 2. เพื่อศึกษาถึงบทบาท และปจจัยที่เปนอุปสรรคถวงร้ังการพัฒนาหนังสือพิมพทองถิ่นใน                            

จังหวัดเชียงใหม 

  3. เพ่ือศึกษาวเิคราะหเก่ียวกบัการนําเสนอเน้ือหาเกีย่วกบัชุมชนทองถิน่ และแนวทางในการสงเสริม

ใหหนังสือพิมพทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมเปนสื่อพลเมือง (Civic Journalism) ที่ผูกพันกับชุมชนทองถิ่น

 

ทบทวนวรรณกรรม
 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้กีย่วพนักบัศาสตร แนวคดิ ทฤษฎทีีห่ลากหลาย นาํมาบรูณาการเพือ่ใหเหน็ภาพ

ของหนังสือพิมพทองถิ่นที่มีปฏิสัมพันธกับสื่อทองถิ่น และชุมชนอยางรอบดานดังตอไปน้ี

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน

       แนวคิดหนาที่นิยมเปนแนวความคิดที่ประยุกตมาจากกลุมหนาที่นิยม  (Functionalism)                            

ซึ่งเปรียบสังคมเสมือนรางกายมนุษย อันประกอบไปดวยอวัยวะสวนตาง ๆ ซึ่งจะตองทําหนาที่ของตัวเอง                 

ใหสมบูรณ สวนรวมทั้งหมดจึงจะอยูรอดปลอดภัย (Kaewthep, 2009, 29) การที่สังคมสามารถดํารงอยูได

อยางมีเสถียรภาพและมีความตอเนื่อง เชื่อวาเนื่องมาจากแตละองคประกอบท่ีอยูภายใตสังคมตางทําหนาที่

ของตัวเองตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ สื่อมวลชนถือเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในโครงสราง                        

ของระบบสังคมโดยรวม หากปราศจากสื่อมวลชนแลว ระบบสังคมจะไมมีความสมดุลและยากท่ีจะดํารงอยู 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับวารสารศาสตรและหนังสือพิมพทองถิ่น

  2.1 วารสารศาสตรและหนังสือพิมพ

     วารสารศาสตรมีความหมายถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการรายงานขาว และ                                  

การวิเคราะหตีความเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคมเพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบความเปนไปของสังคม                               

Boonsiriphan (2007) ไดใหนิยามชัดเจนวาวารสารศาสตรเปนศาสตรที่ว าดวยหลักการเสนอขาว                                 

และสถานการณปจจุบัน ครอบคลุมกระบวนการขาวท่ีเผยแพรทางส่ือมวลชนทุกแขนง หนังสือพิมพจึงเปน

สื่อที่ใชแนวคิดทางดานวารสารศาสตร เปนปรัชญาในการทํางาน เพื่อเสนอขาวและทัศนะไปสูประชาชน

       2.2 หนังสือพิมพทองถิ่น

   หนงัสอืพมิพทองถ่ินเปนสือ่เพือ่การรายงานขาวสําหรับคนทองถ่ิน นกัวชิาการหลายสํานัก

มองหนังสอืพมิพทองถิน่อยางสอดคลองกนัโดย Chawalatawat (1999, 6) ระบวุาหนังสอืพิมพทองถิน่เปนส่ือ
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ที่เกิดขึ้นตามความตองการและตอบสนองผลประโยชนของสังคมทองถิ่น จึงเสนอเนื้อหาเก่ียวกับเร่ืองที่มี                  

ผลกระทบตอทองถ่ิน และเปนการสะทอนความรูสึกนึกคิด ประเพณี วัฒนธรรมของคนในทองถิ่น 

   Noomnon (1987, 26) และ Kaviya (1983, 73) กลาววาหนังสือพิมพทองถิ่นจําหนาย               

ในระดับจังหวัดหรือภูมิภาค และมีคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมอยางลึกซึ้ง เพ่ือใหสื่อดังกลาวตอบสนอง                

ผลประโยชนของคนในทองถ่ิน 

   ในขณะท่ีคณะนักวิชาการวารสารศาสตรนําโดยบ็อบ แฟรงคลิน (Franklin et al, 2006, 

134-136)  มองวาหนังสือพิมพทองถิ่นเปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตรของทองถ่ิน ซึ่งนอกจากจะเสนอขาว

ทั่วไปแลว มักจะจับประเด็นนําเอาประเด็นสําคัญของทองถ่ินมารณรงคโดยผานการนําเสนอในเน้ือหา                       

ของหนังสือพิมพ นักวิชาการกลุมนี้สนับสนุนโครงสรางของหนังสือพิมพที่ผูกติดอยูคนทองถิ่น มากกวาที่จะ

เปนหนังสือพิมพที่เปนสวนหนึ่งของเครือขายใหญของหนังสือพิมพระดับชาติและนานาชาติ  ขณะที่ไมค                    

โกลเวอร (Glover, 1998, 119) ระบุวาหนังสือพิมพทองถ่ินจะตองไมลืมจุดแข็งในความเปนสื่อของทองถ่ิน             

ดังนั้นจึงตองเนนการเสนอขาวเก่ียวกับทองถ่ินเปนหลัก ซึ่งถือเปนจุดขายซ่ึงเปนเอกลักษณ ดังนั้นไมควร               

ที่จะทุมเททรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดของตัวเองไปในเร่ืองเก่ียวกับขาวสารระดับชาติ หากแตควรหันมาเนน

ในสิ่งที่อยูรอบตัว

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อพลเมือง

                แนวคดิเกีย่วกบัสือ่พลเมอืง (Civic Journalism) ซึง่ในภาษาไทยบางคร้ังเรียกกนัวาสือ่ประชาสังคม 

เกิดขึ้นในสังคมอเมริกา ในฐานะที่เปนอีกทางเลือกของกระบวนการสื่อขาวและรายงานขาวที่ทาทายแนว                  

ความคดิของวารสารศาสตรกระแสหลกัทีย่ดึหลกัการของความเปนกลาง และการไมเอาตัวเองเขาไปผูกพนัใด ๆ      

กับขาว ซึ่งเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่ผูสื่อขาวยึดถือติดตอกันมานาน แนวคิดสื่อพลเมืองเชื่อวาผูสื่อขาวควรมี

สวนเขาไปเก่ียวของในบางลักษณะ (Interventionist Journalism) โดยยึดผลประโยชนของชุมชนหรือ                          

ของสาธารณะเปนหลัก Glasser (1999, 8-10) ระบุวาหนังสือพิมพไมควรจํากัดตัวเองโดยยึดความเปนกลาง 

(Fair-Minded Participant) เปนสรณะ เพราะนัน่จะเปนอปุสรรคตอบทบาทการทาํหนาทีข่องสือ่ในการสงเสรมิ

ประชาธิปไตย การมีสวนรวมของประชาชน และบทบาทในการเปล่ียนแปลงสังคม 

  Hass & Steiner (2006, 240-244) ยืนยันวาแนวคิดส่ือพลเมืองมีความแตกตางที่ชัดเจนกับสื่อ

กระแสหลกัทีด่าํเนนิการธรุกจิสือ่ในปจจบุนั เพราะเนนทีจ่ะรับฟงพลเมือง สนองตอบในส่ิงทีพ่วกเขาอยากจะรู 

นํามุมมองจากพวกเขามานําเสนอแทนที่จะมีแตเพียงความคิดเห็นจากนักการเมือง ผูเช่ียวชาญ และ                            

ชนช้ันนาํในสังคม โดยมีการปรับโครงสรางการทํางานของกองบรรณาธิการ จากเดิมทีจ่ะตองจัดผูสือ่ขาวไปติดตาม

แหลงขาวชัน้นาํ (Elite Sources) ไปเปนวิธกีารจดัทาํทมีขาวทีค่อยตดิตามประเดน็พเิศษซึง่เกีย่วพนักบัชมุชน   

  ปรัชญาของแนวคิดสื่อพลเมืองถือวาเปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนในการสงเสริมการมี

สวนรวมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และทําใหพลเมืองเกิดความรูสึกผูกมัดที่จะเปนสวนหน่ึงของ

ระบบสังคม (Franklin et al., 2006, 214) 
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  สื่อพลเมืองเปนความพยายามที่จะเชื่อมตอผูอานหรือผูรับสารเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม                       

โดยยึดถือวาพวกเขาเปนพลเมืองที่รับผิดชอบตอชุมชน มากกวาจะยึดถือวาพวกเขาเปนผูบริโภคสินคาและ

บริการ (Civic Practices Network, 2016) ตองมองผูรับสารในฐานะที่เปนพลเมือง (Citizen) มากกวา                               

ที่เปนเพียงผูดูหรือผูชม (Spectator) และตองเรียนรูที่จะหาวิธีการนําเสนอขาวที่เปนการกระตุนพลเมือง                    

เขามารวมกิจกรรมทางสังคมและการสนทนาแลกเปลี่ยนทางการเมือง (Rosen, 2000, 680)  

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาอยู 3 แบบคือ

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

      1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง

            เปนการสาํรวจความคดิเหน็โดยการสุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)                 

มุงเนนไปยงักลุมทีรู่จกัหนงัสอืพิมพทองถิน่ และตดิตามขาวสารคอนขางเปนประจาํ เพ่ือตอบคาํถามเกีย่วกบั

บทบาทและความคาดหวังของประชาชนผูรบัสารท่ีมตีอหนังสอืพมิพทองถ่ิน จากสถิตขิองกระทรวงมหาดไทย

โดยกรมการปกครอง ไดระบุประชากรจังหวดัเชยีงใหม ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มทีัง้หมด 1,730,720 คน 

(Department of Provincial of Administration, 2006) ผูวิจัยใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางของทาโร                          

ยามาเน (Yamane, 1973) โดยกําหนดระดับความเช่ือมัน่ที ่95 % คาความคลาดเคล่ือนทีย่อมรับได 0.05 ดงันี้

  2 

   n            =                 
 N    =                   
 e            =                 

          

  N =  

   = 399.9 

 การวจิยัเชงิสาํรวจครัง้นี ้จงึออกแบบถามไปยงักลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจงไปยงักลุมแฟนประจาํ

ที่รูจักหนังสือพิมพทองถ่ินเปนอยางดี ทั้งหมด 400 คน 

 1.2 การสรางเคร่ืองมือ

         ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 ตอนประกอบดวย ตอนที่ 1 

เปนขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่วเิคราะหดวยการแจกแจง

จํานวนประชากรทั้งหมด
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ความถี่ หาคารอยละ และตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็น และความคาดหวังที่มีตอหนังสือพิมพ

ทองถิ่น ใชวิธีการวิเคราะหโดยการนํามาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท                          

(Likert Scale) มาใช แบงออกเปน 5 ระดับคือ ตั้งแต 1-5 เรียงลําดับจากนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และ

มากที่สุด โดยเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดลําดับคะแนนเฉล่ีย ในชวงคะแนนมีดังตอไปน้ีคือ

  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 แปลความหมายวา อยูในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 แปลความหมายวา อยูในระดับมาก

  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง

  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 แปลความหมายวา อยูในระดับนอย

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 แปลความหมายวา อยูในระดับนอยที่สุด

   

 ทั้งนี้มีการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใหทราบ                     

ระดับความคิดเห็นและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

 การตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ที่มีความรู

เกี่ยวกับการวิจัย 1 ทาน นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน 1 ทาน และนักวิชาชีพส่ือสารมวลชน จํานวน 1 ทาน 

หลงัจากไดรบัคาํแนะนําและขอเสนอแนะแลว ไดนาํแบบสอบถามมาปรับปรงุแกไขเพ่ือใหเกดิความสมบูรณ

 สวนการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคาความเชื่อม่ันกับ

กลุมตัวอยางที่ไมใชบุคคลเดียวกันกับการวิจัย จํานวน 30 คน นําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นตามวิธี                      

สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970, 161) โดยใชสูตร

    = 2ts
2is11n

n  

    
         
   n        

        2
iS      

   2
tS       

 
 คาสมัประสทิธแิอลฟาทีไ่ดคอื 0.95 ถอืวาอยูในระดบัทีเ่ช่ือถอืได ทัง้นีต้ามมาตรฐานควรมคีาแอลฟา

ไมนอยกวา 0.80 หรือสูงกวา (Sthapitanonda, 2014, 185) 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

       2.1 การวิเคราะหเนื้อหา

               การวิเคราะหเน้ือหา ไดเลือกหนังสือพิมพไทยนิวสกับเชียงใหมนิวสมาเปนกลุมตัวอยาง

เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีหนังสือพิมพรายวันเพียง 2 ฉบับดังกลาวที่วางจําหนายอยางตอเนื่อง และมีอายุ

กวา 25 ปทาํใหเปนทีรู่จกักวางขวาง ในขณะทีห่นงัสอืพิมพและนติยสารฉบบัอืน่มอีายสุัน้และไมไดวางจาํหนาย

สมํ่าเสมอ ทั้งนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อตอบคําถามวาไดใหความสําคัญกับเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนทองถิ่น

และสะทอนความเปนสื่อพลเมืองมากนอยเพียงใด เนื้อหาที่นํามาวิเคราะหประกอบดวยสวนแรกคือสวน                     

ที่เปนการรายงานเหตุการณ/เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในทองถิ่น อันไดแกขาวที่รายงานทั้งในหนา 1 และหนาในของ

หนงัสอืพมิพ สวนทีส่องคอืสวนท่ีเปนความคิดเหน็ทีป่รากฏในบทความ/บทวจิารณ/คอลมัน รวมถงึสวนทีเ่ปน

ความคิดเหน็ในบทบรรณาธิการ ซึง่ถอืเปนการแสดงทัศนะอนัเปนจดุยนืของหนังสอืพมิพทีม่ขีาวสาร/ประเดน็

ตาง ๆ ของสังคม 

   การศึกษาเน้ือหาดังกลาว เปนวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพในป พ.ศ. 2559 โดย                   

สุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) รายสัปดาห มีระยะหางกันทุก ๆ 5 สัปดาห      

เริ่มจากสัปดาหที่ 1, 6, 11, 16, 21, ไปจนถึงสัปดาหที่ 51 รวมทั้งหมด 11 สัปดาหๆ ละ 7 ฉบับ รวม 77 ฉบับ 

เมื่อศึกษาจากหนังสือพิมพทองถิ่น 2 หัวชื่อ ทําใหมีหนังสือพิมพที่ใชในการศึกษาทั้งหมด 154 ฉบับ                                  

การสุมตวัอยางดวยวิธนีีท้าํใหไดจาํนวนหนังสอืพมิพในรอบสัปดาห (วนัอาทิตยถงึวนัเสาร) ในสัดสวนท่ีเทากนั 

นอกจากน้ียงัทาํใหไดเนือ้หาทีค่รอบคลมุ เพราะโดยทัว่ไปหนังสือพิมพในชวงสุดสัปดาหจะมโีครงสรางเนือ้หา

ทีแ่ตกตางจากหนงัสอืพมิพในชวงวนัจนัทรถงึวนัศุกร ทัง้นีเ้ปนการวเิคราะหเน้ือหาเพือ่นําไปสูการตอบคําถาม

การวิจัย ดังนี้

   2.1.1 การใหนํา้หนักในการนําแสนอท่ีเกีย่วกับชมุชนทองถ่ินมีมากนอยแคไหน โดยดูจาก

ความถี่ในการนําเสนอเมื่อเทียบกับเนื้อหาทั้งหมด

                       2.1.2   เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับชุมชนทองถ่ินตามขอ 2.1.1 สะทอนความเปนสื่อพลเมือง                          

หรือไม อยางไร โดยแบงออกเปน 2 ระดับคือ

                        2.1.2.1 ระดับพืน้ฐานคือ การเสนอขาวและเน้ือหาเก่ียวของ/มผีลกระทบตอชมุชน

ทองถ่ิน หรอืมเีนือ้หาท่ีกระตุนใหประชาชนตระหนักถงึความสําคญัของการมีสวนรวมของพลเมือง ทัง้นีเ้นือ้หา

ทัว่ไปท่ีไมเกีย่วของแตมปีรากฏในหนงัสอืพิมพ เชน ความเคลือ่นไหวกฬีา (ฟตุบอลอังกฤษ ความพรอมนกักฬีา

ซเีกมสของไทย ฯลฯ) ดาราบันเทงิ ความรูเรือ่งสขุภาพ-ความงาม ฯลฯ ในทีน่ีไ้มจดัเปนเนือ้หาพลเมืองท้ังระดับ

พื้นฐานและกาวหนา

    2.1.2.2 ระดับกาวหนาคือ การเสนอขาวและเน้ือหาซึ่งนอกจากจะเปนไปตาม                  

ขอแรกในระดบัพืน้ฐานแลว ยงัมกีารสะทอนมมุมองจากชมุชนทองถิน่ (Bottom up Approach) โดยการอางองิ

แหลงขาว/แหลงขอมูลที่นอกเหนือจากแหลงขาวท่ีเปนผูบริหารภาครัฐและผูนําภาคธุรกิจ เชน แหลงขาว/

แหลงขอมูลจากประชาชน ผูนําชุมชน ปราชญทองถ่ิน นักวิชาการ นักพัฒนาเอกชน (NGOs) นอกจากนี้ยัง
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รวมหมายถึงการเสนอขาวและเน้ือหาท่ีมีลักษณะของการเรียกรอง/รณรงครวมกับทองถ่ิน เพ่ือกอใหเกิด                           

การเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย

   การวิเคราะหขอมูลจากเนื้อหาหนังสือพิมพดังกลาว ใชตารางลงรหัส (Coding Sheet)                   

ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตาราง ประกอบดวย 1) ตารางลงรหัสขาว ซึ่งแยกขาวทั่วไปและขาวทองถิ่น 2) ตารางลงรหัส

บทความ/บทวิจารณ/คอลัมน และ 3) ตารางลงรหัสบทบรรณาธิการ ซึ่งขอมูลที่จะทําใหสามารถทราบถึง                

การใหนํา้หนกัความสาํคญักบัขาวและเนือ้หาทองถิน่ และยงันาํไปสูการวเิคราะหระดบัความเปนส่ือพลเมือง

   การกาํหนดหนวยในการวจิยั ไดใชหนวยในการวจิยั 2 ประเภท เพือ่ใหการวเิคราะหสามารถ

อธิบายไดในเชิงปริมาณ ดังนี้

   หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ใชหนวยการวิเคราะห 2 หนวย

คอื (1) แนวคดิหลกั (Theme) โดยพจิารณาเนือ้หาของขาว บทความ/บทวจิารณ และบทบรรณาธิการวาแตละ

ชิ้นมีแนวคิดหลักหรือความหมายโดยรวมอยางไร และจัดเขาประเภทตามที่กําหนดไว (2) หนวยวิเคราะห               

แบบรายเร่ือง (Item) 

   หนวยในการระบุจํานวน (Unit of Enumeration) พิจารณาจากความถ่ี (Frequency)                 

โดยนับจากจํานวนที่นําเสนอ

   การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ ผูวิจัยไดทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ของเครือ่งมอื โดยสุมตวัอยางขาว บทความ และบรรณาธิการ จากหนังสือพิมพทองถ่ินทัง้สองฉบับ ๆ  ละ 50 ราย

เรื่อง รวม 100 รายเรื่อง โดยมีผู ชวยวิจัยอีก 1 คน สลับกันอาน แลวกรอกขอมูลลงในแบบบันทึกที่                                     

จัดเตรียมไว เพื่อใหแนใจวาหากผูวิจัยทําการวัดดวยวิธีเดียวกัน เคร่ืองมือชุดเดียวกันแลว ผลท่ีไดจากการวัด

แตละครั้งมีความคงที่และแนนอน

                  การทดสอบไดใชสูตรของโฮลสติ (Holsti, 1969, 140) ดังนี้

 R  =   
  C1,C2  =  
 C1 + C2 =  
 N  =  
 

                   คาคํานวณที่ไดจากสูตรขางตนควรมีคาไมตํ่ากวา 0.75 จึงจะถือวาเครื่องมือในการวิจัย      

ที่นํามาใชมีความนาเชื่อถือ
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 R  =  
 C1,C2  = 46 
 C1 + C2 = 50 + 50 
 N  = 2 

 R  =    
   = 0.92 

                 จากการคํานวณคาที่ได 0.92 สูงกวาเกณฑที่ 0.75 ตามสูตรท่ีกําหนดไวขางตน เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ถือวามีความนาเชื่อถือ

 2.2 การสัมภาษณ

             การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกกลุมเปาหมาย

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไปยงัผูทีม่คีวามรูและประสบการณเพือ่ตอบคาํถามวจิยัเกีย่วกบั

บทบาท ปจจัยถวงรั้งและแนวทางการพัฒนาหนังสือพมิพทองถิ่น ไดแก 1) ธเนศวร เจริญเมือง นักวิชาการ

และปราชญทองถิ่นของภาคเหนือ 2) สันทัด ศักดิ์สูง บรรณาธิการและผูบริหารหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส                      

3) บุญญฤทธิ์ ตุลาพรรณพงศ บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพไทยนิวส 4) เอกรัตน บรรเลง ผูสื่อขาวอาวุโส

ประจําจงัหวัดเชยีงใหมของหนังสอืพิมพเครือผูจดัการ 5) นนัทา เบญจาศลิารักษ บรรณาธิการสาํนกัขาวประชาธรรม 

และนักเคล่ือนไหวทางสังคม และ 6) ชาตรี เชื้อมโนชาญ รองนายกเทศมนตรี เทศบาลนครเชียงใหม                                 

ทั้งนี้เนื่องจากผูใหขอมูลทั้งหมดเปนผูที่เกี่ยวของ/คลุกคลี/เชี่ยวชาญ/มีทัศนะที่เปนประโยชนตอสื่อทองถิ่น              

และการพัฒนาเมืองเชียงใหม อีกทั้งยังมีฐานะเปนตัวแทนจากภาคสวนตาง ๆ อันไดแก ผูบริหารส่ือ 

บรรณาธิการ ผูสื่อขาว ผูนําทองถ่ิน นักวิชาการ และภาคประชาสังคม

  

ผลการวิจัย 
 1. ความคาดหวังของประชาชนผูรับสารที่มีตอบทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพทองถิ่น

  การวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป                                

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท เปดรับสื่อหนังสือพิมพทองถิ่น

ผานหนังสือพิมพฉบับกระดาษ รอยละ 28 สวนที่เหลืออีกรอยละ 72 เปนการบริโภคผานเครือขายออนไลน 

ความถ่ีในการเปดรบัไมแนนอน ใชเวลาในการอานนอยกวา 30 นาท ีเนือ้หาทีเ่ปดรับเปนประจาํคอืขาวหนาหนึง่ 

โดยมีความคาดหวังตอบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นอยูในระดับมาก (  = 4.10) และมีความคาดหวัง        

เปนอนัดบัสงูสดุคอืบทบาทในดานการทําหนาทีเ่ปนปากเสียงใหกบัชมุชนทองถ่ิน (  = 4.43) ดงัรายละเอียด                        

ในตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1

ความคาดหวังที่มีตอบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่น
 

  
( x ) (SD) 

 

 4.43 .75  

 
4.06 .72  

 
4.23 .73  

 
3.91 .70  

 
3.89 .69  

 4.10 .59  

 นอกจากนี้การสํารวจดังกลาวยังพบวาผูตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพขาวของหนังสือพิมพ

ทองถิ่น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.83) และมีความทันตอเหตุการณในระดับที่นอย                            

(  = 2.48) และมองวาควรใหความสําคัญกับขาวเกี่ยวกับโครงการพัฒนารัฐที่มีผลกระทบตอทองถิ่น                       

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.53) 

 2. บทบาทและปจจัยที่เปนอุปสรรคถวงรั้งการพัฒนาหนังสือพิมพทองถิ่น 

       จากการเก็บขอมูลขอมูลเชิงคุณภาพ ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดสอดคลองกันโดยสรุปได

วาตามหลักการแลวหนังสือพิมพทองถิ่นจะตองมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง                 

ใหกับชุมชนทองถิ่น แตปจจุบันหนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหมสามารถแสดงบทบาทดังกลาวนอยกวาในอดีต 

โดยประชาชนไดหันไปเปดรับขาวสารจากสื่อในรูปแบบอื่นแทน สอดรับกับการศึกษาจากการออกแบบ

สอบถามท่ีผู ตอบแบบสอบถามระบุวาหนังสือพิมพทองถ่ินในปจจุบันมีบทบาทตอทองถ่ินในภาพรวม                             

อยูแคระดับปานกลาง (  = 2.67) ซึ่งตํ่ากวาระดับความคาดหวัง และมีความคิดเห็นวาบทบาทในดานการ

ทําหนาที่เปนปากเสียงใหกับชุมชนทองถิ่นอยูในระดับนอย (  = 2.50) 

  อปุสรรคสาํคญัในการพฒันาหนงัสอืพิมพทองถิน่ในมมุมองของผูใหสมัภาษณ มาจากทัง้ปจจยั

ภายในและภายนอกคือการรวมศูนยอํานาจการเมืองและเศรษฐกิจไวที่สวนกลางมากเกินไป ทําใหทองถิ่น    

แมกระทั่งหัวเมืองใหญอยางเชียงใหมมีเศรษฐกิจขนาดเล็กเม่ือเทียบกับสวนกลาง และคนหันไปรับส่ือ                       
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จากสวนกลางเปนสวนใหญ และการปรับตวัของหนังสอืพิมพทองถ่ินยังชาเม่ือเทียบกับพฤติกรรมการบริโภค

ขาวสารของคนท่ีหันไปหาสื่อใหมมากข้ึน เน้ือหาที่นําเสนอยังไมสอดคลองกับความตองการของคนทองถ่ิน 

และนอกจากนี้หนังสือพิมพทองถ่ินยังประสบปญหาดานการพัฒนาบุคลากร

 3. การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนทองถิ่น และแนวทางในการสงเสริมใหหนังสือพิมพ

ทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมเปนสื่อพลเมือง (Civic Journalism) ที่ผูกพันกับชุมชนทองถิ่น

     จากการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับนํ้าหนักในการเสนอเนื้อหา/เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับชุมชน                       

ทองถิ่น และเนื้อหาที่สะทอนถึงความเปนสื่อพลเมือง ปรากฏผลดังในตารางที่ 2 และตารางท่ี 3

ตารางท่ี 2

การใหนํ้าหนักในการเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น

 
   

      
 2,920 61.50 1,825 38.50 4,745 100 
/

/  1,051 75.40 342 24.60 1,393 100 

 143 100 0 0 143 100 

 จากตาราง 2 พบวาหนงัสอืพมิพทองถิน่เชยีงใหมมสีดัสวนเนือ้หาทองถ่ิน ประกอบดวยขาว 2,920 ขาว 

คิดเปนรอยละ 61.50 จากทั้งหมด 4,745 ขาว บทความ/บทวิจารณ/คอลัมน 1,051 ชิ้น คิดเปนรอยละ 75.40 

จากทั้งหมด 1,393 ชิ้น และบทบรรณาธิการ 143 ชิ้น คิดเปนรอยละ 100 

ตารางท่ี 3

จํานวนเนื้อหาที่สะทอนความเปนสื่อพลเมือง

 

 / /   

 

 /
/

 

 

 

 

     

2,920 84 2.88 1,051 77 7.30 143 21 14.70 
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 จากตาราง 3 พบวาเน้ือหาท่ีแสดงความเปนสือ่พลเมืองในสวนของขาวมีทัง้หมด 84 ขาว คดิเปนรอยละ 

2.88 จากท้ังหมด 2,920 ขาว สวนบทความ/บทวิจารณ/คอลัมน มีทั้งหมด 77 ชิ้น คิดเปนรอยละ 7.30                          

จากท้ังหมด 1,051 ชิ้นและบทบรรณาธิการ มี 21 ชิ้น คิดเปนรอยละ 14.70 จากทั้งหมด 143 ชิ้น  โดยสรุป

แมวาหนงัสอืพิมพทองถิน่จะใหความสาํคัญกบัเน้ือหาทีเ่ก่ียวของกบัชุมชนทองถิน่ในสดัสวนทีม่าก แตเน้ือหา

ที่สะทอนความเปนสื่อพลเมืองยังมีอยู ค อนขางนอย และจากการสํารวจดังกลาวพบเพียงเน้ือหา                                          

ในสวนของขาว 7 ขาวเทานั้นที่เปนการสะทอนความเปนสื่อพลเมืองในระดับกาวหนา  โดยมีเนื้อหาที่สะทอน

ใหเห็นถึงมิติการมีสวนรวมของประชาชน และอางอิงแหลงขาวที่เปนผูนําชุมชน และภาคประชาสังคม 

 แนวทางการพัฒนาหนังสือพิมพใหเปนส่ือพลเมืองท่ีผูกพันกับชุมชนทองถ่ินนั้น ผูใหสัมภาษณ                         

ไดใหขอเสนอแนะวาหนงัสอืพมิพทองถ่ินเชียงใหมจะตองมุงเนนเสนอขาวทีเ่ปนประเด็นวิกฤตของการพัฒนา

เมืองเชียงใหม เชน ปญหาสิง่แวดลอม ปญหาหมอกควนั ปญหาจราจรตดิขดั ขยะ ฯลฯ ซึง่เปนประเด็นปญหา

ที่คนทองถ่ินอยากจะใหเกิดกระบวนการรวมมือเพ่ือการแกไข อีกทั้งจะตองเปดพื้นท่ีใหกับแหลงขาวท่ีไมใช

ภาคราชการใหมากข้ึน เชน ผูนาํชุมชน ตวัแทนกลุมทองถ่ิน ภาคประชาสังคม ฯลฯ เพือ่ใหมมุมองหลากหลาย 

และควรจะตองเปดใหคนทองถิน่เขามามสีวนรวมในลกัษณะทีเ่รียกวานกัขาวพลเมอืง จงึใหทาํใหหนงัสอืพิมพ

ทองถิน่เชยีงใหมมพีลงัมากขึน้ นอกจากนีจ้ะตองนาํสือ่ใหมโดยเฉพาะสือ่สังคมออนไลน เชน เฟซบุก ทวติเตอร 

อินสตาแกรม ไลน ฯลฯ เขามาใชเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลายมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย  

 1.  ความคาดหวังของประชาชนต อบทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพ ท องถิ่นใน                                           

จังหวัดเชียงใหม

  จากการสํารวจพบวาประชาชนชนผูรับสารมีความคาดหวังตอบทบาทการทําหนาท่ีของ

หนงัสอืพมิพทองถิน่ในระดบัท่ีมาก (  = 4.10) โดยเฉพาะอยางยิง่ความคาดหวงัทีว่าหนงัสือพิมพจะทาํหนาที่

ในการเปนปากเสียงใหกับทองถ่ิน (  = 4.43) ทั้งนี้เพราะโดยโครงสรางของระบบการสื่อสารมวลชนแลว                 

สือ่แตละประเภทตางตอบสนองความตองการของสังคมทีแ่ตกตางกนัออกไป ในขณะท่ีสือ่มวลชนในระดับชาติ

มุงเสนอขาวสารในระดบัประเทศ ยอมไมสามารถเสนอขาวสารในแตละจงัหวดัและภมูภิาคไดอยางครอบคลมุ 

จงึเปนบทบาทหนาท่ีของหนังสอืพมิพทองถ่ินท่ีจะตองเสนอขาวสารและสะทอนทศันะของทองถ่ิน สอดรับกบั

ความเห็นของนักวิชาการหลายคนท่ีมองวาหนังสือพิมพทองถิ่นจะตองมีจุดเนนที่ทองถิ่น และแสดงบทบาท

นําในสังคมทองถิ่น (Chawalatawat, 1999 ; Noomnon, 1987)

 2. บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหม และปจจัยที่เปนอุปสรรคถวงรั้งการพัฒนา

  ประชาชนผูรับสารเห็นวาหนังสือพิมพทองถิ่นสามารถแสดงบทบาทตอทองถิ่นไดในระดับ                        

ปานกลาง (  = 2.67) เทานั้น มีความทันตอเหตุการณในระดับท่ีนอย (  = 2.48) แมจะมีเว็บไซตของ                     

ตัวเองแตก็เปนเพียงนําเน้ือหาเดิมจากหนังสือพิมพมานําเสนอ ไมไดรายงานทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน                         

ทําใหชองวางระหวางหนังสือพิมพทองถิ่นกับคนทองถิ่นถางกวางออกมากขึ้น โดยผูคนตางหันไปรับขอมูล
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ขาวสารจากส่ือในรูปแบบสมัยใหมที่มีความรวดเร็ว มีวิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจและดึงดูดใจมากกวา                    

กระทั่งตองปดตัวลงไป อุปสรรคที่ฉุดรั้งการพัฒนาหนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหม มีหลากหลายประการไดแก

 ประการแรกการรวมศูนยอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจและการตัดสินใจไวที่สวนกลาง ทําใหเกิด

การกระจุกตัวทางการพัฒนา แมวาเมืองเชียงใหมจะมีฐานะเปนหัวเมืองใหญของภาคเหนือแตก็มีขอจํากัด

ในการพัฒนาตัวเอง ระบบเศรษฐกิจธุรกิจขนาดเล็ก สงผลทําใหสื่อทองถิ่นและหนังสือพิมพทองถิ่น                                     

มีขนาดเล็กมากเม่ือเปรียบเทียบกับสื่อระดับชาติ ประการท่ีสองคือการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง                        

ประการที่สามคือการปรับตัวขององคกรไดชา ไมทันกับบริบทการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป และประการที่สี่ 

หนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหมยังไมสามารถเขาถึงทองถิ่นไดอยางแทจริง เนื้อหาท่ีนําเสนอยังไมตรงกับ                         

ความตองการของผูรับสาร

 3. การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของการทําหนาที่เปนตัวแทนใหกับชุมชนทองถิ่น                      

และการพัฒนาหนังสือพิมพทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมใหเปนสื่อพลเมือง

  หนังสือพิมพทองถิ่นเชียงใหมยังคงใหความสําคัญมากกับเนื้อหาเก่ียวกับทองถิ่น สอดรับกับ                

จุดประสงคและปณิธานของความเปนหนังสือพิมพทองถิ่นดังที่ นักวิชาการนําโดยบ็อบ แฟลงคลิน                              

(Franklin, et al., 2006, 134-136) และ (Chawalatawat, 1999) ระบุวาหนังสือพิมพจะตองเนนเนื้อหา                     

เกี่ยวกับทองถ่ินของตัวเองและเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรทองถ่ิน แตอยางไรก็ตามหนังสือพิมพทองถ่ิน

ยังมีเนื้อหาที่สะทอนความเปนสื่อพลเมืองที่นอย โดยขาวมีเพียงรอยละ 2.88 บทบรรณาธิการรอยละ 14.70 

และบทความ/บทวิจารณ/คอลัมนรอยละ 7.30 ในการพัฒนาไปสูความเปนส่ือพลเมือง ซึ่งผูกพันกับชุมชน 

เนนเสนอเร่ืองราวจากแงมมุของชุมชนและกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการพัฒนา (Rosen, 2000, 

680 ; Glasser, 1999, 8-10 ; MIT Center for Civic Media, 2016) หนงัสือพิมพทองถ่ินเชียงใหมควรดาํเนนิการ

ตามแนวทางดังตอไปนี้

  ประการแรกจะตองเพิม่สดัสวนของแหลงขาว/แหลงทีม่าของขอมลูทีม่าจากนอกภาครฐั/ราชการ

ใหมากขึ้น อันไดแก ชาวบาน ผูนําชุมชน นักวิชาการ กลุมประชาสังคม ฯลฯ เพื่อสะทอนมุมมองจากลาง                   

ขึ้นบน (Bottom-up Approach) 

  ประการที่สองจะตองมุงเสนอประเด็นที่เปนปญหาของชุมชนทองถ่ินเชียงใหมอยางเขมขนและ

ตอเนื่อง เชน ปญหาหมอกควัน ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาขยะลนเมือง ฯลฯ เพื่อกระตุนใหทุกภาคสวนเขามา

มีสวนรวมในการแกไข

  ประการท่ีสามจะตองนําพลังของส่ือใหมเขามาใชใหมากข้ึนโดยเฉพาะการใชสือ่สงัคมออนไลน 

มากไปกวาการพ่ึงพาเฉพาะชองทางเว็บไซตและหนังสือพิมพฉบับกระดาษ (Printed Media) เพื่อใหเขาถึง

ประชาชนไดกวางขวางขึ้น 

  ประการท่ีสีจ่ะตองเขาถงึชมุชนทองถ่ินใหมากข้ึน ซึง่สามารถทําไดหลากหลายวิธกีาร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเปดใหเขามามีสวนรวมในการรายงานขาว ดวยการเปนนักขาวพลเมือง (Citizen Journalism) 
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สรุป
 สื่อทองถ่ินมีความสําคัญตอการใหขอมูลขาวสาร และกระตุนใหประชาชนต่ืนตัว มีสวนรวม                              

ในกระบวนการพัฒนาชุมชนทองถิ่น แตหนังสือพิมพทองถิ่นประสบปญหาท่ีเปนปจจัยถวงรั้งทั้งภายใน                      

และภายนอก ทําใหไมสามารถทําหนาที่สื่อมวลชนที่ตอบสนองความตองการของประชาชนทองถิ่นได แมวา

การศึกษาครัง้นีจ้ะชีใ้หเห็นวาประชาชนยงัมคีวามคาดหวงัสูงตอบทบาทการทําหนาทีข่องหนงัสือพมิพทองถิน่ 

 ทั้งน้ีการพัฒนาหนังสือพิมพทองถ่ินใหเปนสื่อพลเมืองซ่ึงผูกพันใกลชิดกับชุมชน เปนทางเลือกหน่ึง

ในการพลกิฟนวกิฤตคิวามตกตํา่ของหนงัสอืพมิพทองถิน่ เพือ่ใหกลายเปนส่ือทีเ่ปนศนูยกลางของชมุชน และ

สะทอนความคิดความเห็นจากชุมชนไปสูเวทสีาธารณะ ซึง่จะตองปรบัเอาพลังของส่ือใหมโดยเฉพาะอยางยิง่

สือ่สงัคมออนไลนเขามาใชประกอบดวยเพ่ือใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีก่วางขวางขึน้ เพราะประชาชน                                  

ที่มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เปลี่ยนไปโดยเคลื่อนยายจากการอานส่ือสิ่งพิมพไปเปนสื่อออนไลนมากข้ึน                    

ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไปเกี่ยวกับการใชสื่อใหมเพื่อรายงาน/รณรงคเพื่อระดมพลังใน

การแกไขปญหาทองถิ่น 

 การวิจัยครั้งนี้ไดเสนอทางเลือกในการพัฒนาส่ือทองถิ่นใหใชแนวคิดความเปนส่ือพลเมืองซึ่งผูกติด

กับทองถ่ินไปใชเพื่อฟนฟูวิกฤตของหนังสือพิมพทองถิ่น ซึ่งในอนาคตจะตองมีรูปแบบทั้งที่เปนฉบับกระดาษ 

เว็บไซต และผานเครือขายสื่อสังคมออนไลน 
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