
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12  ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2561- ธันวาคม 2561146

ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการฝกงานของ
นักศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม





           ณฤติยา  เพ็งศรี1*  ,    ณัฐติญา บุญวิรัตน2   ,    กรรณิกา คันธรส3

         Narittiya Pengsri1*   ,    Nattiya Bunwirat2   ,       Kannika Khantharos3

1,2,3คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

เลขที่ 120 ถนนมหิดล  ตําบลหายยา  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 50100 
1,2,3Faculty of Arts, The Far Eastern University 

120 Mahidol Road, Haiya Sub-district, Moung District, Chiang Mai Province 50100

* ผูเขียนหลัก
   อีเมล: narittiya@feu.edu

บทคัดยอ 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอนักศึกษาฝกงาน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม                                 

ในดาน 1) บคุลกิภาพ 2) ทกัษะทางดานภาษา และ 3) ทกัษะคอมพวิเตอร กลุมตวัอยาง คอื ผูดแูลการปฏิบตังิาน

ของนักศึกษาในสถานประกอบการที่ประเมินผลการฝกงานของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต                          

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 2555 จํานวน 16 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศกึษาแสดงใหเหน็วา   โดยภาพรวมผูดแูลการปฏบิตังิานของนกัศกึษาฝกงานมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมาก ทกุประเดน็ ไดแก  ดานทกัษะการใชคอมพวิเตอร (คาเฉลีย่ 4.30) ดานบคุลิกภาพ (คาเฉลีย่ 4.19) 

และดานทกัษะภาษา  (คาเฉลีย่ 4.01) ตามลาํดบั ซึง่แสดงใหเหน็วาผูดแูลนกัศึกษาฝกงานในสถานประกอบการ

มคีวามพงึพอใจ ตอผลการปฏบิตังิานของนกัศกึษาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ 

อยางไรกต็าม จะเหน็ไดวายงัคงมคีณุสมบัตดิานภาษาตางประเทศเชนภาษาจีน ทีผู่ดแูลเหน็วาตองไดรบัการฝกฝน

เพิ่มเติมเพ่ือใหนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามความตองการของสถานประกอบการ ซึ่งเปน                          
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ประเด็นสาํคัญท่ีหลกัสตูรจะตองคํานึงถงึในการปรับปรุงหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ                                  

และสงเสรมิการพฒันาบณัฑติใหมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงคสอดคลองกบัความตองการของสถานประกอบการ

ตอไป

คําสําคัญ
 ความพึงพอใจ    สถานประกอบการ    ภาษาอังกฤษธุรกิจ   การฝกงาน 

Abstract
 This research aimed to survey the satisfaction of the establishments for the trainee students 

of Bachelor of Arts Program in Business English, the Faculty of Arts in a Private University at Chiang Mai 

in terms of 1) personality; 2) language skills; and 3) computer skills. The population included 16 

supervisors in charge of training evaluation. Questionnaire was used as a research instrument. 

Frequency, percentage, mean and standard deviation were employed in data analysis. 

 The study show that the satisfaction of the supervisors had rated at a high level in all                    

aspects: computer skills (Mean = 4.30), personality (Mean =4.19), and language skills                                    

(Mean =4.01) respectively. The research revealed that the supervisors were satisfied with the                                          

performances of trainee students of Bachelor of Arts Program in Business English. However,                   

Chinese Language qualifications needed improvement so that the students would fit the                                       

requirements of the organizations. Therefore, a crucial part to be aware of the next development 

of Bachelor of Arts in Business English, which should promote the development of graduates whose 

characteristics and qualifications were relevant to needs of requirements.

Keywords
 Satisfaction,   Organizations,   Business English,   Practicum

บทนํา
 สถาบันอุดมศึกษานับไดวาเปนองคกรที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการผลิตบัณฑิตที่พรอมจะ     

ออกไปทาํงาน โดยใชความรูความสามารถไดอยางเตม็ศกัยภาพ และเปนทรพัยากรทีม่คีณุภาพ จากนโยบาย                

การพัฒนาการศึกษาของรัฐบาลจึงทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับกลยุทธในการจัดการเรียนการสอน                        

ใหมคีวามหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิมศักยภาพของผูเรยีน ใหมคีวามเช่ียวชาญ โดยสามารถสราง 

และประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม มีจิตสํานึกและปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ                              

โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน การเรียนรูจาก                      
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ประสบการณจริงดวยการฝกงานจึงเปนระบบการศึกษาที่เนนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ                                   
โดยจัดใหนักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ระบบน้ีจะสงผลให นักศึกษาไดรับโอกาส                           
เรียนรูประสบการณ  จากการไปปฏิบัติงาน การทํางานรวมกับผูอื่น เกิดทักษะการ ส่ือสารกับผูอื่น                                          
ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานประกอบการ ในขณะเดียวกันสถานประกอบการก็ไดแรงงาน                    
ซึ่งมีทักษะความพรอมระดับหน่ึงไปชวยงาน ซึ่งอาจไดรับความคิดใหม ๆ จากนักศึกษาฝกงาน อีกทั้งเปน                
การแบงเบาภาระใหพนักงานประจําสามารถไปทํางานทีย่ากกวาได ในสวนสถาบันการศกึษาจะไดนาํผลของ
ระบบน้ีมาปรับปรุงหลักสูตรตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับ ความตองการของตลาดแรงงานมากย่ิงข้ึน 

(Srisang-orn, 2014, 6)

 การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาฝกงานเปนแนวทางหนึ่ง                            
ในการประเมินศักยภาพนักศึกษาและสัมฤทธิผลของหลักสูตร ขอคนพบที่ไดจะเปนกระจกสะทอนใหเห็น       
ทั้งจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาอันจะเปนประโยชนตอนักศึกษาในการคงไวซึ่งคุณลักษณะท่ีเหมาะสมและ
ปรับปรุงขอบกพรองของตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูโลกแหงการทํางาน รวมทั้งเปนแนวทาง                
ในการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะพึงประสงค                  
ตรงตามความตองการของผู ประกอบการซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาสการไดงานของบัณฑิตในหลักสูตร                         

(Benjarattananon, 2017, 4) 

 จากเหตุผลดังกลาว จึงไดจัดทําวิจัยครั้งนี้ขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอ                
การฝกงานของนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือจะนํา                       
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีสะทอนจากผูดูแลการฝกงานของนักศึกษาโดยตรงมาใชเปนขอมูลสําคัญ               
ในการประเมินและพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงการนําไปใชเปนแนวทางในการจัด                        
การเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามความตองการของ                           

ตลาดแรงงานในรุนถัดไป  

วัตถุประสงค
  เพือ่สาํรวจความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมตีอนกัศกึษาฝกงาน  หลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

       1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   Strauss &  Sayles  (1960 cited in Kan-opard, Kluansuwan & Manoy, 1999, 3)                        

กลาววา ความรู สึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร                                     

คนท่ีจะพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานน้ันใหผลประโยชนตอบแทนดานวัตถุและจิตใจ ซึ่งสามารถสนอง                              

ความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
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   Wolman (1973 cited in Kan-opard, Kluansuwan & Manoy, 1999) ใหความหมาย

ของความพึงพอใจวา คือ ความรูสึกมีความสุข เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ตองการ หรือแรงจูงใจ 

   Wongharn (2014, 9) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาวะจติทีป่ราศจากความเครยีด

ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือ                                     

บางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับ

การตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน

  1.2  การวัดความพึงพอใจ 

   การวัดความพึงพอใจ เปนเร่ืองที่เปรียบเทียบไดกับความเขาใจทั่วๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดได

โดยการสอบถามจากบุคคลที่ตองการจะถาม มีเคร่ืองมือที่ตองการจะใชในการวิจัยหลายๆ อยาง อยางไรก็ดี

ถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทาง แตการศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัดไดสองแนวคิด

ตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค ครสิเทนส ดังนี้ (Pratumsut, 1999, 14)

   1.2.1  วดัจากสภาพทัง้หมดของแตละบคุคลเชน  ทีท่าํงาน  ทีบ่าน และทกุๆ อยางทีเ่กีย่วของ

กบัชวีติ การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดขอมลูทีส่มบูรณ แตทาํใหเกดิความยุงยากกับการท่ีจะวัดและเปรียบเทียบ 

   1.2.2   วดัไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบท่ีเกีย่วกับงาน การนิเทศงาน

เกี่ยวกับนายจาง 

 2. คุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคของนายจาง 
  บุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานไดดีนั้นจําเปนที่จะตองเขาใจสิ่งที่นายจางมองหาในตัวของบุคลากร                  

ใหได ซึ่งมีอยู 10 ขอ คือ (Thanuworrawat, 2012, 4-5) 

  2.1 มีความขยันหมั่นเพียรดี เปนคนลงมือทํา บากบั่น พากเพียรในการทํางานอยางเสมอตน

เสมอปลาย ตรงตอ เวลา ทํางานบรรลุเปาหมายเปนที่ยอมรับของนายจาง 

  2.2  สรางผลงานมคีณุภาพ เปนคนทีท่าํงานสาํเรจ็ตรงตามเกณฑทีอ่งคกรตัง้ไวและทาํงานได

ถูกตอง ไมกอใหเกิดขอผิดพลาด และมีการตรวจสอบผลงานท่ีทําอยูเสมอ 

  2.3  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ไดแก เพื่อนรวมงาน นายจาง และองคกร                             

เปนผูที่นายจางไววางใจท่ีจะใหรับผิดชอบงานและแกไขขอผิดพลาดในการทํางานได 

  2.4 มคีวามรู เปนคนท่ีเขาใจในงานท่ีไดรบัมอบหมาย รูวธิกีารทาํงาน ศกึษาหาความรูเกีย่วกบั

งานที่ทําเพิ่มเติม พรอมที่จะเขาไปถามผูรูเมื่อไมเขาใจ 

  2.5  มีความสามารถในการเรียนรูงานเปนอยางดี ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ รอบตัวได

เปนอยางดี ศึกษาแนวคิดใหมๆ เพื่อนํามาปรับปรุงใชกับการทํางานอยูตลอดเวลา 

  2.6  มคีวามคิดรเิริม่สรางสรรค กลาตดัสินใจและมุมานะ สามารถแสดงความเห็นเกีย่วกบังาน

ที่ทําไดอยางมั่นใจ 

  2.7 มสีามญัสาํนกึ มดีลุยพินจิ ไหวพริบ ทาํส่ิงตาง  ๆอยางมเีหตมุผีลโดยพจิารณาอยางรอบคอบแลว 
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  2.8 มมีนษุยสัมพันธด ีรูจกักาลเทศะ อารมณด ีมารยาทดี ออนนอมถอมตน วางตัวไดเหมาะสม 

เขากับนายจางและเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

  2.9  ใหความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม สามารถติดตอประสานงานใหความรวมมือกับ                  

ผูอื่นไดดี ยอมรับความเห็นของเพื่อนรวมงาน นายจาง ลกูคาได 

  2.10 มีทัศนคติที่ดีตองานและองคกร เปนคนมองส่ิงตางๆ ในแงบวก ซึ่งจะนําไปสูการทํางาน

ที่ดี 

 3. คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต
      คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  สาระตามขอ 4.3  

ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เร่ือง แนวทางการปฏบิตัติามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาต ิพ.ศ. 2552 ไดกาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานของแตละระดบัคุณวฒุ ิโดยในระดับปริญญาตรี 

สถาบันอดุมศึกษาทุกแหงตองกําหนดเปาหมายและดําเนินการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบณัฑติใหมคีณุลักษณะ

ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน ดังนี้  (Higher Education Commission, 2009)

  3.1. คุณธรรม จริยธรรม
   สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใชดุลยพินิจทางคานิยม 

ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางดานคุณธรรมและ

จริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี เขาใจผูอื่น และเขาใจโลก 

เปนตน

  3.2. ความรู
   มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ  ตระหนักรูหลักการและทฤษฎี

ในองคความรูทีเ่กีย่วของ  สาํหรบัหลกัสตูรวชิาชพี  มคีวามเขาใจเกีย่วกบัความกาวหนาของความรูเฉพาะดาน

ในสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอดองคความรู                   

สวนหลักสตูรวิชาชีพทีเ่นนการปฏิบตั ิจะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบตั ิกฎระเบียบ ขอบงัคบั ทีเ่ปลีย่นแปลง

ตามสถานการณ

  3.3. ทักษะทางปญญา
             สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและ                               

หลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอื่นๆ ดวยตนเอง 

สามารถศึกษาปญหาที่คอนขางซับซอนและเสนอแนะแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึง

ความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและ                           

ความเขาใจอันถองแทในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช

วิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม
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  3.4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
   มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือ                    

สมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ                            

ในการแกปญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและ                            

ของกลุมรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ

  3.5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
               สามารถศกึษาและทาํความเขาใจในประเดน็ปญหา สามารถเลอืกและประยกุตใชเทคนคิ

ทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่ เกี่ยวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทาง                                       

ในการแกไขปญหา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมลู ประมวลผล แปลความหมาย และนําเสนอ

ขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอ  สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือก

ใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันได

   จากแนวคิดและคํากลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน                          

สวนท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกร การสรางหรือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ จึงถือเปนเปาหมายท่ีสําคัญ                            

ในการจดัการศกึษา  ดงันัน้จงึตองมกีารตดิตามผลบณัฑติทีส่าํเร็จการศกึษา และหาขอมลูเกีย่วกบัคณุลักษณะ

ที่พึงประสงคตรงตามความตองการของสถานประกอบการ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําหลักสูตร                   

และวางแผนพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันใหตรงตามความตองการของหนวยงาน                            

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

วิธีการวิจัย
 1. ประชากร 
      ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอืผูดแูลนกัศกึษาฝกงาน จาํนวน 16 คน จากสถานประกอบการ

ภาคเอกชนจํานวน 13 คน ภาครัฐจํานวน 3 คน ซึ่งเปนตัวแทนของสถานประกอบการที่ควบคุมและ                              

ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานชั้นปที่ 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                        

จาํนวน 20 คน ทีเ่ขาฝกงานในเดือนพฤศจกิายน ป พ.ศ. 2561 ถงึเดือนกมุภาพนัธ ป พ.ศ. 2561 ตลอดระยะเวลา

ในการฝกงานจํานวนทั้งสิ้น 300 ชั่วโมง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูประกอบการทีม่ตีอนกัศกึษา

ฝกงาน แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงานในดาน 1) ดานบุคลิกภาพ                              

2) ทักษะทางดานภาษา และ 3) ทักษะดานคอมพิวเตอร 

  ตอนที่ 3 สิ่งที่ตองการใหปรับปรุงและขอเสนอแนะ 
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 3. การสรางเคร่ืองมือ 

  3.1 ศึกษาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  3.2 ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามและกําหนดขอบเขตขอคําถามตาม

วัตถุประสงคการวิจัย 

  3.3  สรางแบบสอบถาม 

  3.4  นาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญพจิารณาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

จํานวน 3 ทาน ทั้งนี้คา IOC ที่ไดตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผลการตรวจสอบคา IOC พบวา มีคาระหวาง 

.67 – 1.00 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ .93 จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุม กระชับ ชัดเจน และ                        

สมบูรณยิ่งขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

  3.5 นาํแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะหแลวไปทดลองใชเพือ่หาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) หากคาที่ไดจากการวิเคราะหมีคาตั้งแต 

0.7 ขึ้นไป แสดง วาแบบสอบถามน้ันมีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปทดสอบสมมติฐานและนําไปใช                              

ในกระบวนการวิจัยตอไปได เมื่อผูวิจัยทําการทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตนแบบรวมกัน                   

ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.919

  3.6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยใหนักศึกษานําแบบสอบถามท่ีบรรจุไวในซองปดผนึกไปมอบใหกับสถานประกอบการ                    

หรือหัวหนางานผูดูแลนักศึกษาเพ่ือประเมินผลการเขาฝกงานประมาณกลางเดือนมกราคม พ.ศ. 2561                           

เพื่อประเมินผลการฝกงานของนักศึกษาตลอดระยะเวลาประมาณ 3 เดือน หรือ 300 ชั่วโมง และบรรจุซอง      

ปดผนึกคืนใหนักศึกษาในวันสุดทายของการฝกงานในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 และผูวิจัยไดรับเอกสาร

คืนจากนักศึกษาฝกงานในวันนําเสนอผลการฝกงานในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
  ขอมูลการศึกษาความพึงพอใจใชคาเฉล่ีย (Mean) จากน้ันแปลความหมายของคาเฉล่ีย                          

เปนระดับความพึงพอใจโดยใชเกณฑดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด
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ผลการวิจัย
 1. ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                     ผู ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 16 คน เปนหัวหนางานในหนวยงานเอกชน                              

จํานวน 13 คน และเปนหัวหนางานในหนวยงานรัฐบาลจํานวน 3 คน มีประสบการณในการทํางานตั้งแต                  

2 ปขึ้นไป และเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของนักศึกษาฝกงานเปนเวลาประมาณ 3 เดือน

 2. ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจดานคุณลักษณะ

ตารางท่ี 1

ระดับความพึงพอใจในคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของนักศึกษาฝกงาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

 ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานมีความพึงพอใจ    

ตอคุณภาพดานบุคลิกภาพของนักศึกษาทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยมี                      

ความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาคือ ความประหยัด 

มัธยัสถ (คาเฉลี่ย 4.45) ซื่อสัตย รักษาคําพูด (คาเฉลี่ย 4.40) ทํางานเปนทีม (คาเฉลี่ย 4.35) รับผิดชอบ                 

 

  
 

1.  4.15 0.88  
2.   4.00 0.79  
3.   4.05 1.10  
4.  3.95 0.94  
5.  3.90 0.97  
6.  4.35 0.81  
7.   4.40 0.82  
8.   4.45 0.51  
9.  4.10 1.07  
10.  4.10 1.21  
11.  4.25 0.97  
12.  4.55 0.69  

 4.19 0.76  
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ตอสังคม (คาเฉล่ีย 4.25) ความมั่นใจในตนเอง (คาเฉล่ีย 4.15) โดยความพึงพอใจดานความสามารถ                             

ในการทํางานและการบริหารเวลาเทากัน (คาเฉลี่ย 4.10) และขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยตํ่าลงมาตามลําดับคือ                   

การแสวงหาความรูใหมๆ ความขยันหมั่นเพียร อดทน ความสรางสรรค ตามลําดับ  (คาเฉลี่ย 4.05 คาเฉลี่ย 

4.00  คาเฉล่ีย 3.95) และท่ีไดคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสดุคอื ความพึงพอใจดานความกลาตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.90)

ตารางท่ี 2

ระดับความพึงพอใจคุณลักษณะดานทักษะภาษาของนักศึกษาฝกงาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  

 
1.  4.20 0.70  
2.  4.20 0.77  
3.  4.35 0.67  
4.  4.15 0.67  
5.  3.15 0.93  

 4.01 0.65  

 
  

 
1.  Microsoft Office 4.20 0.62  
2.  Search Engine 

 Internet 
4.45 0.51  

3.  –   E-mail 4.25 0.79  
 4.30 0.57  

 ตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีความพึงพอใจดานทักษะภาษาของนักศึกษาฝกงาน                       

โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจระดับมากในดาน                       

ทักษะการอานภาษาอังกฤษ (คาเฉล่ีย 4.35) และทักษะการพูดและการฟงภาษาอังกฤษ (คาเฉล่ีย 4.20)                                

ทกัษะการเขียนภาษาอังกฤษ (คาเฉล่ีย 4.15) สวนดานท่ีมคีวามพึงพอใจระดับกลางซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียตํา่ท่ีสดุ 

คือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศอื่น (คาเฉลี่ย 3.15) 

ตารางท่ี 3

ระดับความพึงพอใจคุณลักษณะดานทักษะคอมพิวเตอรของนักศึกษาฝกงาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
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 จากตารางท่ี 3 ผู ประกอบการมีความพึงพอใจตอทักษะคอมพิวเตอรของนักศึกษาฝกงาน                                 

โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                      

ในดานการใช Search Engine ในการคนหาขอมูลทาง Internet (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ การรับ – สง 

และโตตอบทาง E-mail (คาเฉลี่ย 4.25) และการใชโปรแกรม Microsoft Office (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ

 3. ตอนที่ 3 สิ่งที่ตองการใหปรับปรุงและขอเสนอแนะ 
  3.1 ดานวิชาความรู 
            นักศึกษามีความสามารถในการส่ือสารไดเปนอยางดี มีศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษ

ในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางถูกตองและเหมาะสม สามารถชวยเหลือพนักงานคนอ่ืนในการส่ือสาร

กบัลกูคา ไดรบัคาํชมจากเพ่ือนรวมงาน และหัวหนางาน อยางไรก็ตามควรพัฒนาและฝกฝนการใชภาษาไทย

ใหถกูตองเหมาะสม รวมทั้งภาษาอ่ืนๆ เชนภาษาจีน เพื่อพัฒนาตนเองและประยุกตใชในอนาคต นอกจากนี้

ยังควรเพิ่มพูนทักษะการคนควาและแสวงหาความรูเพิ่มเติมใหมากยิ่งข้ึน 

  3.2 ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
           นกัศึกษามีความใฝรู ความต้ังใจในการทํางานดีมาก มคีวามสจุรติและมจีติสาธารณะอันดี 

สนใจหาความรูที่เกี่ยวของในการทํางาน รูจักหารายได เพื่อชวยเหลือตนเองเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน          

ของครอบครัว ทําใหเปนผูรูจักการบริหารเงิน มีไหวพริบ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี สามารถทํางาน

รวมกับเพือ่นรวมงานไดด ีขยนั อดทน มนษุยสัมพนัธดมีาก มกีารใชทกัษะภาษาตางประเทศไดด ีมคีวามต้ังใจ 

กลาแสดงออก มีบุคลิกภาพที่ดี เพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางาน การตรงตอเวลา การรักษาเวลา และ                  

การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ

  3.3 ขอเสนอแนะ 
          นักศึกษามีความรับผิดชอบ ทั้งการตรงตอเวลา ความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 

ความเสียสละตอเพ่ือนรวมฝกประสบการณและการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย การมีปฏิภาณไหวพริบ                

และการแกไขปญหาเฉพาะหนา การควบคมุอารมณไดเปนอยางด ีโดยควรศกึษาหาความรูภาษาอืน่เพ่ิมเตมิ 

นอกจากภาษาอังกฤษ และควรฝกการเขียนและการใชภาษาไทยใหถกูตอง นอกจากน้ียงัควรเลือกการฝกงาน

ในดานตางๆ ทีส่นใจจรงิๆ เพ่ือใหมแีรงบนัดาลใจในการอยากเรยีนรู จงึจะทาํใหนกัศกึษา มคีวามกระตอืรอืรน

และใหความสําคัญกับการฝกงานหรือการฝกอบรมตางๆ เพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการสํารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการฝกงานของนักศึกษาหลักสูตร                              

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึงในจังหวัดเชียงใหมพบวา                     

ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยดานที่                                

สถานประกอบการมีความพึงพอใจอันดับแรกคือ ดานทักษะการใชคอมพิวเตอร รองลงมาคือ บุคลิกภาพ                

ในการทํางาน และดานทักษะภาษาอยูในอนัดบัที ่3 โดยผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายรายดานได ดงันี้
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 1.  ความพึงพอใจตอคุณภาพดานทักษะการใชคอมพิวเตอร
      ผูควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานมีความพึงพอใจตอคุณภาพดานความรู 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวมและรายดานในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30)                            

โดยมีความพึงพอใจในทักษะดานการใช Search Engine ในการคนหาขอมูลทาง Internet การรับสง และ

โตตอบทาง E-mail ของนักศึกษาและการใชโปรแกรม Microsoft office ตามลําดับ ซึ่งตรงตามคุณลักษณะ    

ที่พึงประสงคของบัณฑิตและคุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคของนายจางท่ีตองการผลงานท่ีดีและ                 

มีคุณภาพและมีทักษะการแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติม จึงทําใหผลคะแนนความพึงพอใจมีระดับมาก                        

ในหัวขอทักษะการใช Search Engine ในการคนหาขอมูลทาง Internet ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการคนควาหา

ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Deita & Pueakjantuek 

(2013) ที่พบวา ความสามารถในการใชโปรแกรมสํานักงานท่ัวไปเปนความสามารถในการใชเทคโนโลยี                       

ที่สถานประกอบการมีความตองการอันดับหน่ึง โดยโปรแกรมที่จําเปนมากที่สุดคือ Excel และ Word                           

สวนความสามารถในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และการจัดการเว็บไซต พบวา การใช E-mail เปน                          

ความสามารถที่สถานประกอบการตองการมากที่สุด

 2.  ความพึงพอใจตอคุณภาพดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 
       สถานประกอบการมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธของนักศึกษาฝกงาน                       

โดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                         

ระดบัมากทีส่ดุในดานความมีมนษุยสมัพันธ ซึง่เปนคณุลักษณะเดนของคณุลักษณะท่ีพงึประสงคทีผู่ประกอบการ

ตองการในสวนของการที่ตองทํางานรวมกับผู อื่น และสงเสริมการทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี และ                                        

จากในตารางที 1  ขอ 3 แสวงหาความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ขอ 9 ความสามารถในการทํางาน และขอ 10 

การบริหารเวลา  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีสวนเบี่ยงเบน 1.10,1.07 และ 1.21 ตามลําดับ                  

ซึ่งเปนหัวขอท่ีเกี่ยวโยงกับบุคลิกภาพสวนบุคคลซ่ึงกอใหเกิดความเห็นที่แตกตางกันได ขึ้นอยู กับ                              

เฉพาะตัวบุคคล จึงอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดการกระจายคําตอบในเปนเด็นเหลานี้มีคอนขางมาก นอกจากนี้

จะเห็นไดวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดบงบอกวามีนักศึกษาบางคนที่มีความสามารถในดานการมี                               

มนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีมซึ่งเปนคุณสมบัติที่ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตและ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนายจาง จึงสงผลใหผูประกอบการพึงพอใจและยังสามารถทําใหผลคะแนน      

แปลความหมายไดในระดับมากสอดคลองกับผลการศึกษาของ Deita & Pueakjantuek (2013)                               

Thanuworrawat (2012) & Narintarat (2013) ที่ระบุวาคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สถานประกอบการให                     

ความสําคัญและตองการมากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี และการทํางานรวมกับผูอื่นได เพราะการมี

มนษุยสมัพนัธทีด่จีะนาํไปสูบรรยากาศการทํางานท่ีด ีเขาใจซึง่กนัและกนั มคีวามรวมมอืรวมใจในการปฏิบตังิาน

ใหสําเร็จ และยังเปนปจจัยสําคัญในการทํางานที่สถานประกอบการดานบริการตองการจากพนักงาน                   

เพราะการมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับบริการอีกดวย (Benjarattananon, 2017) 

นอกจากนี ้ผูประกอบการใหคะแนนสาํรวจความพงึพอใจในระดบัมากซึง่เปนสวนตอมา ในดานความประหยดั
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มธัยสัถ ซึง่ก็สอดคลองกับขอมลูวา นกัศกึษาทํางานนอกเวลาชวงท่ีนกัศกึษาฝกงานรวมดวย จงึทําใหนกัศกึษา

สามารถหารายไดเองและยังสามารถชวยแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัวไดอีกดวย ลําดับตอมา                           

คือ ซื่อสัตย รักษาคําพูด สามารถทํางานเปนทีมรับผิดชอบตอสังคม มีความมั่นใจในตนเอง สามารถ                            

บริหารเวลาไดดี แสวงหาความรู และเทคโนโลยีใหมๆ ตามลําดับ สวนดานที่ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                         

อนัดบัมากสามลาํดบัสดุทายคอื ความขยนัหมัน่เพยีร อดทน  ความคดิสรางสรรค และความกลาในการตดัสินใจ

 3. ความพึงพอใจตอคุณภาพดานทักษะภาษา
      ผู ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานมีความพึงพอใจตอคุณภาพดาน                           

ทกัษะภาษา ทัง้โดยภาพรวมและรายดานในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.01) โดยมีความพึงพอใจในทักษะดานการอาน
ภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก ตามมาดวย ทักษะการฟง ทักษะการพูด และทักษะการเขียนตามลําดับ                 
สวนดานที่มีความพึงพอใจในระดับกลาง ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศอ่ืน                
เชน ภาษาจีน หรือภาษาญ่ีปุน ซึ่งจากผลสํารวจความพึงพอใจแสดงถึงนักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะ                               
ที่พึงประสงคในดานความรูความสามารถภาษาอังกฤษตามที่นายจางคาดหวัง สอดคลองกับการศึกษา                   
ของ Boonwirat, (2017, 291) วาภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากในปจจุบัน และไดใชกิจกรรมการเรียน                  
การสอนแบบบูรณาการในการสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหเพ่ิมสูงขึ้น แตเนื่องจากปจจุบัน 
ภาษาอังกฤษอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอจึงควรมีทักษะภาษาอื่นที่ชวยเพิ่มโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ     
ในการทาํงานตอไปในอนาคต  สอดคลองกบัการศึกษาของ Deita & Pueakjantuek (2013) พบวาคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานทักษะการใชภาษาตางประเทศในการติดตอส่ือสารน้ัน ภาษาอังกฤษ
เปนภาษาที่สถานประกอบการมีความตองการและจําเปนตองใชในการติดตอส่ือสารเปนอันดับหนึ่ง                             

รองลงมา คือ ภาษาญี่ปุน และอันดับที่สาม คอื ภาษาจีน 

  อยางไรก็ตามในมุมมองของสถานประกอบการบางแหงนั้น นักศึกษายังตองปรับปรุงเร่ือง                    
ความขยันหมั่นเพียร อดทน ความคิดสรางสรรค และความกลาในการตัดสินใจซ่ึงสอดคลองกับคะแนนเฉล่ีย
จากแบบสอบถามในงานวิจัยชิ้นนี้ที่คะแนนเฉล่ียดานความขยันหม่ันเพียร อดทน ความคิดสรางสรรค และ
ความกลาในการตัดสนิใจอยูในสามอันดับสดุทาย และผลการศึกษาของ (Kan-opard, Kluansuwan & Manoy, 
1999) ที่ผู ประกอบการใหความเห็นวานักศึกษาฝกงานขาดความมั่นใจในตนเอง ไมกลาตัดสินใจ                                     
ขาดภาวะการเปนผูนําและการแกปญหาเฉพาะหนา ซึ่งเปนปญหาและอุปสรรคในการฝกงานของนักศึกษา 
สาเหตุการขาดคุณลกัษณะดังกลาวขางตนอาจเปนผลมาจากความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบตังิาน
ที่ยังไมเพียงพอของนักศึกษา รวมท้ังวัยวุฒิที่นอยกวาเพ่ือนรวมงานและหัวหนางานทําใหนักศึกษา                               
ขาดความมั่นใจในตนเองและความกลาในการแสดงความคิดเห็นเพราะกลัววาสิ่งที่ตนพูดออกไปนั้น                                    
จะไมถูกตองและอาจไดรับการตําหนิตอหนาคนอ่ืนได หรือบางคร้ังนักศึกษาอาจแสดงพฤติกรรมบางอยาง               
ที่ไมเหมาะสมดวยความรูเทาไมถึงการณ ขาดวิจารณญาณในการไตรตรองดวยความเปนนักศึกษาฝกงาน 
ซึง่อาจทาํใหสถานประกอบการมองวานกัศกึษายงัมกีารวางตวัในบางสถานการณยงัไมเปนทีป่ระทบัใจเทาทีค่วร    
ดังนั้น จึงเปนอีกหนึ่งหนาที่ของหลักสูตรในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่บมเพาะและเสริมสราง                            

ความม่ันใจในตนเองและการวางตัวใหถูกตองตามกาลเทศะใหแกนักศึกษา (Benjarattananon, 2017)
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สรุป
 จากการสํารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมตีอนกัศกึษาฝกงาน หลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ 

สาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเอกชนแหงหนึง่ พบวา สถานประกอบการมคีวามพงึพอใจในดานทกัษะ

คอมพิวเตอร ดานบุคลกิภาพ และดานทักษะการใชภาษาตามลําดบั โดยนักศกึษาหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม มีจุดเดนในดานมี                                     

ความกลาแสดงออก มไีหวพริบและแกปญหาตางๆ เฉพาะหนาไดเปนอยางด ีมคีวามต้ังใจในการทํางานใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะเรื่องความรูภาษาอื่นเพิ่มเติม เชน ภาษาจีน หรือภาษาญี่ปุน 

และการฝกใชภาษาไทยใหถูกตองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสองประเด็นหลังนี้นับเปนเสียงสะทอนสําคัญจาก                                       

ผูประกอบการ   ทั้งหลักสูตรและตัวนักศึกษาเองพึงตระหนักและนําไปใชในการวางแผนผลิตบัณฑิตและ

พฒันาตนเองใหมคีณุลกัษณะตามทีส่ถานประกอบการตองการ อยางไรกต็ามทางผูวจิยัจะนาํประเดน็เหลานี้             

มาพัฒนาเพื่อศึกษาตอไปในอนาคต 

 1. ขอเสนอแนะตอหลักสูตร
  1.1 หลักสูตรฉบับปรับปรุงควรเปดโอกาสในการใหนักศึกษาไดลงเรียนในรายวิชา

ภาษาตางประเทศอื่นที่จําเปนตอการทํางานในอนาคต เชน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนรายวิชาเลือกเสรี หรือ

วิชาบังคับเลือกในหมวดภาษาตางประเทศ เปนตน

  1.2 สอดแทรกรปูแบบกจิกรรมทีเ่นนทกัษะการใชภาษาทีห่ลากหลาย โดยบรูณาการกจิกรรม

การเรียนรูภาษาตางประเทศเขากับการใชทักษะภาษาไทยในรายวิชาที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการเปดโอกาส

ใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะทางภาษาที่ควรพัฒนาตามขอคิดเห็นของผูประกอบการ 

  1.3 ปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหมุงเนนพัฒนาทักษะทางดานสังคม

และการทํางานรวมกับผูอื่นใหมากขึ้น เชน สนับสนุนการเรียนแบบใชโครงงานเปนฐาน (Problem-Based 

Learning) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Learning) หรือการเรียนดวยการบริการสังคม 

(Service Learning) เปนตน เน่ืองจากลักษณะการเรียนการสอนรูปแบบน้ีนักศึกษาตองทํางานรวมกับผูอื่น

เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง และเปนรูปแบบการเรียนที่ผูเรียนตองเปนผูลงมือกระทํา (Active Learners) ดังนั้น               

จึงเปนการฝกฝนเพิ่มทักษะในดานการทํางานและปลูกฝงลักษณะของผูรวมงานที่ดีใหกับนักศึกษา

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการฝกงานในมุมมองของนักศึกษาและ

สถานประกอบการ

  2.2 ประเมินและวิเคราะหหลักสูตรเพื่อปรับปรุงเน้ือหาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ

  2.3 ควรมีการปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุมมากขึ้น โดยใหสอดคลองกับปรัชญาของ

มหาวิทยาลัยและเพิ่มเติมดานคุณธรรมจริยธรรม 
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