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บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) ศกึษาปจจัยสวนบคุคลของผูใชบริการท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ี

เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 3) เพ่ือศึกษา                            

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีเ่กีย่วของกบัการตดัสนิใจของผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสตัว

เอกชนในจงัหวดัสพุรรณบรุ ี4) เพือ่ศึกษาการตดัสนิใจของผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสตัวเอกชน

ในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 5) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาล                 

สัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชน
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ที่เปนผูใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบแบง                      

หลายขัน้ตอน สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะห ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ การวเิคราะห

การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ มอีทิธพิลตอการตัดสินใจรับบรกิารสถานพยาบาล

สตัวเอกชนในจงัหวดัสพุรรณบุรอียางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 สวนการตลาดท่ีสามารถตอบโตกนัได                                  

การประชาสมัพนัธและการใหขาว ดานสถานที ่การตลาดอาศยัการพดูปากตอปาก ดานบคุคล และการตลาด

ทางตรง มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจรบับริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวดัสพุรรณบุร ีอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

คําสําคัญ 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการ   สวนประสมทางการตลาด    การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ   สถานพยาบาลสัตวเอกชน

Abstract
 The purpose of this study was to 1) study individual factors influencing customers of                     

veterinary services in Suphanburi 2) study marketing mix factors regarding to customer's decision 

in choosing veterinary services in Suphanburi 3) study integrated marketing communication used 

when customers make a decision for veterinary services in Suphanburi 4) study how each customers 

choose veterinary services in Suphanburi and 5) compared factors influencing customer's decision 

in using the veterinary service in Suphanburi. This research employed the multi-stage sampling 

methods with a survey questionnaires to collect data from 400 customers who had been used 

veterinary services from the hospital in Suphanburi. The descriptive statistics utilized in analysis 

were percentage, frequency, mean, standard deviation, test hypothesis with Inferential Statistics: 

Multiple Regression Analysis (MRA). The results showed that; product was the only marketing mix 

factors which influences the decision to use veterinary hospital services at the statistical significant 

level of 0.05. Meanwhile, place, people, interactive marketing, sale promotion, events and                              

experiences, word-of-mouth marketing, direct marketing and advestising influence customer's 

decision making to use veterinary hospital services in Suphanburi at the statistical significant level 

of 0.01 as the hypotheses were accepted.

Keywords
 Factors Influencing Decision to Use Service,   Marketing Mix Factors,   Integrated Marketing 

Communication,   Veterinary Hospital Service
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บทนํา
 จากขอมูลของสาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิคาดวาเศรษฐกิจไทย

ใน ป พ.ศ. 2561 จะมีการขยายตัวรอยละ 3.6 – 4.0  สภาพแนวโนมดงักลาวของเศรษฐกิจไทยจึงเหมาะสําหรับ

การลงทุน ในบรรดาธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมากมายธุรกิจเก่ียวกับสัตวเลี้ยงเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองเพราะมี                                      

การเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องมาเปนเวลากวา 10 ป โดยในป พ.ศ. 2560 มูลคาตลาดรวมสัตวเลี้ยงมีมูลคา                       

อยูที่ 29,300 ลานบาท เติบโตขึ้นรอยละ 10 จากปที่ผานมาซึ่งในสวนธุรกิจโรงพยาบาลสัตวมีมูลคาอยูที่                        

9,300 ลานบาท เติบโตขึ้นรอยละ 10 จากปที่ผานมา (Prachachat Business Online, 2017) ตลาดธุรกิจ

เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงนี้ยังคงมีแนวโนมเปดกวางและเติบโตไดอีกอันเนื่องมาจากพฤติกรรมนิยมเลี้ยงสัตว                        

ของมนุษยที่มีเพิ่มมากข้ึน เนื่องมาจากสังคมไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุและเร่ิมปรับเปล่ียนเขาสูสังคม                   

เดี่ยวกันมาก ผูคนแตงงานกันชาลงหรือแนวโนมเปนโสดมากขึ้น  ปจจัยนี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมคน

รักสัตวเลี้ยงเติบโตอยางมาก ประกอบกับปจจุบันผูคนมีพฤติกรรมการดูแลสัตวเลี้ยงที่เปลี่ยนไปโดยให                  

ความสําคัญเปรียบเสมือนสมาชิกของครอบครัว ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความใกลชิด ผูกพันกันมากข้ึน 

เมือ่ดจูากขอมูลมลูคาตลาดธุรกจิสตัวเลีย้งท่ีกลาวขางตนพบวา  ธรุกจิเกีย่วกบัสัตวเล้ียง อาท ิสถานพยาบาล

สตัวเอกชนมมีลูคาตลาดมากเปนลาํดบัสอง ซึง่จะสอดคลองกบัในสถานการณปจจบุนัพบวา  สถานพยาบาลสัตว

เอกชนมีการเปดใหบริการใหมอยู ตลอด ทั้งรูปแบบของคลินิกหรือโรงพยาบาลสัตวขนาดเล็ก ที่เนน                       

ใหบริการรักษาโรคทั่วไปของสัตวเปนหลัก ไปจนถึงโรงพยาบาลสัตวขนาดใหญที่ใหบริการในดานตางๆ                

อยางครบครนั และเนือ่งดวยสถานพยาบาลสัตวทีเ่ปนของภาครฐับาลยงัไมมกีารเปดบริการอยางเปนทางการ 

มีเพียงแคเพียงสถานพยาบาลที่เปดโดยมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนคณะสัตวแพทยเทานั้น                                 

ทําใหไมสามารถรองรับสัตวปวยไดอยางทั่วถึง จึงสงผลใหความตองการของผูรับบริการยังมีมาก ธุรกิจ                    

สถานพยาบาลสัตวเอกชนจึงมีบทบาทมากข้ึน สงผลใหสภาวการณของภาคธุรกิจสถานพยาบาลสัตว                         

ปจจุบันนั้น มีการแขงขันเชิงธุรกิจทั้งในดานการรักษาและการบริการที่สูง  มีการนํากลยุทธตางๆ ทั้งใน                         

ดานผลิตภัณฑ (Products Strategy) ที่เนนในการสรางความแตกตางในเรื่องการบริการและภาพลักษณ                  

และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) มาปรับใชเพ่ือความอยูรอดและเพื่อเปน                      

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ และเพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและ                 

ทําผลกําไรของธุรกิจใหมากที่สุด

 เมื่อกลาวถึงจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเปนจังหวัดหนึ่งตั้งอยูในเขตภาคกลางดานทิศตะวันตกของ

ประเทศไทย จากขอมูลทางสถิติของสํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย                                    

ป พ.ศ. 2559 จังหวัดสุพรรณบุรีมีประชากรทั้งสิ้น 848,567 คน โดยสภาพทางเศรษฐกิจทั่วไปและผลิตภัณฑ

ประชาชาติของจังหวัดสุพรรณบุรี เกิดจากภาคเกษตรกรรม ซึ่งเปนภาคเศรษฐกิจหลัก สวนการคาปลีก                        

และคาสงเปนแหลงรายไดที่สําคัญเปนลําดับที่สองและการอุตสาหกรรมและบริการเปนลําดับรองลงมา                 

ตามลําดับ โดยสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจากขอมูลของสํานักงานปศุสัตว                                     

จังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2560 มีจํานวน 24 แหง  ซึ่งมีลักษณะทั้งเปนคลินิกและโรงพยาบาลสัตว                                   
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ดําเนินการใหบริการเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพของสัตวเล้ียงเปนหลัก โดยอาจมีธุรกิจอื่นๆ เชน อาบนํ้า      

ตดัขน หรอืรบัฝากสตัวเลีย้งเพิม่ขึน้มาดวย และจากรายงานสรุปผลในป พ.ศ. 2560 การขึน้ทะเบียนสนุขั-แมว 

(ชั่วคราว) ของสํานักควบคุม ปองกันและบําบัดโรคสัตว กรมปศุสัตวพบวา จํานวนสุนัขและแมวท่ีมีเจาของ     

ที่ไดรับจากลงทะเบียนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีจํานวนกวา 4,000 ตัว แตจํานวนโรงพยาบาลสัตวและ                        

คลินิกสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีเพียง 24 แหงเทานั้น ดวยสาเหตุนี้ธุรกิจเกี่ยวกับสัตวเล้ียง เชน                        

สถานพยาบาลสัตวเอกชนนี้จึงเปนธุรกิจที่นาใหความสนใจเปนอยางมาก

 จากเหตุผลขางตนและเพื่อใหทราบถึงสาเหตุ ปจจัยในดานตางๆ และกระบวนการตัดสินใจของ                     

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่ตองมีการศึกษาและวิจยัผูบริโภค (Customer 

Research) ในจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เหมาะสมมาประยุกตใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุง พฒันา รวมถึงการวางกลยุทธเพือ่จูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน

ในจังหวัดสุพรรณบุรีใหมากขึ้น

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผู ใชบริการท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ                                

สถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี

 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ                                  

สถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี

 3.  เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภคในการ        

ใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 4.  เพือ่ศึกษาการตัดสนิใจของผูบรโิภคในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 5.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนใน                     

จังหวัดสุพรรณบุรี

ทบทวนวรรณกรรม
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหทฤษฏีปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ               

ตามแนวคิดของคอตเลอร (Kotler, 2013, 14) ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตามแนวคิด                        

ของคอตเลอรและเคลลเลอร (Kotler & Keller, 2012, 270-280) ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจตามแนวคิดของ

คอตเลอร (Kotler, 2003, 283-286) และแนวคิดเก่ียวกับการบริการของสถานพยาบาลสัตวเอกชน                            

แลวนํามาสรุปเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ตัวแปรตน ประกอบดวย

  1.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  

ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และจํานวนสัตวเลี้ยงและประเภทสัตวเลี้ยงที่นํามาใชบริการ 
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  1.2 ปจจยัทางการตลาดทีเ่กีย่วของกบัการตดัสนิใจของผูบรโิภคในการใชบรกิารสถานพยาบาลสตัว 

เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี (Kotler, 2013, 14) ไดแก ดานผลิตภัณฑ/การบริการ คือการกําหนดการบริการ

ของสถานพยาบาลสัตวใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ดานราคา คอื ราคาคาบริการท่ีเหมาะ

สมกับการบริการที่ไดรับ ดานสถานที่ตั้ง คือ สถานพยาบาลสัตวที่ตั้งอยูในที่ที่มีการคมนาคมสะดวกและอยู

ใกลกลุมเปาหมาย ดานการสงเสริมการตลาด คือ การจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาดเปนระยะเพื่อ

กระตุนใหเกิดความตองการที่จะใชบริการอยางตอเนื่อง ดานบุคคลกร คือ การที่มีบุคคลากรในองคกร                    

ที่มีคุณภาพ มีสัตวแพทยที่เชี่ยวชาญและพนักงานที่มีใจบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ คือ                                   

การสรางภาพลกัษณคณุภาพโดยรวมของสถานพยาบาลสัตว ทัง้ทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 

เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาท่ีมารับบริการ และดานกระบวนการใหบริการ คือ สถานพยาบาลสัตว                                     

ที่มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว ไมซับซอน 

  1.3  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช

บรกิารสถานพยาบาลสตัวเอกชนในจงัหวดัสพุรรณบรุ ี(Kotler & Keller, 2012, 270-280) หมายถงึ กระบวนการ

ในการนําเครื่องมือการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ มาพัฒนาประสมประสานเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

เพื่อดําเนินการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง มุงเนน

ใหเกิดการสื่อสารในหลายๆ ทิศทาง การมีปฏิสัมพันธตอกัน เกิดการรับรูและเห็นคุณคาในธุรกิจบริการนั้นๆ 

ที่แตกตางจากคูแขง ไดแก ดานการโฆษณา คือการโฆษณาผานส่ือตางๆ ดานการขายโดยพนักงานขาย/

พนักงานภายในราน คอื การท่ีมพีนกังานคอยแนะนําสนิคาหรือบริการของสถานพยาบาลสัตว ดานการสงเสริมการขาย 

คอืการกระตุนใหผูบรโิภคตดัสนิใจใชบรกิารเพิม่ขึน้ ดานการประชาสมัพนัธ คอื การใหขอมูล ขาวสารเกีย่วบรกิาร

ของสถานพยาบาลสัตวทั้งหมด ดานการตลาดทางตรง คือ การเขาถึงกลุมผูรับขาวสารเปาหมายโดยตรง                    

โดยใชสื่ออยางนอยหนึ่งชนิด ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ คือการใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษเปนสื่อกลาง

ในการสรางความสนใจใหแกสถานพยาบาลสัตว ดานการตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก คอืการแพรกระจาย

ขาวสารไมวาในทางบวกหรือทางลบระหวางผูบริโภคดวยกันเอง และดานการตลาดที่สามารถตอบโตกันได 

หรอืการตลาดปฏิสมัพนัธ (Interactive Marketing) คอื การโฆษณาบนอินเทอรเนต็ เปนอนิเทอรแอคทฟีมารเกต็ติง้ 

เปนชองทางใหมและเติบโตเร็วที่สุดสําหรับการสื่อสารและการขายใหกับลูกคาโดยตรง โดยอินเทอรเน็ต                    

ชวยใหนักการตลาด และผูบริโภคมีโอกาสในการโตตอบและสรางความแตกตางระหวางกันมากขึ้น

 2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

  2.1 การตัดสนิใจของผูบรโิภคในการรับบริการท่ีเกีย่วของกบัการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช

บริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการของผูบริโภคในการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารสถานพยาบาลสัตวเอกชน โดยพิจารณาถึงปจจยัดานตางๆ ประกอบในการตัดสินใจซือ้ 

(Kotler, 2003, 283-286) ไดแก ดานการรับรูปญหา หมายถึง ความตองการ การตระหนักถึงปญหาของ                      

ผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ดานการคนหาขอมูล หมายถึง การสืบคนและรวบรวมขอมูล     

เก่ียวกบัสถานพยาบาลสัตว เพ่ือใหไดขอมูลตาง ๆ  ทีม่ากเพียงพอและเหมาะสม สาํหรบัการตัดสนิใจใชบริการ 
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ดานการประเมินผลทางเลือก คือ การทําใหผู บริโภคจดจําช่ือหรือบริการของสถานพยาบาลสัตวใหได                            

เพื่อใหชื่อหรือบริการของสถานพยาบาลสัตวนั้นอยูในชุดของการพิจารณาของผูบริโภค ดานการตัดสินใจซื้อ 

หมายถึงขั้นตอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกในขั้นสุดทายวาจะซ้ือผลิตภัณฑยี่หอใด โดยการตัดสินใจเลือกนี้ 

ผูบริโภคกระทําโดยการอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการประเมินทางเลือก อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคน                  

มักมีรูปแบบการตัดสินใจ (Decision-Making Styles) ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะทางจิตวิทยาของ                   

แตละบุคคล และพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ คือ การประเมินหลังการบริโภค ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทาย                      

ของกระบวนการการบริโภค โดย ผูบริโภค จะพิจารณาตัดสินวาคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีไดใชนั้น                       

มีความสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคหรือไม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

 7   
(Kotler, 2013, 14)

 
 8   

(Kotler & Keller, 2012, 270-280) 

 

 

  
 (Kotler, 2003, 283-286) 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมประชากรท่ีเขารับบริการในคลินิกหรือโรงพยาบาลสัตว

ภายในจงัหวดัสุพรรณบรุ ีเน่ืองจากไมทราบขนาดของประชากรทีแ่ทจริง ผูวจิยัจงึใชสตูรของ Cochran (1953) 

ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05 

ซึ่งคํานวณไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล                 
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ผูวิจัยจึงใชขนาด ตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามเง่ือนไข และใชเทคนิค                                      

การสุมตวัอยางดวยวธิกีารเลอืกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยการใชการสุม 3 ขัน้ 

ดังนี้  ขั้นตอนท่ี 1 ทําการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling Technique) โดยทําการแบงกลุม                             

ตามอําเภอที่มีสถานพยาบาลสัตวเอกชน และสามารถเขาถึงขอมูลไดไดแก อําเภอเมือง อําเภออูทอง                     

อําเภอสามชุก อําเภอดอนเจดีย และอําเภอเดิมบางนางบวช ขั้นตอนท่ี 2 ทําการสุมตัวอยางแบบโควตา 

(Quota  Sampling ) โดยกําหนดใหทุกอําเภอมีจํานวนตัวอยางเทาๆ กัน แบงเปนอําเภอละ 80 ตัวอยาง                   

จากนั้นขั้นตอนที่ 3 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อใหทุกตัวอยางมีโอกาส                 

ถูกเลือกเทาๆ กัน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน                       

4 สวน ไดแกสวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบ Check List                                  

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผู บริโภคในการใชบริการ                                

สถานพยาบาลสตัวเอกชนในจงัหวดัสพุรรณบรุ ีสวนที ่3 ขอมูลการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีเ่กีย่วของ

กับการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี และสวนท่ี 4 

ขอมูลการตัดสินใจของผูบริโภคในการรับบริการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการ                    

สถานพยาบาลสตัวเอกชนในจังหวดัสพุรรณบุร ีเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

มี 5 ระดับ 

  2.1  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

             แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบคุณภาพ 2 ดาน ไดนี้

   2.1.1 คาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูทรงคณุวฒุ ิ3 ทานไดพจิารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถามโดยแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ได                     

คาดชันคีวามสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เทากบั 0.67 ซึง่คามาตรฐานท่ียอมรับ

ได คือมากกวา 0.6 ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในการดําเนินการวิจัยนี้

   2.1.2 คาความนาเชือ่ถอื (Reliability) แบบสอบถามทีผ่านเกณฑการหาคาความเทีย่งตรง 

ของเน้ือหาท่ีไดคามากกวา 0.6 ไดถูกนําไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ                    

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 30 ชุด โดยไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม                

ทั้งฉบับเทากับ 0.978 ดังนั้นจึงสามารถเชื่อมั่นไดวาแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในการดําเนินการวิจัยนี้ 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                             

การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม ในสถานพยาบาล                         

สัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีตามจํานวนตัวอยางที่ไดกําหนดไวตามกระบวนการสุมกลุ มตัวอยาง                             

โดยทําการเก็บขอมูลแบบชวงเวลาเดียว (Cross-Sectional Approach)  

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคล

       ขอมลูปจจยัสวนบคุคล พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มอีาย ุ21-30 ป จาํนวน 121 คน 

คิดเปนรอยละ 30.25 มีสถานภาพโสด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จาํนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

24.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75  และประเภทสัตว

เลี้ยงที่ผูใชบริการสวนใหญนํามาใชบริการคือ สุนัข จํานวน 304 ตัว คิดเปนรอยละ 61.29  จํานวนสัตวเลี้ยง

สวนใหญที่นํามาใชบริการคือ 1-2 ตัว จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00

 2. สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน ขอมูลสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานบุคคล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31)  มาเปนอันดับแรก รองลงมา 

ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26)  ดานสถานท่ีตั้ง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) ดานการนํา

เสนอทางกายภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) ดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.91) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) ตามลําดับ

 3. กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน                      

ขอมูลกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 

พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการขายโดยพนักงานขาย  (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.29) มาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการตลาดที่สามารถตอบโตกันได (คาเฉล่ียเทากับ 4.00)                             

ดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ (คาเฉล่ียเทากับ 3.71)                                  

ดานการตลาดอาศยัการพดูปากตอปาก (คาเฉลีย่เทากบั 3.68) ดานการตลาดทางตรง (คาเฉลีย่เทากบั 3.63) 

และดานการโฆษณา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) ตามลําดับ

 4. การตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน 

  ขอมูลการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาโดยรวม                    

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ (คาเฉล่ียเทากับ 4.10)               

มาเปนอันดบัแรก รองลงมามี 2 ดาน คอื ดานการประเมินผลทางเลือกและดานการตัดสินใจซือ้ (คาเฉลีย่เทากบั 

4.01) ดานการรับรูปญหา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) และดานการคนหาขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) ตามลําดับ
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 5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน 

ตารางท่ี 1

ตารางการวเิคราะหสมการถดถอยพหุคณูของปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจรับบริการสถานพยาบาลสตัว

เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีดวยวิธีการเพิ่มตัวแปรตนแบบขั้นตอน (Stepwise)

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.728 0.124 13.890 0.000**

 0.547 0.031 0.667 17.879 0.000**
 . 

. 

. 

 

7 (Constant) 0.475 0.136 3.504 0.001**
 0.116 0.038 0.142 3.104 0.002**
 0.130 0.036 0.174 3.615 0.000**

 0.149 0.040 0.171 3.708 0.000**
 0.111 0.034 0.138 3.280 0.001**

 0.172 0.042 0.181 4.146 0.000**
 0.096 0.037 0.130 2.623 0.009**

 0.094 0.038 0.106 2.466 0.014*
a. Dependent Variable: 
*  0.05  
**  0.01 

 จากตารางที ่1 เปนการวเิคราะหสมการถดถอยพหคุณู โดยเลอืกตวัแปรโดยวธิกีารเพิม่ตวัแปรอสิระ

แบบขั้นตอน (Stepwise) โดยจะเปนการคัดเลือกตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธกับตัวแปรตามสูงที่สุด

เขาสูสมการ และจะหยุดคัดเลือกตัวแปร เมื่อตัวแปรตนที่เหลืออยูในสมการมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร 

โดยจะทําการคัดเลือกจากทั้ง 23 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาชีพ จํานวนสัตวเลี้ยงและประเภทสัตวเลี้ยงท่ีนํามาใชบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย ดานการสงเสริม ดานบุคคล ดานกายภาพและการนําเสนอ ดานกระบวนการ ดานการโฆษณา                   

ดานการขายโดยพนักงานขาย/พนักงานภายในราน ดานการสงเสริมการขาย ดานการประชาสัมพันธ                           

ดานการตลาดทางตรง  ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ ดานการตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก (Word-of Mouth 
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Marketing) และดานการตลาดที่สามารถตอบโตกันได (Interactive Marketing)  ซึ่งเปนปจจัยเขามาใสใน

สมการในครั้งเดียว โดย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตว

เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Sig. = 0.014) มีอิทธิพลตอ                     

การตัดสนิใจรับบรกิารสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสพุรรณบุรอียางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 

(Sig. < 0.05) สวนการตลาดท่ีสามารถตอบโตกันได (Sig. = 0.002) การประชาสัมพันธและการใหขาว                    

(Sig. = 0.000) ดานสถานท่ี (Sig. = 0.000) การตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก (Sig. = 0.001) ดานบุคคล 

(Sig. = 0.000) และการตลาดทางตรง (Sig. = 0.009) มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจรับบรกิารสถานพยาบาลสัตว

เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. < 0.01)

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standized Coefficients Beta) 

พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน อันดับแรก ไดแก                               

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล รองลงมา การประชาสัมพันธและการใหขาว ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานสถานท่ี การตลาดท่ีสามารถตอบโตกันได การตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก                                       

การตลาดทางตรง และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยอภิปรายผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ โดยเปรียบเทียบกับผลงานวิจัย

ที่ใกลเคียง ดังนี้

 1. การศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วของกบัการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว

เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ                   

ของผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกบังานวิจยัของ Kamonpiyaphat (2013) ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารโรงพยาบาลเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ                                

โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2013) ที่ไดกลาวไววาสวนประสมทาง                        

การตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจบริการที่มีการตอนรับขับสู (Hospitality) หัวใจหลักในการทําธุรกิจบริการ

ประเภทนี้ จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 7อยาง เขามาเปนเครื่องมือทางการตลาดของธุรกิจเพื่อ                 

ปรับใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด

 2. การศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช

บริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก                                  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวางานวิจัยไทยที่เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีเปนเร่ืองท่ีใหม                  

และยังมีนอยมาก ผูวิจัยจึงอภิปรายผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ โดยเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยที่ใกลเคียง                        

พบวาผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Trisak (2014) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การส่ือสารการตลาด                    
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แบบบูรณาการท่ีมีผลต อการตัดสินใจเข าศึกษาต อของนักศึกษาในสํานักงานการอาชีวศึกษา                                                      

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวาระดับการรับรูการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยูใน                  

ระดับมาก จากผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2013) ไดใหคํานิยามเก่ียวกับเร่ือง                                    

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการวาเปนการวางแผนการส่ือสารการตลาด เพือ่ส่ือสารท้ังทางตรงและทางออม                           

กับผูบริโภค เพื่อใหเขาใจในตราสินคาหรือแบรนดนั้น ๆ อีกทั้งเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค                              

ชี้ใหเห็นวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผู ใชบริการมากใน                             

ธุรกิจประเภทนี้ เพราะผู ใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน อาจมีความตองการทราบขาวสารของ                                   

สถานพยาบาลสัตวเอกชนน้ัน เพ่ือใชประกอบการตัดสนิใจ ดงันัน้การมีการสือ่สารการตลาดหลายๆ รปูแบบมา                 

ผสมผสาน บูรณาการอยางเหมาะสมกับผูใชบริการกลุมนั้นหรือเปนสิ่งที่ผูใชบริการเปดรับ เพื่อใหการติดตอ

สื่อสารมีความชัดเจน สอดคลองและมีผลกระทบกับผูใชบริการมากที่สุด

 3. การศกึษาการตดัสนิใจของผูบรโิภคในการใชบริการสถานพยาบาลสตัวเอกชนในจงัหวดัสุพรรณบรุี 

ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยู                            

ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kamonpiyaphat (2013) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารโรงพยาบาลเอกชน

ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคมีรูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจ                  

ในการเลือกใชบริการ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค และพิจารณาถึง                              

ปจจยัดานตางๆ ประกอบในการตดัสนิใจดวย สอดคลองกบัแนวคดิของ Kotler (2003) ทีก่ลาววากระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค แมผูบริโภค                        

จะมีความตองการแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการ                      

ตดัสนิใจซือ้ แบงออกเปน 5 ขัน้ตอน คอืการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ

ซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

 4. การทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน 

ในจังหวดัสพุรรณบุร ีพบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจรบับรกิาร

สถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานสถานที่ และ                   

ดานบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมี                            

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวนัน้ สอดคลองกบังานวจิยัของ Wiriyahirunphaiboon 

(2004) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงของผูเลี้ยงสุนัข

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ

สถานพยาบาลสัตวเลี้ยง ดานสถานที่ตั้งและดานบุคลากรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ                            

สถานพยาบาลสตัวเลีย้ง อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลองกบังานวจิยัของ Kanpai (2011) 

ที่ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู  ใช บริการโรงพยาบาลสัตว ในมหาวิทยาลัย                                                                    

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด 7P ในแตละดานมีระดบัความพึงพอใจ
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ของผูใชบริการโรงพยาบาลแตกตางกัน จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)                          

เปนหวัใจสาํคญัของการประสบความสําเรจ็ในธรุกจิรกัษาสตัว เปนตวักาํหนดการบริการของสถานพยาบาลสัตว

ใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2013) ที่กลาววา

ปจจัยดานผลติภณัฑ (Product) คอื สิง่ทีผู่ขายตองมอบใหแกลกูคาและลกูคาจะไดรบัผลประโยชนและคณุคา

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได

 สวนผลการศึกษาดานการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการพบวามี 4 เคร่ืองมือที่มีอิทธิพลตอ                          
การตัดสนิใจใชบรกิารของผูบรโิภคในการตัดสนิใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน ไดแก การตลาดท่ีสามารถ
ตอบโตกันได การประชาสัมพันธและการใหขาว การตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก และการตลาดทางตรง 
มอีทิธพิลตอการตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัวเอกชนในจังหวดัสุพรรณบรุ ีอยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2013) ไดกลาววาในปจจุบัน                              
การนําประชาสัมพันธการตลาดมาใชในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะชวยเพิ่มการรับรูในตัวสินคา 
เกิดความสนใจ ตื่นตัว สรางความไววางใจ กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความภักดีในตราสินคาและกระตุน
การซ้ือ ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถเพ่ิมทัศนวิสัย พัฒนาองคการ และความนาเช่ือถือในตัวสินคาดวย                                       
ซึ่งเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอ่ืนๆ ไมสามารถทําได นอกจากนี้ Kotler (2013) ไดกลาวถึง                   
การตลาดทางตรงวาวตัถปุระสงคของการตลาดทางตรงคอื การกระตุนใหเกดิการซือ้ในทนัทขีองกลุมเปาหมาย 
แตในบางครั้งการตลาดทางตรงอาจจะทําเพื่อเปนการสรางใหเกิดการรูจักและความตั้งใจจะซื้อในภายหลัง 
หรอืเพือ่ชวยใหพนกังานขายคนหาลกูคาผูคาดหวงัไดงายขึน้ หรือเพือ่สรางภาพลกัษณและความพงึพอใจใน
บริษัท หรือเพื่อเปนการใหความรูและแจงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ                
ในระยะยาวกับลูกคา ซึ่งในการกําหนดวัตถุประสงคนี้ผูบริหารการตลาดทางตรงจะตองพิจารณากําหนด
วัตถุประสงคในการทําแตละคร้ังอยางระมัดระวัง สวนการตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก และการตลาด                   
ที่สามารถตอบโตกันได Kotler (2013) กลาววาเปนการทําการตลาดที่มีประสิทธิภาพมาก มีตนทุนที่ตํ่า                      
และมีความนาเช่ือถอืมากกวาโฆษณาแบบอ่ืนๆ อกีทัง้พฤติกรรมการส่ือสารของผูบริโภคท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมที่แตกอนผูบริโภคทําไดแครับสารเพียงอยางเดียว แตในปจจุบันผูบริโภคสามารถสรางขาวสาร   
และกระจายขาวสารไดดวยตัวเองอยางรวดเร็วผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนชองทางใหมและเติบโตเร็ว
ที่สุดของการส่ือสารและการขายใหกับลูกคาและชวยใหนักการตลาดและผูบริโภคมีโอกาสในการโตตอบ               

และสรางความแตกตางระหวางกันมากขึ้น

 

สรุป
 จากวัตถุประสงคงานวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิสวนตวั/คาขาย มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001-

20,000 บาท ประเภทสตัวเลีย้งทีผู่ใชบรกิารสวนใหญนาํมาใชบริการคอื สนุขั และจาํนวนสัตวเล้ียงทีน่าํมาใช

บริการจํานวน 1-2 ตัว สวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน

ในจงัหวัดสพุรรณบรุโีดยรวมอยูในระดบัมาก การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีเ่กีย่วของกบัการตัดสนิใจ
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ของผูบริโภคในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก และ                

การตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก และ                            

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอ                      

การตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัวเอกชนในจงัหวดั สพุรรณบรุอียางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีและดานบุคคล  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ                                

ดานการตลาดท่ีสามารถตอบโตกนัได ดานการประชาสัมพนัธและการใหขาว ดานการตลาดอาศัยการพูดปาก                 

ตอปาก และดานการตลาดทางตรง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตวเอกชน                                             

ในจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวสามารถสราง                     

เปนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี้

 การตัดสนิใจรับบรกิารสถานพยาบาลสัตวเอกชน = 0.475 + 0.116 (การตลาดท่ีสามารถตอบโตกนัได) 

+ 0.130 (การประชาสัมพันธและการใหขาว) + 0.149 (ดานสถานท่ี) + 0.111   (การตลาดอาศัยการพูด                   

ปากตอปาก) + 0.172  (ดานบุคคล) + 0.096 (การตลาดทางตรง) + 0.094 (ดานผลิตภัณฑ)  

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

       จากผลการศึกษาในตารางท่ี 1  ผูวิจัยขอเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับบริการ

ตามลําดับความสําคัญ 5 ลําดับดังนี้ 

        1.1 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด ดังนั้น                             

ผูประกอบการ ควรเนนใหพนักงานของสถานพยาบาลสัตวใหบริการดวยความจริงใจ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม

แจมใสกระตือรือรน แตงกายเรียบรอย เหมาะสม รวมถึงสัตวแพทยควรใหคําอธิบายเก่ียวกับข้ันตอนและ

แนวทางการรักษาอยางละเอียด ชัดเจน ติดตามผลการรักษาเปนอยางดี มีสัตวแพทยเฉพาะทางท่ีมี                          

ความเช่ียวชาญ และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

  1.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธและการใหขาว เปนปจจัย                

ที่มีอิทธิพลรองลงมา ดังนั้นสถานพยาบาลสัตวเอกชนควรมีการจัดการประชาสัมพันธสถานพยาบาลสัตว                    

ดวยการจดักจิกรรมเพือ่สงัคม หรอืการกศุล เชน ฉดีวคัซนีฟร ีเนนภาพลกัษณของผูบริหารองคกรทีม่คีณุธรรม 

มีธรรมาภิบาล นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนงานกิจกรรมเก่ียวกับสัตวเลี้ยงระดับประเทศรวมดวย   

  1.3 สวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีมีความสําคัญลําดับที่ 3 ดังนั้นควรให                  

ความสาํคญักบัทาํเลทีต่ัง้ของสถานพยาบาลสัตวทีเ่ดินทางสะดวก สามารถมองเห็นไดงาย มบีริเวณทีจ่อดรถ

เพียงพอ กวางขวาง และปลอดภัย นอกจากน้ีควรมีบริการรักษา ฉุกเฉินนอกเวลาทําการ หรือเปดบริการ                

24 ชั่วโมง และมีที่นั่งรอรับบริการที่เพียงพอ กวางขวาง  

  1.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาดท่ีสามารถตอบโตกนัได มคีวามสาํคญั

ลําดับที่ 4 ดังนั้น สถานพยาบาลสัตวเอกชนควรมีบริการท่ีผูใชบริการสามารถแจงหรือสอบถามอาการสัตว

ปวยไดตลอดเวลา มีการใชอินเตอรเน็ตหรือสื่อ Social Network มาเปนชองทางการใหบริการ และเปน                      

ชองทางที่สามารถพูดคุย สอบถามอาการกับสัตวแพทยได
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  1.5 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาดอาศัยการพูดปากตอปาก 

มีความสําคัญลําดับที่ 5 ดังน้ันผูประกอบการควรมีการตลาดท่ีเนนการบอกตอภายในครอบครัว หรือจาก                     

ผูบริโภคที่เคยไปใช เชน เว็บไซตหรือ Face book ใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ                   

เพื่อใหเกิดเปนเครือขายการบอกตอแบบปากตอปากในกลุมผูบริโภคดวย 

 2.  ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 การศึกษาครั้งตอไปอาจขยายการศึกษาใหครอบคลุมไปถึงโรงพยาบาลสัตวในสังกัด                     

ของรัฐบาลและสถานพยาบาลสัตวเอกชน ในเขตพ้ืนทีอ่ืน่ๆ เพือ่เปรียบเทียบผลการศึกษาและนํามาวเิคราะหผล

เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาตอไป

  2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอิสระในปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม เชนการศึกษาเชิงลึก      

ในเรือ่ง Real Time Bidding (RTB) เพราะการศึกษาเทคโนโลยีนีจ้ะทาํใหโฆษณาไดตรงกลุมเปาหมายมากข้ึน 

และการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับเรื่อง Search Engine Optimization (SEO) เพราะมีความสําคัญตอกลยุทธ              

การตลาดออนไลน โดยเปนองคประกอบสําคัญที่จะดึงดูดผูบริโภคใหเขามาหาธุรกิจผานชองทางออนไลน
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