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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบจัดการขอมูลงานการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง                    

สวนทองถิน่ โดยวเิคราะหปญหาและความตองการจากหนวยบรกิารสขุภาพ กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอม 

เทศบาลตําบลหนองผ้ึง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ตามระเบียบวิธีวิจัย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ศึกษา                         

สภาพปจจบุนังานการแพทยฉกุเฉนิ 2) วเิคราะห และออกแบบระบบจัดการขอมลูงานการแพทยฉกุเฉินดวยผังงาน 

Swim Lane 3) วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยอาศัยทฤษฎีวงจรการพัฒนา                                

ระบบสารสนเทศดวยแบบจําลองแบบเพ่ิมผลลัพธ แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และสถาปตยกรรม

ซอฟตแวร Model-View-Controller 4) ประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศตามแบบจําลอง DeLone & 

McLean (2003) 5) ประเมินระบบจัดการขอมูลงานการแพทยฉุกเฉินดวยแบบจําลอง CIPP 

 ผลการวิจัยพบวาขอมูลงานการแพทยฉุกเฉินประกอบดวย 3 สวน ไดแก การปฏิบัติการฉุกเฉิน                     

การบริการประชาชน และขอมูลสถานะสุขภาพของประชาชน ระบบสารสนเทศสามารถใชงานผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต และจัดการขอมูลไดครบถวนทั้ง 3 สวน การประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศพบวา                    

ความพึงพอใจของผูใชมีคาเฉลี่ย 4.53 คุณภาพของสารสนเทศมีคาเฉลี่ย 4.39 คุณภาพของระบบสารสนเทศ
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มีคาเฉลี่ย 4.23 และคุณภาพการใหบริการมีคาเฉลี่ย 4.16 ตามลําดับ ระบบทําใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน

สามารถศึกษาขอมูลยอนหลัง นําไปวางแผน และพัฒนาตอยอดงานไดในอนาคต ระบบนี้สามารถนําไป                   

ปรับใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นได โดยปรับกระบวนการใหสอดคลองกับบริบทขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินนั้น

คําสําคัญ 
 ระบบจัดการขอมูล   ฐานขอมูล   ระบบสารสนเทศ   การแพทยฉุกเฉิน

Abstract
 The purpose of this research was to develop the emergency medical services information 

management system in the local administration organization by analyzing the problems and needs 

of health services unit. Public health and environment division, Nongphueng sub-district municipality, 

Saraphi district, Chiang Mai province. The research  methodology consists of five stages: 1) Study 

the current situation of emergency medical services 2) Analysis and design emergency medical 

services information management system using swim lane flowchart 3) Analysis, design and                    

develop information management system based on system development life cycle with incremental 

model, relational database model and Model-View-Controller software architecture 4) Evaluate the 

success of information management system using DeLone & McLean model (2003) 5) Evaluate the 

emergency medical services information management system by CIPP model.

 The research found that emergency medical services information consists of three parts: 

emergency medical operations, public services and public health information. The emergency 

medical services information management system is able to manage all three parts and available 

via the Internet. The evaluation of the success of information management system found that the 

mean of user satisfaction was 4.53, the mean of information quality was 4.39, the mean of information 

management system quality was 4.23 and the mean of service quality was 4.16, respectively.                   

The emergency medical services information management system allows the administrator and 

staff to access information for planning and develop in the future. Other local administration                       

organization can also use this system by adjusting the process in accordance with its own context.

Keywords
 Data Management System, Database, Information System, Emergency Medical Services
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บทนํา
 ในอดีตการแพทยฉุกเฉินขาดระบบบริหารจัดการท้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ บุคลากร และอุปกรณ 

ชวยเหลือ สงผลใหผูปวยฉุกเฉินจากการเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุตองสูญเสียชีวิต อวัยวะ หรือเกิดความพิการ 

จนกระท่ังพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                     

พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ถูกประกาศใช จึงเกิดคณะกรรมการ                                  

การแพทยฉุกเฉินที่ทําหนาที่กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติงาน โดยมีสถาบันการแพทยฉุกเฉิน

แหงชาติรับผิดชอบการบริหารจัดการ และประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงกําหนดใหองคกรปกครอง              

สวนทองถิ่นเขามามีบทบาทในงานการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือใหผูปวยฉุกเฉินเขาถึงระบบการแพทยฉุกเฉินได          

อยางทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน สงผลใหลดการสูญเสียชีวิต และความพิการท่ีจะเกิดข้ึนได                          

(National Institute for Emergency Medicine, 2014, 1)

 จากการศึกษาขอมูลงานการแพทยฉุกเฉินในดานการจัดบริการสุขภาพ ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ

ประชาชนท่ีมีปญหาดานสุขภาพ อุบัติเหตุ รวมถึงผูพิการในพ้ืนที่เทศบาลตําบลหนองผ้ึง อําเภอสารภี                      

จังหวัดเชียงใหม พบวา หากบุคคลดังที่กลาวขางตนเกิดอาการเจ็บปวยฉุกเฉินจะเรียกใชบริการการแพทย

ฉุกเฉิน ซึ่งสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติไดพัฒนาระบบสารสนเทศการแพทยฉุกเฉิน (Information                          

Technology for Emergency Medical System: ITEMS) เพื่อบันทึกขอมูลการปฏิบัติการฉุกเฉิน ซึ่งยังขาด

การจัดเก็บขอมูลของประชาชนท่ีมปีญหาดานสขุภาพในพ้ืนที ่อาท ิขอมลูสวนบคุคล สถานทีอ่าศยั โรคประจําตวั 

ทาํใหในระหวางปฏิบตังิานตองสอบถามขอมูลของผูปวยใหมทัง้หมด นอกจากน้ียงัพบวาประชาชนท่ีเจ็บปวย

ดวยโรคเร้ือรัง ผู ปวยติดเตียง และผู พิการบางราย ยังไมไดรับสวัสดิการของรัฐตามสิทธ์ิที่ควรไดรับ                            

(Kaewmeesri & Senarit, personal communication, December 14, 2016) หากมีการจัดเก็บและ                         

จดัการขอมลูการแพทยฉกุเฉิน การจัดบริการสุขภาพ และการเขาถงึสวัสดกิารของรัฐใหเปนระบบเช่ือมโยงกัน 

จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถผลิตสารสนเทศ          

ที่อธิบายสภาพปจจุบันดานสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนาโครงการ                         

ดานสุขภาพ ยกระดับการปฏิบัติการฉุกเฉิน และจัดบริการสุขภาพไดอยางเหมาะสมตอไป ดังนั้น ผูวิจัย                     

จึงสนใจศึกษาพัฒนาระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของ                     

หนวยบริการสุขภาพ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลหนองผ้ึง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับใชกับเทศบาลตําบลหนองผ้ึง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งนําไป                    

ปรับใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ตอไป

วัตถุประสงค
 เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของ                   

หนวยบริการสุขภาพ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลหนองผ้ึง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
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ทบทวนวรรณกรรม
 1. รูปแบบการจัดบริการการแพทยฉุกเฉิน

       การแพทยฉุกเฉิน หมายถึงการปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การฝกอบรม การคนควา การวิจัย 

การปองกันการเจ็บปวยท่ีเกิดขึ้นฉุกเฉิน การประเมิน การจัดการ การบําบัดรักษาผูปวยฉุกเฉินนับต้ังแต                  

การรับรูถึงภาวะการณเจ็บปวยฉุกเฉิน จนถึงการดําเนินการใหผูปวยฉุกเฉินไดรับการบําบัดรักษาใหพน 

ภาวะฉุกเฉิน ทัง้ในชุมชน นอกโรงพยาบาล และในโรงพยาบาล (National Institute for Emergency Medicine, 

2014, 2) โดย Kaewmeesri et al. (2017) ไดพฒันารูปแบบการจดับรกิารการแพทยฉกุเฉินแบบบรูณาการ                            

เชิงพื้นที่สําหรับผูสูงอายุกลุมเสี่ยงในบริบทชุมชนภายใตสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท พบวา 6 ปจจัยสําคัญ                 

ที่ตองพัฒนา คือ บุคลากร ระบบขอมูล การฝกอบรม การสื่อสาร ระบบเทคโนโลยีในการรับและแจงเหตุ                   

และการมีสวนรวม โดยเสนอแนะใหมีการสนับสนุนการศึกษาวิจัยในรูปแบบท่ีมีการใชเทคโนโลยี                                    

หรือนวัตกรรมท่ีสามารถจัดบริการการแพทยฉุกเฉินไดอยางผสมผสาน และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้                         

ยงัมงีานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการฐานขอมูลผูสงูอายทุีส่ามารถนาํปรบัใชกบั

การบริการการแพทยฉุกเฉินไดของ Sujima (2018) ซึ่งพบวา องคประกอบสําคัญของงานผูสูงอายุมี 3 ดาน 

ไดแก ดานเบี้ยยังชีพ ดานสุขภาพ และดานกิจกรรมผูสูงอายุ รูปแบบเปนการบูรณาการงานทั้ง 3 ดาน                         

โดยสามารถนําเสนอสารสนเทศท่ีมีประโยชนใหแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการแพทยฉุกเฉิน และ

สุขภาพประชาชน

 2. ระบบการจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศ

  ระบบ หมายถึง สิ่งที่ประกอบดวยองคประกอบยอยหลายสวนที่มีความสัมพันธ และทําหนาที่

ประสานกัน เพื่อแปรสภาพปจจัยนําเขาใหไดผลลัพธหรือผลผลิตตามเปาหมายที่ไดวางไว โดยองคประกอบ

ของระบบประกอบดวย 4 สวน ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และสวนยอนกลับ (Kecharananta, 

2008, 16-18) ในการนําเสนอระบบสามารถใชผังงานระบบเพื่อแสดงการดําเนินงานในระดับกายภาพ                       

หรือทรัพยากรที่มีอยูในระบบ โดยอาจมีการนําแผนภาพ Swim Lane แบงสวนผูดําเนินงาน หรือแผนกงาน              

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการออกเปนสวนๆ (Lane) และระบุสัญลักษณที่ใชในการเขียนผังงานระบบใหตรงกับ

สวนของผูดําเนินงาน หรือแผนกงานท่ีเกี่ยวของ (Roser, 2015)

  ระบบสารสนเทศ คอืกลุมของกระบวนการท่ีมกีารจัดเกบ็ และประมวลผลขอมลู อาทกิารจัดรปูแบบ 

การจัดเรียง หรือการสรุปผลออกมาเปนสารสนเทศเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินงาน                           

ปจจุบันระบบสารสนเทศไดใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการประมวลผล โดยมีขั้นตอนการพัฒนา                                

ระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขัน้ตอน ไดแก 1) การสาํรวจเบือ้งตน เพือ่คนหาปญหา

และความตองการของระบบ ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทรัพยากร และงบประมาณ                     

2) การวิเคราะหระบบ เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใช ปญหา อุปสรรค จุดเดนของวิธีการทํางานปจจุบัน 

และกําหนดวิธีการทํางานของระบบใหม 3) การออกแบบระบบ คือการกําหนดรายละเอียดของ                                        

ระบบสารสนเทศ ตั้งแตการนําเขาขอมูล การเก็บขอมูล การแสดงสารสนเทศ รวมถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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4) การปรับใชระบบ เปนขั้นตอนท่ีครอบคลุมตั้งแตการพัฒนาซอฟตแวร การทดสอบระบบ การจัดทําคูมือ     

การใชงาน เอกสารระบบ การติดตั้งระบบ และการฝกสอนผูใชงานระบบ และ 5) การบํารุงรักษาระบบ                                  

(Kecharananta, 2008, 65-68) แบบจําลองของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเพิ่มผลลัพธเปน                          

รูปแบบท่ีมีการแบงระบบสารสนเทศออกเปนสวนยอย และทําการพัฒนาใหเสร็จสิ้นทีละสวน จนกระทั่ง                  

เสร็จสมบูรณทั้งระบบ

  การจดัการขอมลูเปนกลยทุธหนึง่ในการบริหารองคกร เนือ่งจากผูบริหารสามารถนําขอมลูตางๆ 

มาใชในการตัดสินใจ แกปญหา หรือพยากรณเหตุการณลวงหนา การจัดการขอมูลจะมีประสทิธิภาพสูงสุด

เม่ือผูที่ตองการใชขอมูลไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว ทันทวงที ปจจุบันขอมูลและสารสนเทศถูกจัดเก็บใน                        

แฟมขอมลู และฐานขอมลู การบริหารขอมลูตองคาํนงึถงึความสามารถในการเขาถงึขอมูล การรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล และขอมูลตองสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได (Praneetpolgrang et al., 2000, 145-147)

  ฐานขอมูล คือแหลงที่ใชในการจัดเก็บขอมูล โดยรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันนํามาเก็บ

ไวเพียงที่เดียว มีการกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บอยางเปนระบบและมีแบบแผน สงผลใหการจัดเก็บขอมูล

ไมซํ้าซอน มีการใชขอมูลรวมกัน สามารถรักษาความถูกตองของขอมูล สามารถกําหนดความปลอดภัยของ

ขอมูล และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาซอฟตแวร แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธถูกพัฒนาและ      

นําเสนอในป ค.ศ. 1970 โดย อี เอฟ คอดด (E. F. CODD) อาศัยหลักทางคณิตศาสตรเรื่องความสัมพันธ                      

โดยมองความสัมพันธของตาราง 2 มิติ ประกอบดวยคอลัมนและแถว ซึ่งคอลัมนแสดงคุณลักษณะขอมูล      

และแถวแสดงคาขอมูล โดยมีหลักสําคัญคือ 1) แตละตารางตองมีคอลัมนที่เปนคียหลัก (Primary Key)                    

ซึ่งขอมูลที่บรรจุอยูตองมีคาไมซํ้ากัน ไมเปนคาวาง และตองประกอบดวยจํานวนคอลัมนที่นอยท่ีสุด                        

ที่จะสามารถจําแนกขอมูลได 2) คียอางอิง (Foreign Key) คือคอลัมนที่ใชระบุความสัมพันธกับคียหลัก                  

ในอีกตารางหน่ึง โดยคาขอมูลที่บรรจุอยูตองมีคาตรงกับขอมูลที่มีอยูจริงในอีกตารางหน่ึง หรือเปนคาวาง                 

ในการออกแบบฐานขอมลูเชิงสมัพันธนยิมใชแบบจําลองความสัมพนัธของขอมูล ซึง่เปนแผนภาพท่ีนาํเสนอ

โครงสรางที่จะใชจัดเก็บขอมูล ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก 1) เอนทิตี้ (Entities) คือ ตัวแทนของกลุมขอมูล

ในระบบงาน 2) แอตทริบิวต (Attributes) คือ คุณลักษณะของเอนทิตี้ และ 3) ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 

(Relationships) การจัดการฐานขอมูลจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งก็คือซอฟตแวรที่ทําหนาท่ี

เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ผานชุดคําสั่ง SQL เพ่ือจัดการฐานขอมูลในงานหลัก                       

3 ดานไดแก การจัดการขอมูล การจัดการโครงสรางฐานขอมูล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย                                

ของฐานขอมูล

  สถาปตยกรรมซอฟตแวรแบบ Model-View-Controller (MVC) คือการแบงซอฟตแวรออกเปน 

3 สวน ไดแก 1) Model คือสวนที่ติดตอกับฐานขอมูล 2) View คือสวนของการแสดงผล และ 3) Controller 

คือสวนท่ีใชในการประมวลผล การบํารุงรักษาซอฟตแวรสามารถทําไดโดยงายเน่ืองจากมีการแยกสวน

ซอฟตแวรออกจากกันอยางชัดเจน สามารถนําชุดคําสั่งมาใชใหมไดโดยดัดแปลงเพียงเล็กนอย และ                                

ในสวนของทีมพัฒนาซอฟตแวรสามารถแบงการทํางานตามความถนัดของแตละบุคคล (Irobust Co., Ltd., 

2012)
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 3. การประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศ

       การประเมินระบบดวยแบบจําลอง CIPP นั้นถูกแบงเปน 4 สวน ไดแก 1) การประเมินบริบท   

เพื่อชวยกําหนดวัตถุประสงค และทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 2) การประเมินปจจัยเบื้องตน                       

เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดของระบบ และทรัพยากรที่ตองใช 3) การประเมินกระบวนการ เพื่อหา                            

ขอบกพรองและนาํไปปรบัปรงุใหการดําเนนิงานมีประสทิธภิาพมากข้ึน 4) การประเมินผลผลติ เพือ่เปรียบเทียบ

ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค โดยชวงเวลาของการประเมินผลมี 4 ระยะ ไดแก การประเมินผลกอน                    

การดาํเนนิงาน การประเมินผลในขณะดําเนินงาน การประเมินผลเมือ่ส้ินสุดการดาํเนนิงาน และการประเมินผล   

กระทบจากการดําเนินงาน (Wongwittayapitak, 2011)

  Delone & Mclean (2003) ไดเสนอแบบจําลองความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศจากการทบทวน

วรรณกรรมดานระบบสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา 6 องคประกอบที่ใชวัดความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศ ไดแก 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) โดยพิจารณาจากความสามารถใน                               

การตอบสนองความตองการของผูใช ความพรอมใชงาน ความเชื่อถือได และระยะเวลาในการตอบสนอง 2)                          

คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) โดยพิจารณาจากความถูกตอง แมนยํา ความครบถวน                   

ความสมบรูณ การตรวจสอบได ความเปนปจจบุนั รปูแบบงายตอการทาํความเขาใจ และตรงตอความตองการ

ของผูใช 3) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) คือการสนับสนุนการใชระบบสารสนเทศ โดยพิจารณา

จากการรับประกนัคณุภาพ การเอาใจใสดแูล และการตอบสนองเม่ือไดรบัการรองขอ 4) ความต้ังใจในการใชงาน 

(Intention to Use) และการใช (Use) โดยพิจารณาจากลักษณะการใชงาน รูปแบบการนําทาง                           

จํานวนการเขาถึงระบบ และจํานวนรายการที่ถูกประมวลผล 5) ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) 

โดยพิจารณาจากการเขามาใชงานซํ้า หรือสํารวจจากผูใชงาน และ 6) ผลประโยชนสุทธิ (Net Benefits)                                      

คือผลประโยชนที่ไดจากการใชงานระบบ โดยพิจารณาจากการลดคาใชจาย ยอดขายที่เพิ่มข้ึน รวมถึง                      

การลดเวลาในการทํางาน โดยความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 6 สามารถแสดงได ดังภาพที่ 1 

 
  ภาพที่ 1: แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone & McLean (2003)

                      ที่มา: Delone & Mclean, 2003, 24
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 จากภาพที่ 1 สามารถสรุปความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 6 ไดวา คุณภาพของสารสนเทศ                        

คุณภาพของระบบ และคุณภาพการใหบริการ สงผลตอการใช และความพึงพอใจของผูใช ซึ่งจะสงผลตอไป                                      

ยังผลประโยชนสุทธิ โดยผลประโยชนสุทธิจะสงผลใหเกิดการใช และผูใชมีความพึงพอใจ การใชและ                         

ความพึงพอใจของผูใชมีผลเกี่ยวเนื่องกัน การศึกษาหลายชิ้นไดนําแบบจําลอง DeLone & McLean (2003) 

มาใช อาท ิPloychum (2015) ศกึษาอิทธพิลของคณุภาพระบบตอการใชงาน ความพงึพอใจและประโยชนสทุธิ

ในการทําธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร พบวาคุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวก               

ตอการใชงานและความพึงพอใจ การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจและผลประโยชนสุทธิ 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิ Piromkit & Jangkloy (2015) ศึกษาปจจัยท่ีสงผล                  

ตอความสาํเรจ็ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการนาํระบบบญัชคีอมพวิเตอร e-LAAS มาใช พบวาคุณภาพ

ของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพการใหบริการสงผลเชิงบวกตอผลประโยชนสุทธิขององคกร 

รวมถึง Akarasuwan (2015) ศึกษาองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ พบวาคุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศมีความสําคัญมากที่สุด 

สวนคุณภาพการใหบริการเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จ 

กรอบแนวคิดงานวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสามารถวางกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพท่ี 2

 

 

ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยมีกระบวนการในการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้

 1. การศึกษาสภาพปจจุบันการจัดการขอมูลงานการแพทยฉุกเฉินของเทศบาลตําบลหนองผ้ึง

  1.1 ประชากรที่ใชในงานวิจัย ประกอบดวย 1) บุคลากรกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

เทศบาลตําบลหนองผ้ึง 3 คน ไดแก ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 1 คน และเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติการ 2 คน 2) บุคลากรกองสวัสดิการและสังคม เทศบาลตําบลหนองผ้ึง 3 คน ไดแก ผูอํานวยการ                    

กองสวัสดิการและสังคม 1 คน และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 2 คน และ 3) แกนนําชุมชน 3 คน

  1.2 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรเทศบาลตําบลหนองผึ้ง 

และแกนนําชุมชน โดยไดรับคําแนะนําในการตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 

  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

   1.3.1   ศึกษาขอมูลจากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญตักิารแพทยฉกุเฉิน พ.ศ. 2551 และคูมอืการดาํเนนิงาน

และบริหารจัดการระบบการแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

   1.3.2  จัดทําแบบบันทึกการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ                            

โดยใชวิธีการสังเกต และบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ 

  1.4 การวิเคราะหขอมูล

   1.4.1  สรุปประเด็นงานการแพทยฉุกเฉินของเทศบาลตําบลหนองผ้ึง ไดแก 1) โครงสราง

ของการบริหารจัดการ 2) ขั้นตอนการดําเนินงาน 3) ปญหา และความตองการ 

   1.4.2   ตรวจสอบความสอดคลองของขอมลูจากการสัมภาษณกบัพระราชบัญญตั ิ กาํหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญตักิารแพทย

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 และคูมือการดําเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครอง                 

สวนทองถ่ิน

 2. การวิเคราะห และออกแบบระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉิน ในขั้นตอนนี้                           

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 เพ่ือออกแบบระบบจัดการขอมูล                         

สาํหรบังานการแพทยฉกุเฉนิ โดยใชเครือ่งมอืคอื ผงังาน Swim Lane ในการสรางผงังานเพ่ือแสดงการดําเนนิงาน

ของบุคลากร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานการแพทยฉุกเฉินของเทศบาลตําบลหนองผ้ึง

 3. การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนของวงจร

การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยแบบจําลองแบบเพิ่มผลลัพธ ออกแบบฐานขอมูลดวยแบบจําลอง                              

ความสัมพันธของขอมูล และพัฒนาซอฟตแวรตามหลักสถาปตยกรรมซอฟตแวร MVC ดวยโปรแกรมภาษา 

PHP รุน 5.3 และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL รุน 5.5 ตามแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

 4. การประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

  4.1 ประชากรท่ีใชในงานวิจัย ประกอบดวย 1) บุคลากรเทศบาลตําบลหนองผ้ึง 4 คน ไดแก 
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ผูบริหารระดับสูง คือปลัดเทศบาลตําบลหนองผ้ึง ผูบริหารระดับกลาง คือผูอํานวยการกองสาธารณสุขและ 

สิ่งแวดลอม และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการงานการแพทยฉุกเฉิน 2 คน 2) บุคลากรดานการแพทยฉุกเฉิน              

ในพื้นที่ใกลเคียง 8 คน ไดแก ผูบริหารระดับสูง คือปลัดเทศบาลตําบลยางเน้ิง และปลัดเทศบาลตําบลสารภี 

ผูบริหารระดับกลาง ไดแก หัวหนางานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลยางเน้ิง และหัวหนา

สํานักปลัดเทศบาลตําบลสารภี เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการงานการแพทยฉุกเฉินเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 2 คน  

และเจาหนาทีร่ะดบัปฏบิตักิารงานการแพทยฉกุเฉนิเทศบาลตําบลสารภี 2 คน  และ 3) ผูเชีย่วชาญดานระบบ

สารสนเทศ 3 คน 

  4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวิจยั ไดแก แบบสอบถามการประเมินความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศ

ในประเด็นคณุภาพของระบบ คณุภาพของสารสนเทศ คณุภาพการใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชดวย

แบบวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และประเด็นดานผลประโยชนสุทธิดวยการใชคําถามปลายเปด                   

ตามแบบจําลอง DeLone & McLean (2003) แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบและหาคาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index Of Congruence: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน โดยกําหนดเกณฑ

ความคิดเห็นไวดังนี้ +1 คือ แนใจวาขอคําถามตรงกับวัตถุประสงค 0 คือ ไมแนใจวาขอคําถามตรงกับ

วัตถุประสงค และ -1 คือ แนใจวาขอคําถามไมตรงกับวัตถุประสงค และคํานวณหาคาเฉลี่ย IOC ของคําถาม

ในแตละขอหากคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถามนําไปใชได แตหากคา IOC นอยกวา 0.5 

ขอคําถามจะถูกตัดออก หรือปรับปรุงคําถามใหมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

  4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

   4.3.1  ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชระบบสารสนเทศ 

   4.3.2  จัดประชุมเพื่อนําเสนอ และทดลองใชระบบสารสนเทศ 

   4.3.3  ผูเขารวมประชุมทําแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

   4.3.4  จัดทําแบบบันทึกการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในประเด็นขอเสนอแนะท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต และบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ

  4.4 การวิเคราะหขอมูล

   4.4.1  วเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถามโดยการหาคาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

   4.4.2  สรุปประเด็นขอเสนอแนะท่ีมีตอระบบสารสนเทศจากแบบบันทึกการสัมภาษณ

 5. การประเมินระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉินของเทศบาลตําบลหนองผ้ึง

  5.1 ประชากรท่ีใชในงานวิจยั คอื ผูอาํนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมเทศบาลตําบล

หนองผึ้ง และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการงานการแพทยฉุกเฉินเทศบาลตําบลหนองผ้ึง 2 คน

  5.2 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณที่อางอิงประเด็นคําถามตามแนวคิด                    

การประเมินระบบดวยแบบจําลอง CIPP คือ การประเมินบริบท ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ ผลผลิต และ     

ผลกระทบจากการดําเนินงานใน 3 ชวงของงานวิจยั คอื กอนการดําเนินงานวิจยั ระหวางดําเนินงานวิจยั และ

หลังจากงานวิจัยเสร็จสมบูรณ โดยไดรับคําแนะนําในการตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสัมภาษณ                                   

จากผูทรงคุณวุฒิ 
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  5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจัดสนทนากลุมเพ่ือนําเสนอระบบจัดการขอมูลสําหรับงาน  

การแพทยฉุกเฉิน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต และบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ 

  5.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสรุปประเด็นจากการสนทนากลุม และจัดทํารายงานสรุปผล

ผลการวิจัย
 จากการดําเนินงานวิจัยตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน สามารถรายงานผลการวิจัยไดดังนี้

 1. ผลการศกึษาสภาพปจจบุนัการจดัการขอมลูงานการแพทยฉกุเฉนิ พบวาขอมลูทีเ่กีย่วของ

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก

  1.1 การปฏิบัติการฉุกเฉิน คือบริการท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน                        

พ.ศ. 2551 จัดอยูในชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับตน (Basic Life Support Unit: BLS) เมื่อศูนยรับแจงเหตุและ

สั่งการจังหวัดเชียงใหมไดรับแจงเหตุผานเบอรโทรศัพท 1669 จะทําการแจงมายังหนวยปฏิบัติการเพื่อให               

ออกปฏิบตักิารฉุกเฉิน ระหวางปฏิบตังิานเจาหนาท่ีจะบันทึกแบบบันทกึการปฏิบตังิานหนวยปฏิบตักิารแพทย

ฉุกเฉินระดับพ้ืนฐาน และนําขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศการแพทยฉุกเฉิน ITEMS 

  1.2 การบรกิารประชาชน คอืการสงเสรมิและอาํนวยความสะดวกดานสขุอนามยัแกประชาชน

ในพ้ืนท่ี โดยอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง ใหคําปรึกษา และชวยเหลือในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน                        

จากปญหาสุขภาพ อุบัติเหตุ และผูปวยติดเตียง โดยประชาชนติดตอหนวยบริการสุขภาพผานทางโทรศัพท

เคลื่อนที่ หรือโทรศัพทสํานักงาน โดยบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกการใชรถกูชีพ ทุกสิ้นเดือนจะมีการจัดทํา

รายงานสรุปจํานวนปฏิบัติการฉุกเฉินและการใหบริการประชาชน

  1.3 ขอมูลสถานะสุขภาพของประชาชน เปนขอมูลสวนบุคคล และสุขภาวะของประชาชนใน

พื้นที่ อาทิ ชื่อ นามสกุล ที่อยู การเขาถงึบริการของภาครัฐ ความพิการ กลุมโรคท่ีเปน เปนตน

 2. ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉิน ซึ่งแบง

การทํางานออกเปน 3 สวน ไดดังภาพที่ 3
 

 
 

ภาพที่ 3: การทํางานระบบจัดการขอมูลงานการแพทยฉุกเฉิน
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 การแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการดําเนินงานระบบจัดการขอมูลงานการแพทยฉุกเฉิน               

กับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัย สามารถแสดงไดดังภาพที่ 4

 
ภาพที่ 4: กระบวนการดําเนินงานระบบจัดการขอมูลการแพทยฉุกเฉิน

 3. ผลการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ประมวลผล และจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

  3.1 การสํารวจเบ้ืองตน และการวิเคราะหระบบ เปนขั้นตอนท่ีไดดําเนินการและรายงานผล

ในกระบวนการวิจัยขั้นตอนท่ี 1 และ 2 

  3.2 การออกแบบระบบสารสนเทศ ผูวิจัยไดแบงระบบสารสนเทศออกเปน 3 สวน คือ                             

การปฏิบัติการฉุกเฉิน การบริการประชาชน และขอมูลสถานะสุขภาพของประชาชน โดยการเขาใชระบบ

สารสนเทศตองทําการระบุชื่อผู ใช และรหัสผานเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาถึงระบบสารสนเทศ                               

สามารถแสดงแบบจําลองความสัมพันธของขอมลู ตามแบบ Crow’s Foot Model ไดดงัภาพท่ี 5 โดยมีเอนทติี้ 

medical_emergencies เก็บขอมูลการปฏิบัติการฉุกเฉิน เอนทิตี้ people_services เก็บขอมูลการบริการ

ประชาชน และเอนทิตี้ personal_medicals เก็บขอมูลสถานะสุขภาพของประชาชน
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ภาพที่ 5: แบบจําลองความสัมพันธของขอมูล
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 3.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การทดสอบ การจัดทําคูมือการใชงาน การติดตั้ง และ                      

การบํารุงรักษาระบบ ผูวิจัยไดนําแบบจําลองแบบเพ่ิมผลลัพธมาประยุกตใช โดยพัฒนาระบบงานทีละสวน 

สามารถแสดงรายละเอียดไดดังภาพท่ี 6

 
 

ภาพที่ 6: รายละเอียดระบบสารสนเทศจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉิน

ตัวอยางสวนนําเขาขอมูล และสารสนเทศ สามารถแสดงไดดังภาพที่ 7 ถึงภาพที่ 9

 
 

ภาพที่ 7: หนาจอหลักการปฏิบัติการฉุกเฉิน
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ภาพที่ 8: รายงานสรุปจํานวนการปฏิบัติการฉุกเฉินรายเดือน

 

ภาพที่ 9: รายงานจํานวนประชากร จําแนกตามกลุมโรค

 
 

 

 
 

 4. ผลประเมินความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศ จากการวเิคราะหทางสถติโิดยการหาคาเฉลีย่ 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑในการแปลความดานการประเมินคุณภาพ ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย                                

4.50 - 5.00 หมายถึงดีมาก คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงดี คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึงพอใช 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงควรปรับปรุง และคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา 1.50 หมายถึงไมผานเกณฑ                      

การประเมิน สําหรับเกณฑในการแปลความดานการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 

หมายถึงมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงมาก คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึงปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึงนอย และคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 1.50 หมายถึงไมพึงพอใจ สามารถ                       

แสดงผลได ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1

ผลการประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศ

 
 S.D. 

 
1.  4.00 0.65 
2.     4.27 0.59 
3.  4.33 0.62 
4. 3.93 0.59 
5.  4.40 0.63 
6.  4.20 0.56 
7. 4.40 0.51 
8. 4.27 0.59 
  4.23 0.60 

  
1.   4.53 0.64 
2.   4.20 0.68 
3.  4.27 0.70 
4.  4.33 0.49 
5.   4.53 0.52 
6.   4.47 0.52 
  4.39 0.59 

 
1.  4.20 0.68 
2.  4.13 0.52 
3.   4.20 0.68 
4. 4.00 0.53 
5.  4.27 0.59 
  4.16 0.59 

4.53 0.52 

 5. ผลประเมินระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉิน ตามบริบทของเทศบาล

ตําบลหนองผ้ึง สามารถสรุปผลการประเมินตามแบบจําลอง CIPP ไดดังนี้

  5.1 การประเมินผลกอนการดําเนินงาน การประเมินบริบทและปจจัยเบื้องตน พบวาผูบริหาร

ระดับสูงและระดับกลางใหความสําคัญตองานดานการแพทยฉุกเฉิน และสุขภาพประชาชน มีทัศนคติที่ดี                    

เล็งเห็นประโยชนและใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีเขามาใชงาน ผู ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดี                                   

พรอมนําขอมูลเขาสู ระบบใหม มีประสบการณการใชงานระบบสารสนเทศการแพทยฉุกเฉิน ITEMS                                   

มคีวามพรอมในสวนของฮารดแวร และซอฟตแวรหากพัฒนาระบบสารสนเทศทีใ่ชงานผานระบบอนิเทอรเนต็ 
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มกีารวางเครือขายคอมพิวเตอรภายในสํานกังานท้ังแบบใชสาย และไรสาย มงีบประมาณในการดูแลเว็บไซต

เปนรายป สามารถนําซอฟตแวรเขาสูเว็บไซตของเทศบาลไดโดยไมตองของบประมาณเพ่ิมเติม

  5.2 การประเมินผลในขณะดําเนินงาน 3 คร้ัง ไดแก 1) การประเมินตนแบบระบบจัดการ                  

ขอมูลงานการแพทยฉุกเฉิน และระบบสารสนเทศ พบวา ผู ที่เกี่ยวของกับงานท้ังหมดเห็นดวยและ                                         

ใหความสนใจพิเศษกับการเช่ือมโยงขอมูลขามหนวยงาน 2) ประเมินระบบสารสนเทศในสวนการปฏิบัติ                 

การฉุกเฉิน ผูปฏิบัติงานใหความเห็นวาควรนําเขาขอมูลจากระบบ ITEMS 2 เดือนยอนหลังเพื่อความเปน

ปจจุบันของขอมูล 3) การประเมินระบบสารสนเทศในสวนการบริการประชาชน และสถานะสุขภาพ                                 

ของประชาชน สามารถบันทึกและแสดงสารสนเทศไดตามท่ีตองการ โดยมีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ                       

อยางสมํ่าเสมอ

  5.3 การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลผลิต และผลกระทบจาก                

การดําเนินโครงการ พบวาสารสนเทศท่ีไดจากระบบตรงตามความตองการของผูใชงานทุกระดับ โดยสามารถ

นําไปใชประโยชนได ดังนี้ 1) ผูปฏิบัติงาน และผูบริหารสามารถศึกษาขอมูลยอนหลัง และนําไปวางแผน

พัฒนาตอยอดระบบงานการแพทยฉุกเฉินในอนาคต 2) ผูปฏิบัติงานสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติการ

ฉุกเฉิน และลดภาระในการจัดทํารายงานเชิงสถิติ 3) ขอมูลไมสูญหาย ตรวจสอบได 4) ระบบจัดการขอมูล

เปนแหลงเรียนรูใหหนวยงานอื่นที่ตองการใชงานระบบในลักษณะเดียวกัน 5) สารสนเทศใชเปนขอมูล                        

เพื่อพัฒนาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  และ 6) สารสนเทศทําใหทราบขอมูลทั้งฝงผูใชบริการ และผูปฏิบัติงาน                   

โดยเสนอแนะใหระบบสามารถพิมพรายงานไดพอดีกับกระดาษขนาด A4 และนําออกมาเปนไฟลเอกซเซล                                    

ควรมีรายงานสรุประยะทางการใชรถจําแนกตามทะเบียนรถเปนรายเดือน และระบบแผนท่ีเพื่อ                                  

อํานวยความสะดวกในการคนหาเสนทาง 

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ระบบจัดการขอมูลสําหรับงานการแพทยฉุกเฉินในงานวิจัยนี้ ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ                 

การปฏิบัติการฉุกเฉิน การบริการประชาชน และขอมูลสถานะสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ ขอมูล                               

และสารสนเทศทําใหผูปฏิบัติงาน และผูบริหารสามารถศึกษาขอมูลยอนหลัง นําไปวางแผนพัฒนาตอยอด

ระบบงานการแพทยฉกุเฉนิในอนาคต ชวยลดระยะเวลาในการปฏบิตักิารฉกุเฉนิ ลดภาระในการจดัทาํรายงาน

เชิงสถติ ิขอมลูไมสญูหาย สามารถตรวจสอบได สารสนเทศสามารถใชเปนขอมลูเพือ่พฒันาเจาหนาทีผู่ปฏิบตังิาน 

และทําใหทราบขอมูลทั้งฝ งผู ใชบริการ และผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ                       

Kaewmeesri et al. (2017) พบวา การจัดการระบบขอมูลของผูสูงอายุกลุมเสี่ยง เพื่อรองรับการใหบริการ               

การแพทยฉกุเฉนิ ทาํใหผูปฏิบตังิานทราบประวตักิารเจบ็ปวย สงผลใหการรกัษารวดเรว็ ถกูตองและปลอดภัย                 

ลดขั้นตอนและเวลาในการซักถามประวัติ สามารถใชประกอบการบริการ การเยี่ยมบานรวมกับโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) รวมท้ังเปนขอมูลเฝาระวัง และ                                    

ใชในการใหคําแนะนําดานสุขภาพอยางเหมาะสมตามสภาพความเปนจริง ซึ่งสามารถลดการเจ็บปวยและ

อุบัติเหตุฉุกเฉิน โดยขอมูลที่จัดเก็บในระบบสามารถใชเปนหลักฐานการทํางานที่ชัดเจน
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 2. การพฒันาระบบสารสนเทศไดนาํแบบจําลองวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศแบบเพ่ิมผลลัพธ
มาใช เนื่องจากเหมาะกับระบบงานที่มีหลายสวนและเกี่ยวของกัน (Kecharananta, 2008, 70) ซึ่งผูใชงาน
จะไดรับระบบเร็ว สามารถปรับตัวเขากับระบบใหมแบบคอยเปนคอยไป ไมรู สึกตอตานระบบใหม                                                                      
(Pakdeewattanakul & Panichkul, 2008, 24) ซึ่งสัมพันธกับผลประเมินความพึงพอใจที่ผู ใชมีตอ                       
ระบบสารสนเทศซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผลการวิจัยนี้พบวา คุณภาพของสารสนเทศ 
คณุภาพของระบบสารสนเทศ คณุภาพการใหบรกิารอยูในระดับด ีและผูใชมคีวามพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเกิดผลประโยชนสุทธิตอองคกร ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศใหผูใชเกิด                    
ความพึงพอใจ ควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบสารสนเทศ และคุณภาพ
การใหบรกิาร สอดคลองกบั Ploychum (2015) ทีศ่กึษาพบวา  คณุภาพของระบบมีอทิธิพลทางบวกตอการใชงาน 
และความพงึพอใจ การใชงานระบบมอีทิธพิลทางบวกตอความพึงพอใจ และผลประโยชนสทุธ ิความพึงพอใจ
มีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิ และสอดคลองกับการศึกษาของ Piromkit & Jangkloy (2015)                       
ที่ศึกษาพบวาคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพการใหบริการ สงผลเชิงบวก                                 
ตอผลประโยชนสุทธิขององคกร รวมถึง Akarasuwan (2015) ที่พบวาคุณภาพของระบบ คุณภาพ                                    

ของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการเปนองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

สรุป
 การพัฒนาระบบจดัการขอมลูสาํหรบังานการแพทยฉกุเฉนิในองคกรปกครองสวนทองถิน่ กรณศีกึษา
เทศบาลตําบลหนองผึ้ง มีขอมูลที่เกี่ยวของ 3 สวนคือ การปฏิบัติการฉุกเฉิน การบริการประชาชน และขอมูล
สถานะสุขภาพของประชาชน งานวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประมวลผล 
โดยสามารถคนคนืขอมลูอาการเจ็บปวย และขอมลูสวนบุคคลของผูปวยท่ีเปนประชาชนในพ้ืนทีแ่กเจาหนาที่
ปฏบิตักิารฉกุเฉนิ ชวยลดภาระของผูใชระดบัปฏิบตักิารในการจดัทาํรายงานเชงิสถิต ิผูบริหารระดบักลางและ
ระดับสูงสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศในการวางแผนเพื่อพัฒนาการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน และ
บริการดานสุขภาพ รวมถึงนําไปใชในการวางแผนเชิงนโยบายทั้งในระยะสั้น และระยะยาวเพื่อจัดโครงการ
สงเสริมสุขภาวะที่สอดคลองกับบริบทของประชาชนในพื้นที่ สามารถเชื่อมโยงขอมูล และสารสนเทศ                               
ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบงานบริการสวัสดิการภาครัฐ 
 ระบบจัดการขอมลูสาํหรับงานการแพทยฉกุเฉนิในงานวิจยันีถ้กูนาํเสนอตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใกลเคียง 2 แหง พบวาระบบสามารถนําไปใชได โดยมีขอจํากัดคือ ทองถ่ินท่ีจะนําระบบไปประยุกตใช                        
อาจตองทาํการปรับกระบวนการดําเนนิงานของระบบจัดการขอมูล รวมถึงตองปรับเปล่ียนขอมูลพืน้ฐาน และ
ชุดคําสั่งของระบบสารสนเทศ ไดแก ขอมูลผูใชงาน และช่ือหนวยปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน โดยขอเสนอแนะ
ในการพัฒนางานวิจัยตอไปคือ การปรับปรุงวิธีเชื่อมโยงขอมูลการปฏิบัติการฉุกเฉินจากระบบสารสนเทศ                
การแพทยฉุกเฉิน ITEMS กับฐานขอมูลงานวิจัย ควรใชการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร                  
ผานระบบเครือขาย (Web Service) แทนการใหผูปฏิบัติงานนําเขาขอมูล โดยพิจารณาเพิ่มเติมในประเด็น
ของความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูล
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