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บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรม                  

การทองเท่ียวของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูล                                       

จากภาครัฐ 7 คน ผูแทนจากภาคเอกชน 5 คน และสัมภาษณนกัวิชาการเพ่ิมเติม 1 คน เพือ่ไมใหผลการศึกษา 

โนมเอียง ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา         

แนวคิดอุปสงคการทองเที่ยวในดานปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยทรัพยากรการทองเที่ยว และปจจัยสินคา         

ของทีร่ะลกึนัน้ สงผลกระทบเชิงบวกตอเศรษฐกิจ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และนกัวชิาการ มแีนวความคิดเหน็

ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ปจจัยภายในประกอบดวย ปจจัยดานความปลอดภัย ดานโครงสรางพื้นฐาน                   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ และดานภาพลักษณ สงผลกระทบทั้งใน                  

เชิงบวก และเชิงลบ โดยมีมุมมองที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในดานปจจัยภายนอก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ
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และการเมือง ความนิยมในการทองเท่ียว และการคมนาคม พบวามีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน                              

โดยเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เหน็ควรในการดําเนินตามแนวทางท่ีดอียูแลว 

และเห็นควรมีมาตรการในการควบคุมดูแลท่ีอาจจะมีผลกระทบเชิงเศรษฐกิจใหสอดคลองกับความตองการ

ในเชิงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีศักยภาพ

คําสําคัญ 
 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ   อุตสาหกรรมการทองเที่ยว   การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   กลุมทุนจีน     

อุปสงคการทองเที่ยว  

Abstract 
 This research aims to study the factors affecting economic impact on Chinese capitalists' 

tourism industrial groups in Chiang Mai. Data were collected through in-depth interviews with 7 key 

informants from public sector, 5 representatives from private sector, additional in-depth interview 

1 scholar to prevent bias, selected through purposive sampling. The data were analyzed by content 

analysis method. The research found that the public and private sectors and scholar agree that 

internal industrial demand concept which are tourism resource factors and souvenirs factors affect 

firmly on economic. Whilst other internal factors which are safety, basic infrastructures, facilities, 

advertisement and publications, and images, all have shown significant economic impact, both 

positive and negative, on the tourism industry in Chiang Mai. Although external factors such as 

economic and political situations, tourism popularity, and transport Therefore, there should be 

policies to control and maintain the situation well in order to efficiently accommodate the tourism 

industry in the city of Chiang Mai. 

Keywords
 Economic Impact,  Tourism Industry,  Chiang Mai Tourism,  Chinese Capitalist,  Tourism Demand

บทนํา 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจีน อีกทั้งไดรับการสนับสนุน                 

จากรัฐบาลดานการสงเสริมการทองเที่ยว และนโยบายของรัฐมีความชัดเจนในการสงเสริมและพัฒนา                     

การทองเที่ยวของเชียงใหมตั้งแตป พ.ศ. 2509 โดยพัฒนาเชียงใหมใหเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติแหงที่ 2 

รองจากกรุงเทพมหานครจึงถือไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองผูนําในการเปล่ียนผานเศรษฐกิจของไทย                      

จากยุคอุตสาหกรรมสูการทองเท่ียวและวัฒนธรรม มีการจางงาน ในภาคการทองเท่ียวมากกวาใน                                
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ภาคอตุสาหกรรม รอยละ 14 และมตีวัเลข GDP สงูกวาภาคเกษตรกรรมถงึรอยละ 16 ในป พ.ศ. 2559 เชียงใหม

มีสัดสวนรายไดจากการทองเที่ยวถึงรอยละ 38.29 (822,454 ลานบาท) ซึ่งสูงที่สุดในประเทศ (Kaosa-ard 

2018) จากขอมลูขางตนจะเห็นไดวาการทองเท่ียวเปนสวนสําคัญทีน่าํรายไดเขาประเทศซ่ึงมผีลตอเศรษฐกิจ

ทั้งทองถ่ินและประเทศ จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมที่นักทองเท่ียวชาวจีนจะเขามาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยาง                      

ตอเนือ่ง ประกอบกับมอีตัราการเติบโตในระดับสงู สงผลใหธรุกจิการทองเท่ียวในปจจบุนัของจังหวัดเชยีงใหม

มีความต่ืนตัวมากข้ึน นอกจากจะเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ การทองเท่ียวของประเทศแลว ยังสงผลใหเปน                   

ที่สนใจสําหรับการลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งนักลงทุนชาวไทยและนักลงทุนชาวจีน หรือ                           

“กลุมทุนจีน” สนใจเขามาทําการคา การลงทุนในเชียงใหมมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจดานการทองเที่ยว                           

ทัง้บรษิทัทวัร รานอาหาร โรงแรม นวดแผนไทย สปา รานขายของท่ีระลกึ และธรุกจิเกษตร หลังจากทางการจีน

เริ่มผอนคลายมาตรการการลงทุนในตางประเทศ จึงมีบริษัทเอกชนทําการลงทุนในตางประเทศเพิ่มขึ้น                

ซึ่งประเทศไทยเปนเปาหมายอันดับตนๆ เพราะมีภูมิศาสตรฐานท่ีตั้งของประเทศซ่ึงเหมาะที่จะเปนฐาน                     

การผลิตสูอาเซียนอีกทั้งปจจัยท่ีนักลงทุนจีนเลือกมาลงทุนในเชียงใหม เนื่องจากเชียงใหมเปนท่ีรู จัก                            

ของชาวจีน เดินทางสะดวก ทําใหนักลงทุนจากจีนสนใจจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น (Chiang Mai News, 2018)

 ในปจจุบันการลงทุนของนักธุรกิจจีนมี 3 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คือ การรวมลงทุนถือหุน                           

รอยละ 49 ตอรอยละ 51 ลักษณะที่สอง คือ การลงทุนใหคนไทยเปนผูจดทะเบียนบริษัทและบริหาร                                  

ตามนโยบายท่ีกลุมทนุกาํหนด และลักษณะท่ีสาม คอื กลุมนกัเรียน  นกัศกึษาท่ีเขามาเรียนในจังหวัดเชียงใหม 

มีการเชาพักที่อยูอาศัยในลักษณะอพารทเมนทและหอพัก และทําเปนธุรกิจเพื่อใหชาวจีนใชพักอาศัยใน       

ระหวางดํารงชีวิตในจังหวัดเชียงใหม โดยจะติดตอกันผานทางสื่อออนไลน รวมไปถึงยังมีกลุมทุนที่เขามา                    

เริ่มทําธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียว เพ่ือเปนการรองรับทั้งกลุมนักทองเท่ียว นักเรียน และนักศึกษา                            

(Bangkokbiznews, 2015) กลุมเปาหมายลูกคาหลักของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม คือ นักทองเที่ยวจีน

ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งมีขอไดเปรียบมากกวาผูประกอบการของไทยในการเขาถึงลูกคาชาวจีนมากกวา 

เนื่องจากไดเปรียบทางดานภาษา การใชสื่อที่เปนภาษาจีน เชน การโฆษณาสินคา ที่พัก โปรแกรมทัวรตางๆ 

ในสื่อออนไลนของจีน เปนตน จากปรากฏการณที่เกิดข้ึนดังกลาวเปนสิ่งที่นาสนใจเพราะการเขามาของ                 

กลุมทนุจีนนัน้ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทศิทางตางๆ และกอใหเกิดผลกระทบในหลายดานทัง้เชงิบวก

และเชิงลบโดยเฉพาะอยางย่ิงดานเศรษฐกิจ  ดังน้ัน จึงทําใหผูวิจัยเกิดคําถามท่ีสนใจวา ปจจัยใดท่ีสง                          

ผลกระทบดานเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจนของ                   

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเขามาลงทุนของกลุมทุนจีน และอธิบายปรากฏการณจากผลกระทบนั้นได                       

อยางเหมาะสม อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียว และสามารถใชเปนแนวทาง                                      

ในการพัฒนาไดทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 2  เมษายน 2562 - มิถุนายน 2562 41

วัตถุประสงค
 การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม  

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. อุปสงคการทองเที่ยว

        อปุสงคการทองเทีย่ว เปนตัวผลกัดนัทีท่าํใหเกดิการซือ้ขายสนิคาทัว่ไป และสนิคาการทองเทีย่ว

ทําใหเพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถิ่น ซึ่งนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นในรูปแบบตางๆ เพื่อใหมีความพรอม             

ในการเปนแหลงทองเท่ียว และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน ความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน

โดยเฉพาะในเร่ืองสิง่อาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคตางๆ  จะเปนสิง่จงูใจใหนกัลงทุนสนใจมาลงทุน

ทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งประชาชนและนักลงทุนตางพยายามใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากข้ึนเพื่อหวังผล                          

ทางดานรายได (Sankummuang & Kongsawaskiat, 2013, 223) 

  ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพ่ิมขึ้นหรือ              

ลดลงของอุปสงคการทองเที่ยว ซึ่งกฎแหงอุปสงคการทองเที่ยวไดกําหนดความสัมพันธระหวางปริมาณ                    

บริการการทองเที่ยวกับอัตราคาบริการไววา ถาอัตราคาบริการของการทองเที่ยวลดลง ปริมาณของ                               

นักทองเที่ยวท่ีใชบริการการทองเที่ยวจะเพ่ิมข้ึน แตถาอัตราคาบริการของการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน ปริมาณ                   

นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวจะลดลง (Tangsomchai & Kankin, 2014, 10) สอดคลองกับ                            

Chewchankitjakarn (2010, 27) ทีก่ลาววา อปุสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการ

ซือ้หรือความตองการเดินทางของนักทองเท่ียวในการท่ีจะใชบรกิารผลิตภณัฑการทองเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียว 

หรือสถานท่ีทองเท่ียว โดยท่ีนักทองเท่ียวตองมีความตองการซ้ือและมีความสามารถจายคาบริการตาม                         

ที่กําหนดไวได ดังที่ Lancaster (2005, 13) ไดอธิบายวา อุปสงค คือ ความตองการซ้ือที่มีอํานาจซื้อสนับสนุน  

เชน อปุสงคของธุรกจิโรงแรม คอื ความตองการซ้ือผลิตภัณฑและบริการของโรงแรมโดยมีอาํนาจซ้ือสนับสนุน

 2. ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตออุปสงคการทองเที่ยว

         ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตออุปสงคการทองเที่ยว มีดังนี้ (Pimonsompong, 

2014, 22)

  2.1 ปจจัยภายใน ประกอบดวย 7 ปจจัยหลัก ไดแก 1) ทรัพยากรการทองเที่ยว คือส่ิงดึงดูด

ของทองถิ่นมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น และงานประเพณีตางๆ 2) ความปลอดภัย                   

นกัทองเทีย่วจะคาํนงึถงึความปลอดภยัตอชวีติและทรพัยสนิเปนประการสาํคญั มาตรการรกัษาความปลอดภยั

จึงตองมีประสิทธิภาพ  3) โครงสรางพื้นฐาน รัฐเปนผูลงทุน เชน ถนน สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟา                                    

ระบบการส่ือสาร ฯลฯ 4) สินคาของท่ีระลึก ตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา การสงเสริมการใชวัสดุ

พืน้บาน การออกแบบสนิคาใหมเีอกลกัษณ รวมทัง้การบรรจหุบีหอทีส่วยงาม 5) การโฆษณาและประชาสมัพนัธ 

เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ทําใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีรู จักและสนใจ                     
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ของนักทองเที่ยว 6) สิ่งอํานวยความสะดวก เชน การคมนาคม พิธีการเขา-ออกเมือง ฯลฯ  7) ภาพลักษณ                            

เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว เชน หากประเทศใดมีภาพลักษณวา เปนดินแดนแหงความฝนของผูชาย                  

นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก

  2.2 ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก  1) สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง                 

ของโลก การฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความม่ันคงทางการเมือง จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทาง                   

ใหขยายตัวอยางกวางขวาง 2) ความนิยมในการทองเท่ียว ในชวงหลายปทีผ่านมามีองคประกอบหลายประการ

ที่ชวยใหรายไดของครอบครัวสูงขึ้น ในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยวลดตํ่าลง ทําใหผูที่รักการเดินทาง                 

ทองเทีย่วสามารถจดัการรายไดเพ่ือการทองเทีย่วไดดขีึน้ และ 3) การขยายเสนทางคมนาคม การคมนาคมขนสง

ที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด

   การศึกษาของ Boontiengthum (2012, 212-213) ที่พบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว คือ ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกมาเปนอันดับแรก                           

รองมาคือ ดานราคาสินคา/บริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความตองการสวนบุคคล                   

ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ดานสถานที่และการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ                                 

ซึง่ปจจยัทัง้ 7 ดานเปนปจจยัทัง้ภายในและภายนอกท่ีมีอทิธพิลตอการตดัสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทาง

มาทองเทีย่ว อกีทัง้การศกึษาของ Renliang (2012) ทีพ่บวา คนจีนมคีวามรู ความเขาใจ และเชือ่ม่ันในโอกาส

ของการลงทุนของจีนในไทย การลงทุนของจีนในไทยเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ไดแก  ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง ปจจัยภูมิศาสตร                            

ปจจัยทางวัฒนธรรม และการสนับสนุนของหนวยงานตางๆ สงผลกระทบตอโอกาสในการสงเสริมการลงทุน

ของนักธุรกิจไทย

   โดยสรุปแลวอุปสงคการทองเที่ยว คือ ความตองการท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการ 

หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทาง ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบ

ตออุปสงคการทองเท่ียว ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยทางภูมิศาสตร                          

ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย ปจจัยทางสื่อสารมวลชน ปจจัยทางการ                        

เปรียบเทียบราคา ปจจยัทางการเคล่ือนยายสวนบุคคล และปจจยัทางเทคโนโลยีการส่ือสารและคมนาคมขนสง 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตออุปสงคการทองเที่ยว  ปจจัยภายใน เชน                                             

แหลงทรัพยากรการทองเท่ียว ความปลอดภัย โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณา

ประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานท่ีทองเที่ยว สวนปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจโลก                            

ความสัมพันธทางการเมือง เปนตน
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วิธีการวิจัย
 1. การกําหนดผูใหขอมูล (Key Informants) 

  การกําหนดผูใหขอมูล ดําเนินการดังนี้

  1.1 ดําเนินการคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐที่มี

ความเก่ียวของกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 คน ไดแก 1) รองผูอํานวยการ                            

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) สํานักงานจังหวัดเชียงใหม 2) รองนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว                     

จังหวัดเชียงใหม 3) ประธานหอการคาจังหวัดเชียงใหม 4) เจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา                        

จังหวัดเชียงใหม 5) รองผูอํานวยการทาอากาศยานเชียงใหม  6) เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

และ 7) เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

  1.2 ดําเนินการคัดเลือกผู ใหขอมูลแบบเจาะจงจากตัวแทน (Representative)                            

ในกลุมภาคเอกชนตามประเภทธุรกิจ 5 ประเภทธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยพิจารณา                 

จากการประกอบธรุกจิในแตละประเภทไมนอยกวา 5 ป มสีถานท่ีตัง้อยูในแหลงทีน่กัทองเทีย่วชาวจนีนยิมไป

ทองเที่ยวและใชบริการ จํานวน  5 คน ไดแก 1) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 2) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก                              

3) ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก 4) ธุรกิจนวดแผนไทย/สปา และ 5) ธุรกิจบริษัทนําเที่ยว

  1.3  ดาํเนนิการสมัภาษณนกัวชิาการ จาํนวน 1 คน ทัง้นีเ้พือ่ใหผลการศกึษาไมมคีวามโนมเอยีง

และถือประโยชนในสวนที่เกี่ยวของกับตนเอง โดยคัดเลือกนักวิชาการที่มีความเกี่ยวของและทํางานวิจัย                      

ทีม่คีวามเช่ียวชาญเกีย่วกบัประเด็นทีศ่กึษา ไดแก หวัหนาศนูยวจิยัและพัฒนาการทองเท่ียว สถาบันวจิยัสงัคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ชการวจิยั ผูวจิยัใชแบบสัมภาษณกึง่โครงสราง (Semi – Structured Interview Form) 

ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ แนวคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวของกับมุมมอง                           

ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการที่มีตอการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันและอนาคต                                

โดยเนนทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก มุมมองจากภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการท่ีมีตอกลุมทุนจีน                               

ที่เขามาประกอบธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรม                           

การทองเทีย่วของกลุมทนุจนีในจงัหวดัเชยีงใหมรวมทัง้ผลกระทบเชงิเศรษฐกจิทีไ่ดรบัทัง้ดานบวกและดานลบ

ที่มีตอกลุมทุนจีนที่เขามาประกอบธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีผูทรงคุณวฒุเิปนผูพจิารณาใหคาํแนะนาํและปรับปรุง

เพือ่ตรวจสอบความตรงดานเนือ้หา ความครอบคลมุของแบบสมัภาษณ สาํนวนภาษา รวมถงึความเหมาะสม 

แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยตนเอง โดยขอมูลที่ไดจะมี 2 ลักษณะคือ 

  3.1 การเกบ็รวบรวมขอมลูแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) คอื การสมัภาษณบคุคลจากกลุมผูใหขอมลู

ผูวจิยัขอมลูดําเนนิการขออนุเคราะหออกหนงัสอืจากคณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหมถงึผูใหขอมลู
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จํานวน 13 ทาน ติดตอนัดหมายวันเวลา และสถานที่เพื่อขอสัมภาษณ ผู วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ                                     

กลุมเปาหมายทั้ง 13 ทานดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางดวยตัวเอง 

  3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ บทความ หนังสือ วารสาร ขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ต ขาวและอ่ืนๆ                   

จากหนวยงานตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ และรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง

 4. การวิเคราะหขอมูล กระบวนการในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจะดําเนินวิธีการวิเคราะห                         

และประมวลผลขอมูลตามแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยวิธีการวิจัย                  

เชงิเอกสาร (Documentary Research) รวมทัง้วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัภาคสนาม (Field Research) 

ในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  

จึงนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ภายใตกรอบแนวคิด                          

อุปสงคการทองเท่ียวในดานปจจัยภายในและดานปจจัยภายนอก เพื่ออธิบายถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบ                          

เชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม ทั้งในมุมมองเชิงบวกและ

เชิงลบจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ                         

รวมท้ังหาขอสรุปของปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   ของกลุมทุนจีน   

ในจังหวัดเชียงใหมจากมุมมองภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ ดังแผนภูมิที่ 1 ขางทายและนํามาเสนอ

ในลักษณะเชิงพรรณนาความ (Thick Description)  

แนวคิดอุปสงคการทองเที่ยว

ในดานปจจัยภายใน

แนวคิดอุปสงคการทองเที่ยว

ในดานปจจัยภายนอก

ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ

ในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม

แผนภูมิที่ 1:  กรอบการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย
 ปจจัยที่ส งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุ มอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกลุ มทุนจีนใน                                     
จังหวัดเชียงใหม : มุมมองจากภาครัฐ ภาคเอกชนและนักวิชาการ
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ตารางท่ี 1
ตารางสรุปปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

 จากตารางท่ี 1 อธิบายปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจใน

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดดังนี้

 1. ปจจัยภายใน

        อุปสงค การท องเที่ยวในด านปจจัยภายใน  ซึ่งประกอบดวย  7 ปจจัยหลัก  ได แก                                                     

ทรพัยากรการทองเท่ียว ความปลอดภัย โครงสรางพืน้ฐาน สิง่อาํนวยความสะดวก สนิคาของทีร่ะลึก การโฆษณา

และประชาสัมพันธ และภาพลักษณพบวา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 

ปจจัยภายในน้ันสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอตุสาหกรรมการทองเท่ียวของกลุมทนุจีนในจังหวัดเชยีงใหม 

  1.1 ปจจัยภายในทีม่ลีกัษณะของการสงผลกระทบในทศิทางทีเ่ปนไปในทศิทางเดยีวกนั 

ไดแก ปจจัยทรัพยากรการทองเที่ยว และปจจัยสินคาของที่ระลึก โดยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ

ตางมีมุมมองวา เปนปจจัยเชิงบวกตอเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

ดังรายละเอียดขางทาย

   1.1.1 ปจจัยภายในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหขอมูลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน                      

และนักวิชาการตางมีมุมมองวา เปนปจจัยเชิงบวกตอเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว                                     

ในจังหวัดเชียงใหม เหน็ไดจากคําใหสมัภาษณทีอ่ธิบายวา เปนปจจยัทีส่งผลในเชิงบวกตอการกระตุนสภาวะ

ภาครัฐ                            ภาคเอกชน                นักวิชาการ

ทรัพยากรการทองเท่ียว

สินคาของที่ระลึก

ความปลอดภัย

โครงสรางพื้นฐาน

สิ่งอํานวยความสะดวก

การโฆษณา

ประชาสัมพันธ

ภาพลักษณ

สภาวะเศรษฐกิจ

และการเมือง

ความนิยม

ในการทองเที่ยว

การคมนาคม

เปนปจจัยเชิงบวกตอเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม

สงผลตอการกระตุนสภาวะการทองเที่ยวใหเพิ่มขึ้น

เปนปจจัยเชิงบวกเน่ืองจาก

มีการกําหนดแนวปฏิบัติ

ที่ชัดเจนจากภาคสวนตางๆ

และดําเนินการตามขั้นตอน

ภาครัฐใหการสนับสนุน

ไมครอบคลุมอาจ

สงผลกระทบเชิงลบได

เชิงบวก/จังหวัดเชียงใหม

มีความพรอมที่จะรองรับ

และสนับสนุนการทองเที่ยว

เชิงลบ/   คนไทยตองเรียนรู

เพิ่มเติมดานเทคโนโลยี 

การสื่อสาร การทําธุรกรรม

ผานระบบออนไลน

สงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ควรตองมีการควบคุมดูแลดําเนินการตามแนวทาง

ที่ดีใหสอดคลองกับความตองการในเชิงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนปจจัยเชิงบวกสงผลดีเพราะมีการใชจายดานทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

เปนปจจัยเชิงบวกสงผลดีเพราะมีความสะดวกสบายและมีการเติบโตเพิ่มขึ้น
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การทองเท่ียวใหเพิ่มข้ึน เน่ืองดวยจังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวในเชิงธรรมชาติที่นาสนใจ และสงผล                    

ตอความตองการของกลุ มทุนจีนที่จะเข ามาลงทุน หรือเข ามาร วมธุรกิจลงทุนเพ่ือการทองเที่ยว                                             

ในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลจากภาครัฐที่ระบุวา นักทองเที่ยวจีนนิยมและ                     

ชื่นชอบจังหวัดเชียงใหมเพราะวาความเปนธรรมชาติของคนภาคเหนือ วิถีชีวิตความเปนอยู ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ที่ทําใหนักทองเท่ียวประทับใจ สอดคลองกับคําใหสัมภาษณ                            

ของผูใหขอมูลจากภาคเอกชน ประเภทธุรกิจโรงแรมและที่พักที่อธิบายวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีจํานวนมาก

เปนอันดับหน่ึงในจังหวัดเชียงใหมเน่ืองจากอิทธิพลของส่ือ ละคร ภาพยนตรทั้งของไทยและของจีน                                     

ทีท่าํใหปรมิาณนกัทองเทีย่วเพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะกระแสของภาพยนตรเร่ือง Lost in Thailand ทีม่เีชียงใหม

เปนฉากถายทาํภาพยนตร ทาํใหนกัทองเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาจงัหวดัเชยีงใหมเพ่ิมขึน้เพ่ือทองเทีย่วในสถานทีต่างๆ 

ทัง้ในยานถนนนิมมานเหมินท และแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ อกีท้ังท้ังในสวนผูใหขอมลูซ่ึงเปนนักวชิาการ

ดานการทองเท่ียวท่ีไดระบุไวอยางชัดเจนถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

และสงผลกระทบในเชิงบวกตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว จนเปนผลใหกลุมทุนจีนใหความสนใจมาลงทุน               

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว วา “อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันคอนขางจะ                               

ไปไดดี เนื่องจากการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจะมีทุนสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ

ทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมลาสุดมีจํานวนประมาณ 10 ลานคน ตัวเลข

ประมาณ 7 ลานคน คือนักทองเท่ียวชาวไทย สวนอีก 3 ลานคนเปนชาวตางชาติ เปนนักทองเท่ียวจีน                           

กวาหน่ึงลานคน จากอดีตนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาสวนใหญแลวจะเดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อดู

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู ธรรมชาติ ” 

   1.1.2 ปจจัยภายในดานสินคาของท่ีระลึก  ผูใหขอมูลทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน                         

และนักวิชาการตางมีมุมมองวา เปนปจจัยเชิงบวกตอเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน                       

จังหวัดเชียงใหม เห็นไดจากคําใหสัมภาษณที่อธิบายวาปจจัยดานสินคาของท่ีระลึก โดยภาครัฐอธิบายวา 

สินคาของท่ีระลึกนั้น สามารถตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี และจากคําให

สัมภาษณของผูใหขอมูลในภาคเอกชน จากหอการคาจังหวัดเชียงใหมที่ระบุวา “ถาตอบโจทยความพึงพอใจ

ใหแกนักทองเที่ยวได ก็จะดึงดูดทั้งนักทองเที่ยวและนักลงทุนจากจีนไดอยางตอเนื่อง” ซึ่งมีความสอดรับกับ

ผูใหขอมูลในภาคเอกชนทีป่ระกอบธรุกจิเก่ียวกบันวดแผนไทย สปา ทีอ่ธบิายวา “นกัทองเทีย่วบางกลุมจะไป

ใชบริการซ้ือสินคาและบริการกับผูประกอบการที่มีการลงทุนของกลุมทุนจีน แตก็มีสวนหนึ่งที่ผูประกอบการ

ทองถิน่ทีข่ายสนิคาและของทีร่ะลกึ กย็งัไดผลประโยชนจากการทีน่กัทองเทีย่วชาวจนีเดนิทางเขามาทองเทีย่ว 

ทาํใหเงนิเขาประเทศมากขึน้ ซึง่สงผลดตีอเศรษฐกจิ” ผูใหขอมลูซึง่เปนนกัวชิาการดานการทองเทีย่วไดอธบิายวา 

บางรานในชวงแรกก็ไมตอนรบันักทองเท่ียวชาวจนีมากนกัเน่ืองจากพฤติกรรมท่ีชอบตอรองราคา รือ้คนสินคา

และไมซื้อสินคา นักทองเท่ียวชาวจีนบางรายสงเสียงดัง ไมตอแถว แตในเวลาตอมาหนวยงานภาครัฐ                            

ของจีนเร่ิมมีการใหขอมลูกบัชาวจีนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในตางประเทศมากข้ึน จงึทําใหชาวจีนท่ีเดินทาง

มาทองเที่ยวในตางประเทศเริ่มมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น อีกทั้งจังหวัดเชียงใหมเริ่มมีการใชสื่อ ปายตางๆ ที่เปน              
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ภาษาจีนเพื่อใหนักทองเที่ยวจีนเขาใจมากขึ้น สงผลใหการจับจายซื้อสินคาของนักทองเท่ียวจีนเปนไป                              

ในทิศทางที่ดีตอเศรษฐกิจในจังหวัด 

  1.2 ปจจัยภายในท่ีผู ให ข อมูลมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ไดแก  ปจจัยดาน                         

ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณาและประชาสัมพันธ และภาพลักษณ 

ดังน้ี  ผูใหขอมูลจากภาครัฐระบุวาความปลอดภัย โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณา

ประชาสัมพันธ และภาพลักษณเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว                                     

ดังจะเห็นไดจากการดําเนินการของภาครัฐ ซึ่งไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดความปลอดภัย 

โครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อาํนวยความสะดวก การโฆษณาประชาสัมพนัธ และภาพลักษณทีด่ขีองจังหวัดเชียงใหม

แกนักทองเที่ยวจีน รวมไปถึงนักทองเที่ยวตางชาติอื่นๆ ดวย โดยมีการกําหนดมาตรการตางๆ เห็นไดจากคํา

ใหสมัภาษณของผูใหขอมลูภาครัฐจากทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม “การทาอากาศยานนานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ทราบดีถึงอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ทางดานสนามบินมีความพรอม                                

ในการที่จะรองรับและสนับสนุน สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยานมีการปรับปรุง                 

และพัฒนาเพ่ือรองรับการเติบโตของการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมาตลอด โดยมุงเนนในสวนของ                             

ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และการตอนรับที่ดีเพื่อใหเกิดความประทับใจ                            

แกนักทองเที่ยว” ซึ่งสอดคลองกับผูใหขอมูลภาครัฐจากสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา และจากหอการคา                       

จังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับกบัการดําเนินการของหอการคา จังหวัดเชียงใหม ที่อธิบายวา “ในการเขามาลงทุน

ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวของกลุมทุนจีนในปจจุบันมีกระบวนการคัดกรองของหนวยงานภาครัฐ                   

มีการจดทะเบียนธุรกิจ และดําเนินการตามระบบและเง่ือนไขท่ีรัฐกําหนดไว ถือวาเปนสิ่งที่ดี แตถาไมเปนไป

ตามระบบตามเง่ือนไขและผิดตอพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ตองมี                       

หนวยงานรัฐเขาไปดูแลเพ่ือแกไขใหตรงตามความถูกตอง และเพื่อปองกันการลงทุนของนักทองเที่ยวจีน                   

ในลักษณะตัวแทนถือหลักทรัพย (Nominee)" 

   อยางไรก็ตาม แตเม่ือพิจารณาจากคําใหสัมภาษณผู ใหข อมูลจากภาคเอกชน                                    

กลับเห็นไปในทิศทางตรงกันขามวา ภาครัฐเองยังใหการสนับสนุนดูแลปจจัยดังกลาวไดไมครอบคลุม                          

รวมถึงภาคเอกชนที่เกิดการแขงขันกันเองจนอาจสงผลกระทบทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบตออุตสาหกรรม                 

การทองเทีย่วได เหน็ไดจากคาํใหสมัภาษณของผูใหขอมูลภาคเอกชนซึง่เปนผูประกอบการรานอาหาร ระบวุา 

“อยากใหมีนโยบายดานการทองเที่ยวที่ชัดเจนและปรับใชไดจริงใหเขากับเหตุการณในปจจุบันมากที่สุด               

อยากใหมแีผนการดําเนนิการท่ีชวยสนบัสนนุการทองเทีย่วของจังหวดัเชยีงใหมใหมากข้ึน โดยเฉพาะแผนการ

ดาํเนนิงานท่ีสงผลในระยะยาว”  ซึง่มคีวามสอดคลองกบัผูใหขอมลูภาคเอกชนซ่ึงเปนผูประกอบการรานอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีระบุวา “คนไทยท่ีตองการท่ีจะลงทุนแตขาดปจจัยดานทุน ทําใหกลุมทุนจีนที่กําลังสนใจ

ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนมากในปจจุบันและมีกําลังลงทุน กําลังซ้ือ มีเงินทุน                         

ทีม่ากกวาเขามาลงทุน สงผลใหนกัลงทุนทองถิน่เสยีโอกาส อกีทัง้บางแหงจางแรงงานท่ีเปนคนจีนดวยกนัเอง

เพื่อใหเกิดความเขาใจกันงายและเวลามีนักทองเที่ยวจีนมาใชบริการก็จะรูสึกอุนใจและไวใจมากกวา” 
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นอกจากน้ีบทสัมภาษณผูใหขอมูลภาคเอกชนซ่ึงเปนผูประกอบการรานนวดแผนไทย สปา ที่อธิบายวา                    

“อยากใหรฐัชวยในเร่ืองการตรวจสอบจัดการกับกลุมทนุจนีทีเ่ขามาแบบผิดกฎหมาย เพราะเสมือนเขามาแยงงาน 

แยงอาชีพกับคนในทองถ่ิน อยากใหรัฐบาลดูขอจํากัด เนนคุณภาพ การใหบริการ เกณฑที่มีมาตรฐาน และ

รฐัควรชวยสนบัสนนุการทองเทีย่ว จงัหวดัเชยีงใหมออกราน (Booth) ในตางประเทศโดยเฉพาะในประเทศจนี"

  สวนมุมมองของผูใหขอมูลที่เปนนักวิชาการดานการทองเท่ียว ใหความคิดเห็นทั้งในเชิงบวก                   

และเชิงลบตอปจจัยภายใน ดังนี้ “จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมที่จะรองรับและสนับสนุน  การทองเที่ยว

เนื่องจากมีปจจัยทางดานการอํานวยความสะดวกท่ีสะดวกสบายและงายแกการเดินทาง  การเดินทางมา                 

ของนักทองเท่ียวจีนคร้ังแรกๆ กจ็ะเขามาเพ่ือทองเท่ียวและมองหาลูทางในการดําเนินธรุกจิ  ซึง่คนไทยอาจยัง

มีวิธีคิดไมเทาทันคนจีนในหลายเรื่อง  ตองใหหลายๆ หนวยงานที่เกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มมากขึ้น รูเทาทัน                             

ชาวตางชาติมากขึ้น อีกทั้งปจจุบันเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารและการทําธุรกรรมทางการเงิน                                     

ผานมือถือเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก ผูประกอบการคนไทยและทองถ่ินควรเรียนรูเพิ่มเติมและปรับตัวใหเขา

กับการรองรับนักทองเท่ียวจีน เพ่ือความสะดวกและงายตอการเขาถึงนักทองเท่ียวจีนเน่ืองจากมีผล                                

ตอการตัดสินใจในการเลือกใชสินคาและความสะดวกสบาย” 

 2. ปจจัยภายนอก

        แนวคิดอุปสงคการทองเที่ยวดานปจจัยภายนอก ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก                               

สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ความนิยมในการทองเทีย่ว  และการคมนาคม พบวา ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และ                 

นักวิชาการตางเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา เปนปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรม                         

การทองเที่ยวของกลุ มทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เห็นควรตองมีมาตรการ                                      

ในการควบคุมดูแล และดําเนินตามแนวทางท่ีดีอยูแลวใหสอดคลองกับความตองการในเชิงอุตสาหกรรม                       

การทองเที่ยวเพิ่มขึ้น อันจะสงผลดีตอทิศทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม และอาจเปน       

การปองกันการลงทุนของนักลงทุนชาวจีนในลักษณะตัวแทนถือหลักทรัพย (Nominee) ไดในอีกทางหนึ่ง                    

เห็นไดจากคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลซึ่งเปนนักวิชาการดานการทองเท่ียวท่ีระบุวา “เนื่องจากในปจจุบัน

ขอมลูทีห่นวยงานรัฐทราบอาจจะยังไมครอบคลุมทกุอยางจากส่ิงท่ีเกิดขึน้ อกีทัง้กฎหมายไทยเองยังมชีองวาง

ทางกฎหมายอยูและไมทนัสมยักบัสถานการณในปจจบุนั อาจจะตองปรบัในเรือ่งกฎหมาย กฎระเบยีบตางๆ 

วิธีการใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทําใหทองถิ่นและประเทศไทย ไดประโยชนสูงสุดจากการที่กลุมทุนจีนเขามา

ประกอบธุรกิจในประเทศ ควรมีการกําหนดการจางงานคนทองถ่ินแบงเปนสัดสวนที่ชัดเจนตอการลงทุน                     

เพราะบางโรงแรมท่ีเปดใหบรกิารจะจางเฉพาะคนจีน  ใหบรกิารนักทองเท่ียวชาวจีน เพราะงายตอการส่ือสาร 

ทางหนวยงานรัฐตองกําหนดสัดสวนท่ีชัดเจน  อีกทั้งการเสียภาษีที่ถูกตองและชัดเจนตามกฎหมาย                                 

รวมท้ังการติดตอสื่อสาร การคมนาคม มีสนามบินท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวจากตางประเทศไดเปน                       

อยางดี ในจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางผานสนามบินเชียงใหมในปจจุบันจะมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก                       

มกีารขยายตัวดานการเพ่ิมเทีย่วบินของทกุสายการบนิ ทัง้สายการบนิภายในประเทศและสายการบนิตางชาติ 

มีเท่ียวบินตรงไปยังเมืองตางๆ เพิ่มมากข้ึนจากอดีต สงผลดีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของเชียงใหม”                       
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ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลที่เปนผูประกอบการ ซึ่งบางแหงไดรับผลกระทบในเชิงลบจากภาวะ

การเมอืงทีไ่มมคีวามมัน่คง และมสีถานการณทางการเมอืงทีอ่อนไหวตอภาพลกัษณ  การสนบัสนุนธุรกจิและ

การทองเท่ียวของประเทศไทย รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของประเทศท่ีสงผลตออุตสาหกรรม                          

การทองเที่ยวโดยตรง “การโพสขอความที่ไมพอใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนในสื่อสังคมออนไลนของคน                   

ในทองถิ่นเชิงไมตอนรับ การท่ีผู นําประเทศบางคนใหสัมภาษณกับสื่อเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น                                          

ในประเทศท่ีเกี่ยวกับคนจีน จึงทําใหเกิดความไมพอใจข้ึน รวมไปถึงคาเงินในตลาดโลกมีความผันผวน                        

ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการตัดสินใจในการใชจายมากขึ้น และความไมมั่นคงทางการเมืองในประเทศไทย                                                         

สงผลโดยตรงตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งทางดานธุรกิจที่ทําอยูนั้น เปนธุรกิจที่เก่ียวกับรานอาหาร                       

ซึ่งสวนใหญแลวจะเปดรับนักทองเท่ียวจีนที่เดินทางเขามาเปนกลุมกับบริษัททัวร โดยมีการทําขอตกลงกับ

บริษัททัวรตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผูประกอบการเปนคนไทยและเปนผูลงทุนทําธุรกิจแตเพียงผูเดียว” 

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูใหขอมูลภาคเอกชนท่ีเปนผูประกอบการโรงแรมและท่ีพักที่มีมุมมองวา 
“ประเทศไทยเองยงัคงเปนประเทศทีก่าํลงัพฒันาเพราะฉะนัน้ในการเดนิทางเขามาทองเทีย่วยอมมคีวามเสีย่ง
ในเรื่องความปลอดภัย ถาการเมืองหรือสังคมมีการเปลี่ยนแปลง เชน ปญหาการเมืองขัดแยงภายในประเทศ
ยอมสงผลตอการตดัสนิใจของนกัทองเทีย่วทีจ่ะเดนิทางเขามาทองเทีย่วแนนอน” ในขณะทีผู่ใหขอมลูภาครฐั 
ใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกในทิศทางเดียวกันวา สงผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว และหากมีการ
ดาํเนนิการทีไ่มครอบคลมุ อาจสงผลตอการลงทนุของนกัลงทนุจีนในลักษณะตวัแทนถือหลกัทรพัย (Nominee) 
เห็นไดจากคําใหสัมภาษณของผู ใหขอมูลซึ่งเปนผู ใหบริการดานการคมนาคมในการทาอากาศยาน                      
แหงประเทศไทย ประจําจังหวัดเชียงใหม “ทางการทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม มีการประสาน
กับทางกงสุลจีน และใหการสนับสนุน โดยพยายามสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานภาษาจีน                   
เพื่อที่จะเขามาชวยและอํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและการทาอากาศยานฯ ตลอดเวลา 
อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดของสนามบินนานาชาติเชียงใหม ดานระยะเวลาทําการท่ีเปดบริการถึงเท่ียงคืน 
หากในอนาคตสามารถปรับเปลี่ยนไดอาจรองรับเที่ยวบินไดอยางตอเนื่อง และสงผลดีตออุตสาหกรรม                       
การทองเท่ียว” สอดรับกับแนวคิดของผูบริหารหอการคาจังหวัดเชียงใหมที่วา การลงทุนจากตางประเทศ                  
มกีฎหมายเพือ่รองรบัอยูแลวในสดัสวนของผูถอืครองตางชาตแิละกบัคนไทย ดงันัน้ข้ึนอยูกบัการใชกฎหมาย
ใหถกูตองและกฎหมายในประเทศมีประสิทธภิาพตอสถานการณในปจจุบนั สาํหรับเชียงใหมแลวยงัไมมปีจจัยใด 
ที่จะสงผลตอการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้นหากประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมยังคงมีการพัฒนา                            
ดานการทองเที่ยว รวมถึงตอบโจทยความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่องได ก็จะสามารถดึงดูด                  
ทัง้นกัทองเท่ียวและนักลงทุนจากจีนไดอยางตอเน่ือง และควรปลอยใหกลไกของตลาดดําเนินไปตามแนวทาง 
โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ดูแลควบคุมอยางตรงไปตรงมา สวนไหนมีปญหาตองเขามาดูแลและ                              
ปรับใหตรงตามขอกฎหมายที่ถูกตอง และพัฒนาไปตามรูปแบบการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน                               
อีกทั้งควรสงเสริมคนในทองถ่ินใหความรูความเขาใจในการปรับเปล่ียน พัฒนา และรองรับกับส่ิงท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสงเสริมใหไปดวยกันไดและเพื่อใหมีการแขงขันที่คนทองถิ่น                                 
จะไมเสียเปรียบ
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาท่ีสรุปวา ปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรม                                    
การทองเที่ยวของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม ในทิศทางเดียวกัน ไดแก ปจจัยทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ปจจยัสนิคาของทีร่ะลกึ โดยทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และนกัวชิาการ มมีมุมองวาเปนปจจัยเชงิบวกตอเศรษฐกจิ
ในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากการเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีน                      
ที่เดินทางเขามาเปนจํานวนมากทําใหนักลงทุนเห็นชองทางในการลงทุนจึงเขามาลงทุนประกอบธุรกิจ                           
ดานการทองเทีย่ว สงผลใหเกดิรายไดเขาสูประเทศและกอใหเกดิการกระจายรายไดสูทองถิน่ ในขณะทีป่จจัย
ดานความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณาและประชาสัมพันธ และ                              
ภาพลักษณนั้น ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการตางมีมุมมองที่แตกตางกัน เนื่องจากการเขามาลงทุน                
ของกลุมทนุจนีในจังหวัดเชียงใหมกอใหเกดิผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ ทางดานบวกกอใหเกดิรายได
เขาสูประเทศ ภาครัฐมีรายไดจากภาษีจากการเขามาลงทุนของตางชาติ สวนในดานลบนั้นการเขามาลงทุน
ของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหมมีขอไดเปรียบท้ังการเขาถึงลูกคาและวิธีการตลาดท่ีซับซอน กอใหเกิด                         
ผลกระทบตอผูประกอบการทองถิ่น อีกทั้งบางรายประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีไมโปรงใสและผิดกฎหมาย                  
กอใหเกิดผลกระทบและปญหาตามมา ในการดําเนินงานของภาครัฐบางครั้งอาจจะลาชาเพราะมีขั้นตอน                
ตามกฎระเบียบ ในขณะท่ีดานปจจัยภายนอก ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ                               
และการเมือง ความนิยมในการทองเที่ยว  และการคมนาคม พบวา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ
ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา เปนปจจัยที่สงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                
ของกลุมทุนจีนในจังหวัดเชียงใหม ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เห็นควรตองมีมาตรการในการควบคุมดูแล                        
ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาของ Tummarug (2016) ที่ไดศึกษาเรื่องการขยายบทบาทของกลุมทุนจีน
ทีม่ผีลกระทบตอเศรษฐกิจไทย ผลการศึกษาพบวา การลงทุนจากจีนและการเดินทางเขามาทองเท่ียวจากจีนนัน้
สงผลดีแตบางสวนก็ทําใหเกิดผลเสียเน่ืองจากกฎหมายไทยทําใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจจน
สงผลตอผูประกอบการและผูทีเ่กีย่วของ และดาํเนนิตามแนวทางทีด่อียูแลวใหสอดคลองกบัความตองการใน
เชิงอตุสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมขึน้ อนัจะสงผลดีตอทิศทางอตุสาหกรรมการทองเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม 
ดงันัน้ปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของกลุมทุนจนีในจงัหวดัเชียงใหม
มีทั้งปจจัยภายในปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยทรัพยากรการทองเที่ยว ปจจัยสินคาของที่ระลึก  
ปจจัยความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณาและประชาสัมพันธและ                           
ภาพลักษณ สวนปจจัยภายนอก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ความนิยมในการทองเท่ียว และ                        
การคมนาคม ดานความคิดเห็นของแตละภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการนั้น ขึ้นอยูกับ                         
การไดประโยชนหรือเสียประโยชน ถาหนวยงานสวนใดหรือธุรกิจใดไดประโยชนก็จะมองวาการที่กลุมทุนจีน

เขามาลงทุนในจังหวัดเชียงใหมถือเปนผลกระทบดานดี แตถาธุรกิจใดหรือหนวยงานใดไดรับผลกระทบ                     

ทางลบหรือเสียผลประโยชนก็จะมองวาการที่กลุ มทุนจีนเขามาประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว                                           

ในจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนผลกระทบดานลบ ดังนั้นจึงทําใหมีความคิดเห็นที่ตรงกันและแตกตางกัน                                

ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับการจัดการและความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการแกไขบางประเด็นปญหา                   

เพื่อใหประชาชนและประเทศไดรับผลประโยชนสูงสุด



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 2  เมษายน 2562 - มิถุนายน 2562 51

สรุป
 ปจจยัทีส่งผลกระทบเชงิเศรษฐกจิในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของกลุมทนุจนีในจงัหวดัเชยีงใหมนัน้ 
จากมุมมองจากภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน และมีความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับแตละภาคสวนมีหนาที่ มุมมอง ประโยชนจากเร่ืองที่เกิดขึ้นอยางไร การเขามา                
ของทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหมนั้นสงผลใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจ การกระจาย
รายไดและดึงดดูนกัลงทุนท้ังนักลงทุนในประเทศ และตางประเทศโดยเฉพาะนักลงทุนจีน กลุมทุนจีนท่ีเขามา
ประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนั้นทําใหเกิดรายไดเขาสูประเทศ การกระจายรายไดสู
ชุมชนและกระตุนเศรษฐกิจ แตก็มีบางกลุมที่เขามาแบบผิดกฎหมายหรือเขามาประกอบธุรกิจในข้ันตอน                
ที่ไมโปรงใส เชน การประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ การเขามาโดยใชชื่อตัวแทนที่เปน                         
คนในประเทศหรือคนในทองถ่ินประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียว ทําใหเกิดความเสียหายตอประเทศ                            
และไมกอใหเกิดรายไดตอชุมชนเพราะบางแหงมีการจางงานคนจีนดวยกันเอง ซึ่งเปนารแขงขันกับ                                   
ผูประกอบการทองถ่ิน เน่ืองจากไดเปรียบในการเขาถงึลูกคาและการส่ือสารโดยเฉพาะดานภาษา นอกจากน้ี
ภาคเอกชนนั้นมองวาการทํางานคอนขางลาชาและกฎหมายในการควบคุมคอนขางไมทันสมัยตอเหตุการณ

ในปจจุบัน และจากผลการวิจัยที่คนพบดังที่กลาวมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับภาครัฐ

         ควรมีการรวมมือของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อชวยใหทองถิ่นไดรับผลประโยชนสูงสุด                      
โดยเฉพาะภาครัฐตองหาแนวทางที่จะไมทําใหทองถิ่นเสียเปรียบ ถึงแมวาจะมีมาตรการการดูแลควบคุม 
จัดการอยางดี และเปนระบบซึ่งตองไมลาชาในการทํางาน อีกทั้งกฎหมายที่บังคับใช กฎระเบียบตางๆ                               
ควรมีวิธีการดําเนินการใหครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ควรมีการปรับเปล่ียนใหทันสมัยตอสถานการณในปจจุบัน 
เน่ืองจากขอมูลท่ีหนวยงานรัฐทราบยังไมครอบคลุมทุกอยางจากสิ่งท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังกฎหมายไทยเองยังมี                 
ชองวางทางกฎหมายอยูและเปนกฎหมายทีไ่มทนัสมยักบัสถานการณในปจจบุนั  ทาํใหทองถิน่และประเทศไทย 
เสียผลประโยชนจากการท่ีกลุ มทุนจีนเขามาประกอบธุรกิจในประเทศ ควรมีการกําหนดการจางงาน                                
คนทองถิ่นแบงเปนสัดสวนที่ชัดเจนตอการลงทุน รวมถึงการเสียภาษีที่ถูกตองและชัดเจนตามกฎหมาย                       
ควรมีการสนับสนุนคนทองถ่ินหรือคนไทยท่ีตองการท่ีลงทุนแตขาดปจจัยดานทุน เพื่อใหนักลงทุนทองถ่ินได
รับโอกาส อีกทั้งผูวิจัยเห็นวาการศึกษาเปนสิ่งสําคัญ รัฐตองมีการสนับสนุนดานทุนการศึกษาใหนักเรียน
นกัศกึษาไทยไปเรยีนท่ีประเทศจนีเพ่ือเรยีนรูระบบการทาํงานและวธิคีดิ รวมถงึวถิคีวามเปนอยู วฒันธรรมตางๆ 
เพื่อนํามาปรับใชในการพัฒนาและปรับใชกับสถานการณในปจจุบัน การปลูกจิตสํานึกใหคนไทยเกิด                        
ความหวงแหนแผนดินเปนสิง่สาํคัญ รวมถึงการใหความรูแกประชาชนทัว่ไปในเรือ่งการใหใชชือ่ประกอบธรุกจิ
แทนคนตางชาติทั้งรูปแบบ และวิธีการตางๆ  เพื่อใหรูเทาทันกลุมนักลงทุนตางชาติ อีกทั้งตระหนักถึงขอเสีย

ที่จะเกิดขึ้นในสังคมไทยในดานตางๆ  โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจจากการกระทําดังกลาว  

 2. ขอเสนอแนะเชิงการจัดการสําหรับภาคเอกชน
  ผูประกอบการทองถ่ินตองศึกษาและเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองใหทันกับสถานการณในปจจุบัน 
ทัง้ดานภาษาการส่ือสาร และการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวชาวจีน เชน การใชสือ่ออนไลนทีน่กัทองเท่ียวชาวจีนใช 

เพื่อผลประโยชนแกการประกอบธุรกิจของตนเอง
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 3. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับการตอยอด

  ในการวิจยัคร้ังตอไป ควรมกีารศึกษาผลการดําเนนิการของมาตรการควบคมุดแูลตามแนวทาง 

หรือนโยบายของภาครัฐ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน  เนื่องจาก

งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพจึงจะไมเห็นผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เปนตัวเลข  สถิติ มูลคา ที่มา

สนับสนุนเหมือนการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
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