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บทคัดยอ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จ                          

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล                     

จากหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จํานวน 140 แหง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาเฉลี่ย       

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสมัพนัธพหุคณูและการวเิคราะหการถดถอยพหุคณู โดยใชวธิ ีEnter 

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการดานบัญชีโดยรวม (TAQ) และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการมุงเนน

จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ER) ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME)                        

ดานความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (PS) ดานการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (EM) และ                 

ดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (EI) สงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จ                            

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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คําสําคัญ 
 คุณภาพการบริการดานบัญชี   ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ   สํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย

Abstract 
 This research aims to find out about the impact of accounting service quality on the                         

success of the Certified Accounting Firms in Thailand. The questionnaire was used as a tool to 

collect data from 140 Certified Accounting Firm managers. The statistics used to analyze data were 

means, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis by                         

Enter method. The results of the research showed that the Total Accounting Service Quality (TAQ) 

and all aspects by focusing on Ethical and Responsibility (ER), Management Efficiency (ME),                  

Professionalism in Services (PS), Effective Monitoring and Tracking (EM) and the Efficiency of                 

Information Management (EI) had a positive impact on the achievement of quality in the Certified 

accounting firms in Thailand (TOS) at the significant level of 0.05 . 

 

Keywords
 Accounting Service Quality, Success of Certified Accounting Firms,  Certified Accounting 

Firms in Thailand 

บทนํา
 ภายใตสภาวการณการแขงขันทางการคาและการลงทุนที่รุนแรงมากขึ้น รวมทั้งสภาพแวดลอม                    

ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว การนํากลยุทธการสรางความแตกตางของตัวผลิตภณัฑหรอืรปูแบบ

การใหบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน รวมทั้งการปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตหรือการใหบริการเพื่อ                       

ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาใหไดมากที่สุด จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจควรใหความสําคัญอยางยิ่ง 

(Department of Business Development, 2017) 

 สํานักงานบัญชีมีบริการหลักที่เหมือนกัน คือ บริการจัดทําบัญชีและงบการเงิน การมุงเนนคุณภาพ

การบริการดานบัญชีจึงเปนกลยุทธหน่ึงที่จะสรางความแตกตางจากคูแขงขันอื่น โดยคุณภาพการบริการ                        

มีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน สํานักงานบัญชีจึงตองมีการพัฒนา

กระบวนการบรหิารจัดการองคกรใหทนัสมยัและเพ่ิมประสทิธภิาพในการดําเนนิงานเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Kingko, 2008, 150)  หากสํานักงานบัญชีทําการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการ                       

ใหมีมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือของสังคม สํานักงานบัญชีอาจเปนผูกําหนดคาบริการไดอยางเหมาะสม                          

กับตนทุนการดําเนินงานได ดังเชนสํานักงานสอบบัญชีขามชาติชั้นแนวหนากลุม Big 4 Audit Firms                      
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(Boonrattabundid, 2009, 3) ดังนั้น แนวคิดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีจึงเกิดขึ้น โดยกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดประยุกตหลักการมาจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสากล ฉบับที่ 1 

(ISQC 1) และมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กาํหนดเปนเกณฑการรับรองมาตรฐานสํานักงานบัญชี 

เพื่อรับรองระบบการทํางาน กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี (Process) เพื่อเปน                         

การยืนยันในเบ้ืองตนวาสาํนักงานบญัชีมมีาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีดตีามระบบคุณภาพ สรางความนาเช่ือถอื

และสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการ (Department of Business Development, 2017) 

 ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ เป นการบรรลุเป าหมายในการดําเนินงานของ                                               

ผูประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีคุณภาพ โดยการวัดผลการดําเนินงานวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

ทีจ่ะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุงเนนส่ิงทีม่คีวามสําคญัตอความสําเร็จ

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู                   

และการเจริญเติบโต (Saisut, 2011, 57)   ซึ่ง Vadhanasindhu & Decharin (1999, 96) กลาววา                                

องคกรธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จและไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดข้ึนเม่ือมีความเหนือกวาคูแขงขัน เชน                          

การสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ การบริการลูกคาอยางดีและสม่ําเสมอ รวมถึงการสงมอบคุณคาใหแกลูกคา

ในแงของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และราคาที่เหมาะสม

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีต พบประเด็นที่นาสนใจคือผูบริหารสํานักงานบัญชี              

มีความคิดเห็นวาคุณภาพการบริการดานบัญชีนั้นมีความสําคัญ แตยังไมมีความประสงคที่จะยื่นขอรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี เนื่องจากเห็นวาปจจัยที่ลูกคากลุมผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม                        

สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีพิจารณาจากอัตราคาบริการที่ไมสูงมากนัก และการจัดทํา

ภาษีถูกตองครบถวนไมมีปญหากับกรมสรรพากร (Tawinno, 2012, 140) และจากขอมูลโครงการรับรอง

คณุภาพสํานกังานบญัชทีีก่รมพฒันาธุรกจิการคาไดดาํเนนิการมาต้ังแตป พ.ศ. 2550  และเผยแพรทางเว็บไซต                 

พบวา ประเทศไทยมีสํานักงานบัญชี 7,529 แหง แตเป นสํานักงานบัญชีคุณภาพที่ผ านเกณฑ                                              

การรับรองมาตรฐาน จํานวน 151 แหง ซึ่งมีจํานวนนอย คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 2 เทานั้น ดังนั้นจึงเปน

ประเด็นที่นาสนใจวาคุณภาพการบริการดานบัญชีสงผลกระทบกับความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทยหรือไม อยางไร ทั้งนี้เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดรับเปนขอมูลใหสํานักงานบัญชีใชเปนแนวทาง                    

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพการบริการและเปนไปตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพ                       

สํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ                  

ในประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
 1. คุณภาพการบริการดานบัญชี

  คณุภาพการบริการดานบญัช ีหมายถงึ การปฏบิตัติามขอกาํหนดการรับรองคณุภาพสาํนกังานบญัชี

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี                                  

จงึเปนไปตามมาตรฐาน โดยมุงใหเกดิความนาเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในผลงาน มดีงันี ้(Department of Business 

Development, 2017)

  1.1 การมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and                      

Responsibility)  หมายถึง การมีความมุงมั่นและต้ังใจในการนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติ                  

รวมทั้งการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกําหนดวิสัยทัศน                                              

พันธกิจเพื่อเปนกรอบในการบริหารงานขององคกร การจัดทําแผนธุรกิจและแผนการเงินประจําป                                        

การจดัสรรทรพัยากร การตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตังิาน การกาํหนดความรบัผิดชอบและอาํนาจหนาที่

แกบคุลากร   การใหความรวมมือกบัภาครัฐ โดยอยูภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีและกฎหมายท่ีเกีย่วของ 

รวมทั้งสื่อสารนโยบายคุณภาพใหทราบทั่วทั้งองคกร

  1.2  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management Efficiency) หมายถึง การบริหาร

จัดการทรัพยากรขององคกรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณเครื่องมือที่จําเปน                             

ในการปฏิบตังิาน จดัระเบียบสถานท่ีทาํงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตการสรรหา 

การมอบหมายงาน การฝกอบรมพัฒนา การกํากับดูแลและใหคําแนะนําแกไขปญหา การปฏิบัติตาม                           

คูมือปฏิบัติงานของผูทําบัญชี และการแตงต้ังผูตรวจทานผลงานกอนสงมอบใหกับลูกคา 

  1.3  ความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (Professionalism in Service) หมายถึง 

กระบวนการท่ีเกีย่วของกบัลกูคา  มกีารปฏิบตัดิวยทกัษะและความเช่ียวชาญ การจดัทาํสญัญารบังานท่ีชดัเจน

และลกูคายอมรับ มหีลกัเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมบริการท่ีชดัเจนและเปนธรรม การกําหนดเวลาจัดเกบ็

คาธรรมเนียมท่ีชัดเจนและออกหลักฐานการรับเงินจากลูกคา การดูแลทรัพยสินของลูกคาท่ีเปนระบบ                            

กรณีที่ลูกคามอบหมายใหกระทําการอื่นใดแทนตองกระทําอยางถูกตองและครบถวน นอกจากนี้ Saxby, 

Ehlen & Koski (2004, 1) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีกับ                              

ความพึงพอใจของลูกคาและความขัดแยงของลูกคากับสํานักงานบัญชี พบวาคุณภาพการใหบริการมี                          

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคา

  1.4  การตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and Tracking) 

หมายถึง การจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหทราบ

ถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกิจและขอกําหนดของกฎหมาย หากพบปญหาจากการตรวจสอบ 

สามารถวิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิดซํ้าอีก จัดใหมีระบบรับเรื่องรองเรียน

และแกไขปญหาของลูกคารวมถึงการบันทึกผลที่ดําเนินการทั้งหมดไวตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
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  1.5  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (Efficiency of Information 

Management) หมายถึง สํานักงานบัญชีมีการบริหารจัดการเอกสารของลูกคาและของตนเองอยาง                                    

มีประสิทธิภาพ มีการปองกันความเสียหาย สูญหาย เสื่อมสภาพของเอกสาร หากเปนขอมูลที่จัดเก็บใน                         

รปูสือ่อิเลก็ทรอนกิสตองมกีารสํารองขอมลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม รวมถงึมีวธิกีารตดิตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน 

 2. ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

  ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินกิจการ                     

ของผูประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยการวัดผลการดําเนินงานวิธีดุลยภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือ                          

ในการจดัการทีจ่ะชวยในการนาํกลยทุธไปสูความสาํเรจ็ โดยอาศยัการวดัหรอืการประเมนิทีจ่ะชวยทาํใหองคกร

เกิดความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของ                             

สาํนกังานบญัชคีณุภาพ (Saisut, 2011, 9) ใน 4 มมุมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลกูคา ดานกระบวนการภายใน 

ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Decharin, 2004, 25) 

  การวิจยัครัง้นี ้คณุภาพการบริการดานบญัช ีประยุกตจากขอกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบัญชี

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 7 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบของผูบริหาร ขอกําหนด                             

ทางดานจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเกีย่วของกับลกูคา การจัดการทรัพยากร การปฏิบตังิานของสํานกังานบัญชี 

การติดตามและตรวจสอบ และการจัดการเอกสารของสํานกังานบัญชี แตเนือ่งจากคุณภาพการบริการดานบญัชี

ทั้ง 7 ดานที่กลาวมานั้นมีผูศึกษาวิจัยไวแลว เชน ผลกระทบของคุณภาพการปฏิบัติงานที่มีตอความสําเร็จ  

ขององคกรของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Jantudom, 2014, 3) ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้

ตองการมุงเนนศึกษาการปฏิบัติตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีโดยตรง ผูวิจัยจึงศึกษา

คุณภาพการบริการดานบัญชีใน 5 มิติ นอกจากนั้นแลว จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา รูปแบบ                                 

ของสํานักงานบัญชีที่แตกตางกันสงผลใหคุณภาพการบริการมีความแตกตางกัน (Pongthanee, 2009, 96) 

การวิจัยคร้ังนี้จึงกําหนดใหรูปแบบของสํานักงานบัญชีคุณภาพ (Firm Type) เปนตัวแปรควบคุม                                    

โดยกําหนดใหรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคล มีคาเปน 0 และรูปแบบนิติบุคคลมีคา 1 ซึ่งนํามาสรุป

เปนกรอบแนวคิดงานวิจัยได ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
                           ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม

 

 

(Accounting Service Quality: TAQ) 

1.   

     (Ethical and Responsibility: ER) 

2.  (Management  

    Efficiency: ME) 

3.  (Professionalism  in  

    Service: PS)  

4.  (Effective  

    Monitoring and Tracking: EM) 

5.     

    (Efficiency of Information Management: EI)     

 
(Organization Success: TOS) 

 4    

 (Financial Perspective: FP)   

 (Customer Perspective: CP)  

  

  

(Learning and Growth: LG)   

 

 (Firm Type: FT) 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 

 1. ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื หวัหนาสาํนกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย จาํนวน 151 แหง  

(Department of Business Development, 2017) ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม 

กลับคืนมา จํานวน  140 แหง  คิดเปนรอยละ 92.71 ของประชากรท้ังหมด

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

              2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแก คณุภาพการบรกิารดานบญัช ี(Accounting Service Quality: TAQ) 

ประกอบดวย ตวัแปรยอย ดงันี ้2.1.1) การมุงเนนจรรยาบรรณและความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน (Ethical 

and Responsibility: ER) 2.1.2) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management Efficiency: ME)                           

2.1.3) ความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (Professionalism in Service: PS) 2.1.4) การตรวจสอบ                                  

และติดตามที่มีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and Tracking: EM) และ 2.1.5) ประสิทธิภาพของ                  

การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (Efficiency of Information Management: EI) 

  2.2  ตวัแปรตาม ไดแก ความสาํเร็จของสํานกังานบัญชคีณุภาพในประเทศไทย (Organization 

Success: TOS) พิจารณาความสําเร็จใน 4 มุมมอง ดังนี้ ดานการเงิน (Financial Perspective: FP)                                

ดานลูกคา (Customer Perspective: CP) ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process: IB) และ

ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth: LG) 
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 3. สมมติฐานที่ใชในการวิจัย

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 – สมมติฐานการวิจัยที่ 5  มีดังนี้

  H1:  การมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสงผลกระทบทางบวกตอ

          ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ  

  H2:   ประสิทธภิาพในการบริหารจดัการสงผลกระทบทางบวกตอความสําเรจ็ของสาํนกังานบญัชี 

   คุณภาพ 

  H3:   ความเปนมืออาชีพในการใหบริการสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงาน

         บัญชีคุณภาพ 

  H4:  การตรวจสอบและติดตามท่ีมีประสิทธิภาพสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของ

         สํานักงานบัญชีคุณภาพ 

  H5:   ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการขอมูลสารสนเทศสงผลกระทบทางบวกตอความสาํเร็จ

   ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ 

 4. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม ซึง่สรางขึน้ตามความมุงหมายและกรอบแนวคดิ

ที่กําหนดขึ้นแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 4.1) ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพ                

ในประเทศไทย ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ                 

การทํางานดานการจัดทําบัญชี ตําแหนงปจจุบัน 4.2) ตอนที่ 2 เปนขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย ประกอบดวย รูปแบบของสํานักงานบัญชีคุณภาพ เงินลงทุนประกอบกิจการ ระยะเวลา                          

ในการดําเนนิกจิการ จาํนวนผูชวยผูทาํบัญช ีจาํนวนพนักงานท้ังหมด จาํนวนลูกคาทีร่บัทาํบญัชใีห รายไดตอป

กอนหักคาใชจาย 4.3) ตอนท่ี 3 คุณภาพการบริการดานบัญชี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ                                 

โดยใหหวัหนาสํานกังานบัญชีคณุภาพ ใหขอมลูวาไดมกีารปฏิบตังิานตามเกณฑขอกาํหนดการรับรองคุณภาพ

สาํนักงานบัญชีในระดับใด ตัง้แตระดับขัน้ต่ําท่ีสดุถงึระดับมากท่ีสดุ เพือ่วดัระดับคณุภาพการบริการดานบัญชี 

5 ดาน ไดแก ดานการมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพ                               

ในการบรหิารจดัการ ดานความเปนมอือาชพีในการใหบริการ ดานการตรวจสอบและตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 4.4) ตอนที่ 4 ความสําเร็จของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใหหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพ                 

ใหขอมูลวาเมื่อไดเขารวมโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีแลว ผลการประกอบกิจการมีความสําเร็จ

ในระดับใด ตั้งแตระดับขั้นตํ่าสุดถึงระดับมากที่สุด  ทั้งนี้พิจารณาใน 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวจิยันาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชีย่วชาญ

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย หาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                     

วธิวีดัดชันคีวามสอดคลองของขอคําถามกบัวตัถปุระสงค (Index of Item Objective Congruence) มคีาระหวาง 

0.67-1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นนําไปทดลองใช 
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(Try-out) กับหัวหนาสํานักงานบัญชีที่ยังไมไดรับรองเปนสํานักงานบัญชีคุณภาพจํานวน 30 ชุด ซึ่งเปน                      

กลุมที่มีความใกลเคียงกับประชากร เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพนาเชื่อถือ คาความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) โดยใชเทคนิค Item-Total Correlation ซึ่งคุณภาพการบริการดานบัญชีไดคาอํานาจ

จาํแนกระหวาง 0.686-0.926 และความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัชคีณุภาพในประเทศไทย ไดคาอาํนาจจําแนก

ระหวาง 0.549-0.873 ซึ่งคาอํานาจจําแนกรายขอมีคาตั้งแต 0.4 ถือวายอมรับได  และหาคาความเช่ือมั่น                            

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค โดยคุณภาพ                                                          

การบริการดานบัญชีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.936-0.970 และความสําเร็จของสํานักงานบัญชี

คุณภาพ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.851-0.908 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟามากกวา 0.7                         

เปนคาที่ยอมรับได

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้                   

5.1) จัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรท่ีใช ในการวิจัย  5.2) ขอหนังสือราชการจาก                                                                  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง เพือ่แนบไปพรอมกับแบบสอบถาม แลวสงไปยังประชากร 

5.3) ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และเมื่อพนเวลาที่กําหนดแลว                             

จึงสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับประชากรท่ีเหลือ ตามช่ือ ที่อยู ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ                                    

ในประเทศไทย

 6. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังน้ี 6.1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย                     

ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยการหาคาความถี่ 

และรอยละ 6.2)  วิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการบริการดานบัญชี และระดับความสําเร็จของ                                    

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพ/ระดับความสําเร็จของสํานักงานบัญชี ดังนี้  5 คะแนน 

หมายถึงระดับมากที่สุด 4 คะแนน หมายถึงระดับมาก  3 คะแนน หมายถึงระดับปานกลาง  2 คะแนน                            

หมายถึงระดับสูงกวาข้ันตํ่า และ 1 คะแนน หมายถึงระดับข้ันตํ่าสุด  นําขอมูลที่ไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.3) การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการบริการดานบัญชี                  

และความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 

นํามาทดสอบ โดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธี Enter ใชสถิติ t-test ในการทดสอบวา

ตวัแปรอิสระใดบางทีส่ามารถใชพยากรณตวัแปรตามความสาํเรจ็ของสํานกังานบญัชคีณุภาพในประเทศไทย 

เปนการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย โดยมีสมมติฐานการทดสอบ เชน H
0
 : ความเปนมืออาชีพ                              

ในการใหบริการไมมีผลตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ และ H
1
 : ความเปนมืออาชีพในการ                     

ใหบรกิารมผีลตอความสาํเร็จของสาํนกังานบัญชคีณุภาพ โดยจะทาํการเปรยีบเทยีบคา Sig ในผลการวเิคราะห

กับคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (กําหนดที่ระดับ 0.05) ถาผลการวิเคราะหพบวาคา Sig มีคานอยกวาคา
จะปฏิเสธสมมติฐาน H

0
 และยอมรับสมมติฐาน H

1
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ผลการวิจัย
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการบริการดานบัญชี  

              สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑขอกําหนด     

การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี โดยมีระดับคุณภาพการบริการดานบัญชีโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด                           

คาเฉลี่ย = 4.57 (S.D. = 0.68) และรายดานทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ดังนี้  1) ดานความเปนมืออาชีพ                 

ในการใหบริการ คาเฉล่ีย = 4.63 (S.D. = 0.71) เชน มีการทําสัญญารับงานที่ชัดเจนและลูกคายอมรับ                       

การมีหลักเกณฑคิดคาธรรมเนียมที่เหมาะสมยุติธรรม มีการออกหลักฐานการรับเงินใหลูกคาทุกครั้ง                                   

มีการจัดทําหลักฐานการสงมอบและรับมอบบัญชีรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาอยางเปนระบบ                 

2) ดานประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการขอมูลสารสนเทศ คาเฉลีย่ = 4.62 (S.D. = 0.71) เชน มกีารปองกัน

ความเสียหาย สูญหายหรือเสื่อมสภาพของขอมูลโดยกําหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ                      

ขอมลูทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนกิสมกีารกําหนดระยะเวลาสํารองขอมลู และเกบ็ไวในสถานทีท่ีเ่หมาะสม 

มีวิธีการในการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 3) ดานการมุงเนนจรรยาบรรณ

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย = 4.54 (S.D. = 0.69) เชน ไดกําหนดนโยบายคุณภาพ                        

เปนลายลักษณอักษร มีการจัดทําแผนธุรกิจและแผนการเงินประจําป มีการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ                  

ตอการปฏบิตังิาน มกีารกาํหนดหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบแกบคุลากร มกีารตรวจสอบความเปนอสิระระหวาง

สํานักงานบัญชีกับลูกคากอนรับงาน มีการวางแผนและควบคุมงานเพ่ือใหมั่นใจวาการจัดทําบัญชีถูกตอง                

4) ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย = 4.53 (S.D. = 0.67) เชน มีการจัดหาเครื่องมือ                               

และอุปกรณใหเพียงพอและมีการบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงาน บุคลากรมีความรู ความสามารถ                        

ตามตําแหนงหนาที่งาน มีการกํากับดูแลและใหคําแนะนําแกไขปญหาในการทํางาน มีคูมือการปฏิบัติงาน

และปฏิบัติตามคูมือนั้น การแตงต้ังผู ตรวจทานงานกอนสงมอบ ทําใหงานมีขอผิดพลาดลดลง และ                                   

5) ดานการตรวจสอบและติดตามท่ีมปีระสทิธภิาพ คาเฉลีย่ = 4.52 (S.D. = 0.78) เชน มกีระบวนการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามชวงเวลาที่เหมาะสม หากพบปญหาจากการติดตามตรวจสอบตองมีการวิเคราะห                 

หาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขเพ่ือใหมัน่ใจวาปญหาจะไมเกดิซ้ํา มกีระบวนการรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคา

 2. ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

       สาํนักงานบัญชีคณุภาพในประเทศไทย มรีะดับความสําเร็จขององคกรโดยรวม อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย = 4.08 (S.D. = 0.75) และมีความสําเร็จขององคกรรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ดังนี้                                            

1) ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต คาเฉลี่ย = 4.34 (S.D.=0.78) เชน มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ  เขามาใช

เพื่อใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา                      

การทาํงานใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ 2) ดานกระบวนการภายใน คาเฉลีย่ = 4.26 (S.D. = 0.80) เชน  มกีารจดัระบบ

การทาํงานเปนทมีเพือ่ใหการปฏิบตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน มกีารสอบทานกระบวนการทาํงานภายในอยูเสมอ                        

เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือสามารถแกปญหาไดทัน 3) ดานลูกคา คาเฉลี่ย = 3.97 (S.D. = 0.93) เชน                                    

ลูกคามีความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ิมขึ้นหลังจากท่ีไดรับการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี รวมถึง                      
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ขอรองเรียนมีจํานวนลดลง และ 4) ดานการเงิน คาเฉล่ีย = 3.77 (S.D. = 0.81) เชน มีรายไดเพิ่มข้ึน                                

จากการใหบริการลูกคารายใหม มีการเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการใหบริการใหม เชน รายไดจากการรับรอง

ลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนนิติบุคคล 

 3.  การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระคณุภาพการบรกิารดานบญัชกีบัตัวแปร

ตามความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

ตารางท่ี 1  

การวเิคราะหความสมัพันธระหวางตวัแปรอสิระคณุภาพการบรกิารดานบญัชกีบัตวัแปรตามความสาํเรจ็ของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม
 

 ER 
(

 
)

ME 
(

) 

PS 
(  

 
) 

EM 
(

) 

EI 
(  

)

TOS  
(

) 

0.74* 0.80* 0.72* 0.76* 0.67*

ER  
(  

) 

 0.94* 0.90* 0.91* 0.86*

ME  
( ) 

 0.91* 0.94* 0.87*

PS 
( )

 0.89* 0.88*

EM 
(  

) 

  0.84*

EI 
(

) 

  - 

*  0.05 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) พบวา                             

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคุณภาพการบริการดานบัญชีแตละดาน มีความสัมพันธ                      

กับตัวแปรตามความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม (TOS) อยางมีนัยสําคัญ                     

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.67-0.80 แสดงวาคุณภาพการบริการ                         

ดานบัญชีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในระดับปานกลางถึงระดับสูง เชน                    
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เมื่อสํานักงานบัญชีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME) จะมีความสัมพันธตอความสําเร็จ                   

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม (TOS) ในระดับสูง เปนตน

 4. การวิเคราะหผลกระทบของคุณภาพการบริการดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

ตารางท่ี 2 

การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณผลกระทบคุณภาพการบริการดานบัญชี                              

ที่มีตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย
 

  
 (TOS) 

  TOS TOS TOS TOS TOS 

 

ER (

) 

 0.81* 

(0.06) 

    

ME ( )  ß 0.89* 

(0.06) 

   

PS ( )   ß 0.78* 

(0.06) 

  

EM (

) 

   ß 0.75* 

(0.05) 

 

EI (

) 

    ß 0.72* 

(0.07) 

 FT ( ) -0.20* 

(0.09) 

-0.19* 

(0.08) 

-0.28* 

(0.09) 

-0.32* 

(0.09) 

-0.27* 

(0.10) 

 Adjusted R2 0.56 0.64 0.55 0.61 0.47 
*  0.05 

 จากตารางท่ี 2 เมือ่วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบวา คณุภาพ

การบริการดานบัญชีทุกดาน ไดแก ดานการมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                        

(ER) ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME) ดานความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (PS)                                      

ดานการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (EM) และดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศ (EI) ลวนสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกตัวอยางเชน เมื่อนําตัวแปรอิสระการมุงเนนจรรยาบรรณและ                 
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ER) ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณกับตัวแปรตามความสําเร็จ

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม (TOS) โดยใหรูปแบบสํานักงานบัญชีคุณภาพ (FT)                        

เปนตัวแปรควบคุม พบวา สงผลกระทบทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา ß=0.81)                           

แสดงวาเม่ือตวัแปรอสิระการมุงเนนจรรยาบรรณและความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน (ER) เพ่ิมขึน้ 1 หนวย

จะสงผลใหตัวแปรตามความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม (TOS) เพิ่มข้ึน 0.81 หนวย เปนตน 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยทั้ง 5 ขอ และสามารถสรางสมการพยากรณความสําเร็จของ                              

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) ตามที่ตั้งสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้

 H1:  การมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสงผลกระทบทางบวกตอ

ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ  

TOS = ß01 + ß1ER + ß2FT + 1 

           TOS = 0.97+0.81ER-0.20FT 

H2:    

TOS = ß02 + ß3ME + ß4FT + 2 

TOS = 0.59+0.89ME-0.19FT 

H3:    

TOS = ß03 + ß5PS + ß6FT + 3 

     TOS = 1.28+0.78PS-0.28FT 

H4: 

 

TOS = ß04 + ß7EM + ß8FT + 4 

           TOS = 1.61+0.75EM-0.32FT 

H5:  

  

TOS = ß05 + ß9EI + ß10FT + 5 

TOS = 1.52+0.72EI-0.27FT 
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณผลกระทบคุณภาพการบริการ                         

ดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบวา

 การมุงเนนจรรยาบรรณและความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน สงผลกระทบทางบวกตอความสาํเรจ็

ของสาํนกังานบญัชคีณุภาพในประเทศไทย (ß=0.81) เนือ่งจากผูบริหารสาํนกังานบัญชคีณุภาพมีความมุงม่ัน

และต้ังใจนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงระบบคุณภาพ                      

อยางตอเนื่อง กําหนดนโยบายการบริหารงาน การจัดทําแผนปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร อุปกรณ                         

เครื่องใชสํานักงานท่ีสะดวกแกการปฏิบัติงาน การกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่แกบุคลากร                  

โดยปฏบิตังิานใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุและอยูภายใตกรอบจรรยาบรรณวชิาชีพบญัช ีปฏบิตังิานทางการบญัชี

ดวยความเท่ียงธรรม ซื่อสัตยสุจริต บุคลากรเปนผูมีความรู ความสามารถและความชํานาญ สงผลใหเกิด     

ความสาํเรจ็ในการปฏิบตังิาน ขอมูลรายงานทางการเงนิทีจ่ดัทาํข้ึนจงึมคีวามถกูตองเช่ือถือไดและมีประโยชน

ตอการตัดสินใจอยางแทจริง ลูกคามีความเชื่อถือไววางใจยอมรับในผลงาน ทําใหเกิดความสําเร็จ                                  

ของสาํนกังานบญัชคีณุภาพ สอดคลองกับผลการศกึษาของ Chaiyaphong (2016, 100) พบวา ความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานความต้ังใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก                   

ตอผลการปฏิบัติงาน บุคคลปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ทุมเท เพียรพยายาม ผลการปฏิบัติงานที่ออกมาก็จะ

มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Bunluhan (2013, 83) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ดานการสรางผลงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ

ในการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ และการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร                                 

ดานกระบวนการปฏิบตังิานและดานความพอใจของทุกฝายโดยรวม เนือ่งจากการสรางผลงานท่ีมปีระสทิธผิล

และประสิทธิภาพสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานไดตามเปาหมายท่ีวางไว มีการปฏิบัติตาม

กระบวนการและมาตรฐานที่ตองถือปฏิบัติอยางถูกตอง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชี                    

คุณภาพในประเทศไทย (ß=0.89) เนื่องจากผูบริหารสํานักงานบัญชีคุณภาพใหความสําคัญแกการบริหาร

จัดการทรัพยากรทั้งดานวัสดุอุปกรณและบุคลากร โดยจัดหาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ตลอดจน                                 

การดูแลบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงาน การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ตั้งแตการสรรหาและ                      

การพฒันาบคุลากร การมอบหมายงาน การกาํกบัดแูลและใหคาํแนะนาํแกไขปญหา การจดัทาํคูมอืการปฏบิตังิาน

และปฏิบัติตามคูมือทําใหบุคลากรมีความชํานาญและสามารถเรียนรูงานดานอื่นและสามารถปฏิบัติ                       

หนาที่ทดแทนกันได รวมท้ังการมีผู ตรวจทานงานกอนสงมอบใหลูกคาเปนการชวยลดขอผิดพลาด                              

ทาํใหผลงานมคีณุภาพสงู ประหยดัเวลาแกไขขอบกพรอง ซึง่ทีก่ลาวมานีเ้ปนการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และสงผลตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chulilang (2007, 104-105) ที่พบวาภาวะผูนํา การวางแผนเชิงกลยุทธ                     

การจัดระบบสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการ รวมท้ังบรรยากาศขององคกรเปนปจจัยที่สงผลตอ                 

ความสําเร็จขององคกร ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2
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 ความเปนมอือาชีพในการใหบรกิาร สงผลกระทบทางบวกตอความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัชีคณุภาพ

ในประเทศไทย (ß=0.78) เนื่องจากการใหบริการลูกคาดวยทักษะและความเช่ียวชาญ ตั้งแตการทําสัญญา

รับงานท่ีชัดเจนและลูกคายอมรับ การมีหลักเกณฑคิดคาธรรมเนียมที่เหมาะสมยุติธรรม และออกหลักฐาน

การรับเงินสงใหลูกคา รวมถึงการดูแลทรัพยสินใหลูกคาอยางเปนระบบ จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ    

ในบริการ และเกิดความจงรักภกัด ีอกีทัง้อาจชวยแนะนําบอกตอบรกิารท่ีประทับใจน้ันแกลกูคารายใหมดวย 

และสงผลใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับ                    

ผลการศกึษาของ Saisut  (2011, 165)  ทีพ่บวา ความเปนมอือาชีพดานเทคนิควธิกีารทีย่อดเย่ียม ดานผูบริหาร

ที่ชาญฉลาด ดานการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและดานการบริการท่ีเปนเลิศมีความสัมพันธและ                         

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององคกรโดยรวม ผูบริหารยอมมีเทคนิควิธีในการพัฒนาการดําเนินงาน

ใหมีประสิทธิภาพ การใหบริการลูกคาอยางมืออาชีพ เพ่ือใหสํานักงานบัญชีมีความมั่นคง และสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Jantudom (2014, 88) ทีพ่บวาคณุภาพการปฏิบตังิานดานกระบวนการท่ีเกีย่วของกับลกูคา                          

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร ดานการเพิ่มขึ้นของลูกคา กิจการมีลูกคา

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องดวยคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ กิจการมีมาตรฐาน                     

การทาํงานอยางเปนระบบเปนทีย่อมรบัของลกูคา และมลีกูคารายใหมเพ่ิมขึน้อยางตอเน่ืองจากการบอกเลา

ปากตอปากในคุณภาพการบริการและการมีภาพลักษณขององคกรที่ดี ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3

 การตรวจสอบและตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ สงผลกระทบทางบวกตอความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัชี

คณุภาพในประเทศไทย (ß=0.75) เนือ่งจากสํานกังานบญัชคีณุภาพมีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบตังิาน

อยางสมํ่าเสมอจะทําใหทราบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม หากพบปญหาและ                    

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขไดอยางทันเวลา มีการจัด

ระบบปองกันไมไหเกดิปญหาซ้ํา ผลงานมีความถูกตอง ขอมูลมคีวามนาเช่ือถอื สามารถนําไปใชในการตัดสินใจ

ไดถกูตอง นอกจากน้ี การจัดใหมรีะบบรับเร่ืองรองเรียนและแกไขปญหาของลูกคา จะทําใหลกูคาพงึพอใจใน

การบริการ สงผลใหเกิดความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สอดคลองกับแนวคิด                         

ของ Singthongtad (2014, 87) ที่พบวาสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น สงผลใหภาคธุรกิจเล็งเห็นถึง   

ความสาํคญัของการตดิตามการปฏบิตังิาน เพือ่เปนการตรวจสอบ การควบคมุการปฏบิตังิานและการประเมนิผล

การปฏิบัติงานซึ่งสงผลใหเกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ สงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จ                               

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (ß=0.72) เนื่องจาก สํานักงานบัญชีคุณภาพมีความตระหนัก                  

ถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความจําเปนอยางย่ิงตอการใชบริหารงานให                            

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว จึงบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของตนเองและของลูกคาใหมี

ประสิทธภิาพ มกีารหาทางปองกันความเสียหายหรือสญูหายหรือเส่ือมสภาพของขอมูลโดยกําหนดระยะเวลา

จดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ ขอมลูทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนกิสมกีารกาํหนดระยะเวลาการสาํรอง

ขอมูลตามที่กําหนดและเก็บไวในสถานที่ที่เหมาะสม รวมถึงการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี
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อยางสมํ่าเสมอ เปนสวนสนับสนุนใหขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง เชื่อถือได มีความทันสมัยและ                             

มีประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจอยางแทจริง ดังนั้น การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ                                          

ที่มีประสิทธิภาพจึงสงผลใหเกิดความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mee-Ampol (2009, 1-2) ที่พบวาการนําขอมูลหรือสารสนเทศทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก                           

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะขอมูลทางการตลาด                                 

การผลติ การจดัการการเงนิ รวมถงึขอมลูทางการบญัชทีีส่าํคญัตอการตดัสนิใจในการบรหิารงานของผูบรหิาร 

ซึ่งจะตองมีความถูกตอง เชื่อถือไดและมีประโยชนอยางแทจริง ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5

สรุป
 คุณภาพการบริการดานบัญชีโดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการมุงเนนจรรยาบรรณ                     

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดานความเปนมืออาชีพ                          

ในการใหบรกิาร ดานการตรวจสอบและติดตามท่ีมปีระสิทธภิาพ และดานประสิทธภิาพของการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศ ลวนสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย                      

ซึ่งยอมรับทุกสมมติฐานของการวิจัย โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME) ที่สงผลกระทบ

ตอความสําเรจ็สงูทีส่ดุ ดงันัน้ สาํนกังานบัญชทีกุแหง ควรตระหนักถงึความสําคญัในการปฏิบตัติามขอกาํหนด   

การรับรองคุณภาพสํานกังานบัญช ีของกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ซึง่จะสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรในระยะยาว

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใชประโยชน สาํนักงานบัญชีทัว่ไปท่ีไมใชสาํนักงานบัญชีคณุภาพ

ควรนําขอสนเทศที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ                            

เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีทุกดาน และ                                      

ในโอกาสตอไปควรขอรับการตรวจประเมินเปนสํานักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งเปรียบเสมือนการไดรับ                       

เครื่องหมายรับประกันคุณภาพผลงานเปนที่นาเชื่อถือได

 สําหรับขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเฉพาะ

สํานักงานบัญชีคุณภาพเทานั้น ซึ่งมีจํานวนคอนขางนอย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเนนศึกษา                        

ถงึสาเหตขุองการไมเขารวมโครงการรบัรองคณุภาพสาํนกังานบญัชี อาจเกบ็ขอมูลในลักษณะการสัมภาษณ

เพือ่ใหไดขอมูลทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้แลว รปูแบบในการประกอบธรุกจิของสาํนกังานบัญชีคณุภาพ 

ไมสงผลตอระดับความสําเร็จของกิจการ งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเชิงลึก เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

หรือประชุมกลุมยอย เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและครบถวน
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