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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ 

วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี มีระยะดําเนินการวิจัยดังน้ี                           

1) พัฒนาระบบฯ ดวยภาษา PHP ภายใตวงจรพัฒนาระบบแบบ V-Model โดยใชมูลจากการสัมภาษณ                            

ความตองการใชระบบฯ จากสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ จํานวน 27 คน 2) สาธิตและเปดทดลองใชระบบฯ 

แกสมาชิกกลุมผูผลิตขาวเพ่ือสุขภาพฯ จํานวน 27 คน และผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณดานการพัฒนา                     

ระบบสารสนเทศ จาํนวน 5 คน 3) ประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบฯ โดยสมาชิกกลุมผูผลติขาวเพ่ือสขุภาพฯ 

จํานวน 27 คนและผูเชี่ยวชาญฯ จํานวน 5 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และ                                   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินผลการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพโดยสมาชิกกลุมผูผลิตขาว                         

เพือ่สุขภาพฯ จาํนวน 27 คน ดวยการสัมภาษณ วเิคราะหขอมลูดวยคารอยละ ระบบฯ ทีพ่ฒันาแลว ประกอบดวย                                           
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5  สวน  คือ 1) เกี่ยวกับเรา 2) ติดตอเรา 3) กิจกรรม 4) กลุมสินคา และ 5) กลุมวิสาหกิจชุมชน ผลประเมิน

ความพึงพอใจในใชระบบฯ พบวา มีความพึงพอใจดานความถูกตองในการแสดงผลสินคาผานบารโคด                       

สองมิติในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และหลังจากใชงานระบบ ฯ                             

เปนเวลา 3 เดือน พบวาปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน

คําสําคัญ 
 ระบบสารสนเทศ  ผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ  วิสาหกิจชุมชน  

Abstract  
 The purpose of this research was to develop the information system for promoting healthy 

rice products in Ban Nong Khum Bio - Organic Compost Community Enterprise Suphanburi                        

Province. The phases of research were as follows: 1) Develop information system with PHP language 

under the system development life cycle (V-Model) based on data collected from interviewing 

system requirements from 27 community enterprise members.  2) Demonstrate information systems 

and open the use of information systems for members of the healthy rice producer group, 27                      

people and experts with experience in development of information systems, 5 people. 3) Assessed 

the satisfaction of using information systems by 27 members of the healthy rice producer group 

and 5 experts in the field of information system, collected data by using questionnaires, data were 

analyzed by using mean and standard deviation. Evaluated the promotion of healthy rice products 

by 27 members of the healthy rice producer group, collected data by interviewing, data were    

analyzed by using percentage. The developed information system consists of 5 components:                      

1) about us 2) contact us 3) activities 4) product groups and 5) community enterprise groups.                    

The results of satisfaction evaluation of using the system showed that the satisfaction of the                          

accuracy of the product display through the two-dimensional bar code was at a highest level and 

the overall of satisfaction was at a high level. After using the system for 3 months, product sales 

volume was increase.

Keywords
 Information Systems, Healthy Rice Products, Community Enterprise  
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บทนํา
 จากวิสัยทัศนกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริม                          

และสนบัสนนุวสิาหกจิชมุชนและเครอืขายวสิาหกจิชมุชน กาํหนดกลยทุธดานการพฒันาระบบและเครอืขาย

ขอมลูสารสนเทศวสิาหกิจชมุชน ใหจดัทาํระบบสารสนเทศเพือ่ตอบสนองปญหาและความตองการของชมุชน

ในการประกอบวิสาหกิจชุมชน และกลยุทธดานการประชาสัมพันธเผยแพร  ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เรื่องวิสาหกิจชุมชนทางส่ือมวลชนตาง ๆ เพ่ือสรางความเขาใจใหสาธารณชนท่ัวไป รวมท้ังใชระบบและ                     

เครือขายสารสนเทศขอมูลวิสาหกิจชุมชน เปนแหลงเรียนรูและคนหาขอมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนแก                      

บุคคลทั่วไปไดดวย (Community Enterprise Promotion Division, 2017) ซึ่งจะเปนการสงเสริมคุณภาพของ

กลุ มวิสาหกิจชุมชนใหเปนที่รู จักตอบุคคลทั่วไป และสรางความนาเชื่อถือใหกับกลุมและผลิตภัณฑ                              

ของกลุมวิสาหกิจนั้น ๆ ได ทั้งยังเปนการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได สงผลดี                       

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

 วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม เปนกลุมกิจการการผลิตสินคาประเภท

กิจการการผลิต กอตั้งจากกระบวนการจัดทําแผนแมบทชุมชน โดยมีผลิตภัณฑปุยอินทรียชีวภาพอัดเม็ด 

ขาวสาร และขาวกลอง มีระยะเวลาการผลิตตลอดป ความสามารถในการผลิต 2 ตันตอวัน โดยมีชองทาง                 

การจัดจําหนาย คือขายเองและผลิตตามคําสั่ง (Community Enterprise Promotion Division, 2017) 

ผลิตภัณฑที่กลุ มวิสาหกิจชุมชนน้ีอยู ระหวางการสงเสริม คือ ผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ ที่ผลิตจาก                                  

ขาวหอมมะลิ และขาวหอมมะลิแดง ซึ่งไดรับคัดเลือกเปนสินคาโอทอประดับ 4 ดาว เมื่อป พ.ศ. 2559 

(Thaitambon.com, 2017) ซึ่งเปนผลิตภัณฑในกลุมขาวเพื่อสุขภาพที่มีกระบวนการผลิต และการแปรรูป

ผลติภณัฑทีส่อดคลองกับนโยบายสงเสรมิการผลติขาวอนิทรีย ทีย่ดึหลักเศรษฐกิจพอเพียงในกระบวนการผลิต

เพื่อใหไดมาซ่ึงขาวท่ีปลอดภัย ไรสารพิษ รักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอม โดยราคาขาวเปลือกอินทรีย                              

ที่เกษตรกรไดรับจะสูงกวาราคาขาวเปลือกโดยทั่วไป ประมาณรอยละ 10 และขาวสารบรรจุวางจําหนาย                      

ในประเทศไทยมีราคาสูงกวาขาวสารทั่วไป ประมาณรอยละ 20 (The Thailand Research Fund, 2018)                 

จากนโยบายดังกลาว ถอืเปนแนวทางในการขยายโอกาสทางการตลาด ซึง่เปนการสงเสรมิปลายนํา้ในหวงโซอปุทาน

ของผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพไปยังกลุมผูบริโภคสินคากลุมใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชน

อยางยัง่ยนื ทัง้นีผ้ลจากการสัมภาษณเชงิลกึ (Sutheewasinnon & Pasunon, 2016, 31-48)   เพือ่เกบ็รวบรวม

ขอมูลโดยใชการสนทนา ระหวางทีมผูวิจัยกับสมาชิกกลุมผูผลิตขาวเพื่อสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมัก

อินทรียชีวภาพบานหนองขุม ตําบลหนองสาหราย อําเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ระหวางวันที่ 24-28 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนไดดําเนินการขายสินคาเองผานงานแสดงสินคาในพืน้ที่  

บรเิวณจงัหวดัสพุรรณบรุ ีและจงัหวดัใกลเคยีง โดยยงัไมมชีองทางการประชาสัมพนัธ อืน่ๆ  ที่จะสามารถสงเสริม

ผลิตภัณฑของกลุมใหเปนท่ีรูจักอยางท่ัวถึง นอกจากน้ีผลจากการคนขอมูลการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ และวิสาหกิจชุมชนผานชองทางเสิรชเอนจินเพื่อคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต                           

พบวา  มีเพียงข อมูลรายชื่อผลิตภัณฑของกลุ มวิสาหกิจชุมชนผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม                                                          
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และกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น โดยไมมีรายละเอียดขอมูลของผลิตภัณฑที่เพียงพอตอการสงเสริม

ผลิตภัณฑของกลุม แสดงใหเห็นถึงปญหาในดานการกระจายขอมูลผลิตภัณฑระหวางผูขายกับผูซื้อ                               

ไมสามารถสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือใหกบัผูบริโภคกลุมใหม เนือ่งจากยังขาดการใชเครือ่งมอืสําหรับ

สงเสริมผลิตภัณฑที่รองรับกลุมผูบริโภคยุคใหมตามหลักการการสงเสริมผลิตภัณฑ (Lothongkam, 2001, 

31-32) โดยเฉพาะดานการใหขาวและการประชาสัมพนัธ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดเช่ือมตรง 

สงผลใหผูบริโภคไมสามารถเขาถึงขอมูลของผลิตภัณฑได เกิดผลกระทบตอการขยายโอกาสทางการตลาด

ไปยังกลุมผูบริโภค และเกิดการเสียเปรียบกับคูแขงขัน 

 จากปญหาดังกลาว หากนําเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับหลักการสงเสริมผลิตภัณฑที่ประยุกต                      

ใชบารโคดสองมิติเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ จะเปนการรองรับกลุมผู บริโภคสินคา                               

จากรานคาเสมอืนบนระบบออนไลน โดยเพ่ิมความม่ันใจในผลติภณัฑ ความสะดวกในการเขาถงึขอมลูขาวสาร

ที่สามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลาผานทางแอพพลิเคชันบนอุปกรณมือถือ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย                    

ของ Nithisiripong & Thongmak, (2017, 90-121)  พบวาการประชาสัมพันธผานบารโคดสองมิตเิปนวิธีการ      

ที่ผูใชงานใหการยอมรับและมีความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชันสแกนรหัสบารโคดสองมิติ 

 การประยุกตใชบารโคดสองมิติเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศผานระบบสารสนเทศ                  

ในระบบออนไลนจะทาํใหผูบรโิภครบัรูขอมลูของผลติภณัฑสาํหรบัพจิารณาเลอืกซือ้ เมือ่ไดรบัรูขอมูลทีเ่พยีงพอ                          

ตอการตัดสินใจและกระตุนกระบวนการขายผานทางออนไลนไดอยางตอเน่ือง จึงเหมาะสมสําหรับ                               

การนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะประยุกตใช                   

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการในระยะเริม่ตน ทีเ่นนการประชาสมัพนัธกลุมวสิาหกจิชมุชน                   

กลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม และผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ ใหเปนที่รูจักและเกิดการยอมรับ

จากบุคคลท่ัวไป ผานทางระบบออนไลนเพื่อกระตุนความสนใจและการรูจักผลิตภัณฑ รวมถึงเปนการเพ่ิม

ชองทางในการเขาถงึกลุมผูบรโิภคทีร่วดเร็ว เพือ่ตอยอดสูการบริหารจดัการสารสนเทศสําหรบัการตัดสนิใจในอนาคต 

วัตถุประสงค
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมัก

อินทรียชีวภาพบานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี

ทบทวนวรรณกรรม
 1. บารโคดสองมิติ

  ในขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ มีการประยุกต

ใชบารโคดสองมิต ิหรอื ควิอารโคด (QR Code) ทีถ่กูพัฒนาเพ่ือใหอานงายและเร็วตอการตอบสนอง สามารถ

เก็บขอมูลไดหลายประเภท ซึ่งปริมาณความจุขอมูลที่เก็บเหลานี้ขึ้นอยูกับเวอรชันของบารโคดสองมิติ                              

ที่เลือกใช  ปจจุบันมีการพัฒนาใหสัญลักษณบารโคดสองมิติมีขนาดเล็กลงแตเก็บขอมูลไดมากขึ้น อีกทั้งยัง
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มกีารพัฒนาใหบารโคดสองมิตสิามารถเก็บขอมลูทีเ่ปนความลับได และมีการออกแบบรูปลกัษณของบารโคด

สองมติทิีห่ลากหลายมากขึน้ (Boonrojwong & Praporntrakarn, 2017, 117-126) ทัง้นีส้ามารถนาํมาประยกุต

ใชเปนชองทางการประชาสัมพันธขอมูลไปยังผูบริโภคผานทางอุปกรณสื่อสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและ           

แพรหลาย โดยแสดงขอมูลสารสนเทศของผลิตภัณฑตั้งแตกระบวนการผลิต การแปรรูป และชองทาง                         

การจําหนายผลิตภัณฑ สรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑ สรางความตระหนักถึงประโยชนและคุณคา        

ของผลิตภัณฑ สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และ

สนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพไดงายขึ้น

 2. การสงเสริมผลิตภัณฑ

      ขั้นตอนการออกแบบใหระบบสารสนเทศสําหรับการสงเสริมผลิตภัณฑ มีองคประกอบ                                

ที่ครอบคลุมตามหลักการสงเสริมผลิตภัณฑโดยเนนทําการตลาดเชื่อมตรง เพื่อเปนการสงเสริมปลายนํ้า                          

ในหวงโซอปุทานของผลิตภัณฑขาวเพือ่สขุภาพ โดยออกแบบระบบสารสนเทศใหมกีารติดตอสือ่สารเก่ียวกับ

ขอมลูระหวางผูขายกบัผูซือ้เพือ่สรางทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ เครือ่งมอืในการตดิตอส่ือสารมหีลายอยาง 

ซึง่อาจเลอืกใชหนึง่หรอืหลาย ๆ เครือ่งมอื และตองใชหลักการเลอืกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือ                    

สงเสริมที่สําคัญ ประกอบดวย 1) การโฆษณา 2) การขายโดยใชพนักงานขาย 3) การสงเสริมการขาย                             

4) การใหขาวและการประชาสัมพนัธ และ 5) การตลาดทางตรงและการตลาดเช่ือมตรง (Lothongkam, 2001, 31-32) 

 3. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System Development Life Cycle)

  ในข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศอาศัยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC หมายถงึ 

ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเร่ิมตนในการทํางานและจุดส้ินสุดของการทํางาน

โดยมีแบบจําลองหลายรูปแบบ เชน Waterfall, Spiral, V-Model, Rapid Prototyping, Incremental และ 

Synchronize and Stabilize เปนตน (Balaji & Murugaiyan, 2012, 26-29) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกใชแบบ 

V-Model ซึ่งเปนรูปแบบท่ีมีการพัฒนาตอจากแบบ Waterfall Model โดยจะเปนการพัฒนาท่ีมุงเนนไป                         

ในสวนการทดสอบทกุข้ันตอน ถาหากมกีารทดสอบทกุสวนทาํใหโอกาสทีจ่ะเกดิขอผิดพลาดนอยลง โดยจะประกอบ

ดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) Requirement Analysis ทดสอบโดย User Acceptance Testing 2) Functional 

Specification ทดสอบโดย System Testing 3) High Level Design ทดสอบโดย Integration Testing                          

4) Detailed Design ทดสอบโดย Unit Testing และ 5) Code เปนขัน้ตอนสุดทาย (Rastogi, 2015, 168-172) 

 4. ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม

                ในข้ันตอนการถายทอดเทคโนโลยจีากการวจิยัสูการใชงานในชมุชน  ใชกระบวนการแพรกระจาย

ของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ                                        

1) Innovation คอื ตวันวัตกรรมและองคความรูทีจ่ะนําไปถายทอดและเผยแพรสูชมุชน   2) Communication 

Channel คือ ชองทางการสื่อสารหรือชองทางการนําองคความรูและนวัตกรรมไปสูชุมชน   3) Social System 

ไดแก โครงสรางทางสังคม วิถีประชา และความเปนผูนํา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณาและ                                
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ทําความเขาใจในกระบวนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรม เพื่อใหสามารถเขาถึงการทําเกษตรกรรม       

ซึ่งเปนไปตามวิถีชุมชน หรือวิถีดั้งเดิม รวมทั้งทําใหสามารถเขาถึงชุมชนได และ 4) Time ตองคํานึงถึง                      

ชวงเวลาที่เหมาะสมและระยะเวลาที่พอเหมาะในการถายทอดองคความรู และนวัตกรรม เพื่อใหเกิด

กระบวนการเรียนรูและประโยชนสูงสุดแกชุมชน  (Rogers, 1983, 11)

 5. การประเมินความพึงพอใจ

  ในขั้นตอนการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศฯ ใชการประเมินความพึงพอใจ คือ                     

ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการ หรือตามแรงจูงใจ (Wolman, 1973)   

โดยมีวิธีการวัดความพึงพอใจได 3 วิธี (Chaipanya, 1998, 11) ประกอบดวย 1) การใชแบบสอบถาม                             

วิธีนี้นับเปนวิธีที่นิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใชมาตรวัดทัศนคติ                            

ซึ่งที่นิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท 2) การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไป

สอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียมแผนงานลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด และ                                      

3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไมวาจะแสดงออกจาก

การพูดจา กริยา ทาทาง โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามสําหรับการประเมินความพึงพอใจ                   

โดยใชเกณฑการประเมินตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) 

  สําหรับขั้นตอนประเมินผลการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ  หลังจากการถายทอด

เทคโนโลยีแลวเปนระยะเวลา 3 เดือน ผูวิจัยเลือกใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

วิธีการวิจัย
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับแกปญหาของชุมชน โดยพัฒนา        

ระบบสารสนเทศภายใตวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) ในรูปแบบ V-Model (Boggs, 2004) ที่ผานการวิเคราะห                       

และสังเคราะหจากปญหาและความตองการของวิสาหกิจชุมชน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ                         

สงเสรมิผลติภณัฑขาวเพือ่สขุภาพทีผ่านการวเิคราะหและออกแบบโดยใชหลกัการสงเสรมิผลิตภณัฑ รวมกับ

การประยกุตใชบารโคดสองมติใินการเพิม่ชองทางประชาสมัพนัธ ทีเ่นนการประชาสมัพนัธขอมลูของผลติภณัฑ

เพือ่สขุภาพ ตัง้แตกระบวนการผลิต การแปรรูป และชองทางการขาย เพือ่ใหผูบริโภคไดเหน็ถงึประโยชนและ

เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑจนเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ผานการเขาถึงขอมูลดวยการสแกนบารโคด

สองมิติ ที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถสงตอไปยังผูบริโภครายอ่ืน ๆ ไดอยางงายดาย ถือเปนการขยาย                         

ชองทางการประชาสมัพันธผลติภณัฑไปยงักลุมเปาหมายใหมไดอยางรวดเรว็ โดยมภีาพรวมของกรอบแนวคดิ

ดังภาพที่ 1
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 ภาพที่ 1:  กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ

   วสิาหกจิชมุชนกลุมปุยหมกัอินทรยีชวีภาพบานหนองขุม จงัหวดัสุพรรณบรุ ีตามรปูแบบ V-Model

 1. การดําเนินการวิจัยระยะที่ 1: วิเคราะหขอมูล  ระยะท่ี 2: ออกแบบระบบสารสนเทศ 

และระยะที่ 3: พัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

  1.1 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

                      เปนการวเิคราะหความตองการ ความคาดหวัง จากปญหาทีเ่กดิขึน้ภายในวสิาหกจิชุมชน 
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รวมถึงเง่ือนไขตาง ๆ จากผูใชงานดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง กลุ มเปาหมายท่ีเปนสมาชิก                               

วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม จํานวน 27 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปออกแบบ                            
ระบบสารสนเทศตามความตองการน้ัน ๆ พรอมทดสอบโดยการยืนยนัจากกลุมสมาชกิผูผลติขาวเพ่ือสขุภาพ                        
(User Acceptance Testing) เพื่อเปนการประเมินความพึงพอใจในการกําหนดเง่ือนไขโดยการยอมรับระบบ          

จากผูใชงานจริงวาตรงตามความตองการและความคาดหวังของกลุมผูใชงาน 

  1.2 ขอกําหนดฟงกชัน (Functional Specification)

                     เปนการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ โดยเปนการกําหนดความตองการและ
เงื่อนไขที่ไดจากผูใชงาน พรอมทดสอบระบบ (System Testing) ในรูปแบบ White Box Testing และ Black 
Box Testing ดวยขอมูลจําลองผลิตภัณฑ และขอมูลขาวสารท่ีครอบคลุมความตองการของผูบริโภค                       
เปนการทดสอบระบบท้ังหมดใหครอบคลมุความตองการของระบบ ทดสอบการทํางานจริงตามฟงกชนัทีก่าํหนดไว
  1.3 การออกแบบภาพรวม (High Level Design)
                     เปนการออกแบบสวนประกอบหลักของระบบ หนาท่ี และการเช่ือมโยงระหวางโครงสราง
ระดับสถาปตยกรรม ในรูปแบบของแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) พรอมทดสอบการเช่ือมโยงของแตละยูนิต 
(Integration Testing) ดวยขอมูลจําลองวาทํางานไดถูกตองหรือไม ทดสอบรอยตอระหวางยูนิต ทดสอบ                   
การไหลของขอมลูตัง้แตตวัแรกจนตวัสดุทาย สอดคลองกบัหลกัการสงเสรมิผลติภณัฑ และออกแบบการสราง

บารโคดสองมิติสําหรับการเขาถึงขอมูล

  1.4 การออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) 

                     เปนการออกแบบในสวนของรายละเอียดของการเขียนโปรแกรม โครงสรางภายในและ
การกระทําในแตละสวนประกอบของระบบสารสนเทศ ในรูปแบบของแผนภาพกระแสขอมูลระดับตาง ๆ       
พรอมทดสอบยอยแตละยูนิต (Unit Testing) โดยใชขอมูลจําลองผลิตภัณฑ เชน วันที่ผลิต สถานที่ผลิต                   
การควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ การบรรจุ เพื่อทดสอบการเช่ือมโยงขอมูล
  1.5 การเขียนคําสั่ง (Code)
                     เปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรมจริงโดยดําเนินการตามรูปแบบที่ไดออกแบบไวจาก                          
4 ลําดับขางตน พรอมทดสอบคร้ังสุดทาย ดวยขอมูลจริง โดยใชภาษา PHP ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และสรางบารโคดสองมิติ
 2. การดําเนินวิจัยระยะที่ 4: ถายทอดเทคโนโลยี 
  เปนขัน้ตอนการนําระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภณัฑขาวเพ่ือสขุภาพของวิสาหกิจชุมชน
กลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรีที่พัฒนาเรียบรอยแลว ถายทอดสูชุมชนเพื่อ                 
เสริมสรางศักยภาพใหแกผูใชงานในชุมชน โดยมีขั้นตอนดังนี้
  2.1 จัดทําคูมือสารสนเทศ ทําคูมือการใชงานทั้งในสวนของผูดูแลระบบ และสวนผูใชงาน 
เพื่อเปนเอกสารประกอบการถายทอดเทคโนโลยีใหกับชุมชน
  2.2  ถายทอดเทคโนโลยี ดําเนินการเชิญผูใชงาน จากสมาชิกกลุมผูผลิตขาวเพ่ือสุขภาพ 
จํานวน  27 คน และผูเชี่ยวชาญฯ จํานวน 5 คน ที่ทําหนาที่เปนผูดูแลระบบ มารวมรับฟงการสาธิต และ                      
รวมปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี ณ ที่ทําการวิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม                 

พรอมสังเกตผล
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 3. การดําเนินวิจัยระยะท่ี 5: การประเมิน 

  เปนขั้นการประเมินผลการใชงานระบบจากผูใชงานระบบสารสนเทศฯ และประเมินผลดาน               

การสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพ

  3.1 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 

                     3.1.1 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบสารสนเทศ แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 1 ชดุ โดยใชกบักลุมผูใชงานท้ัง 2 กลุม 

โดยประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับการประยุกตใชบารโคดสองมิติ และความพึงพอใจในการเขาใชงาน                     

ระบบสารสนเทศ ที่ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเชิงเน้ือหากับจุดประสงคที่กําหนด                          

จากการพิจารณาของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 3 คน โดยใชดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคาํถามกบัจุดประสงค (IOC) โดยกาํหนดเกณฑการพจิารณาระดับคาดชันคีวามสอดคลองฯ ของขอคาํถาม 

หากมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกขอคําถามขอนั้นไวใชได

   3.1.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลจากสมาชิกกลุมผูผลิตขาวเพื่อสุขภาพ 

จํานวน 27 คน และผูเช่ียวชาญฯ จํานวน 5 คน โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน                                  

ระบบสารสนเทศ หลังจากดําเนินกิจกรรมการวิจัยในขั้นการถายทอดเทคโนโลยี

  3.2 การประเมินผลดานการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ

        3.2.1  เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู คอืแบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง โดยมปีระเดน็

คําถามเก่ียวกับขอมูลจากผลการประกอบการจากการใชงานระบบสารสนเทศ ดานปริมาณการขาย กลุมผู

บรโิภค และการตอบรบัจากกลุมผูบรโิภครายใหม ดาํเนนิการหลงัจากการถายทอดเทคโนโลยเีปนเวลา 3 เดือน 

   3.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลจากการสรุปผลการประกอบการของ                   

กลุมผูผลติขาวเพือ่สขุภาพ หลงัการไดรบัการถายทอดเทคโนโลย ีและจากการสมัภาษณ ดานปรมิาณการขาย 

กลุมผูบรโิภค และการตอบรับจากกลุมผูบรโิภครายใหม จากสมาชิกกลุมผูผลติขาวเพือ่สุขภาพ จาํนวน 27 คน 

  3.3   สรุปผลการวิจัย 

                      เปนการนําขอมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ และขอมูล                      

จากการสัมภาษณเพื่อประเมินผลดานการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ

   3.3.1 ขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ใชวิธี                            

การวิเคราะหดวยการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑการแปล                   

ความหมายตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ ระดับคาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด                         

ระดับคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก ระดับคาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง ระดับคาเฉลี่ย 1.81 

- 2.60 หมายถึง นอย ระดับคาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยที่สุด (Ruangprapan, 1996, 15)

   3.3.2  ขอมูลสรุปผลการประกอบการและขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อประเมินผล                              

ดานการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ ใชวิธีการวิเคราะหดวยการคํานวณคารอยละ
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ผลการวิจัย
 1. ผลการวิเคราะหขอมูล ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภณัฑขาว                  

เพ่ือสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี

  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน มกีระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ V-Model ดงัน้ี 1) ผลการวิเคราะห
ความตองการ จากการศกึษาขอมลูศกัยภาพพืน้ฐาน พบวา ในกลุมวสิาหกจิชุมชนกลุมปุยหมกัอนิทรียชวีภาพ
บานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี มีการสรางผลิตภัณฑเกษตร ภายใตชื่อการคา “สามรวงทอง” โดยแบง                      
กลุมสินคาเปน 2 ประเภท ประกอบดวย ประเภทปุยหมักอินทรียชีวภาพ และประเภทอาหารจากการเกษตร                            
ซึ่งกลุ มผลิตภัณฑที่มีกําลังผลิตมากท่ีสุดคือ ประเภทอาหารจากการเกษตร ในกลุมขาวเพ่ือสุขภาพ                                        
ที่ประกอบดวยขาวหอมมะลิ ขาวกลองหอมมะลิ ขาวไรซเบอร่ี และขาวคุณภาพ กข43 ซึ่งมีกําลังผลิตสูง                 
และจากการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สามารถสรุปผลการวิเคราะหปญหาและ                                
ความตองการไดวา การขายผลติภัณฑกลุมขาวเพือ่สขุภาพมกีาํลงัการขายสูตลาดนอย เนือ่งจากกลุมวสิาหกจิชมุชน
ไมสามารถที่จะประชาสัมพันธผลิตภัณฑของตนเองได จะสงขายไดเพียงในกลุมชุมชนที่รู จักกันภายใน                      
จากการแนะนําเปนทอด ๆ ไมมีการขยายวงกวาง จึงมีความตองการในการสงเสริมผลิตภัณฑใหเปนที่รูจัก
มากย่ิงขึ้น  2) กําหนดฟงกชันในการแกปญหาโดยประยุกตใชหลักการสงเสริมผลิตภัณฑและประยุกตใช                  
บารโคดสองมิติเปนชองทางการประชาสัมพันธ 3) ผลการออกแบบภาพรวมระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น                   
แบงผูใชงานออกเปน 2 กลุม ไดแก 3.1) ผูใชงาน และ 3.2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีผูใชงานแตละกลุมมีระดับ                
การเขาถึงขอมลูทีแ่ตกตางกัน รวมถึงมีขอบเขตการใชงานระบบท่ีแตกตางกนั ซึง่แสดงเปนแผนภาพรวม DFD 

ระดับสูงสุด (Context Level Data Flow Diagram) ดงัภาพที่ 2

ภาพที่ 2: แผนภาพกระแสขอมูล (Context Diagram)
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4) ผลการออกแบบรายละเอียด โดยผูใชงานแตละกลุมมีขอบเขตของการใชงานระบบ ดังแผนภาพกระแส

ขอมลูระดบั 0 (DFD Level 0) แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศสาํหรบัสงเสรมิผลติภัณฑขาวเพือ่สุขภาพฯ 

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3: แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (DFD Level 0)
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และ 5) การเขียนคําสัง่ (Code) มกีารพัฒนาระบบในลักษณะของเว็บไซตแบบ Responsive Website ทีร่องรับ

การแสดงผลการทาํงานบนทกุอปุกรณทัง้ในสวนของเคร่ืองคอมพิวเตอร แทบ็เล็ต รวมถงึสมารทโฟน ทีส่ามารถ

เรียกดูขอมูลไดอยางเหมาะสมตามขนาดของอุปกรณ โดยมีตัวอยางผลลัพธดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4: ตัวอยางผลลัพธการพัฒนาระบบสารสนเทศ

 

 2. ผลการถายทอดเทคโนโลยี และการประเมินผลดานการสงเสริมผลิตภัณฑขาว                          

เพื่อสุขภาพและดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาว                   

เพ่ือสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี 

  2.1 การถายทอดเทคโนโลยี จากการการสาธิต และรวมใชงานระบบสารสนเทศฯ ณ ทีท่าํการ

วสิาหกจิชมุชนฯ ผูวจิยัใชวธิกีารสงัเกตและประเมนิผลหลงัจากการสาธติและรวมกนัใชงานระบบสารสนเทศฯ 

พบวา สมาชิกกลุมผูผลิตขาวเพ่ือสุขภาพ จํานวน 27 คน และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คนที่ทําหนาที่เปนผูดูแล

ระบบ เขาใจแนวคิดและหลักการในการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสามารถใชงานระบบสารสนเทศในสวนของผูใชงานได 

  2.2 การประเมินผลดานการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ หลังจากการถายทอด

เทคโนโลยี เปนเวลา 3 เดือน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบผลการถายทอดเทคโนโลยี โดยการสัมภาษณ                        

ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับสมาชิกกลุมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ จํานวน 27 คน พบวา                                  

1)  ดานปริมาณการขาย มีปริมาณการขายผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 46.67                                       

2) ดานกลุมผูบริโภค มีจํานวนผูบริโภคกลุมใหมเกิดข้ึนโดยเฉพาะกลุมผูรักสุขภาพ คิดเปนรอยละ 44.44                    

และ  3) ดานการตอบรบัจากกลุมผูบริโภครายใหม มจีาํนวนผูบรโิภครายใหมทีส่อบถามเกีย่วกบัคณุประโยชน                 

กอนตัดสินใจสั่งซื้อผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 64.54
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       2.3 การประเมินผลดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริม

ผลติภณัฑขาวเพ่ือสุขภาพของวิสาหกิจชมุชนกลุมปุยหมกัอินทรียชวีภาพบานหนองขุม จงัหวัดสุพรรณบรุี 

ผลการประเมินการใชงานจากผูประเมินทั้ง 2 กลุม ประกอบดวย 1) ผูใชงาน 27 ราย 2) ผูดูแลระบบ 5 ราย 

ปรากฎผลดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ 

วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม

  S.D. 
 

1  4.40 0.52  
2  4.40 0.74  
3   3.80 0.57  
4  4.00 0.57  
5  3.80 0.84  

 
1  3.80 0.45  
2  4.40 0.55  
3  4.60 0.55  
4  4.40 0.55  
5  4.40 0.55  

 4.20 0.59  
 

 จากตารางท่ี 1 ผูใชระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ วิสาหกิจชุมชน                  

กลุ มปุ ยหมักอินทรีย ชีวภาพบ านหนองขุม  มีค า เฉ ล่ียความพึงพอใจในภาพรวม  4 .20 และ                                                                              

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ซึ่งอยูในระดับพึงพอใจมาก

 นอกจากน้ี วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี เสนอแนะ                

ใหเพิ่มเติมองคประกอบดานการแสดงสถิติขอมูลการขายและองคประกอบดานการวิเคราะหคลังสินคา
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม                  

จังหวัดสุพรรณบุรีดวยการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูวิจัยไดวิเคราะหปญหา และ

ความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา มีความตองการในสงเสริมการขายสําหรับผลิตภัณฑ                                   

ขาวเพื่อสุขภาพ ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มีกําลังผลิตสูง แตไมสามารถสงออกสูทองตลาดไดอยางเต็มที่ จึงควร                  

เพิ่มชองทางในการสงเสริมการขายดวยการประยุกตใชบารโคดสองมิติสําหรับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ                       

ผานระบบสารสนเทศในระบบออนไลนที่สงผลใหผูบริโภครับรูขอมูลของผลิตภัณฑสําหรับพิจารณาเลือกซื้อ 

เมื่อไดรับรูขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจและกระตุนกระบวนการขายผานทางออนไลนไดอยางตอเน่ือง                 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ ที่มีการประยุกตใชบารโคดสองมิติ

สําหรับการสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมักอินทรียชีวภาพบานหนองขุม                    

จังหวัดสุพรรณบุรี จึงเปนแนวทางในการแกปญหาและดําเนินการตามความตองการของชุมชน สงผลใหเกิด

การกระจายขอมูลสารสนเทศไปยังวงกวาง ทัง้นีร้ะบบสารสนเทศดังกลาว ไดเตรียมพรอมสําหรบัการสงเสริม

ผลิตภัณฑอื่น ๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ภายใตชื่อการคา “สามรวงทอง” อีกดวย 

 ระบบสารสนเทศสําหรบัสงเสรมิผลติภัณฑขาวเพือ่สุขภาพฯ เปนระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการ 

ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ โดยใชหลักการสรางบารโคดสองมิติสําหรับผลิตภัณฑ                                 

แตละประเภทดวยภาษา PHP ที่สามารถสรางบารโคดสองมิติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการเขาถึงขอมูล

ผลิตภัณฑไดอยางถูกตองและรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ Boonrojwong & Praporntrakarn (2017) 

และงานวจิยัเร่ืองการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน อาํเภอภเูพยีง จงัหวดันานโดยใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

(Khamwong & Talalak, 2014, 305-311) ที่สามารถนําเทคโนโลยีบารโคดสองมิติไปประยุกตกับ                                       

งานดานตาง ๆ รวมกับการสรางระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการบนเว็บไซต ที่มีความสามารถใน

การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวประชาสัมพันธ การทําการตลาด สงผลใหมีปริมาณการสั่งซื้อ

ผลติภณัฑขาวเพือ่สขุภาพเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎกีารสงเสรมิผลติภณัฑ (Lothongkam, 2001, 31-32) 

เน่ืองจากเปนการดําเนินการผานระบบสารสนเทศออนไลนที่สามารถติดตอกันระหวางกลุมวิสาหกิจกับ                      

กลุมลูกคาได ตามวงจรพัฒนาระบบในรูปแบบ V-Model สอดคลองกับงานวิจัยของ Rastogi (2015)                                

ที่สงผลใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีลําดับการพัฒนาท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบ                            

ไดทุกขั้นตอน

 การถายทอดเทคโนโลยีดวยการนํานวัตกรรมถายทอดสูชุมชน โดยการสาธิต และรวมกันใชงาน

เทคโนโลยีอยางตอเนือ่ง สอดคลองกบัหลกัการดําเนนิการตามทฤษฎกีารแพรกระจายของนวตักรรม (Rogers, 

1983, 11) สงผลใหเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมและสงผลลัพธตามความตองการ และ                         

การประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปนวิธี

การประเมินความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการไดตรงตามความรูสึก                         

มากที่สุด
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สรุป
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมัก

อินทรียชีวภาพบานหนองขุม มีการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานไว 2 สิทธิ์ คือ ผูดูแลระบบ และผูใชงาน โดยมี                           

องคประกอบของระบบฯ 5 สวน คอื 1) เกีย่วกับเรา 2) ตดิตอเรา 3) กจิกรรม 4) กลุมสนิคา และ 5) กลุมวสิาหกจิชมุชน 

ซึ่งเปนขอมูลที่ใชสําหรับการสรางการรูจักและความเชื่อมั่นกับกลุมลูกคา โดยในสวนของการจัดการขอมูล

กลุมสินคา จะมีการประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ สําหรับนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑผานการใช                          

สมารทโฟน เพื่อทําใหกลุ มลูกคารู จักผลิตภัณฑและกลุ มวิสาหกิจไดรวดเร็วและกวางขวางยิ่งข้ึน                                              

จากการถายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพ่ือสุขภาพ ใหกับสมาชิกกลุม

ผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพฯ จํานวน 27 คน และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา สมาชิกกลุมทุกคนเขาใจ

หลกัการการสงเสรมิผลิตภณัฑขาว สามารถใชงานระบบฯ ไดเปนอยางดทีกุคน และเมือ่มีการใชงานเทคโนโลยี                           

ที่ถายทอดอยางตอเนื่องเปนเวลา 3 เดือน พบวา ปริมาณการขายผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพเพ่ิมขึ้น                                

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบฯ สรปุไดวา ผูใชงานระบบมีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู

ในระดับมาก 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

      ควรนําระบบสารสนเทศสําหรับสงเสริมผลิตภัณฑขาวเพื่อสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนกลุมปุยหมัก

อินทรียชีวภาพบานหนองขุมไปทดลองประยุกตใชกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งใหม 

      ควรพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับเทคโนโลยีที่รองรับ M-Commerce  เพ่ือเชื่อมตอระหวาง

กิจกรรมตาง ๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรม หรือการเงิน จะเปนการเพิ่มความสะดวก                          

ในการขายผลิตภัณฑและเปนการสงเสริมผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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