
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 2  เมษายน 2562 - มิถุนายน 2562142

ปจจัยการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว
กรณีศึกษาธุรกิจบริการขนาดยอม ในพ้ืนที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม*






       ณิชา ทองจํารูญ1**   ,   สัชฌุเสษฐ เรืองเดชสุวรรณ2      
           Nicha Thongjumroon1**  ,    Satchuset  Raungdessuwon2        

1ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
เลขที่ 120 ถนนมหิดล อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50100 ประเทศไทย

Management Department, Business Administration Faculty, The Far Eastern University 
120 Mahidol Road, Muang District, Chiang Mai Province, 50100, Thailand

2 ภาควิชาการสื่อสารการตลาดดิจิตอล คณะนิเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
เลขที่ 120 ถนนมหิดล อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50100 ประเทศไทย

Digital Marketing Department, Communication Arts Faculty, The Far Eastern University 
120 Mahidol Road, Muang District, Chiang Mai Province, 50100, Thailand

รบัตนฉบบับทความ:  7 มกราคม 2562   ปรบัปรงุบทความ: 10 มถินุายน 2562  ตอบรบัตีพมิพบทความ: 25 มถินุายน 2562  ____________________________________________________________________________________________________

*  เรียบเรียงจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เร่ือง “ปจจัยการสืบทอดธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษาธุรกิจขนาดยอมในพื้นท่ี
   อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม”
** ผูเขียนหลัก
    อีเมล: nicha@feu.edu

บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว                                   

รวมถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข กรณีศึกษาธุรกิจบริการขนาดยอม พื้นที่อําเภอจอมทอง                             

จังหวัดเชียงใหม  คัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจงตามเกณฑรูปแบบธุรกิจ ลําดับการสงตอธุรกิจ                             

การเตรียมสงตอทายาทรุนที่ 3 ขนาดธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนปที่กอตั้ง ไดกลุมตัวอยาง 5 ราย  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง                                   

วเิคราะหขอมลูโดยเรยีบเรยีงและสรปุประเดน็ ผลวจิยัพบวา ปจจยัการสบืทอดและการสงมอบธรุกจิครอบครวั มี      

4 ปจจยั คอื ดานบุคคลผูสบืทอด ดานครอบครัว ดานความเปนผูประกอบการ และดานกลยุทธการสงตอธรุกจิ 
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โดยมีการศึกษา ความรูความเขาใจธุรกิจ และประสบการณทํางานเปนสิ่งสนับสนุนการสืบทอดธุรกิจ                              

ใหประสบความสําเร็จ และพบวาผูประกอบการมีความคาดหวังสูงในการใหทายาทสืบทอดธุรกิจ และ                       

ตองมกีารเตรยีมความพรอมและความเตม็ใจในการรบัชวงตอ หากทายาทเตม็ใจรบัชวงตอจะแสดงศกัยภาพ

ในการบริหารธุรกิจ จนรุนพอแมมั่นใจ ยอมรับและสงมอบธุรกิจครอบครัว ปญหาของการสืบทอดธุรกิจ                   

คือ ชองวางระหวางวัย ความเชื่อใจไวใจในการบริหารและอิสระในการใชชีวิต  

คําสําคัญ 
 ปจจัยการสืบทอดธุรกิจ    ธุรกิจครอบครัว  ธุรกิจบริการขนาดยอม  

Abstract  
 This research aims to study the factors of family business succession and delivery along 

with problems, obstacles and solutions; a case study of small service business in Chom Thong 

District, Chiang Mai Province. The sample were selected by using purposive sampling technique 

with the following criteria; the business type, the sequence of business transition, preparing                        

business transition to the 3rd generation descendants, size of business, average revenue per month 

and years of establishment. There were totally 5 businesses included. This study is a qualitative 

research, collected data by using in-dept interview through structured interview form. Data were 

analyzed by compiling and summarizing by topics. The result revealed that the family business 

succession and delivery factors had 4 factors; consisted of Successor, Family, Entrepreneurship, 

and Business Transition Strategy, including Knowledge and Understanding of the Business,                       

Work Experiences which Supported the Success of Family Business Succession. It was found that 

most entrepreneurs highly expected their descendants to take over the family business and there 

had to be prepared and willing to inherit the family business. If their descendants were willing to 

inherit the family business, it would show the potential of running the family business on their own 

until the parents were confident, accepted the work of their descendants and delivered their                      

business. The problems in the succession of family business were generation gap, trust in management 

and freedom in living lives. 

Keywords
 Business Succession Factors,  Family Business,  Small Service Business
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บทนํา
 ปจจุบันธุรกิจในประเทศไทยกวารอยละ 80 เปนธุรกิจครอบครัวและปญหาสวนใหญที่ธุรกิจเหลานี้

กําลังเผชิญก็คือ การสงผานธุรกิจจากรุนสูรุนใหประสบผลสําเร็จ  จากผลการสํารวจธุรกิจครอบครัวของ                 

ไพรซวอเทอรเฮาสคูเปอร ในป ค.ศ. 2012 พบวาธุรกิจในภูมิภาคเอเชียกวารอยละ 70-80 ลวนเปนธุรกิจ                       

ที่เติบโตมาจากธุรกิจครอบครัว และอัตราการอยูรอด (Survival Rate) ของธุรกิจครอบครัวรุนท่ี 1 อยูที่                           

อัตรารอยละ 100 รุนที่ 2 อยูที่อัตรารอยละ 30 และรุนที่ 3 อยูที่อัตรารอยละ 12  และรุนที่ 4 จะเหลือเพียง

อตัรารอยละ 3 (MGRonline, 2014) ดงันัน้ความแข็งแกรงของธุรกจิครอบครัว ถอืวาเปนกลไกในการขับเคลือ่น

เศรษฐกจิของประเทศ โดยมูลคาของธรุกจิครอบครวัในประเทศไทยมมีลูคาธรุกจิรวมประมาณ 28 ลานลานบาท 

จากมลูคาธรุกจิรวมของประเทศทัง้หมด 39 ลานลานบาท หรือคดิเปนรอยละ 72 ของระบบเศรษฐกจิ (Isranews 

Agency, 2013)  

 ในจังหวัดเชียงใหมถือวารูปแบบของธุรกิจครอบครัวเปนธุรกิจหน่ึงที่เปนตัวขับเคล่ือน ใหกับ                       

ระบบเศรษฐกิจในทองถ่ิน  ซึ่งในการสงมอบธุรกิจครอบครัวจากรุนสูรุนเปนปญหาหนักใจของเจาของธุรกจิ

ครอบครัวจํานวนมาก ทําอยางไรจึงจะสามารถสงมอบธุรกิจครอบครัวที่พอแมปูยาตายายไดกอต้ังข้ึน                       

สงมอบใหลูกหลานสืบทอดบริหารไดอีกหลายช่ัวคน ในขณะเดียวกันการประกอบธุรกิจในระดับทองถ่ิน                  

ก็ถือเปนรากฐานที่สําคัญของเศรษฐกิจระดับชุมชน และสามารถตอยอดธุรกิจใหเติบโตในระดับจังหวัด                   

และประเทศ ซึ่งจะพบวาธุรกิจในระดับทองถิ่นสวนใหญนั้น มีการบริหารจัดการภายในครอบครัวเปนหลัก      

และมีการสืบทอดจากรุนสูรุน โดยสวนใหญธุรกิจจะมีขนาดเล็กถึงระดับกลางเทานั้น เนนการบริหารจัดการ

ภายในครอบครัว โดยมีผูสืบทอดธุรกิจหรือหัวหนาครอบครัวเปนผูบริหารหลัก  

 อําเภอจอมทองเปน 1 ในอําเภอของพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีศักยภาพในการพัฒนาสูง ทั้งนี้                          

เนื่องดวยปจจัยดานภูมิศาสตรที่เอื้ออํานวยในการรองรับความเจริญจากตัวจังหวัดเชียงใหม ปจจุบัน                  

อําเภอจอมทองมีฐานะเปนเมืองศูนยกลางความเจริญทุกๆ ดานของกลุ มอําเภอทางตอนใตของ                                     

จังหวัดเชียงใหม ทางตอนใตของจังหวัดลําพูน และทางตอนใตของจังหวัดแมฮองสอน ปจจุบันมี                                  

สถานประกอบการกวา 1,000 แหง นบัวาเปนเมืองท่ีมคีวามเจริญเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในชวง 2-3 ป 

(ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2554) ที่ผานมามีการลงทุนเกิดขึ้นจํานวนมากท้ังสถาบันการศึกษา หางคาปลีก                                  

หางสรรพสินคา สถาบันการเงิน รานวัสดุกอสราง เปนตน (Home Buyer Guide, 2011) นอกจากน้ีใน                          

ป ค.ศ. 2018 ภาวะเศรษฐกิจไทยภาคเหนือ ดานธรุกจิการกอสราง ธรุกจิคาปลกีคาสง มอีตัราการเติบโตมากข้ึน 

(Bank of Thailand, 2018) จากปจจัยดังกลาวสงผลตอการเติบโตของชุมชนและอําเภอ สถานประกอบการ

หลายแหงในพื้นที่อําเภอจอมทอง เกิดรายไดจากการทองเที่ยวและการจําหนายสินคาในพื้นที่มากขึ้น                         

ซึ่งทําใหการประกอบธุรกิจการคาในระดับทองถ่ินสามารถอยูรอดได  

 ปญหาท่ีสําคัญในการทําธุรกิจในระดับทองถ่ินท่ีผูประกอบการสวนใหญตระหนัก และไมตางจาก

ธุรกิจครอบครัวอื่นๆ คือ การสงมอบธุรกิจหรือการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาทในทองถิ่นซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยหลายเลมที่ไดกลาวถึงปญหาและปจจัยท่ีสงผลตอการสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยปญหาและ
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ปจจัยที่พบสวนใหญ คือ ความสัมพันธระหวางรุน  การเลือกผูสืบทอดธุรกิจ  วัฒนธรรมของครอบครัว                                
รวมถึงผูสืบทอดไมตองการสืบทอดธุรกิจของครอบครัว  ซึ่งมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ
ครอบครัวในอนาคต
 ในปจจุบันปญหาที่ธุรกิจครอบครัวสวนใหญกําลังเผชิญอยูคือ ทายาทผูสืบทอดยังใหความสําคัญ
นอยกับการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  อาจเน่ืองมากจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก อาทิ ทัศนคติ                         
ความคาดหวัง การดําเนนิชีวติของคนรุนใหม และความแตกตางระหวางวยัเปนตน สงผลใหทายาทผูสบืทอด
จาํนวนนอยทีก่ลบัมาบริหารธุรกจิครอบครัวของตนเอง ตามความคาดหวังของผูกอตัง้ธรุกจิทีต่องการใหธรุกจิ
ครอบครวัมีการสบืทอดและดาํเนนิกจิการตอไปแบบรุนสูรุน  จากปญหาทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา
ปจจยัการสืบทอดธุรกจิครอบครัว กรณีศกึษาธุรกจิบริการขนาดยอมในพ้ืนทีอ่าํเภอจอมทอง จงัหวัดเชียงใหม
เพื่อเปนแนวทางในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับทายาทธุรกิจกอน

จะเขาสูการสงมอบธุรกิจใหกับทายาทธุรกิจแบบเต็มตัว

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาปจจัยการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษาธุรกิจบริการขนาดยอม       

ในพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม
 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว                          
กรณีศึกษา ธุรกิจบริการขนาดยอม ในพ้ืนที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม
 1. ความหมายของธุรกิจครอบครัว
       Saiviset (2009, 6) ไดใหความหมายของธุรกิจครอบครัววาหมายถึง ธุรกิจที่มีสวนของเจาของ
เปนสวนใหญหรือการควบคุมโดยครอบครัวเด่ียว และในกิจการอาจจะมีสมาชิกในครอบครัวสองคน หรือ
มากกวาที่เขามามีสวนรวมในธุรกิจ สวน Navavongsathian (2009) ไดใหความหมายของธุรกิจครอบครัว                
วาหมายถึง ขอบเขตที่แสดงความเปนเจาของธุรกิจของกลุมตระกูลหนึ่ง ซึ่งมีความสัมพันธกันทางสายเลือด 
หรือการแตงงาน มีทีมบริหารจัดการ มีการวางแผนเพ่ือถายโอนไปสูทายาทรุนที่สองหรือรุนตอไป 
  ดังนั้น สรุปไดวา ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่มีการบริหารจัดการภายใตสมาชิกครอบครัว 
ซึ่งมีความสัมพันธกันทางสายเลือด และมีการถายโอนสงตอใหรุนใหตอไป
 2. การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
      Stavrou (1998 as cited in Parsomsup, 2015, 13) ไดทําการศึกษางานวิจัยเรื่องการวางแผน
การมีสวนรวมของธุรกิจครอบครัว ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเขารวมธุรกิจครอบครัว มีทั้งหมด 

4 ปจจัย ดังนี้ 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคล คือ พฤติกรรมความตองการในการรวมธุรกิจของครอบครัว ความชอบ

สวนตัว เปาหมายการทํางาน ความสามารถของตน และทักษะการทํางาน



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 2  เมษายน 2562 - มิถุนายน 2562146

  2.2  ปจจัยดานครอบครัว  คือ ความสัมพันธในครอบครัว การรวมมือภายในครอบครัว 

วัฒนธรรมในครอบครัว การปลูกฝงความรับผิดชอบภายในครอบครัว
  2.3  ปจจัยดานธุรกิจ  คือ ความสนใจในตัวสินคา หรือบริการภายในครอบครัว กลยุทธ                          
ของธุรกิจ วิธีการดําเนินงาน
  2.4  ปจจยัดานการตลาด  คอื โอกาสในการตอยอดธรุกจิ และการจดัทาํการตลาดใหตรงเปาหมาย
  นอกจากปจจัยหลัก 4 ปจจัยท่ีกลาวมา ยังมีปจจัยอื่นที่เก่ียวของและเปนหนึ่งในปจจัยท่ีชวย
ใหการถายโอนกิจการใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถรวบรวมไวได 3 หมวดหมู ไดแก (Aphisakkun, 2017)  
1) เตรยีมความพรอมของทายาท: การศกึษาในระบบ (Formal Education) การฝกอบรม ประสบการณทาํงาน
ภายนอกบริษัท ตําแหนงที่เริ่มเขาทํางาน ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทและ/หรืออุตสาหกรรม แรงจูงใจ
ในการเขาสูธุรกิจครอบครัว การรับรูตนเองในการเตรียมความพรอม 2) ความสัมพันธระหวางสมาชิก                                 
ในครอบครัวและธุรกจิ: การส่ือสาร ความเช่ือใจ ความผูกพนั ความภักด ีความปนปวนในครอบครัว การแขงขัน
ในหมูพีน่อง (Sibling Rivalry) ความอจิฉา ความขดัแยง คานยิมรวมและประเพณดีัง้เดมิ และ 3) การวางแผน 
และการบริหารแผนงาน: การวางแผนการสืบทอด การวางแผนการเสียภาษี การใชกรรมการบริหาร                              

จากภายนอก การใชที่ปรึกษาธุรกิจครอบครัว การสรางสภาครอบครัว

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

      จากงานวิจัยของ Parsomsup (2015)  พบวา กลยุทธการสืบทอดธุรกิจครอบครัว แบงออกเปน 
3 สวน ไดแก ระยะกอนเขาสูธุรกิจ ระยะเขาสูธุรกิจ ระยะสืบทอดธุรกิจ โดยในชวงกอนเขาสูธุรกิจบิดา มารดา
จะแนะนําบุตรใหรูจักกับบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจท้ังผูซื้อ ผูขาย โดยรูปแบบกระบวนการทํางานยังไมมี                    
ความซับซอน พอเขาสูระยะเขาสูธุรกิจ เมื่อผูสืบทอดธุรกิจสําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดตามความสามารถ                             
ของแตละคน โดยบิดา มารดาจะเปนผูกําหนดภาระงานให โดยยังเปนลักษณะของการมอบหมายงานให                      
สวนระยะสืบทอดธุรกิจ เมื่อบิดา มารดาเร่ิมไวใจใหบุตรรับผิดชอบงานในระยะหน่ึง และพบวาบุตรมี                           
ความสามารถ จึงเร่ิมวางมือโดยใหผูสืบทอดธุรกิจรับผิดชอบงานท้ังหมด ซึ่งในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว                  
ยังตองอาศัยความเต็มใจในการสืบทอดกิจการ นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Puvasiriapinun (2011) พบวา 
ปจจยัดานความตองการสวนบคุคล มคีวามสอดคลองกบัระดบัความเตม็ใจในการสบืทอดกจิการของผูสบืทอด
กิจการอยูในระดับสูง และสอดคลองกับ Saiviset (2019) ที่พบวา การบริหารและความสําเร็จของการ                                
สืบทอดธุรกิจ มีปจจัยที่เกี่ยวของ 2 ปจจัย คือ 1) ลักษณะการเขามาบริหารและการสืบทอดธุรกิจ                              
ประกอบดวย มีความตองการในตนเอง เปนความตองการของครอบครัว และตองการความม่ันคง                                   
โดยผูสืบทอดสวนใหญจะมีประสบการณภายนอกมากอนท่ีจะเขามาทําธุรกิจครอบครัว 2) ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารและการสืบทอดธุรกจิประกอบดวย ความพรอมของผูสบืทอด วธิเีตรียมความพรอม
จากรุนพอแม  ในขณะที่งานวิจัยของ Sirijauson (2011) พบวา การวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว                   
ใหอยูรอดและยั่งยืน ผูกอต้ังตองมีการเตรียมทายาทใหพรอมทั้งในดานความรูและการบริหารจัดการ                                     
มีการฝกอบรมโดยเช่ือมโยงกับธุรกิจครอบครัวจนมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในธุรกิจเพ่ือใหทายาทสามารถ

นําพาธุรกิจครอบครัวไปสูเปาหมายอยางยั่งยืน
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  นอกจากน้ี Mark & Barrett (2004 as cited in Puvasiriapinun, 2011, 89) พบวา ตัวแปร                          
ที่มีอิทธิพลตอการวางแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัวและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแผนการสืบทอดธุรกิจ คือ                      
การเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ และตามโอกาสที่เกิดขึ้นและปจจัยในเรื่องสภาพแวดลอมทางธุรกิจ                       
ทีส่งผลถงึความเปนเจาของของปจเจกบคุคลและลักษณะของผูจดัการในการถายโอนธรุกจิสูอกีรุนหนึง่ถดัไป 
รวมทัง้จะเกีย่วของกบัความสมัพนัธของคนรอบขาง ทศันคต ิและประสบการณทางธรุกจิ ตลอดจนวฒันธรรม
ทางธุรกิจ คุณคาและแรงจูงใจ สิ่งเหลาน้ีสงผลใหรูปแบบและวิธีการในการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ                             
มีความแตกตางกัน 
  ดังนั้น สรุปไดวา การสืบทอดธุรกิจครอบครัวมีกระบวนการท้ังหมด 3 ระยะ คือ ระยะกอนเขา                   
สูธุรกิจ ระยะเขาสูธุรกิจ และระยะสืบทอดธุรกิจ การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหประสบความสําเร็จนั้น                            
ตองสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล อาทิ ความตองการ ความม่ันคง ของทายาทผูสืบทอดธุรกิจ                        

ซึ่งจะสงผลใหการสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีประเด็นเพื่อศึกษาปจจัยการสืบทอดและการสงมอบ
ธรุกจิครอบครวั รวมทัง้ศกึษาปญหา อปุสรรคและแนวทางแกไขการสืบทอดธรุกจิครอบครวั กรณศีกึษาธรุกจิ
บริการขนาดยอม ในพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการดําเนินงานการวิจัย ดังนี้
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัสิง่ทีต่องการศกึษา เพือ่กาํหนดคาํถาม
ในงานวิจัย วัตถุประสงค และนิยามศัพทในงานวิจัย
 2. สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ในลักษณะคําถามปลายเปด ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน 
1) ดานตัวบุคคลที่เปนทายาท ประสบการณทํางาน การเตรียมความพรอมและความเต็มใจ ในการรับชวงตอ 
2) ดานครอบครัว ประกอบดวย ความเช่ือมัน่ใจในตัวทายาทผูสบืทอด และความคาดหวังตอทายาทผูสบืทอด 
3) ดานความเปนผูประกอบการ และ 4) ดานกลยุทธการสืบทอดและสงมอบธุรกิจครอบครัว รวมถึงปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการแกไขการสืบทอดธุรกิจ
 3. นาํแบบสมัภาษณไปตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื โดยใหผูทรงคณุวฒุดิานการบรหิารธุรกจิ
ชวยตรวจสอบคําถามในแตละขอ  หลังจากน้ันนํามาแกไขพรอมกับนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง (Try Out) 
เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงกอนจะนําไปใชในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย 
 4. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในพื้นที่                           
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ
ในการพิจารณา ดังนี้ 4.1) รูปแบบของธุรกิจ ซึ่งมี 5 ประเภท ประกอบดวย  4.1.1) ธุรกิจโชวหวย  4.1.2) ธุรกิจ
เครื่องใชไฟฟาและจานดาวเทียม  4.1.3) ธุรกิจเสื้อผา ชุดนักเรียน กระเปาและรองเทา  4.1.4) ธุรกิจเคร่ืองใช
ไฟฟาและตวัแทนจาํหนายมอตอรไซค และ 4.1.5) ธรุกจิอปุกรณซอมแซมบานและวสัดกุอสราง  4.2) ปจจบุนั
ลําดับการสืบทอดธุรกิจอยูในรุนที่ 2 4.3) มีการเตรียมความพรอมสงตอทายาทจากรุนที่ 2 ไปสูรุนที่ 3                             
4.4) ธุรกิจทั้ง 5 ประเภท มีขนาดของธุรกิจเปนธุรกิจขนาดยอม  4.5) รายไดเฉล่ียของธุรกิจตอเดือน มากกวา 
50,000 บาทตอเดือน 4.6)  จํานวนปที่กอตั้ง มากกวา 10 ปขึ้นไป  และไดกลุมตัวอยางผูประกอบการ                        
ธุรกิจบริการขนาดยอมที่เปนทายาทผูสืบทอดธุรกิจ รุนที่ 2  จํานวน 5 ราย 
 5.  การเกบ็รวบรวมขอมลูจะมาจากการรวบรวมจากเอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วของ รวมถงึผูวจิยัดําเนนิการ
สัมภาษณเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากผูประกอบการท่ีเปนทายาทผูสืบทอดธุรกิจ                        
รุนท่ี 2 จํานวน 5 ราย 
 6. การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียง วิเคราะหและสรุปผล                            
ตามประเด็นแตละปจจัยการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว 

ผลการวิจัย
 ผลการศกึษาพบวา ปจจยัการสบืทอดและการสงมอบธรุกจิครอบครวั กรณศีกึษาธุรกจิบริการขนาดยอม 
ในพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีประเด็นดังตอไปน้ี
 1.  ดานบุคคลท่ีเปนทายาท
  1.1 ดานตัวบุคคล: ทายาทผูสืบทอดธุรกิจรุนที่ 2 (เจาของกิจการ) ใหความสําคัญกับ                                       
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ดานการศึกษา  ชวงอายุทีจ่ะเขาสบืทอดธุรกจิ รวมถึงความเหมาะสมดานวัยวฒุ ิ วฒุภิาวะตางๆ ทัง้นีผู้สบืทอด
ตองมีความรูในระดับปริญญาตรีเปนขั้นตํ่า ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสายธุรกิจครอบครัว                             
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจของผูสืบทอดธุรกิจ นอกจากนี้ในการสงมอบธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทผูสืบทอด
รุนที่ 3 ตองดูความเหมาะสมของวัยวุฒิ คุณวุฒิ ซึ่งมีสวนสําคัญในการตัดสินใจและการสงตอในการดําเนิน
ธุรกิจครอบครัว
  1.2 ดานประสบการณทาํงาน: หลังจบการศึกษา ทายาทผูสบืทอดธุรกจิ ตองออกไปแสวงหา
ประสบการณการทํางานจากหนวยงานหรือบริษัทภายนอกกอน เพื่อเรียนรูการทํางานกับผูอื่น เขาใจในการ
ทาํงานในตําแหนงพนักงาน หรอืการเปนลกูจาง รวมถึงระบบการบริหารจัดการตางๆ ของบริษทั การรูจกัแกไข
ปญหาตางๆ ในการทํางาน  เพื่อนําความรูที่ไดจากการทํางานบริษัทมาปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานของ
ธุรกิจครอบครัวใหดีขึ้น 
  1.3  การเตรยีมความพรอมและความเตม็ใจในการรบัชวงตอ: การเตรียมความพรอมให
กับทายาทผูสืบทอด ผูกอต้ังธุรกิจและทายาทธุรกิจรุนที่ 2 จะทําหนาที่ปลูกฝงแนวคิดและสรางทัศนคติ                      
เกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทผูสืบทอดตั้งแตวัยเด็ก โดยผานการลงมือปฏิบัติรวมกับทายาทรุนที่ 2                         
(พอ แม) เพื่อใหผูสืบทอดธุรกิจมีมุมมองและเขาใจการทํางานของธุรกิจครอบครัว รวมถึงตระหนักถึง                        
ความสําคัญของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถหลอเล้ียงทุกคนในครอบครัวได ดังน้ัน ทายาทตองตระหนักและ              
ใหความสําคัญในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวตอไป
 2. ดานครอบครัว
      2.1 ดานความเชื่อมั่นในตัวทายาทผูสืบทอด: ในชวงระยะเขาสูธุรกิจครอบครัว ทายาท
ธุรกิจรุนที่ 2 ยังไมปลอยใหผูสืบทอดเขามาบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวเต็มรูปแบบ (100%) ทั้งนี้ทายาท                
ผูสบืทอดยงัไมไดรบัความเชือ่มัน่วาจะบรหิารธรุกจิครอบครวัไดอยางมีศกัยภาพ ดงันัน้ระยะเขาสูธรุกจิ ทายาท
ผูสืบทอดจะไดรับหนาที่ในงานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาราน ไมวาจะเปนงานขาย งานดูแลลูกคา งานบัญชี                  
รวมถึงงานที่ตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น โดยมีพอ แม (ทายาทรุนที่ 2) ใหการดูแลและเปนที่ปรึกษา                     
ทายาทตองแสดงศักยภาพในการทํางานใหกับทายาทรุนท่ี 2 เห็นและรับรูเพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นวาทายาท
จะสามารถบริหารธุรกิจครอบครัวและนําพาธุรกิจใหดําเนินตอไปได
  2.2 ดานความคาดหวังตอทายาทธุรกิจ: ทายาทรุนท่ี 2 มีความคาดหวังในตัวทายาท                        
ผูสืบทอดคอนขางสงูใหผูสบืทอดเขามาสบืทอดธรุกจิครอบครวัตอจากตน อยากใหธรุกจิทีส่รางมาจากรุนที ่1 
สามารถดําเนินตอไปถึงรุนหลัง แตทั้งน้ีทั้งน้ันข้ึนอยูกับความสมัครใจและความสนใจของผูสืบทอดธุรกิจวา
ตองการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม หากตองการสบืทอดธุรกิจครอบครัวตอ  ทายาทรุนที่ 2 จะวางแผนสง
ผานธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทตอไป 
 3. ดานความเปนผูประกอบการ: ในแตละบุคคล จะมีคุณลักษณะและบุคลิกในดานความเปน                
ผูประกอบการท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนดานแนวคิดมุมมองการบริหารจัดการ ซึ่งทายาทผูสืบทอดรุนท่ี 1                   
ก็จะแตกตางจากทายาทผูสืบทอดรุนที่ 2 และทายาทรุนที่ 3 ก็จะแตกตางจากทายาทรุนที่ 2 ซึ่งในดาน                       
ความเปนผูประกอบการท่ีทายาทผูสืบทอดตองมีคือ การเปนผูนํา เปนผูกลาตัดสินใจและแกไขปญหา                       
บริหารจัดการเปนในทุกๆ ดาน รวมถึงการทํางานรวมกับผูอื่นซึ่งในการดําเนินงานธุรกิจครอบครัวถือวา                        
เปนสิ่งที่สําคัญ
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 4. ดานกลยทุธการสบืทอดและสงมอบธรุกจิครอบครัว: ดานการวางแผนการสืบทอดธุรกจิครอบครัว 
ทายาทรุนท่ี 2 มีการวางแผนถายทอดธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทรุนท่ี 3 โดยเร่ิมตั้งแตการปลูกฝงต้ังแต                   
วัยเด็ก ใหเกิดการซึมซับธุรกิจครอบครัว ซึ่งบางครอบครัวจะเริ่มใหทํางานในชวงปดเทอม เม่ือโตข้ึนจะเริ่ม                
ใหทํางานท่ีตองใชความรับผิดชอบมากข้ึน มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร รวมถึงการเขา                              
มามีสวนรวมในธุรกิจครอบครัวมากข้ึน เมื่อทายาทธุรกิจเร่ิมเขาสูระยะสืบทอดธุรกิจครอบครัว จะเร่ิมให                     
ทายาทรับผิดชอบมากขึ้นเกือบรอยละ 100 โดยยังคงมีทายาทรุนที่ 2 คอยทําหนาที่ดูแลและใหคําปรึกษา
จนกวาจะเช่ือมั่นวาทายาทสามารถบริหารธุรกิจครอบครัวไดดวยตนเอง ไมวาจะเปนการทุมเทการทํางาน                  
การใสใจในการบริหารจดัการ การแกปญหาในสถานการณตางๆ รวมถงึความพรอมดานวฒุภิาวะดานอารมณ 
ซึ่งทายาทรุนที่ 2 (เจาของกิจการ) จึงจะสงมอบธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทรุนที่ 3 เขามาดูแลและ                           
บริหารจัดการธุรกิจตอไป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําปจจัยที่เกี่ยวของในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว มาสรุปเปนรูปแบบ
ขัน้ตอนการสบืทอดธรุกจิครอบครวั กรณศีกึษาธรุกจิบรกิารขนาดยอม  ในพืน้ทีอ่าํเภอจอมทอง  จงัหวดัเชยีงใหม  
ไดดังนี้
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ภาพที่ 2: รูปแบบข้ันตอนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
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 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหาการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว                  
กรณีศึกษาธุรกิจบริการขนาดยอม ในพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม
 1. ชองวางระหวางวัย สงผลตอความคิดและการบริหารงานท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนแนวคิด            
ในการบริหารจัดการ การตัดสินใจแกปญหา มุมมองดานบริหารจัดการ ความรูความเขาใจในงานขายและ
การดูแลลูกคา รวมถึงการยอมรับปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน ซึ่งเปนปญหาที่เกิด
ขึ้นของชองวางระหวางวัย สงผลตอความขัดแยงในการทํางาน วิธีการแกไข ทายาทรุนที่ 2 และ ทายาทรุน                
ที่ 3 ตองมีการพูดคุยกันมากข้ึน ในเรื่องของปญหาท่ีไมเขาใจ ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งในมุม
ของทายาทรุนที่ 2 เปนมุมมองท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวาทายาทรุนที่ 3 แตอาจจะไมทันตอ                    
การใชเทคโนโลยีใหม ซึ่งทายาทรุนที่ 2 ตองยอมรับฟงและปรับกลยุทธแบบผสมผสานระหวางทายาทรุนที่ 2 
และทายาทรุนที่ 3 เพื่อใหธุรกิจครอบครัวสามารถดําเนินตอไปได
 2. ความเชื่อใจ และความไวใจในการบริหารจัดการ ทายาทรุนที่ 2 (เจาของกิจการ) ยังไมมี
ความม่ันใจในบคุคลทีเ่ปนทายาทผูสบืทอดธรุกจิรุนที ่3 ถงึแมวาจะมีการสงมอบธุรกจิครอบครัวใหกบัทายาท
ผูสืบทอดดําเนินการ วิธีการแกไข ผูสืบทอดตองยอมรับที่จะปรับตัวใหตรงกับความตองการของเจาของธุรกิจ 
(พอแม) ไมวาจะเปนในเรื่องการทํางาน  เรื่องของการบริหารจัดสรรดานการเงิน โดยรายงานการทํางานให
ทายาทรุนที่ 2 (พอแม) ทราบเพื่อใหเกิดความม่ันใจ และเช่ือใจวาทายาทผูสืบทอดจะสามารถบริหารจัดสรร
การเงินของธุรกิจครอบครัวได
 3.  อิสระในการใชชีวิต  เนื่องจากผูสืบทอดธุรกิจรุนที่ 3 เปนวัยที่ตองการอิสระในชีวิต  ดังนั้นหาก
ตองเขามาทาํงานธรุกจิครอบครวัทกุวนั การใชชวีติแบบเดมิกจ็ะหายไป ซึง่ทายาทรุนที ่3 ตองการมเีวลาทาํงาน
ที่ชัดเจน ซึ่งแตกตางจากรุนที่ 1 และรุนที่ 2 ที่จะทุมเทกับการทํางานโดยไมไดมีการกําหนดเวลาท่ีชัดเจน                      
วิธีการแกไข มีการปรับเวลาในการทํางานใหมีความชัดเจนในการเปด-ปดเปนเวลาแนนอน ซึ่งจะทําให                           
มีความชัดเจนในการบริหารจัดการ 
 ดงันัน้ จากผลการวจิยั พบวาการสบืทอดธรุกจิครอบครวัใหประสบความสาํเรจ็ตองอาศยัปจจยัตางๆ
เขามาสนับสนุน ไมวาจะเปนปจจัยในดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยความเปนผูประกอบการ และ
การวางแผนรูปแบบการสงมอบธุรกจิครอบครัว เพ่ือใหการสืบทอดธุรกจิครอบครัวสามารถสงตอไปยังทายาท
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัย ปจจัยการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว  กรณีศึกษาธุรกิจบริการ                          
ขนาดยอม ในพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการสืบทอดธุรกิจครอบครัว                         
ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานบุคคลที่เปนทายาทผูสืบทอดธุรกิจ  2) ปจจัยดานครอบครัว                                  
3) ดานความเปนผูประกอบการ และ 4) ดานกลยุทธการสืบทอดและสงมอบธุรกิจครอบครัว
 1. ดานบุคคลท่ีเปนทายาทผูสืบทอดธุรกิจ  ผลวิจัยพบวา ทายาทธุรกิจตองมีความรู                                 
ความเขาใจในธุรกิจ ประสบการณทํางานทั้งภายในครอบครัวและภายนอก รวมถึงการเตรียมความพรอมให
กับทายาทผูสืบทอด ผูกอต้ังธุรกิจและทายาทธุรกิจรุนที่ 2 จะทําหนาที่ปลูกฝงแนวคิดและสรางทัศนคติ                
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เกีย่วกับธรุกจิครอบครัวใหกบัทายาทผูสบืทอดต้ังแตวยัเดก็ ซึง่สอดคลองกบัปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
ความสัมพันธของครอบครัว และการเตรียมความพรอมของทายาท ของ Saiviset (2009)  ที่ศึกษา เร่ือง                          
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาท พบวาความตองการสวนบุคคล 
การเตรยีมความพรอมของทายาท การรบัรูความสมัพันธภายในครอบครวั เปนปจจยัทีม่อีทิธิพลตอความเตม็ใจ
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และสอดคลองกับ Aphisakkun (2017) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ                                
การถายโอนธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ ตองมีการเตรียมความพรอมของทายาท ไมวาการศึกษาในระบบ 
(Formal Education) การฝกอบรม ประสบการณทาํงานภายนอกบริษทั การรับรูตนเองในการเตรียมความพรอม 
 2. ดานครอบครัว จากผลการวจิยั ผูประกอบการสวนใหญมคีวามคาดหวงัทีจ่ะใหผูสบืทอดธรุกจิ
เขามาสืบทอดธุรกิจครอบครัวและดําเนินการบริหารตอไปยังรุนหลังซึ่งตรงตามแนวคิดกลยุทธการสงผาน
ธุรกิจสูรุนที่ 3 ของ Santiwong (2003) ที่พบวา พอแมจะไมสงตอธุรกิจใหกับทายาทถาไมมีความม่ันใจ                              
ในตัวทายาท รวมถึงสอดคลองกับ Parsomsup (2015) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธการสืบทอดธุรกิจภายใน
ครอบครัวของผูประกอบการคาขายปลาทะเล ในพ้ืนที่อําเภอแกลง จังหวัดระนอง พบวา บิดา มารดาเริ่ม                    
ไวใจใหบตุรรบัผดิชอบงานในระยะหน่ึง เมือ่บตุรมคีวามสามารถ จงึเร่ิมวางมือโดยใหผูสบืทอดธุรกจิรบัผิดชอบ
งานท้ังหมดแบบเต็มตวัโดยเปนผูตดัสนิใจทุกอยางในธุรกิจ รบัผดิชอบในทรัพยสนิของธุรกจิ โดยบิดา มารดา
มีสวนชวยใหคําปรึกษาเก่ียวกับธุรกิจ และชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน ซึ่งผลการวิจัยมี  
ความสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวาทายาทธุรกิจตองตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเอง                  
ทั้งในดานการบริหารจัดการ และการบริหารยอดขายใหกับธุรกิจครอบครัว
 3. ดานความเปนผูประกอบการ พบวาลักษณะที่แสดงถึงความเปนผูประกอบการของทายาท
ธุรกิจ จะประกอบดวย มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจและแกไขปญหา บริหารจัดการดานตางๆ ทํางานรวม
กับผูอื่น ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหพอแมมองเห็นศักยภาพของทายาทผูสืบทอดที่จะสามารถดําเนินธุรกิจ
ครอบครัวซึ่งตรงกับแนวคิดของ Aphisakkun (2017) ที่ระบุวา คุณลักษณะภาวะผูนํา  การรูจักตนเอง                           
ความเช่ือมั่นในตนเอง สรางความนาเชื่อถือใหกับผูอื่น มีคานิยมที่ชัดเจน การกลาตัดสินใจ มีความมุงมั่น                     
ที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง และความสามารถในการจัดการ จะทําใหทายาทประสบความสําเร็จในการเขามา
รับชวงตอจากรุนพอแมในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
 4. ดานกลยุทธการสืบทอดและสงมอบธุรกิจครอบครัว พบวา ครอบครัวมีการวางแผน                        
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยทายาทรุนที่ 2 มีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทรุนที่ 3  
ตั้งแตวัยเด็กโดยปลูกฝงธุรกิจครอบครัวโดยการทํางานจากงานชิ้นเล็ก ความรับผิดชอบนอยจนถึงงาน                             
ที่มีลักษณะตองใชความรับผิดชอบสูง โดยพอแมจะเขามาชวยดูแลและคอยแนะนํา และประเมินศักยภาพ
ความพรอมของทายาทผูสืบทอดกอนจะสงมอบธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทอยางเต็มตัว เชนเดียวกับ                          
งานวจิยัของ Sirijauson  (2011) ทีพ่บวาการวางแผนการสบืทอดธรุกจิครอบครัวใหอยูรอดและย่ังยนื ผูกอตัง้
ตองมีการเตรียมทายาทใหพรอม ทั้งในดานความรูและการบริหารจัดการ  มีการฝกอบรมโดยเชื่อมโยงกับ     
ธรุกจิครอบครวัจนมคีวามเขาใจอยางลกึซึง้ในธรุกจิ เพ่ือใหทายาทสามารถนาํพาธรุกจิครอบครวัไปสูเปาหมาย       
อยางยั่งยืน
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 5. ปญหา อุปสรรค การสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว  กรณีศึกษาธุรกิจบริการ
ขนาดยอม ในพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม
  ผลวิจัยสรุปไดทั้งหมด 3 ปญหาหลัก คือ  1) ปญหาดานชองวางระหวางวัย 2) ปญหาดาน                   
ความเชื่อใจในการบริหารจัดการของทายาทผูสืบทอด และ 3) ปญหาความตองการอิสระในการใชชีวิต 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Preechanaruechitkul (2003) ที่พบวา  ผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคล
แตกตางกัน ในดานทักษะเฉพาะ ความรู เทคนิค ทัศนคติ และประสบการณ  คุณลักษณะของผูประกอบการ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูประกอบการดวยกัน รวมถึงดานการจัดการความขัดแยง ความเชื่อใจ 
ก็จะแตกตางกัน สวนแนวทางการแกปญหา คือ การพูดคุยระหวางทายาทผูสืบทอดธุรกิจกับรุนพอแม                              
ใหเขาใจในความตองการทั้ง 2  ฝายเพ่ือหาแนวทางขจัดปญหาชองวางระหวางวัย  รวมถึงในการปฏิบัติงาน
ของทายาทธุรกิจตองแสดงศักยภาพใหเห็นวาสามารถบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวได เพื่อใหรุนพอแมเกิด
ความม่ันใจอีกทัง้ยอมรับฟงคําตเิตอืนจากรุนพอแม ซึง่มปีระสบการณมากอนและนํามาปรับใชในการบริหาร 

สรุป
 จากผลการวจิยัปจจยัการสบืทอดและการสงมอบธรุกจิครอบครวั กรณศีกึษาธรุกจิบรกิารขนาดยอม
ในพ้ืนท่ีอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการสืบทอดธุรกิจครอบครัวได                 
4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานบุคคลที่เปนทายาทธุรกิจ 2) ปจจัยดานครอบครัว 3) ปจจัยดานความเปน                            
ผูประกอบการ และ 4) ปจจัยดานกลยุทธการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจครอบครัว ทั้งนี้สามารถสรุป                     
ออกเปนขั้นตอนในการสืบทอดและการสงมอบธุรกิจ เปน 3  ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นเริ่มตนธุรกิจครอบครัว 
ขั้นที่ 2 ขั้นระหวางการสงมอบธุรกิจครอบครัว และขั้นที่ 3 ขั้นการสงมอบธุรกิจครอบครัว โดยผูกอตั้งธุรกิจ     
หรือทายาทรุนท่ี 2 ใหความสําคัญแตกตางกัน ในแตละข้ันตอนของการสืบทอดธุรกจิครอบครัว โดยในข้ันเร่ิมตน
ธุรกิจครอบครัว ผูกอตั้งธุรกิจจะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและดานครอบครัวเปนอันดับแรก                           
เพื่อใหทายาทไดซึมซับธุรกิจครอบครัวต้ังแตวัยเด็ก รวมถึงการเขามามีสวนรวมกับธุรกิจครอบครัวเพื่อให                
มองเห็นภาพรวมของธุรกิจตั้งแตวัยเด็ก สวนขั้นระหวางการสงมอบธุรกิจครอบครัวนั้น จะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานครอบครัว ดานความเปนผูประกอบการและดานการวางแผนและสงตอธุรกิจครอบครัว แตจะเนน
ความสําคัญดานความเปนผูประกอบการมากขึ้น โดยเฉพาะการใหทายาทผูสืบทอดมีมุมมองในการบริหาร 
ที่สูงข้ึน ลงมือทําทุกอยางในธุรกิจไดดวยตนเอง โดยผูกอตั้งจะทําหนาที่ดูแลและคอยใหคําแนะนํา                                   
กอนสงมอบธุรกจิครอบครัวใหกบัทายาทอยางเต็มใจในข้ันการสงมอบธุรกจิครอบครัว ซึง่ข้ันการสงมอบธุรกจิ
ครอบครัวนัน้ถอืเปนขัน้ทีท่ายาทธุรกจิตองทาํหนาทีข่องผูบรหิารแบบเต็มตวัทัง้ในดานการบริหาร การรบัผดิชอบ 
การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในทุกดาน โดยผูกอต้ังธุรกิจจะใหความสําคัญกับปจจัยในดานความเปน                 
ผูประกอบการและดานการวางแผนและสงตอเขามาพิจารณาในการสงมอบธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีปจจัยยอย
ทีส่นบัสนนุใหการสบืทอดธรุกจิครอบครวัประสบความสาํเรจ็ ไดแก ประสบการณทาํงานของทายาทผูสบืทอด 
การเตรียมความพรอมและความเต็มใจในการรับชวงตอ ความเชือ่ม่ันในตัวทายาทผูสบืทอด และความคาดหวัง
ตอทายาท นอกจากนี้ผูกอตั้งธุรกิจหรือทายาทรุนที่ 2 (รุนพอแม) ตองพูดคุยระหวางทายาทผูสืบทอดธุรกิจ             
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ใหเขาใจในความตองการของตนเอง รวมถึงความตองการของทายาทผูสบืทอด เพือ่ลดปญหาชองวางระหวาง
วยั พรอมท้ังใหทายาทแสดงศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกจิครอบครัวแบบเต็มท่ี โดยมีผูกอตัง้หรือทายาท
รุนท่ี 2 (พอแม) เปนผูคอยใหคําปรึกษาและสนับสนุน  ซึ่งจะทําใหทายาทผูสืบทอดธุรกิจเกิดความม่ันใจ และ
เชื่อมั่นวาตนเองจะสามารถสบืทอดธุรกิจครอบครัวใหประสบความสําเร็จ
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใชประโยชน
  จากกรณีศึกษากลุมตัวอยาง 5 รายธุรกิจ พบวา ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวนั้น สิ่งที่เปน                      
ปจจัยสําคัญในการสืบทอดธุรกิจอันดับแรกคือ การปลูกฝงธุรกิจครอบครัวใหกับทายาทตั้งแตวัยเด็ก                            
โดยใหเกิดการเรียนรู ความใกลชิด ความผูกพันในธุรกิจครอบครัว โดยบางคร้ังผูกอตั้งธุรกิจหรือพอแม                     
(ทายาทรุนที่ 2) ตองลองใหทายาทไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง รวมถึงการตัดสินใจในบางเรื่องดวยตนเอง                  
เพือ่ใหเกดิประสบการณในการทํางาน ซึง่จะใหทายาทธรุกจิมีความเช่ือมัน่และม่ันใจวาตนเองสามารถเขามา
ชวยบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวได  ทั้งนี้จากองคความรูที่ได ผูประกอบการ นักวิชาการ สามารถนําผลวิจัย
ทีไ่ดไปวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหกบัทายาทผูสบืทอด เพือ่ใหสามารถสงตอถายโอนธรุกจิครอบครัว
ไปยังทายาทธุรกิจรุ นที่ 2 และ 3 รวมถึงผูประกอบการเขาใจปญหาและอุปสรรคในการสืบทอดธุรกิจ                                
สงผลใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  ผูวจิยัควรศกึษาเปรียบเทียบการบริหารจดัการการประกอบการธุรกิจครอบครัว ภายใตการบรหิาร
จัดการผูสืบทอดธุรกิจระหวาง Baby Boomer  Generation X และ Generation Y เพื่อจะไดเห็นมุมมองใน
การบริหารจัดการที่แตกตางระหวางรุน รวมถึงกลยุทธในการบริหารจัดการ
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