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บทบรรณาธิการ

บทความวิชาการ
      การสรางความผูกพันตอองคการ
 ของเจนเนอเรช่ัน ซี
 กัญจนวลัย  นนทแกว แฟรรี่

บทความวิจัย  
 การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวม
 โครงการท่ีมีตอโครงการแลกเปล่ียน
 วัฒนธรรมและการเรียนรูไทยสิงคโปร
 โรงเรียนมัธยมศาสตร  จังหวัดลําปาง
 พรสันต  เลิศวิทยาวิวัฒน

คณุภาพการบรกิารดานบัญชกัีบความสาํเร็จ
 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย
 กมลวิช  วงศสาย  พรชนก  ทองลาด  
 และ ไพฑูรย  อินตะขัน

องคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ
 ทีส่งผลตอการระดมทรพัยากรทางการศึกษา
 กนกพร  แสนสุขสม  สุกัญญา แชมชอย   
 และ ธีรภัทร กุโลภาส
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 การออกแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผา
 ของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง 
 ตําบลภูเวียง อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน
 สมหญิง  พงศพิมล 
 และ สรัญญา ภักดีสุวรรณ
     
ปจจยัเชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพลตอประสทิธิภาพ
 ในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนนุ
 มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร
 ธนาวุฒิ  ประกอบผล
    



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 25622

เจาของ:
     มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

ความเปนมา:
   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จัดทําในรูปแบบวารสารฉบับพิมพ (Pint) (ISSN:                            

1905-9590) ในระหวางป พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2561  และต้ังแตป พ.ศ. 2558 วารสารวิชาการ                                               

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน (ปที่ 8 ฉบับที่ 2) ไดเริ่มจัดทําวารสารในรูปแบบออนไลน (Online)  (ISSN: 2651-

107X) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่เปนสือ่กลางในการตีพมิพเผยแพรผลงานวิชาการ ผลงานวิจยั และงานสรางสรรค

ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบรหิารธรุกจิและการจดัการ รฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร 

นิเทศศาสตร ศิลปศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีกําหนดออก ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป) ฉบับที่ 1  มกราคม 

– มีนาคม  ฉบบัที่ 2  เมษายน – มิถุนายน  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม – กันยายน และ ฉบับที่ 4  ตุลาคม – ธันวาคม  

ทั้งนี้กําหนดออกเดิมของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนในปที่เริ่มตีพิมพ ป พ.ศ. 2550  มีกําหนด

ออกราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ป)  ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน – เดือนพฤศจิกายน และ ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม – 

เดือนพฤษภาคม  ตอมาในป พ.ศ. 2558 วารสารไดเปลี่ยนกําหนดออกเปนราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป)                                

โดยเร่ิมตั้งแตวารสารปที่ 9 ฉบับที่ 1 เปนตนไป  ดังนี้ ฉบับที่ 1 เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม  ฉบับที่ 2  

เดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม  ฉบับที่ 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม  และ ฉบับที่ 4  เดือนกุมภาพันธ 

– เดือนเมษายน  และเพื่อหลีกเลี่ยงการตีพิมพวารสารขามปในฉบับเดียวกัน  ในป พ.ศ. 2559  จึงไดเปลี่ยน

กําหนดออกอีกครั้ง โดยเริ่มฉบับที่ 1 ในเดือนมกราคม - มีนาคม และไปส้ินสุดฉบับที่ 4 ในเดือนตุลาคม – 

ธันวาคม   

   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนจัดพิมพบทความวิชาการ (Academic Article)                              

บทความวิจยั (Research Article) บทความปริทศัน (Review Article) และบทวจิารณหนงัสอื (Book Review) 

ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยผานกระบวนการกลัน่กรองของผูทรงคณุวฒุ ิ(Peer Review) ในสาขาวชิา

ที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทาน ปจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดรับการยอมรับใหอยูใน                      

ฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI: Thai Journal Citation Index Centre) กลุมที่ 1                                       

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วัตถุประสงค:
    1.   เพือ่เปนสือ่กลางในการตีพมิพเผยแพรผลงานวิชาการ  ผลงานวิจยั และงานสรางสรรค ทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธรุกจิและการจัดการ   รฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร  นเิทศศาสตร 

ศิลปศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่มีคุณภาพ                    

ซึ่งสามารถแสดงถึงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎีเพ่ือใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม 

และประโยชนในเชิงปฎิบัติที่นักปฎิบัติสามารถนําไปประยุกตใชในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ  และ 

ภาคสังคมและชุมชน

     2.  เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยและนําเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย  นักวิจัย                  

นักวิชาการ และนักศึกษา

ขอบเขต:
     วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนรับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) 

บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน (Review Article) บทวิจารณหนังสือ  (Book Review)   

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ภายใตเงื่อนไขวาจะตองไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร  หรือสิ่งพิมพใด

มากอน (ยกเวนรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ) และไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารอ่ืน  

กรณีบทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  ผูเขียนตองแสดงใหเห็นวา

บทความที่สงมาไดมีสวนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม  นอกจากนี้ผูเขียนยังตองระบุในบทความวา   

ไดเผยแพรบางสวนของบทความดังกลาวไปแลวที่ใดและเมื่อไรมาแลว

      ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนจะครอบคลุมเน้ือหา  ดังนี้  

      •  บริหารธุรกิจและการจัดการ
      •  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร
      •  นิเทศศาสตร

      •  ศิลปศาสตร

      •  เทคโนโลยีสารสนเทศ

      •  สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
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ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์:
      ศาสตราจารย ดร. ปรัชญา  เวสารัชช        อุปนายกสภามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  

                ศาสตราจารย ดร. สุวิมล  วองวานิช       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

                รองศาสตราจารย ดร. วิชัย แหวนเพชร       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

ที่ปรึกษา:
      ดร. กิตติพัฒน  สุวรรณชิน    อธิการบดี

บรรณาธิการ:
      ดร. ฉัตรทิพย  สุวรรณชิน    รองอธิการบดีฝายวิชาการ

กองบรรณาธิการ:
      ศาสตราจารย ดร. เกตุ  กรุดพันธ         มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

      รองศาสตราจารย ดร. พีรพล ศิริพงศวุฒิกร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

      รองศาสตราจารย  ดร. วิภาวี ธรรมาภรณพิลาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

      รองศาสตราจารยเอมอร ชิตตะโสภณ                ขาราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

      รองศาสตราจารยวรรณวดี  มาลําพอง                มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      รองศาสตราจารยอรพิณ สันติธีรากุล        มหาวิทยาลัยเชียงใหม

      ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐิติรัตน เชี่ยวสุวรรณ     มหาวิทยาลัยพะเยา

      ผูชวยศาสตราจารยพงศกร จันทราช  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      ดร. พัชรีวรรณ  กิจมี      มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      นางสาววณิชากร แกวกัน          มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  

กองจัดการ:
      นางสาววณิชากร  แกวกัน                  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      นางสาวกรรณิการ  ปอกนันตา             มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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นโยบายการจัดพิมพ:
   กําหนดออกราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป) ดังนี้ 

   ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม     (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมีนาคม)

   ฉบับที่ 2  เดือนเมษายน – มิถุนายน   (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมิถุนายน)

   ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม – กันยายน  (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนกันยายน)

   ฉบับที่ 4  เดือนตุลาคม – ธันวาคม     (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนธันวาคม)

   จํานวนบทความในแตละฉบับ
   จํานวนบทความท่ีเผยแพรในวารสารแตละฉบับไมเกิน 20 บทความ

จริยธรรมการตีพิมพ:
   บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
   1.  ผูเขียนตองรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรนั้น เปนผลงานท่ีไมเคยตีพิมพและ

ไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารหรือส่ิงตีพิมพอื่นใด  

   2.  ผูเขยีนตองเปดเผยขอมลูในกรณทีีบ่ทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุ

วิชาการ โดยตองแสดงใหเห็นวาบทความที่สงมามีสวนเพิ่มเติมหรือสวนขยายจากบทความเดิม และ                                    

ไดเผยแพรแลวที่ใดและเมื่อไรมาแลว 

   3.  ผูเขียนตองอางอิงแนวคิดและขอความตาง ๆ ซึ่งไมใชของผูเขียน รวมทั้งตองรับผิดชอบใน                       

การขออนุญาตใชภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น

   4.  ผูเขียนที่ปรากฏช่ือในบทความทุกทานตองมีองคประกอบครบ 3 ขอ ดังนี้ (1) มีสวนรวมใน                   

การสรางโจทยวิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บขอมูล หรือวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล (2) มีสวนรวม

ในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจยัอยางมีสวนรวมในเชิงปญญาของเน้ือหางาน (ไมใชตรวจเฉพาะภาษา

หรือรูปแบบ) และ (3) ไดอานและรับรองตนฉบับบทความสุดทายกอนสงไปตีพิมพ ผูที่มีสวนชวยเหลือ                             

ในลักษณะอ่ืน ๆ ควรไดรับการกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศ

   5.  ผูเขียนทุกทานตองไดอานและยินยอมใหมีการสงบทความมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร รวมทั้ง

ยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร

   6.  ผูเขียนทกุทานตองเปดเผยผลประโยชนทบัซอนซึง่อาจมผีลสําคญัหรอืมีอทิธพิลตอเน้ือหาทีป่รากฏ

ในบทความ แหลงเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดทําบทความจะตองถูกกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศ

   7.  ผูเขยีนตองเขยีนบทความใหถกูตองตามรปูแบบของวารสารทีก่าํหนดไวในคาํแนะนาํในการจดัเตรยีม

ตนฉบับสําหรับผูเขียน
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   8.  ผูเขียนตองเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองคความรูที่สามารถนําไปใช

ประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การนําเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกตอง 

   9.  ผูเขียนมีหนาที่แจงตอวารสารและบรรณาธิการ หากพบขอความผิดพลาดที่มีความสําคัญใน                     

การวิจัยภายหลัง หรือพบความไมถูกตองในงานท่ีตีพิมพ เพ่ือปรับแกบทความใหมีความถูกตองหรือ                            

ถอนบทความหากจําเปน

   บทบาทและหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
   1.  ผูทรงคุณวุฒิตองไมเปดเผยขอมูลบทความท่ีอยูระหวางพิจารณาแกบุคคลอ่ืนที่ไมเกี่ยวของและ               

ตองไมใชเพื่อผลประโยชนสวนตัว

   2.  ผูทรงคุณวุฒิมีหนาที่เปดเผยขอมูลและผลประโยชนทบัซอนของบทความ เชน เปนบทความท่ีตน                 

มีสวนรวม หรือรูจักผูเขียนเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอ่ืนใดที่ทําใหไมสามารถพิจารณาประเมินบทความ                

โดยอิสระได และผูทรงคุณวุฒิตองแจงบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ

   3.  ผูทรงคณุวฒุคิวรรับพจิารณาบทความในสาขาวิชาทีต่นมีความเช่ียวชาญ พจิารณาใหขอเสนอแนะ

ดวยความเปนธรรมและปราศจากอคติ ขอเสนอแนะนําของผูทรงคุณวฒุคิวรละเอียดและสรางสรรคเพือ่ชวย

ใหผูเขียนบทความสามารถพฒันาบทความของตนตอไปได แมวาบทความนัน้จะมคีณุภาพไมดแีละถกูปฏิเสธ

การตีพิมพก็ตาม

   4.  ผูทรงคุณวุฒิควรสงผลการประเมินตามกําหนดเวลา หากมีเหตุขัดของในชวงระยะเวลาพิจารณา 

ควรแจงบรรณาธิการโดยทันที

   5.  ผูทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีผูเขียนไมไดอางอิงไวในบทความ และ                 

ผูทรงคุณวุฒิควรแจงตอบรรณาธิการ หากทราบวาบทความท่ีพิจารณามีสวนใดสวนหนึ่งที่คลายคลึงหรือ

เหมือนกับบทความที่อยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืนหรือส่ิงพิมพอื่นใด

   บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
   1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาคุณภาพบทความกอนการตีพิมพเผยแพรในวารสาร

   2.  บรรณาธิการตองพิจารณาบทความจากเนือ้หาทางวชิาการโดยปราศจากอคติในเร่ืองคุณลกัษณะใด ๆ                  

ของผูเขียนหรือสังกัดของผูเขียน รวมทั้งตองปองกันไมใหมีผลประโยชนทับซอนระหวางผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ

   3.  บรรณาธกิารตองตพีมิพบทความทีผ่านกระบวนการพจิารณากลัน่กรองบทความแลว ซึง่พจิารณา

จากคณุภาพทางวิชาการและมปีระโยชนทัง้เชงิทฤษฎีและเชงิปฏบิตั ิความทนัสมยั และเนือ้หาสอดคลองกบั

ขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพอื่นใดมากอน

   4.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมลูเก่ียวกับบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพมิพเผยแพร รวมท้ังตองควบคุม

ใหกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเปนไปโดยปกปดท้ังดานผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ (Double-Blind Review) ดวยความยุติธรรม

»‚·Õè 13  ©ºÑº·Õè 3 ¡Ã¡®Ò¤Á 2562 - ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2562   ISSN: 2651-107X (Online)



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 2562 7

»‚·Õè 13  ©ºÑº·Õè 3 ¡Ã¡®Ò¤Á 2562 - ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2562   ISSN: 2651-107X (Online)

   5.  บรรณาธิการตองตรวจสอบบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรดานการคัดลอกผลงานผูอื่น 

(Plagiarism) โดยใชโปรแกรมท่ีเชื่อถือได และหยุดกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความทันที หากพบ      

การคัดลอกผลงานผูอื่นในระหวางกระบวนการฯ และติดตอผูเขียนเพ่ือขอคําชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ”     

หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพเผยแพรบทความนั้น

   6.  บรรณาธิการตรวจสอบบทความท่ีสงสัยวากระทําผิดจริยธรรมทางวิชาการเพ่ือแกไขปญหา                       

ทางจริยธรรมน้ันดวยความรอบคอบ แมวาบทความน้ันจะไดรับการตีพิมพหรือไมก็ตาม ทั้งนี้การปฏิเสธ

บทความดวยเหตุผลทางดานจริยธรรมจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน

สถานท่ีติดตอ:
      กองบรรณาธิการ  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      120 ถ. มหิดล อ. เมือง จ. เชียงใหม 50100  

      โทร. 053-201800-4   โทรสาร. 053-201810

      E-mail: wanichakorn.kk@feu.edu

      URL : https://www.tci-thaijo.org/Index.php/feu

      URL : http://journal.feu.ac.th

    

  ทศันะและขอคิดเหน็ใดๆ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟารอสีเทอรนเปนทศันะของผูเขยีน 

   กองบรรณาธิการไมจาํเปนตองเหน็พองดวยกบัทศันะเหลานัน้และไมถอืวาเปนความรับผดิชอบ

   ของกองบรรณาธิการ

  ความรับผดิชอบดานเนือ้หาและการตรวจรางบทความแตละบทเปนของผูเขยีนแตละทาน 

   กรณีมกีารฟองรองเรือ่งการละเมิดลขิสทิธิถ์อืเปนความรับผดิชอบของผูเขยีนแตเพยีงฝายเดยีว

  ลิขสิทธิ์บทความเปนของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดรับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพซํ้า

   ตองไดรับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปนลายลักษณอักษร

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดรับการยอมรับใหอยูในฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (TCI) กลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เรียนทานผูอานทุกทาน    

  วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน เผยแพรในรปูแบบวารสารออนไลน ผูอานสามารถเขาถงึ

ผานเว็บไซตวารสารที่ URL: http://journal.feu.ac.th  และเว็บไซตระบบการจัดการวารสารออนไลน ThaiJo 

ที่ URL: https://www.tci-thaijo.org/index.php/FEU/index  

  วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน ฉบบันี ้นาํเสนอองคความรูเชงิสหวทิยาการดานนษุยศาสตร

และสังคมศาสตรเพื่อหาแนวทางพัฒนาและแกไขปญหาในประเด็นตาง ๆ อาทิ การนําเสนอแนวทาง                        

สาํหรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษาในการเพิม่การระดมทรพัยากรทางการศกึษา ภายใตบทความเรือ่ง  “องคประกอบ

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่สงผลตอการระดมทรัพยากร                           

ทางการศึกษา” และการนําเสนอองคความรูเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึก                             

ใหมเีอกลกัษณทองถิน่ ภายใตบทความเรือ่ง “การออกแบบผลติภณัฑของทีร่ะลกึจากผาของกลุมหตัถกรรมผา

และของฝากภูเวียง ตําบลภูเวียง อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน” เปนตน

  กองบรรณาธิการหวังเปนอยางย่ิงวาผูอานจะไดรับสารประโยชนจากบทความท่ีนําเสนอในวารสาร 

ฉบับนี้ และสามารถนําไปปรับประยุกต พัฒนาตอยอดทั้งในการทํางานและการศึกษาไดบาง ไมมากก็นอย 

  กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิประจํากองบรรณาธิการ และ                      

ผูทรงคุณวุฒเิฉพาะสาขาวิชา ทีก่รณุาประเมินคณุภาพบทความกอนการเผยแพร   และใครขอเชิญชวนผูอาน

ทกุทานนาํเสนอผลงานเพ่ือเผยแพรในวารสารวชิาการมหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรนซ่ึงมีกาํหนดออกปละ 4 ฉบบั 

คอื ฉบับที ่1 เดอืนมกราคม – มนีาคม  ฉบบัที ่2 เดอืนเมษายน - มถินุายน  ฉบบัที ่3 เดอืนกรกฎาคม - กนัยายน 

และฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม ในแตละฉบับประกอบดวยบทความจํานวนไมเกิน 20 บทความ                           

ตามที่กองบรรณาธิการไดประกาศไวในนโยบายการจัดพิมพ ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561

  สําหรับทานที่สนใจเสนอผลงานเพื่อเผยแพรในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน                       

สามารถศึกษาคําแนะนําในการจัดเตรียมตนฉบับจากเว็บไซตระบบการจัดการวารสารออนไลน ThaiJo                        

ที่ URL: https://www.tci-thaijo.org/index.php/FEU/index 

         

         บรรณาธิการ

º·ºÃÃ³Ò¸Ô¡ÒÃ
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บทคัดยอ
 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสรางความผูกพนัตอองคการของเจนเนอเรชัน่ซี

ที่เริ่มเขาสูการทํางาน ซึ่งพบวาเจนเนอเรชั่นซีมีแนวโนมที่จะลาออกจากงานเม่ือปฏิบัติไป 1-2 ปคอนขางสูง 

การที่จะธํารงรักษาพนักงานไวกับองคการประการหนึ่งคือ การสรางความผูกพันขึ้น ซึ่งคานิยมในการทํางาน

นั้นสามารถนํามาพยากรณความผูกพันได จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ                    

โมเดล 3 องคประกอบของความผูกพันตามแนวคิดของ Meyer & Allen ในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2534 เปนตนมา

และแนวทางการพัฒนาความผูกพันของ Meyer & Hescovitch ซึ่งนําเสนอไวเมื่อป พ.ศ. 2540 กับ                               

ความตองการและคานิยมในการทํางานของเจนเนอเรช่ันซี พบวาเจนเนอเรช่ันซีมีความตองการและคานิยม

การทํางานที่แตกตางจากเจนเนอเรชั่นอื่นๆ เชน คาตอบแทน ความกาวหนาในการทํางาน งานที่มี                                 

ผลกระทบเชิงบวกตอสังคม โดยแนวทางการสรางความผูกพันนี้ใชแนวคิดของโมเดลสามองคประกอบ                     

และกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย อันประกอบดวยการออกแบบงานท่ีมีคุณคาและความหมาย                       

การบรหิารผลงานท่ีโปรงใสและคาตอบแทน การมีสวนรวม การสรางคานยิมรวม และความรับผิดชอบตอสังคม 
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คําสําคัญ
 เจนเนอเรช่ันซี    ความผูกพันในองคการ  

Abstract
 The aim of this article is to suggest how building up the organizational commitment                            

of generation Z. Generation Z tends to leave their jobs after for 1-2 years. To retain the employees, 

it needs to build up the organizational commitment, which work values can predict. After reviewing 

the literature of Three Component model of commitment of Meyer & Allen since 1991, guideline for 

develop the commitment of Meyer & Hescovitch, which is presented in 2001, and work values                

of generation Z, it was found that the work values of generation Z were different from other                           

generations such as compensation, job-advancement, and social-impact work. Three Components 

Model and human resource management activities are used to build up the organizational                         

commitment by create the meaningful work design, performance management and compensation, 

participation, shared values, and corporate social responsibility.             

Keywords
 Generation Z,  Organizational Commitment 

บทนํา
 ประชากรไทยในปจจุบันมีประมาณ 66 ลานคน เปนวัยแรงงานหรือผูมีอายุ 15 – 59 ป ประมาณ                    

43 ลานคนทีเ่ปนกาํลงัแรงงานในการพฒันาความเจรญิกาวหนาทัง้ทางเศรษฐกจิและสังคมใหแกประเทศไทย 

ประกอบดวยคนหลายชวงวยั หรือท่ีเรยีกกันวาเจนเนอเรช่ัน (Generation) ทาํงานรวมกัน คาํวา “เจนเนอเรช่ัน” 

หมายถึง  กลุมหรือรุนของคนที่เกิดในชวงเวลาหรือปเกิดใกลเคียงกัน ทําใหอยูในชวงที่มีเหตุการณตางๆ 

คลายคลึงกันและเหตุการณเหลานั้นก็นําไปสูรูปแบบในการแสดงออกของพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต                      

รวมกนั สมาชกิในแตละเจเนอเรช่ันนัน้เปนบคุคลท่ีเกดิ เขาเรียน เร่ิมทาํงาน สมรส และเกษยีณอายกุารทาํงาน

ในชวงเวลาเดียวกัน (Hoole & Bonnema, 2015) วัยแรงงานในปจจุบันสามารถแบงตามเจนเนอเรช่ันออก    

ไดเปนทั้ง เบบี้บูมเมอร (เกิดป พ.ศ. 2487 - พ.ศ. 2505) เจนเนอเรช่ันเอกซ (เกิดป พ.ศ. 2506 - พ.ศ. 2520) 

เจนเนอเรชั่นวาย (เกิดป พ.ศ. 2521 – พ.ศ. 2538) และประชากรท่ีกําลังเขาสูการทํางานคือ เจนเนอเรช่ันซี 

(เกิดป พ.ศ. 2539 เปนตนมา) โดยมีการคาดการณของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (The Office of                     

Permanent Secretary, Ministry of Labor, 2018) วามีอยูประมาณรอยละ 25 ซึ่งเจนเนอเรช่ันซีเปน                                  

ผูที่เกิดมาพรอมความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร และเปนมนุษยขอมูลที่กลัวอนาคต กลัววาจะเรียน

อะไรดีที่ ไม ตกงาน  มีอาชีพที่มั่นคง  และมีแนวโน มที่จะเลือกงานที่ เ งินดีมากกว างานที่ชอบ                                                                        
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(Gray, Pattaravanich, Lucktong & Sangkla, 2016) อกีท้ังการศกึษาของ Deloitte (2018) ทีส่าํรวจเจนเนอเรช่ันวาย 

และเจนเนอเรช่ันซี ในหลายประเทศท่ัวโลก พบวาเจนเนอเรช่ันซีมีความคาดหวังวาจะลาออกจากงาน                     

ภายใน 2 ปถึงรอยละ 61 และหวังวาจะอยูกับองคการมากกวา 5 ป เพียงรอยละ 12 สอดคลองกับการศึกษา

ของ Randstad (2016) ที่พบวาเจนเนอเรชั่นซี หวังวาจะทํางานในองคการปจจุบันอีก 1-2 ป เพียงรอยละ 25 

และทํางานในองคการปจจุบัน 3-4 ป รอยละ 29 จากผลการศึกษาทั้งสองน้ีแสดงใหเห็นไดวาเจนเนอเรช่ันซี

มีแนวโนมสูงท่ีจะลาออกจากองคการ อันจะสงผลตอปญหาการธํารงรักษาพนักงานขององคการ                            

เพราะผูทีม่คีวามผกูพนัตอองคกรตํา่มกัมแีนวโนมทีจ่ะขาดงานและสมัครใจลาออกจากงานสูง อกีทัง้ไมเตม็ใจ

ที่จะเสียสละหรือมีสวนรับผิดชอบใด ๆ ตอสวนรวม (Kajeranunt, 2008) 

 การสรางความผูกพันในงานและองคการเปนสิ่งหน่ึงที่ชวยใหปญหาการลาออกจากองคการลดลง 

เพราะเมื่อพนักงานมีความผูกพันในงานและองคการแลวยอมสงผลใหเกิดความสุขและอยูกับองคการตอไป 

ทั้งนี้ความผูกพันนั้นถือเปนทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคการ อันจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมตางๆ                        

ในการทํางาน ในการสรางความผูกพันจึงจําเปนตองทราบถึงคุณลักษณะ ความตองการและคานิยม                             

ของพนักงานเสียกอน จึงจะสามารถพัฒนาแนวทางในการสรางความผูกพันใหสอดคลองได ซึ่งในปจจุบันนี้

พนกังานในองคการน้ันมีวยัทีแ่ตกตางหลากหลายนับตัง้แต เบบ้ีบมูเมอร เจนเนอเรช่ันเอกซ เจนเนอเรช่ันวาย 

ซึ่งไดมีการศึกษาในเรื่องความผูกพันของพนักงานและเสนอแนะแนวทางในการสรางความผูกพันไวแลว                  

และเจนเนอเรชั่นซีที่ในปจจุบันนี้กําลังจะกาวเขาสูกําลังแรงงาน แมจะมีผูศึกษาเกี่ยวกับความตองการ                      

และคานิยมของเจนเนอเรช่ันซี แตการศึกษาความผูกพันตอองคการของเจนเนอเรช่ันน้ียังมีอยูไมมากนัก 

บทความนี้จึงใชแนวคิดและทฤษฎีของ Meyer & Allen (1991, 1997) คือ โมเดล 3 องคประกอบ ที่ประกอบ

ดวยความผูกพันเชิงอารมณ ความผูกพันเชิงกฎเกณฑ และความผูกพันเชิงเศรษฐกิจ และแนวทางการสราง

ความผูกพันของ Meyer & Hescovitch (2001) มาใชเพื่อมุงนําเสนอแนวทางในการสรางความผูกพัน                           

ในงานและองคการที่ตอบสนองตอความคาดหวังและคานิยมของพนักงานเจนเนอเรช่ันซี 

 

ความผูกพันในองคการ
 เม่ือพจิารณาแนวคดิและความหมายของความผกูพนัทุมเทแรงกายแรงใจใหแกองคกร (Commitment) 

กบัความรักผกูพนัเปนสวนหน่ึงขององคการ (Engagement) แลวนัน้จะพบวา ตางก็คอื ความผูกพนัตอองคการ 

แตมีระดับความมากนอยและรูปแบบทางการคิดและการกระทําแตกตางกันตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ                

และกลุมองคการตางๆ (Vance, 2006)  ซึ่งสามารถพิจารณาไดวา ความผูกพันทุมเทแรงกายแรงใจ                                

ใหแกองคกร (Commitment) เนนความเขมขนท้ังดานอารมณเชิงบวกและดานความเปนเหตุเปนผล                             

เพื่อทํางานขององคการในความรับผิดชอบใหสําเร็จ สวนความรักผูกพันเปนสวนหนึ่งขององคการ                                   

(Engagement) นั้นเนนความรูสึกเปนเจาของงานและพฤติกรรมกระตือรือรน มุงมั่นที่จะทํางานในหนาที่                      

ใหดีที่สุด แตอยางไรก็ตามทั้งความยึดมั่นผูกพันในงาน (Job Engagement)  และความผูกพันตอองคการ 

(Organization Commitment) ตางเปนคุณลักษณะที่อิงความผูกพันทางบวกที่มีตองาน รวมแลวอาจกลาว
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ไดวา “Commitment” หรือความผูกพันทางใจ เปนทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคกร เชน การยอมรับใน                    

เปาหมายขององคกร การตองการเปนสวนหน่ึงขององคกร สวน “Engagement” เปนพฤติกรรมท่ีพนักงาน

แสดงออกถึงความผูกพันโดยมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีความกระตือรือรน ทุมเท และจดจอเอาใสใจ                     

โดยพนักงานจะใหความสนใจในงานท่ีทํามากกวาองคกร โดยในบทความน้ีจะนําเสนอเฉพาะความผูกพัน               

ตอองคการที่จะสงผลตออัตราการลาออกของพนักงาน 

 องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
 แมจะมีผูศึกษาความผูกพันตอองคการไวจํานวนมาก แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาทฤษฎี

ความผูกพันที่มีการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องคือ โมเดลสามองคประกอบ (Three Component Model: 

TCM) ของ Meyer & Allen  (1991, 1997) ที่เกิดจากการสังเกตความเหมือนและความแตกตางของแนวคิด

ความผูกพันในองคการมิติเดี่ยว เชน การศึกษาของ Mowday, Porter & Steers (1982) และ Wiener (1982) 

ซึ่งเห็นตรงกันวาเปนความเชื่อที่ผูกพันบุคคลไวกับองคการและนําไปสูการลดการลาออก โดยการศึกษา                       

ในยคุแรกน้ันมคีวามแตกตางกนัทีค่วามเชือ่อนัเปนพืน้ฐานของความผกูพนั จนนาํมาสูโมเดลสามองคประกอบ

ที่อธิบายวา ความผูกพันประกอบดวย 3 ความเช่ือ ไดแก ความตองการ (Desire) หนาที่ (Obligation)                      

และตนทุน (Cost) โดยบุคคลจะสามารถรักษาความสัมพันธหรือยังคงกระทําอยางใดอยางหนึ่ง                                      

เพราะเขาตองการ หรือรูสึกวาควรจะทํา หรือเช่ือวาตนเองตองกระทํา อันนํามาสูองคประกอบท้ังสามของ      

ความผูกพัน ไดแก 1) ความผูกพันเชิงอารมณ (Affective Commitment) เปนความตองการท่ีจะรักษา                     

ความสัมพันธ หรือการกระทํานั้นไว 2) ความผูกพันเชิงกฎเกณฑ (Normative Commitment) ที่มาจาก                     

ความเช่ือดานหนาที่ เชน หนาที่ที่ตองคงอยูในองคการเพราะเปนสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมแลว มี 2 ดาน               

คือ ทัศนคติถึงความถูกตองดีงาม กับ ทัศนคติถึงหนี้บุณคุณ (Meyer & Parfyonova, 2010) และ 3)                             

ความผูกพันเชิงเศรษฐกิจ (Continuance Commitment) ซึ่งหมายถึงการตระหนักถึงความเสียหาย                                  

ทีจ่ะเกดิขึน้หากไมรกัษาความสมัพันธหรอืการกระทาํนัน้ไว ประกอบดวยความสญูเสยี และการขาดทางเลอืก 

(Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky, 2002) โดยองคประกอบท้ังสามมีความสัมพันธเชิงลบ                     

ตอความตั้งใจที่จะลาออกและการลาออก ซึ่งในปจจุบันนี้งานวิจัยตางๆ พบวา ความผูกพันของพนักงาน                  

ตางสะทอนองคประกอบทั้งสามอยาง แตอาจมีระดับไมเทากันไดในแตละองคประกอบ เพราะพนักงาน                        

มคีวามตองการทาํสิง่ทีต่นเชือ่วาถกูตองและตระหนกัวาอาจมคีวามสญูเสียทีไ่มประสงคเกดิข้ึนหากกระทาํไม

สําเร็จแตกตางกันไป (Meyer, 2017) 

 อยางไรก็ตามองคประกอบทั้งสามน้ีมีความสัมพันธตอการธํารงรักษา ผลการปฏิบัติงาน ความเปน

สมาชิกในองคการ และสุขภาพความเปนอยูของพนักงานแตกตางกัน (Meyer & Maltin, 2010) โดยผูที่มี               

ความผูกพันเชิงอารมณสูงมักจะทํางานไดดีกวาผูที่อยูกับองคการเพราะไมมีทางเลือกอื่น อีกทั้งยังพบวา                 

ความผูกพันเชิงอารมณนั้นมีความสัมพันธทางบวกสูงสุดกับผลการปฏิบัติงาน การเปนสมาชิกขององคการ 

และการมาทํางาน ตามมาดวยความผูกพันเชิงกฎเกณฑ โดยท่ีความผูกพนัเชิงเศรษฐกิจอาจไมมคีวามสัมพนัธ

หรือมีความสัมพันธเชิงลบตอพฤติกรรมเหลานี้ (Meyer et al., 2002) 
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 นอกจากนี้ไดมีผูศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการไวหลายทานซึ่งมีปจจัยที่คลายกัน                

ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ไดแก 1) ปจจยัสวนบุคคล เชน อาย ุอายกุารทาํงาน เพศ ระดบัการศกึษา ระดบัเงินเดอืน 

สถานภาพสมรส ซึ่งเปนสวนหนึ่งของปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันเชิงเศรษฐกิจ ตามแนวคิดของ Meyer & 

Allen (1997) โดยที่งานวิจัยของ Satjaman, Tadadej, Kittipichai & Sangmahachai (2018) พบวา                              

ผูที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาผูที่มีอายุนอย นอกจากนี้ระยะเวลาในการทํางานกับ                       

องคการหนึ่งมีผลตอความผูกพันเชนกัน 2) ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน เชน ความสําคัญของงาน                          

ลักษณะงานท่ีหลากหลาย ลักษณะงานท่ีทาทาย การมีสวนรวมในการทํางาน การมีโอกาสกาวหนา                    

เปนสวนหนึ่งของปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันเชิงอารมณ ตามแนวคิดของ Meyer & Allen (1997)                                  

ซึ่งงานวิจัยของ Phongtrakul & Chainiran (2016) และ Krakeaw & Watchrasriroj (2018) ตางพบวา                   

ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงานน้ันมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน อีกทั้ง Satjaman et al. (2018)                     

ยงัพบวาปจจยัทีเ่กีย่วกับลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธกบัความผูกพนัเชงิอารมณ 3) ปจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองคการ 

เชน ลักษณะการกระจายอํานาจในองคการ ความสําคัญของหนาที่งานของตนตอองคการหรือเพื่อนรวมงาน 

ความชัดเจนของกฎขอบังคับ ขั้นตอนตางๆ ในการทํางาน เปนสวนหน่ึงของปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพัน                  

เชิงกฎเกณฑ ตามแนวคิดของ Meyer & Allen (1997) ซึ่งการวิจัยของ Satjaman et al. (2018) นั้นพบวา 

ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคการน้ีมีความสัมพันธกับความผูกพัน และ 4) ปจจัยเก่ียวกับประสบการณ                              

ในการทํางาน เชน ทัศนคติวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน ทัศนคติวาหนวยงานมีความยุติธรรม                          

ในการพิจารณาความดีความชอบ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับเพื่อนรวมงาน ความคาดหวัง                           

ที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันเชิงกฎเกณฑ                          

ตามแนวคิดของ Meyer & Allen (1997) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rhiitkamrop & Phasunont (2017) 

ภาพที่ 1: ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางาน ความผูกพัน และการธํารงรักษา

ที่มา: Meyer & Allen (1991, 1997) ; Meyer et al. (2002) ; Meyer & Maltin (2010) ; Meyer (2017)

 

 
(Affective Commitment)

(Normative Commitment)

 
(Continuance Commitment)

 

 

 

       
 

 

 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 2562 15

 จากภาพท่ี 1 เหน็ไดวาสิง่ทีอ่งคการคาดหวังจากพนักงานน้ันคอื องคการสามารถธํารงรักษาพนักงาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานดีคงอยูกับองคการ อีกทั้งแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการ อันเปนผล                     

มาจากพนักงานมีความผูกพันตอองคการทั้งความผูกพันเชิงอารมณ และความผูกพันเชิงกฎเกณฑ                              

เพราะความผูกพันเชิงอารมณ เรียกไดวาเปนความรักท่ีจะทํางานในองคการโดยการยอมรับเปนสวนหน่ึง               

ขององคการ ปรารถนาท่ีจะทํางานใหองคการยอมสงผลตอการมีพฤติกรรมท่ีดี มีผลการปฏิบัติงานดี                             

ปจจัยในการทํางานท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันเชิงอารมณนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล                                      

ดานระยะเวลาการทํางาน และปจจัยลักษณะงาน เม่ือพนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับงานวาไดทํางาน                                       

ที่ตนรูสึกวามีความสําคัญ ไดใชความรู ความสามารถท่ีหลากหลาย มีความทาทาย มีอิสระในตัดสินใจ                   

ทํางาน ไดมีสวนรวมในการทํางาน รวมท้ังเมื่อทํางานแลวไดรับรูวามีโอกาสกาวหนายอมเกิดความรัก                      

ความผูกพัน ไมประสงคจะออกจากองคการ 

 ประการตอมา คือ ความผูกพันเชิงกฎเกณฑที่พนักงานมีทัศนคติวาการปฏิบัติงานองคการนั้น คือ 

หนาที่ เปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม และความกตัญู โดยปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยประสบการณทํางาน 

มีผลตอความผูกพันนี้โดยเมื่อพนักงานไดรับรูขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน รับรูถึงอํานาจหนาที่ในการทํางาน 

การรายงาน รวมทั้งกฎระเบียบตางๆ แลว พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการยอมมีพฤติกรรมในการทํางาน

ตามที่องคการตองการ อีกทั้งมีทัศนคติวางานของตนมีความสําคัญ และการทํางานน้ันไดรับความยุติธรรม 

ยอมทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

 ในขณะท่ีความผูกพันเชิงเศรษฐกิจนั้น อาจไมมีหรือมีความสัมพันธเชิงลบตอการธํารงรักษา                             

ซึ่งความผูกพันเชิงเศรษฐกิจนี้เปนการตระหนักถึงความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากไมปฏิบัติ โดยไดรับผล                        

จากปจจัยสวนบุคคลที่สามารถอธิบายไดวา พนักงานที่มีอายุมาก หรือตองดูแลรับผิดชอบครอบครัว                             

จะเกิดการรับรูวาตนเองตองคํานึงถึงความสูญเสียหากไมปฏิบัติตอ ทําใหพนักงานมีทัศนคติที่วาตนจําเปน

ตองทํางานในองคการเดิมตอไปโดยไมมีทางเลือกอื่น ซึ่งสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิก                        

ตามจําเปน มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน 

 

ความตองการและคานิยมในการทํางานของเจนเนอเรชั่นซีและเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ
 แมเจนเนอเรช่ันซีกําลังจะเร่ิมเขาสูการทํางาน แตผูบริหารควรมีการวางแผนเพื่อรองรับการเขาสู     

ตลาดแรงงานของคนกลุมนีซ้ึง่มคีานยิมและความคาดหวังทีแ่ตกตางจากเจนเนอเรช่ันอืน่ๆ ในองคการ ซึง่ Super 

(1973)  ไดอธิบายกลไกความสัมพันธระหวางความตองการกับคานิยมเก่ียวกับงานไววา เมื่อบุคคล                                    

มคีวามตองการเกิดขึน้ ความตองการน้ันจะสงผลใหมกีารแสดงพฤติกรรมออกมาเพือ่ตอบสนอง เชนเดยีวกนั 

คานิยมก็มีหนาที่ในการกําหนดพฤติกรรมใหแสดงออกมา สิ่งที่แตกตางกันก็คือ ความตองการจะแสดงถึง

ความตองการดานกายภาพ (Physical) ขณะท่ีคานิยมแสดงถึงความตองการดานจิตใจ (Psychological)                  

ในบริบทของการทํางาน คานยิมเก่ียวกบังานกบัความตองการจากการทาํงานในระดบับคุคลจะมคีวามหมาย

ไมแตกตางกัน จงึสามารถนํามาใชเปนวัตถปุระสงค เปาหมาย หรอืระดับการใหความสําคญัได ซึง่คานิยมน้ัน
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มีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ (Fischer & Mansell, 2009 ; Mitrakul & Kongchan, 2016) 

โดยเฉพาะความผูกพันเชิงความรูสึกและเชิงกฎเกณฑ (Nwadei, 2003) และคานิยมในการทํางานสามารถ

ใชพยากรณความผูกพันองคการของพนักงานได โดยเชื่อมโยงสิ่งที่บุคลากรตองการและคาดหวัง                                   

จากการทํางาน กบัสิง่ทีอ่งคการจะตองตอบสนองเพ่ือทีจ่ะรกัษาบุคลากรใหอยูกบัองคการ มผีลการปฏิบตังิานดี 

และมีความผูกพนักับองคการ (Ros, Schwartz & Surkiss, 1999) ดวยเหตุนีเ้พือ่สรางความผูกพนัของพนักงาน 

ผูบริหารจึงจําเปนตองเขาใจความตองการและคานิยมในการทํางานของพนักงานกอน 

 ทั้งนี้ ผูเขียนไดศึกษาความตองการและคานิยมและกลยุทธการตอบสนองความตองการของ                         

เจนเนอเรชั่นซีและเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ ไวดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 

ความตองการ คานิยม และกลยุทธการตอบสนองของเจนเนอเรช่ันซีและเจนเนอเรช่ันอื่น ๆ

ที่มา: Carver & Candela (2008) ; Valickas & Jakstaite (2017) ; Deloitte (2018) ; Ranstad (2016) ; 

        Kongkaew (2016) ; Gray et al. (2016)
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 จากตารางที่ 1 นี้จะเห็นไดวาแตละเจนเนอเรชั่นตางมีความตองการและคานิยมที่แตกตางกัน                        

ซึง่เจนเนอเรช่ันซยีอมมีความตองการท่ีแตกตางไป  ดงัเชน เจนเนอเรช่ันเบบ้ีบมูเมอรทีม่คีวามภกัดีตอนายจาง 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซทีภ่กัดีตอวิชาชพี แตกลบัไมปรากฎในเจนเนอเรชัน่วาย และเจนเนอเรชัน่ซ ีทาํใหจาํเปนตอง

คํานึงถึงความผูกพันตอองคการ  อีกประการคือเจนเนอเรช่ันวายตองการทํางานเปนทีมแตเจนเนอเรช่ันซีนั้น

กลบัตองการทาํงานตามลาํพงั ความตองการจากการทาํงานและคานยิมของเจนเนอเรชัน่ซมีผีูศกึษาไวทัง้ใน

ประเทศไทยและตางประเทศท่ีพบความสอดคลองกันหลายประการ ประการแรก ไดแก คาตอบแทนและ                 

รายได ทั้งการศึกษาของ Deloitte (2018) และ Ranstad (2016) พบวาเจนเนอเรช่ันซีใหความสําคัญ                              

กับคาตอบแทนและรายไดคอนขางมาก และเปนสิ่งจูงใจใหยังคงทํางานในองคการ และสอดคลองกับ                    

Kodithuwakku, Mazuki & Karuthan (2018) Vision Critical (2017) Kongkaew (2016) และ Gray et al. 

(2016) ทีพ่บวา เจนเนอเรชัน่ซคีาํนงึถงึคาตอบแทนจากการทาํงาน ตอมาคอื ความกาวหนาในงานอยางรวดเรว็ 

ทั้งการขึ้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง (Kongkaew, 2016 ; Lovell, 2017 ; Ranstad, 2016) ชอบงานท่ีทาทาย 

ตองการความภูมิใจในตนเอง (Kodithuwakku et al., 2018) และการทํางานอาชีพที่มีผลกระทบตอสังคม 

ตองการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงสังคมใหดีขึ้นที่ทั้ง Lovell (2017) และ Vision Critical (2017) เสนอวา

เจนเนอเรชั่นซีนั้นตองการทํางานที่นาสนใจ มีคุณคาและความหมาย มีโอกาสสรางความแตกตางใหกับโลก

และทําอาชีพที่มีผลกระทบตอสังคม การตอบแทนสังคม รวมทั้งการใหความสําคัญตอชื่อเสียง                                           

ทางดานศีลธรรม (Deloitte, 2018) และการมีจรรยาบรรณในการทํางาน นอกจากนี้การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

และการทํางานแบบยืดหยุน (Workplace Flexibility) ยังเปนสิ่งที่เจนเนอเรช่ันซีใหความสําคัญดวยเชนกัน 

(Lovell, 2017 ; Deloitte, 2018)

  สรุปไดวา เจนเนอเรช่ันซีมีความตองการและคานิยมทางดานคาตอบแทน ความกาวหนาในงาน    

อยางรวดเร็ว การทํางานท่ีมีผลกระทบตอสังคม จรรยาบรรณในการทํางาน การเรียนรูอยางตอเน่ืองและ                    

การทํางานแบบยืดหยุน ที่จะสามารถนําไปสูแนวทางการสรางความผูกพันในองคการได  

แนวทางการสรางความผูกพันตอองคการของเจนเนอเรชั่นซี
 จากโมเดล 3 องคประกอบของ Meyer & Allen (1991,1997) ที่กลาวถึงความผูกพันเชิงอารมณ                     

ที่พนักงานรักที่จะทุมเทใหกับองคการ  ความผูกพันเชิงกฎเกณฑที่พนักงานคงอยูในองคการเนื่องดวย                        

ความรูสึกถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอองคการ และความผูกพันเชิงเศรษฐกิจที่พนักงานคงอยูกับองคการ

เพราะการคาํนงึถงึความสญูเสยีทีจ่ะไดรบั การศกึษาหลายชิน้ยงัแสดงวาความผกูพันตอองคการนัน้แตกตาง

กันไปตามเจเนอเรช่ัน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2

ความผูกพันตอองคการของเจนเนอเรชั่นตาง ๆ 

    
-             

  
- 

 
 

-                  
 

(Constanza, Badger, 
Fraser, Severt & Gade, 
2012) 

-  
 

(D’Amato & Herzfeldt, 
2008) 

- 
 

 
 

(Constanza et al., 
2012) 

-  
 

 
(Glazer, Mahoney, 
& Randall, 2019) 
 

-  
  

 
             
              

(Arar & Oneren, 
2018) 

 การศึกษาความผูกพันทั้งระดับบุคคลและระดับองคการนั้นทําใหสามารถปรับการบริหาร                         

ทรพัยากรมนษุยใหเหมาะสมกบัองคการ หนวยงาน และทมีงานทีแ่ตกตางกนัได (Meyer, 2017) เมือ่พจิารณาตาราง  

ที่ 2 พบวาเจนเนอเรช่ันซี มีความผูกพันตํ่ากวาเจนเนอเรช่ันอื่นๆ ผูบริหารจึงควรใหความสนใจในการปรับ

แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยที่จะสรางความผูกพันตอองคการกับเจนเนอเรชั่นซี ซึ่ง Meyer &                         

Hescovitch (2001) ไดเสนอแนวทางในการพฒันาความผกูพันผานองคประกอบท้ังสามของ Meyer & Allen 

(1997) ไดแก 1) ความผูกพันเชิงอารมณ สามารถพัฒนาดวยการมีสวนรวม ทั้งจากแรงจูงใจภายในหรือ                    

การซึมซับการกระทํานั้นๆ  การยกยองคานิยมรวมของหนวยงานหรือการกระทํา และการสรางอัตลักษณ                

จากการเขารวมหนวยงานหรอืจากการทาํงานบรรลเุปาหมาย 2) ความผกูพนัเชงิกฎเกณฑ โดยสามารถพฒันา

เมื่อบุคคลมีบรรทัดฐานความประพฤติของตน โดยอาจมาจากการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)                       

และ/หรอืไดรบัผลประโยชนหรอืมปีระสบการณในการแลกเปล่ียนกับผูบรหิาร หวัหนางาน หรือเพือ่นรวมงาน  

และ 3) ความผูกพันเชิงเศรษฐกิจ สามารถพัฒนาขึ้นเมื่อบุคคลลงทุนไปและรับรูวาอาจขาดทุนเมื่อไมกระทํา

สิ่งนั้นตอ 

 แนวทางในการสรางความผูกพันโดยการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นมีอยูดวยกันหลายแนวทาง                     

ไมวาจะเปนการใหคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ เชน การใหเงินเดือนท่ีสูงกวาองคการอ่ืน การใหสวัสดิการ                 

ที่เหนือกวา การสงเสริมใหบุคลากรไดรับความกาวหนาในสายอาชีพ การสื่อสารในองคการและการรับทราบ

ขาวสารขอมูลตางๆ ภายในองคการ การมีสวนรวมของบุคลากรและการเปดโอกาสใหกับบุคลากร  และ                     

การไดรับการยกยองชมเชย (Yodwisitsak, 2014) ซึ่งสอดคลองกับ Meyer (2017) ที่เห็นวาองคการควรมี                 

การมอบอํานาจเพ่ือตอบสนองความตองการอิสระในการทํางาน อกีทัง้ควรมีการใหความยุตธิรรมในการสรรหา 

-
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ประเมินผล จายคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรมและพัฒนา รวมทั้งการจัดการส่ือสารสองทาง

อยางมีประสิทธภิาพ แมวาจะมีแนวทางในการสรางความผูกพนัอยูมากมาย แตจาํเปนจะตองนําความตองการ

และคานยิมของเจนเนอเรช่ันซทีีแ่ตกตางจากเจนเนอเรช่ันอืน่มาพจิารณารวมดวยเพ่ือปรบัแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสม และกอใหเกิดความผูกพนัตอองคการ ดังภาพที่ 2  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

  
  

 

 

 

 

    
 

    

 

          

      
          

 

 

   
 

     
  

(Meyer & Hescovitch,2001)

ภาพที่ 2: คานิยมและความคาดหวังของเจนเนอเรชั่นซี ที่สงผลตอแนวทางการสรางความผูกพัน

ที่มา: Meyer & Allen (1991, 1997) ; Meyer et al. (2002) ; Meyer & Maltin (2010) ; Meyer (2017)

  

 เม่ือจัดกลุมความตองการและคานิยมของเจนเนอเรช่ันซีตามปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและ                    

เสนอแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตามแนวคิดของ Meyer & Hescovitch (2001) จะพบวา อายุของ

เจนเนอเรช่ันซี เรียกไดวาอายุนอยถือเปนปจจัยสวนบุคคลอยางหน่ึงท่ีสงผลตอความผูกพันเชิงเศรษฐกิจ                   

ทาํใหเจนเนอเรช่ันซเีปนพนกังานอายุนอยทีย่งัมทีางเลือกในการทํางานกับองคการอ่ืนมากกวา รวมท้ังพนกังาน

อายุนอยมีประสบการณทํางานนอย ยังไมไดลงทุนลงแรงในองคการมากนัก และอาจยังไมมีความผูกพัน                  

เชิงอารมณตอองคการมากพอที่จะคงอยูในองคการตอไป ซึ่งสามารถพัฒนาความผูกพันนี้ดวยการสราง                   

การรับรูถึงคุณคาที่พนักงานจะไดรับจากการมีความผูกพันตอองคการ เชน การกําหนดสิ่งตอบแทนและ                   

สิทธิประโยชนตาง ๆ ใหกับพนักงานที่มีอายุงานนานและผลปฏิบัติงานเปนตามที่องคการกําหนด พรอม                      

ทั้งสื่อสารใหพนักงานทราบ รวมท้ังโอกาสความกาวหนาในการทํางานกับองคการ นอกจากน้ีคานิยมของ                  

เจนเนอเรช่ันซี เชน ความกาวหนาในงาน งานท่ีมีคุณคาและความหมาย งานท่ีมีผลกระทบตอสังคม และ                 

การทํางานแบบยืดหยุนนั้น ถือเปนปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันเชิงอารมณที่สามารถพัฒนา                 

ไดดวยการสรางการมีสวนรวม การสรางแรงจูงใจภายใน คานิยมรวม และการสรางอัตลักษณในงาน                            



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 256220

สวนปจจัยลกัษณะองคการ และปจจยัประสบการณทีส่งผลตอความผกูพันเชิงกฎเกณฑ พบวาเจนเนอเรช่ันซี               

มีความตองการและคานิยมในเรื่องคาตอบแทน ความกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรม ศีลธรรมและ

จรรยาบรรณ ซึง่องคการสามารถพฒันาความผกูพนัเชงิกฎเกณฑไดผานการสรางบรรทัดฐานภายในของบคุคล 

ดวยการขัดเกลาทางสังคม รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอื่น 

 จากการพัฒนาความผูกพันตามแนวคิดของ Meyer & Hescovitch (2001)  สามารถนํามาปฏิบัติได

ตามแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย 5 แนวทาง ดังนี้  

 1. การออกแบบงาน ปจจัยลักษณะงานถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความผูกพันเชิงอารมณ ดังนั้น

เพื่อสรางความผูกพันในงาน องคการควรคํานึงถึงการออกแบบงาน ซึ่งเจนเนอเรช่ันซีตองการงานที่จะตองมี

อัตลักษณ มีคุณคาและความหมาย ซึ่งคุณคาและความหมายของงานน้ันมาจากการท่ีบุคคลตระหนัก                       

และรูสึกถึงคุณคาและความสําคัญของงานท่ีตนทํา การหลอมรวมคุณคาสวนตัวเขากับคุณคาหรือ                                    

ผลทีไ่ดรบัจากการทาํงาน ซึง่ทาํใหเกดิความรูสกึถงึความสาํคญั ความสขุทีเ่กีย่วของหรอืไดรบัจากการทาํงาน  

(Sorakaikitikul & Seangthai, 2013) การที่จะสรางคุณคาและความหมายในงานน้ัน Steger, Dik  & Duffy 

(2012) ไดอธิบายวา งานนั้นจะตองสรางผลกระทบตอสังคมในเชิงบวก หรือเรียกไดวางานนั้นไดสงผลดี                      

ตอผูอื่น และเปนคุณคาทางดานจิตใจที่พนักงานรับรูคุณคาที่อยูในงานน้ัน โดยท่ีสอดคลองกับเปาหมาย                    

ในการดํารงชีวิต โดยสรุปแลว ลักษณะงานที่จะสรางความผูกพันใหกับเจนเนอเรช่ันซีไดนั้น จะตองมีคุณคา

และความหมาย ซึ่งจะตองสรางการรับรูวางานนั้นมีความสําคัญตอองคการ โดยจะตองมีการสงเสริม                            

ใหพนกังานทํางานโดยใชความคิดสรางสรรค และมกีารพัฒนาแนวคดิในการทาํงาน เมือ่พนกังานทาํงานแลว

มีความสุขในการทํางานที่สะทอนโดยการทุมเททํางานและจดจอใสใจทํางาน อีกทั้งควรตองออกแบบงาน               

ใหเกิดการมีสวนรวม และมีอํานาจในการตัดสินใจรับผิดชอบในการทํางาน รวมทั้งการทํางานที่ตองมีการให

ขอมูลปอนกลับอยางสมํ่าเสมอ นอกจากการออกแบบงานใหมแลว เจนเนอเรช่ันซียังมีความตองการทํางาน

แบบยืดหยุนท้ังทางดานเวลาและสถานท่ี ที่สามารถตอบสนองดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่จะ                          

อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีไมจําเปนตองประจําท่ีสํานักงานเพียงอยางเดียว กลายเปนประเด็น                                

ที่นาสนใจสําหรับการออกแบบงานท่ีเหมาะสมกับเจนเนอเรช่ันนี้

 2. การบริหารผลงานและคาตอบแทน เนื่องดวยเจนเนอเรช่ันซีใหความสําคัญตอคาตอบแทน                    

เปนอันดับแรกๆ อีกทั้งเจนเนอเรช่ันซีมีคานิยมที่ตองการความกาวหนา เติบโตในสายงานอยางรวดเร็ว                        

และยังมีความคาดหวังถึงความถูกตอง ยุติธรรมในการทํางาน อันถือเปนปจจัยลักษณะงานองคการที่                              

สงผลตอความผกูพนัธเชงิกฎเกณฑ เพราะฉะนัน้เพ่ือตอบสนองตอคานยิมน้ีองคการจาํเปนตองมีการบรหิารผลงาน

ทีช่ดัเจน โปรงใส  ตัง้แตการกําหนดวัตถปุระสงค เชือ่มโยงเปาหมายในการปฏิบตังิานกับเปาหมายขององคการ 

หากองคการสามารถสรางระบบในการบริหารผลงานท่ีมีการกําหนดเปาหมายและส่ือสารไปยังพนักงาน                    

ไดอยางชดัเจนแลว ยอมนําไปสูการยอมรับเปาหมายในการทํางานของตนเอง ซึง่เจนเนอเรช่ันซีมคีวามมุงม่ัน 

ทุมเทตอผลสําเร็จเปนคานิยมในการทํางานอยูแลว อีกทั้งมีกระบวนการประเมินผลที่โปรงใส ชัดเจน                            

เปนที่ยอมรับไดของพนักงาน และยึดการประเมินผลงานมากกวาอาวุโสแลว ทําใหพนักงานมีความผูกพัน
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มากขึ้น รวมทั้งการใหขอมูลยอนกลับอยางสมํ่าเสมอ บอยคร้ัง เพราะเจนเนอเรช่ันซีมีความตองการที่จะรับรู

ขอมูล อกีทัง้การบริหารผลงานน้ีจะตองเช่ือมโยงสูความเติบโต กาวหนาในงานอยางชัดเจน องคการอาจมีการ

กําหนดความกาวหนาในแบบพิเศษ (Fast Track) ใหกับพนักงานที่มีความสามารถเปนพิเศษ หรือคนเกง                

ในองคการ (Talent) ซึ่งสามารถตอบความตองการของเจนเนอเรช่ันซี ที่ตองการความกาวหนาท่ีรวดเร็วได 

และเมื่อมีการบริหารผลงานที่ดีแลวยอมนําไปสู การบริหารคาตอบแทน ทั้งคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน                            

และไมเปนตวัเงิน ในดานคาตอบแทนทีเ่ปนตัวเงนิ เจนเนอเรช่ันซมีองวาตนเองยังไมพงึพอใจตอคาตอบแทน

สกัเทาใด องคการสามารถนาํแนวคดิในเรือ่งการคาตอบแทนตามผลงาน (Pay for Performance) เขามาเปน

สิ่งกระตุนจูงใจเจนเนอเรช่ันซี ภายใตความโปรงใสของการประเมิน นอกจากน้ีในดานคาตอบแทนท่ีไมเปน     

ตัวเงินนั้น การไดรับการยกยองนับถือยังเปนสิ่งที่เจนเนอเรช่ันซีตองการ ดวยการสรางกิจกรรมในการยกยอง

ชมเชยพนกังาน การใหโอกาสพนกังานในการสอน การแลกเปลีย่นประสบการณ และความเชีย่วชาญกับผูอืน่                 

การจดัสถานท่ีทาํงานท่ีตรงตอความตองการของเจนเนอเรช่ันนี ้รวมถงึการใหความสําคญัตอความสุขในการทํางาน 

 3. การมีสวนรวม การสรางความผูกพันนั้นจําเปนตองสรางการมีสวนรวมในการทํางานซึ่งถือเปน

หนึ่งในปจจัยลักษณะองคการ ซึ่งเจนเนอเรชั่นซีเองมีความตองการที่ตรงกัน องคการจึงควรเปดโอกาส                           

ใหพนกังานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ในการปฏบิตังิานทกุระดบั ซึง่จะสงเสรมิความสัมพนัธระหวาง

พนักงานและเพื่อนรวมงาน รวมถึงหัวหนางาน อันถือเปนปจจัยประสบการณที่สงผลตอความผูกพัน                               

เชิงกฎเกณฑ นอกจากนีก้ารมอบอาํนาจยงัเปนสิง่หนึง่ทีแ่สดงถงึการมสีวนรวมของพนกังานทีไ่ดรบัความเชือ่ถอื

ในความสามารถ และมีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินงานขององคการ อีกทั้งจะตองมีจัดการส่ือสาร                           

ทีเ่ปดกวางซ่ึงผูบรหิารทุกระดับจะตองเปดใจยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะตางๆ รวมท้ังควรใหพนกังาน

มีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติดวย ซึ่งสอดคลองกับความตองการในการสรางสรรค พัฒนาแนวทาง                                     

ในการปฏิบัติงานที่เจนเนอเรชั่นซีมีอยู 

 4. การสรางคานิยมรวม เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการสรางความผูกพันเชิงกฎเกณฑ ซึ่งคานิยม

รวมนี้ องคการจะตองพิจารณาถึงคานิยมที่เหมาะสมกับองคการ และตอบสนองตอเปาหมายการดําเนินงาน

ขององคการ ทั้งนี้คานิยมหน่ึงที่ปรากฎในความตองการของเจนเนอเรช่ันซี คือ การใหความสําคัญตอ                        

จรรยาบรรณ ศลีธรรม ทีอ่งคการทัง้หลายตางใหความสาํคญัเชนกนั อนัจะนาํไปสูการสรางบรรทดัฐานภายใน

ของพนักงานที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมที่พึงประสงคขององคการ 

 5. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เจนเนอเรช่ันซีมีความตองการ       

ทีจ่ะทาํงานท่ีมผีลกระทบตอผูอืน่ ตอสงัคม กอใหเกดิความแตกตางและเปลีย่นแปลง ซึง่ถอืเปนปจจยัลักษณะงาน

ที่มีผลตอความผูกพันเชิงอารมณ ที่องคการควรใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในสินคา                

บริการ กระบวนการทํางาน การบริหารงาน เชน การกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม การบริจาคเพื่อการกุศล กิจกรรมในชุมชน เพื่อใหพนักงานไดรูสึกวาเปาหมายขององคการนั้นไมได  

ตอบสนองเพียงแคองคการเอง แตงานท่ีพนกังานรับผิดชอบ กระบวนการทํางานตางๆ ขององคการนัน้ยงัมีสวน               

สงผลกระทบตอสังคมในแงบวกที่ชวยใหชุมชนหรือสังคมน้ันดีขึ้น  
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สรุป
 ความผูกพันตอองคการตามโมเดลสามองคประกอบน้ันประกอบดวย ความผูกพันเชิงอารมณ                   

ความผูกพันเชิงกฎเกณฑ และความผูกพันเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งคานิยมของบุคคลน้ันมีความสัมพันธกับ                        

ความผูกพนัตอองคการ เมือ่เจนเนอเรช่ันซมีคีานยิมและความคาดหวังทีแ่ตกตางจากเจนเนอเรช่ันอืน่ ยอมสงผล

ใหมีความผูกพันตอองคการตางไป เพราะฉะนั้นเพื่อสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในองคการ ผูบริหารจําเปน

ตองเขาใจถงึความตองการและคานยิมในการทาํงานของเจนเนอเรชัน่ซ ี เชน คาตอบแทน ความกาวหนาในงาน                  

การทํางานอาชีพที่มีผลกระทบตอสังคมในทางบวก จรรยาบรรณในการทํางาน การเรียนรูอยางตอเนื่อง และ

การทาํงานแบบยดืหยุน เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางความผกูพนัขึน้มาดวยการเริม่ตนทีก่ารออกแบบงาน

ที่มีคุณคาและความหมาย ตอมาคือการบริหารผลงานและคาตอบแทนท่ีมีการกําหนดเปาหมาย วิธีการ                        

ที่ชัดเจน สื่อสารใหสามารถเขาใจไดงาย มีการประเมินผลและใหขอมูลปอนกลับอยางสม่ําเสมอ และ                       

เชื่อมโยงกับการพิจารณาคาตอบแทนท่ีสามารถใชการจายคาตอบแทนตามผลงานสําหรับคาตอบแทน                       

ทีเ่ปนตวัเงนิ และการจัดกิจกรรมตางๆ  อกีท้ังผูบรหิารยงัตองใสใจในการมีสวนรวมของพนักงาน โดยเปดกวาง

ทางการส่ือสาร และรับฟง ใหขอเสนอแนะแกพนักงานในเจนเนอเรช่ันน้ี รวมท้ังการสรางคานิยมรวมกัน                      

ในองคการ และสดุทายผูบรหิารควรใหความสาํคญักบัความรบัผิดชอบตอสังคมเพราะเจนเนอเรช่ันซีตองการ

ทํางานกับองคการที่มีเปาหมายที่ทั้งตอบสนององคการเองและตอบสนองตอสังคมในเวลาเดียวกัน  
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บทคัดยอ 
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการทีม่ตีอโครงการแลกเปลีย่น

วัฒนธรรมและการเรียนรูไทย–สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง  กลุมเปาหมายประกอบดวย

นักเรียน 20 คน ผูปกครอง 15 คน และครูผูดูแล 5 คน เคร่ืองมือที่ใชสําหรับนักเรยีนและครูเปนแบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมกับแบบสอบถามปลายเปดบรรยายแสดง                    

ความพึงพอใจตอโครงการ  สาํหรับผูปกครองเปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับความพึงพอใจตอโครงการ

เพียงอยางเดียว วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับแบบสอบถามปลายเปด

จะใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา นักเรียนและครูมีความพึงพอใจตอโครงการแลกเปล่ียน

วัฒนธรรมและการเรียนรูไทย–สิงคโปร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา                         

ประเด็นนักเรียนไดสรางมิตรภาพกับนักเรียนชาวตางประเทศระหวางที่อยู ที่ประเทศสิงคโปร และ                              

ประเด็นนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมกับโรงเรียน Shelton International High School มีผลการประเมิน                  
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ความพึงพอใจระดับมาก นอกจากน้ีผูปกครองนักเรียนเห็นวา โครงการน้ีทําใหลูกไดรับประสบการณ                            

การเรียนรูดวยตนเอง รูสึกดีใจท่ีเห็นลูกมีความสุขจากการเรียน และมีความกลาแสดงออกดานการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

คําสําคัญ 
 โครงการการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและการเรียนรู    โรงเรียนมัธยมศาสตร   

Abstract 
 This research aims to evaluate the participant’s satisfaction towards Thai-Singapore                    
Cultural Exchange and Study Program, Matthayomsat School, Lampang province.  The study group 
were 20 students, 5 teachers, and 20 parents.  The instruments used in this research were 5 Rating 
Scale together with open-ended questionnaire on satisfaction towards Thai-Singapore Cultural 
Exchange and Study Program. Students and teachers used both style of instruments except parent 
only open-ended questionnaire. Data were analyzed by mean, standard deviation, and content 
analysis. The results were revealed as follows:  Both students and teachers, in general, had a very 
high level of the satisfaction of Thai-Singapore Cultural Exchange and study programs.                                      
Considering in each article found that our students had created the relationship with Singapore 
students there and they were highly satisfied in learning Singapore culture at Shelton International 
High School.  Besides from that, the parent opinions were revealed that their children got a lot of 
experiences and they found that their children were so happy with this program especially they 

had opportunity to use their English communication skill.

Keywords
 Cultural Exchange and Study Program, Matthayomsat School

บทนํา
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559) (Office of the                          

National Economics and Social Development Board, 2012, 14) ระบไุวในหวัขอ 5.5 เกีย่วกบัยทุธศาสตร

การสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม หัวขอยอยที่                              

5.5.3 ระบวุา “การสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนเปนการพฒันาความรวมมอืระหวางภาครฐั

และภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรในทุกภาคสวนเศรษฐกิจ เสริมสรางความเขมแข็ง                

ใหสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนใหมีมาตรฐาน เปนที่ยอมรับในระดับสากล ยกระดับทักษะ                            
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ฝมือแรงงาน กําหนดมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานของคุณภาพสินคาและบริการ ที่เปนการปองกันสินคาและ                      

บริการนําเขาที่ไมไดคุณภาพทั้งในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน”  ความหมายของยุทธศาสตรดังกลาว

กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากรรุนใหมใหมีทักษะเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบานซ่ึง                           

ในโลกปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันดานขอมูลขาวสารและการดํารงชีวิตที่มีความซับซอน นักเรียนจะ            

ประสบความสําเร็จไดจําเปนตองใสใจอยางเครงครัดในการพัฒนาทักษะชีวิตในดานความยืดหยุนและ                   

ความสามารถในการปรับตัว การริเริ่มและการกํากับดูแลตนเองได รวมท้ังทักษะดานสังคมและทักษะ                          

ขามวัฒนธรรมซ่ึงนักเรียนเยาวชนรุนใหมควรไดรับการฝกทักษะพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  

เรียนรูการปรับตัวกับเยาวชนและสังคมประเทศเพื่อนบานตามสภาพจริงเพื่อตอบโจทยตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจที่ระบุถึงความสําคัญของเยาวชนรุนใหม  นอกจากนั้นยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับเยาวชน

ในอนาคตไดเปดโลกทัศนสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน 

 โรงเรียนมธัยมศาสตรจงึไดสงเสริมโครงการเรียนรูวชิาภาษาองักฤษท่ีมุงเนนใหผูเรยีนสามารถส่ือสาร

ไดตามสถานการณจริงอยางเหมาะสม  สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนักเรียนไดมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจําวันทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา                           

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) มาตรฐานท่ี 15 ที่ตองการใหผูเรียนมีทักษะ                             

ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนและพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ โรงเรียนมัธยมศาสตร                     

จึงไดกําหนดยุทธศาสตรขอ 1 ที่ระบุวา “สงเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษอยางเปนรูปธรรมอยางมั่นใจ                     

ภายในระยะเวลา 3 ป”  นอกจากน้ันยังเปนการตอบสนองมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานท่ี 15 ซึ่งระบุใหจัด

กิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับ

คณุภาพสงูขึน้  หนวยงานรบัผดิชอบกลุมสาระภาษาตางประเทศจึงไดจดัโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมและ

การเรียนรู ไทย-สิงคโปรขึ้น เนื่องจากประเทศสิงคโปรเปนประเทศชั้นนําดานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน                 

โดยโรงเรียนไดจัดเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนเปนระยะเวลา  1 ปคร่ึงกอนไปรับประสบการณตรง                                 

ที่ประเทศสิงคโปร   อยางไรก็ตามโครงการน้ีเปนโครงการท่ีใชงบประมาณสูง มีการเตรียมการและ                                    

การดําเนินการในระยะยาว  ตองอาศัยการประสานงานกับโรงเรียนที่ประเทศสิงคโปร และเกี่ยวของกับ                          

ผูปกครองในดานการสนับสนุนสงเสริมดานงบประมาณ (Matthayomsat School, 2015, 13) ผูบริหารจึง                    

มีความคาดหวังที่จะใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการดวย 

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผู วิจัยในฐานะผู รับผิดชอบโครงการจึงไดดําเนินการประเมิน                             

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเรียนรูไทย–สิงคโปร 

โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง  เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาโครงการใหมีความสมบูรณและ                         

เปนจดุเนนในการสงเสรมิการใชภาษาองักฤษในสถานการณจริง รวมทัง้การเรยีนรูในวฒันธรรมทีห่ลากหลาย

ตามนโยบายของผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนตอไป 
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วัตถุประสงค
 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและ                              

การเรียนรูไทย–สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง

ทบทวนวรรณกรรม
 1. วิสัยทัศนดานการจัดการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศาสตร

        โรงเรียนมัธยมศาสตร ตั้งอยูเลขที่ 443/1 ถนนวชิราวุธดําเนิน  ตําบลพระบาท อําเภอเมือง                   

จังหวัดลําปาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 โดยมีปรัชญาโรงเรียนวา                        

“ผูเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูได”  สวนวิสัยทัศนโรงเรียนคือ “ผูนําแหงการเรียนรู”  สําหรับ                          

ภารกจิโรงเรียน ไดแก  พฒันาผูเรยีนใหมศีกัยภาพสงูสดุ คณุธรรม ความพยายาม-ความซ่ือสตัย-ความรับผิดชอบ-

ความเคารพ-ความเขาใจ-การปรับตวั  ซึ่งเปาหมายของโรงเรียน มีดังนี้ 1) การใชภาษาสากลเพ่ือการส่ือสาร  

2) การปฏิบัติจริงดวยอุปกรณเทคโนโลยีพื้นฐาน  3) การเรียนรูที่สงเสริมการคิดวิเคราะห และ 4) การมุงสู

โรงเรียนที่มีชื่อเสียง  สําหรับวิธีการเสริมตอการเรียนรู (Scaffolding) เปนบทบาทหนาที่ของครูที่จะอบรม                

และสนับสนุนสงเสริมพัฒนาการของผู เรียนพรอมกับการดูแลเอาใจใสชวยเหลือใหผู เรียนไดพัฒนา                             

ตามศักยภาพของตนเองใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยมีการออกแบบการสอน ที่มีชื่อวา รูปแบบ SRIDAR                     

ซึ่งมีกระบวนการเรียนการสอนยึดหลัก SRIDAR ดังนี้ ตองยืนอยูบนฐานของความเขาใจสถานการณ                              

กลุมเปาหมายทีเ่กีย่วของกบัผูรบับริการและบรบิท (S=Situation) ตามหลักการเชงิการวจิยั การสรางทางเลอืก

ที่หลากหลายและเลือกสิ่งที่ดีที่สุด (I=Ideation) เพ่ือนําไปสูกระบวนการพัฒนา (D=Development)                           

สรางนวัตกรรม (A=Acting) ที่เกิดประโยชนสูงสุด (R=Realization) ทั้งนี้กระบวนการเรียนรูดังกลาวสามารถ

ประยกุตใชในการบรหิารจดัการโรงเรยีนไดเชนเดยีวกนั  นอกจากนัน้การศกึษาดงูานตามโครงการแลกเปล่ียน

วัฒนธรรมและการเรียนรูไทย-สิงคโปรยังชวยใหครูและนักเรียนไดสัมผัสกับกระบวนการเรียนการสอน                     

ตามรูปแบบ SRIDAR ที่โรงเรียนไดนํามาใชกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศาสตรอยางเปนรูปธรรม 

 2. โครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและการเรียนรูไทย-สิงคโปร

        โครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและการเรียนรูไทย–สิงคโปรเปนโครงการท่ีตอบสนองกลยุทธ               

ที่ 1 ของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชภาษาสากลเพ่ือการส่ือสาร  การพัฒนาศักยภาพความเขมแข็งทางวิชาการ 

การสรางเครือขายความรวมมือหนวยงานและสถาบันการศึกษาในตางประเทศ  มสีวนสําคญัยิง่ในการสรางเสริม

ความสัมพันธอันดีกับประเทศเพื่อนบานเพื่อตอบสนองนโยบายของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน                          

ในการสรางและขยายพันธมิตรทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยยึดหลักการผสานประโยชนและ                 

ความชํานาญการของกันและกัน  กอใหเกิดความรวมมืออันดีเพื่อสนับสนุนการศึกษา ภาษา ศิลปวัฒนธรรม 

การวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาทางเศรษฐกิจสงัคม ซึง่การจัดโครงการทางวิชาการตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของยังเปนการเอ้ือประโยชนตอกันในการจัดอบรม การศึกษาดูงาน การพัฒนาหลักสูตรรวมกัน                         

เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเกิดองคความรูใหมดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ปจจุบันแนวการจัดการเรียนรูในวิชา                      
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ภาษาอังกฤษมุงเนนใหผูเรียนสามารถสื่อสารไดตามความเหมาะสมแกวัยและความจําเปน  โรงเรียนจึงตอง                       

สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนักเรียนมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษนอกโรงเรียน และในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มาตรฐานที่ 15 

ที่ตองการใหโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมผู เรียนอยางหลากหลาย (Office of the Basic Education                                 

Commission, 2006, 10)

 ดังนั้น โรงเรียนจึงจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเรียนรู ไทย-สิงคโปร ขึ้น                                         
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักในการใชภาษาตางประเทศจากการเรียนรูในประเทศสิงคโปร                 
เพื่อสรางมิตรภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนนักเรียนชาวสิงคโปร  เพื่อเผยแพรวัฒนธรรมของไทยกับนักเรียน
ในประเทศสิงคโปร และเพือ่เรยีนรูสภาพแวดลอมและความกาวหนาของประเทศสิงคโปรจากประสบการณตรง 
โดยจัดสงนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 10 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5                    
จํานวน 10 คน ครูจํานวน 5 คน รวมจํานวน 25 คน เดินทางไปแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและการเรียนรู                                
ณ ประเทศสิงคโปร เปนระยะเวลา 5 วัน ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่คงทน  นอกจากน้ัน                          
ยังชวยใหนักเรียนไดเรียนรู การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหม ๆ ในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือตนเอง และสามารถแกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี รวมทั้ง                 
ยังทําใหนักเรียนเกิดแรงบันดาลใจและมีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษอีกดวย และเพื่อใหเห็น                          
ผลการศึกษาดูงานสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการจึงไดมีการดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูเขารวมโครงการเพ่ือนําผลการประเมินที่ไดไปสูการพัฒนาการบริหารโครงการในอนาคตตอไป 

 3. ความหมาย แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

  Muangman & Suwan (1997, 100) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาเปนภาวะ                                  
ในการมีอารมณทางบวกที่เกิดขึ้น สิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานของ                    
การพอใจและไมพอใจได  
  Sudjai (2002 cited in Worawuth, 2006, 8) ไดใหความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึก หรือทัศนคติตอส่ิงใด
สิ่งหนึ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
  Luangthammachad (1988, 9) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจมี
สวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษย
ไดรับการตอบสนองซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน
  Panitpunt (1998, 5) ไดใหขอสรุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเปนเคร่ืองมือกระตุนใหบุคคลเกิด                                   
ความพึงพอใจ ดังนี้ 1) สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุไดแก เงิน สิ่งของ เปนตน 2) สภาพทางกายท่ีปรารถนา คือ                              
สิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญอยางหน่ึงอันกอใหเกิดความสุขทางกาย                                   
3) ผลประโยชนทางอดุมคต ิหมายถึง สิง่ตาง ๆ ทีส่นองความตองการของบุคคล 4) ผลประโยชนทางสังคม คอื 
ความสมัพนัธฉนัทมติรกบัผูรวมกจิกรรมอนัจะทาํใหเกดิความผกูผนัและความพึงพอใจ และสภาพการอยูรวมกนั   
อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคม หรือความม่ันคงในสังคมซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและ                      
มีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม
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  สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตนที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนอง                 

ความตองการในส่ิงที่ขาดหายไป ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคล                           

ซึ่งมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของ 

  ผู วิจัยในฐานะผู รับผิดชอบโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเรียนรู ไทย–สิงคโปร                             

โรงเรียนมัธยมศาสตร  จังหวัดลําปางจึงไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผูปกครอง

เพื่อนําผลไปสูการตัดสินใจ กําหนดงบประมาณท่ีจะสงเสริมการดําเนินงานโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู                         

กับประเทศในประชาคมอาเซียนตอไปในอนาคต   สําหรับการจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและ                

การเรียนรูระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศไทยกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ และมีการประเมิน

ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการเพือ่นําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาการจดัทาํโครงการใหดยีิง่ข้ึนนัน้  ผูวจิยัไดนาํ

เสนอไวในบทความนี้ ดังรายละเอียดขางทาย

  รายงานการศึกษาผลการดําเนินโครงการนักศึกษาแลกเปล่ียน ASEAN ดานวิชาการ                              
ระดบับณัฑิตศึกษา จดัทาํโดยมหาวทิยาลยัแมโจ หลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวศิวกรรมอาหาร 
(Maejo University, Bachelor of Engineering Program in Food Engineering, 2014, Abstract)                                
โดยมีนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก University Putra Malaysia (UPM) เขารวม จํานวน 5 คน และนักศึกษา
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอาหาร จํานวน 15 คน  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ 
มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดบัดี ซึง่ผูตอบแบบสอบถามประเมนิการตอนรบัและการดแูลตลอดกจิกรรม
อยูในระดับดีเยี่ยม และพบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับดี ไดแก คณะทํางานมีการกําหนดหนาที่                  
และความรบัผดิชอบอยางชดัเจน รวมถงึการประสานงาน สถานทีม่เีพยีงพอกับการจดักจิกรรม ผูประสานงาน
ทาํหนาท่ีอยางชัดเจนและมีความม่ันใจ   ระดับของการเรียนรูและความบันเทิงท่ีผูเขารวมไดรบั กจิกรรมประชุม
รายงานความกาวหนาและกิจกรรมดูงานนอกสถานที่ทั้งหมด  นอกจากน้ียังพบวาสวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับพอใช ไดแก การมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษา และโดยภาพรวมเก่ียวกับความพึงพอใจใน                          

การจัดกิจกรรมทั้งหมดอยูในระดับดี 

    รายงานการศึกษาผลการดําเนนิโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมนานาชาติ ประจาํป พ.ศ. 2559 
โดยมหาวิทยาลัยแมโจ กองพัฒนานักศึกษา (Maejo University, Division of Student Affairs, 2016,                      
Abstract) ซึ่งผลการศึกษาพบวา การประชาสัมพันธโครงการ ความพรอมของวัสดุอุปกรณ สถานที่                                 
ระยะเวลา อยูในระดับมาก  สําหรับการประเมินเน้ือหาของกิจกรรมซ่ึงประกอบดวยเน้ือหาหลัก 3 ประการ  
คือ การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม การแลกเปล่ียนดานภาษา และการสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาศักยภาพ                       
ของตนเอง  ผูเขารวมโครงการเห็นวาเปนกจิกรรมท่ีเปดโอกาสใหนกัศกึษาไดแลกเปล่ียนเรียนรูศลิปวฒันธรรม
ดานการแสดงกับชาติอื่นๆ อยูในระดับมาก สงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปล่ียนวัฒนธรรมดานภาษา
จากเจาของภาษาอยูในระดับมาก และสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง                                    
ใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคอยูในระดับมาก  นอกจากนี้ผู ตอบแบบประเมินยังเห็นวากิจกรรมที่จัดขึ้น                  
สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชอยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจตอภาพรวมของการจัดโครงการ 

อยูในระดับมาก  และมีความตองการใหจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาวอยูในระดับมาก 
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วิธีการวิจัย
 1. กลุมเปาหมาย

  กลุมเปาหมายประกอบดวยผูเขารวมโครงการจํานวน 40 คน จําแนกเปนนักเรียนที่เขารวม

โครงการระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 10 คน  นักเรียนที่เขารวมโครงการระดับมัธยมศึกษาปที่ 5                                

จาํนวน 10 คน  ครผููดแูลทีร่วมเดนิทางไปกบันักเรยีนตามโครงการ จาํนวน 5 คน และผูปกครองทีส่งบตุรหลาน

เขารวมโครงการ จํานวน  15 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

  2.1 แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความพงึพอใจสาํหรบันกัเรยีนทีเ่ขารวมโครงการ และ

ครูผูดูแลท่ีรวมเดินทางไปกับนักเรียนตามโครงการ 

   ผูวิจัยสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของโครงการแยกเปน 3 ตอนคือ 

    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

    ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 

8 ขอ เกีย่วกบัการสือ่สารภาษาอังกฤษ  มติรภาพ  การเรียนรูวฒันธรรม  สภาพแวดลอม  ประโยชนของโครงการ 

           ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอประสบการณการเรียนรู

ที่ไดรับ ณ ประเทศสิงคโปร  

              สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือสงใหกับผูทรงคุณวุฒิ                  

จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง โดยเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67 ขึ้นไป มาสรางเปนแบบประเมิน                            

ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอโครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมและการเรยีนรูไทย-สงิคโปร    โรงเรียนมัธยมศาสตร 

จังหวัดลําปาง

  2.2 แบบสอบถามสําหรับผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขารวมโครงการ

                       ผูวิจัยสรางแบบสอบถามปลายเปดเพียงตอนเดียวเกี่ยวกับความพึงพอใจตอโครงการ    

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเรียนรูไทย-สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง

  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล

   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามลําดับข้ันตอน ดังนี้

   2.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนที่เขารวมโครงการ และครูผู ดูแลที่รวม                      

เดินทางไปกับนักเรียนตามโครงการดังนี้

                               2.3.1.1 ผู วิจัยขออนุญาตผู รับใบอนุญาตและผู จัดการโรงเรียนเพ่ือ                                

เก็บขอมูลการประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนและครทูีม่ตีอโครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมและการเรยีนรู

ไทย-สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง
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     2.3.1.2 ผู วิจัยไดนําเสนอสรุปประมวลภาพกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนที่                          

ประเทศสิงคโปรเพื่อยอนถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดทํากอนทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ 

(MTM Singapore Trip Part 1, 2014) และชอง Singapore ซึง่เปนวดิโีอประมวลกิจกรรมท้ังหมดใหนกัเรียนไดชม

     2.3.1.3 ผูวจิยัชีแ้จงนักเรียนและครูถงึวัตถปุระสงคของการประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีตอโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและการเรียนรู ไทย-สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร                     

จังหวัดลําปาง จากนั้นผูวิจัยแจกแบบประเมินและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

   2.3.2  การเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูปกครองทีส่งบุตรหลานเขารวมโครงการ ดาํเนนิการดงัน้ี

     2.3.2.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลภายหลังจากการจัดทําเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูของกลุมนักเรียนและครู โดยนักเรียนไดเขียนบันทึกรายงานเปนรายบุคคลตอโครงการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมและการเรียนรูไทย-สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง

     2.3.2.2 นักเรียนนํารายงานผลการเรียนรูของตนเองท่ีบันทึกเปนภาพและ

การบรรยายประกอบภาพท่ีไดเรียนรูตลอดระยะเวลาที่อยู ณ ประเทศสิงคโปร

     2.3.2.3 นกัเรียนเลาประสบการณใหกบัผูปกครองตามรายงานผลการเรียนรู 

พรอมกบัดูหลกัฐานการเรยีนรูของนกัเรยีน ผูปกครองจงึเขยีนบนัทกึความพงึพอใจลงแบบสอบถามปลายเปด

ตอโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเรียนรูไทย-สิงคโปร 

     2.3.2.4 ผูปกครองนําแบบสอบถามความพึงพอใจสงคืนใหกับผูรับผิดชอบ

โครงการเพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลและสรุปเปนสวนหนึ่งของผลการดําเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมและการเรียนรูไทย-สิงคโปรตอไป 

 3.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

      การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

    3.1.1 ขอมูลทีไ่ดจากนักเรียนท่ีเขารวมโครงการ และครูผูดแูลท่ีรวมเดินทางไปกับนกัเรียน

ตามโครงการ  

   ขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั วเิคราะหขอมูลโดยใช 

คาเฉลีย่ (x̅) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และนาํเสนอในรปูแบบตารางประกอบการบรรยายพรรณนา 

ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินและการแปลผลไว ดังนี้

   4.50 – 5.00 หมายถึง นักเรียนพึงพอใจตอประเด็น/โครงการ ระดับมากที่สุด

   3.50 – 4.49 หมายถึง นักเรียนพึงพอใจตอประเด็น/โครงการ ระดับมาก

   2.50 – 3.49 หมายถึง นักเรียนพึงพอใจตอประเด็น/โครงการ ระดับปานกลาง

   1.50 – 2.49 หมายถึง นักเรียนพึงพอใจตอประเด็น/โครงการ ระดับนอย

   1.00 – 1.49 หมายถึง นักเรียนพึงพอใจตอประเด็น/โครงการ ระดับนอยที่สุด

   สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับความพึงพอใจตอประสบการณ                   

การเรียนรูที่ไดรับ ณ ประเทศสิงคโปร วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  
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  3.1.2 ขอมูลที่ไดจากผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขารวมโครงการ

            ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามปลายเปดเพียงตอนเดียว เกี่ยวกับความพึงพอใจตอ

ประสบการณการเรียนรูที่ไดรับ ณ ประเทศสิงคโปร วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัย
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและ                       

การเรียนรูไทย–สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร จังหวัดลําปาง ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้
 

 1. ความพงึพอใจของนกัเรียนทีเ่ขารวมโครงการ และครผููดแูลทีร่วมเดนิทางไปกับนกัเรยีน

ตามโครงการ

ตารางท่ี 1     

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเขารวมโครงการและครูผูดแูลทีร่วมเดินทาง

ไปกับนักเรียนตามโครงการ
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(S.D.) 

 

1          
 

 

 
4.71 

 
0.46 

 
 

2                 
 4.46 

 
0.66  

3 
Shelton International High School 4.21 

 
0.72  

4 
 4.88 

 
0.34  

5 
 4.92 

 
0.28  

6           
 4.79 

 
0.41  

4.71 0.46 
 

4.71 
 

0.46 
 

 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 2562 35

ตารางท่ี 1     

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเขารวมโครงการและครูผูดแูลทีร่วมเดินทาง

ไปกับนักเรียนตามโครงการ (ตอ)
 

  
 

( )  
(S.D.) 

 

7 
   4.83 

 
0.38  

8 
 4.83 

 
0.38  

 4.72 0.48  

 จากตารางท่ี 1 นักเรียนท่ีเขารวมโครงการ และครูผูดูแลท่ีรวมเดินทางไปกับนักเรียนตามโครงการ        

มคีวามพงึพอใจตอโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมและการเรียนรูไทย–สงิคโปร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ 

เมือ่พจิารณาเปนรายประเดน็พบวา ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ 4 ลําดบัแรกจากมากไปหานอย

คอื การเรียนรูสถานทีท่องเทีย่วและสภาพแวดลอม  รองลงมาคอื การไดแลกเปลีย่นวฒันธรรมไทยกบันกัเรียน

ในโรงเรยีนของประเทศสงิคโปร  ความสนกุสนานกบักจิกรรมทองเทีย่วในสถานทีต่าง ๆ  ในการเขารวมโครงการ

นี้ และความรูสึกอยากพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหมากขึ้นหลังจากเขารวมโครงการ 

 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียนที่เขารวมโครงการ และครูผูดูแล                         

ที่รวมเดินทางไปกับนักเรียนตามโครงการ

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนที่เขารวมโครงการ และครูผูดูแลท่ีรวมเดินทาง

ไปกับนักเรียนตามโครงการ จําแนกเปนความพึงพอใจในวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวสิงคโปร ระเบียบวินัย 

วฒันธรรม สภาพแวดลอมท่ีเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง รสชาติอาหารท่ีแปลกใหม การไดเรียนรูถงึคณุคา

ในการใชชีวิตที่ตองแขงขันกับเวลาของชาวสิงคโปร ประทับใจกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียน Shelton                                        

International High School ที่สงบบรรยากาศดี สะอาด สบาย ๆ  นาอยู  ไดเรียนรูพฤติกรรมการเรียนรู                             

ที่โรงเรียนแบบเปนกันเอง การเรียนที่สนุกสนานไมเครียด  โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

และไดเพื่อนใหมที่เปนชาวตางประเทศ  รวมถึงการผจญภัยกับกิจกรรมสนุกสนานที่ Universal Studio                              

ที่สนุกมาก  นอกจากนั้นผูเรียนยังไดฝกการรูจักเอาตัวรอดในตางประเทศ  การใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 

ทายที่สุดประทับใจในกิจกรรมที่ผูรับผิดชอบโครงการและเพ่ือน ๆ ทุกคนที่รวมเดิมทางไปในคร้ังนี้

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขารวมโครงการ

       ความคิดเหน็ของผูปกครองนักเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาปที ่5 ตอโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรม

และการเรียนรู ไทย–สิงคโปร โรงเรียนมัธยมศาสตร สรุปไดวา บุตรหลานไดประสบการณการเรียนรู                                
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ดวยตนเองมาก เหน็บตุรหลานทีม่คีวามสขุจากการเขารวมโครงการนี ้นอกจากนัน้โครงการนีย้งัทาํใหนกัเรยีน

กลาแสดงออกเรื่องภาษาอังกฤษมากขึ้น  เห็นผลการเรียนรูของบุตรหลานแลวก็พอใจ และเห็นวาบุตรหลาน

มคีวามมานะในการทํางานพอใชได อยางไรก็ตามควรเพ่ิมเวลาของโครงการใหมมีากขึน้เพ่ือจะไดเรียนรูนาน ๆ  

  ความคิดเหน็ของผูปกครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปที ่2 ตอโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรม

และการเรียนรูไทย–สิงคโปร สรุปไดวา บุตรหลานไดรับประสบการณการเรียนรูที่ดีจากประเทศสิงคโปร                        

ทั้งที่โรงเรียน Shelton International High School และสถานที่ทองเที่ยวในเมืองที่เจริญกาวหนาของสิงคโปร 

นกัเรยีนไดรบัการพฒันาการทางดานสงัคม เปดโลกทศันในมุมมองท่ีไดรบัรูจากประเทศสงิคโปร  มกีารยอมรบั

กฎระเบยีบ การเขาสงัคม การมวีนิยั และเคารพสทิธสิวนบคุคล มคีวามกลาในการใชภาษาองักฤษในชวีติจรงิ  

ทาํใหนกัเรียนเห็นความสาํคัญของภาษา  โรงเรียนจัดสถานทีป่ระเทศศึกษาดูงานท่ีด ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม

ควรมีระยะเวลาการอยูที่สิงคโปรใหนานขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจตอโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและ                                 

การเรียนรูไทย–สิงคโปร อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

สูงสุด 4 ลําดับแรกจากมากไปหานอยคือ การเรียนรูสถานที่ทองเที่ยวและสภาพแวดลอม  รองลงมาคือ                       

การแลกเปล่ียนวฒันธรรมไทย  ความสนุกสนานกบักจิกรรมทองเทีย่วในสถานทีต่าง ๆ  ในการเขารวมโครงการ

นี้ นักเรียนไดประโยชนจากการเขารวมโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและการเรียนรู  และความรูสึก                           

อยากพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหมากขึ้น ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนไดดําเนินการ

ตดิตอประสานงานและเตรยีมความพรอมของโครงการมาเปนระยะเวลานาน  ครแูละนกัเรียนใหความรวมมอื 

ในการฝกการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมีจุดหมายที่จะนําไปใชกับชาวตางประเทศ และ                             

มผีูประสานงานอยางใกลชดิกบัโรงเรียนในประเทศสิงคโปร พรอมกบัรูจกัแหลงเรียนรูตาง ๆ  ในประเทศสิงคโปร

เปนอยางดี  มีความพรอมเรื่องเอกสารประกอบโครงการและมีการเรียนรูกอนดําเนินโครงการ  นอกจากนั้น

โรงเรียนและผูปกครองยังไดใหการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการเปนอยางดี  เนื่องจากตองใช

งบประมาณในการดําเนินการสูง  และการจัดกิจกรรมมีความละเอียดแมนยําเปนไปตามที่กําหนด                                    

จึงทําใหผลการดําเนินการเปนที่นาพอใจกับทุกกลุม สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการที่ระบุวา                               

เพื่อสรางความตระหนักในการใชภาษาตางประเทศจากการเรียนรูในประเทศสิงคโปร  เพ่ือสรางมิตรภาพ

ระหวางนักเรียนกับเพ่ือนนักเรียนชาวสิงคโปร  เพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมของไทยกับนักเรียนโรงเรียนใน                      

ประเทศสงิคโปร และเพือ่เรยีนรูสภาพแวดลอมและความกาวหนาของประเทศสงิคโปรจากประสบการณตรง  

สอดคลองกบัเปาหมายของโรงเรยีนทีก่าํหนดไวในขอ 1 ทีว่า “การใชภาษาสากลเพือ่การสือ่สาร” นอกจากนัน้ 

ยังสอดคลองกับตราสารโรงเรียนมัธยมศาสตรที่ระบุวา โรงเรียนมัธยมศาสตรมีเปาหมายในการสงเสริม                      

ใหนักเรียนมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษภายในระยะเวลา 3 ป (Matthayomsat School, 2015) และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
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อาหาร (Maejo University, Bachelor of Engineering Program in Food Engineering, 2014, Abstract) 

ที่ไดศึกษาผลการดําเนินโครงการนักศึกษาแลกเปล่ียน ASEAN ดานวิชาการ ระดับบัณฑิตศึกษา                                      

โดยมีนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก University Putra Malaysia (UPM) ซึ่งพบวา โดยภาพรวมเกี่ยวกับ                             

ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมทั้งหมด โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี มีความพึงพอใจในระดับดีคือ คณะทํางาน  

มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการประสานงาน สถานท่ีมีเพียงพอกับ                                  

การจัดกิจกรรม ผูประสานงานทําหนาที่อยางชัดเจนและมีความมั่นใจ   

 นอกจากน้ัน  ผลการวิจัยยังพบอีกวา นักเรียนไดสรางมิตรภาพกับนักเรียนชาวตางประเทศระหวาง

ที่อยูที่ประเทศสิงคโปร และนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมกับโรงเรียน Shelton International High School                  

ทั้งสองประเด็นอยูในระดับมาก ซึ่งแตกตางกับประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 

การเขารวมแลกเปลี่ยนกิจกรรมวัฒนธรรม และการเขาชั้นเรียนของนักเรียนใชระยะเวลาในการพัฒนา                       

ความสัมพันธนอยเกินไปเพียง 5 วัน และกิจกรรมท่ีดําเนินการแลกเปล่ียนน้ันก็มีเพียงวันเดียว กิจกรรม                        

การเรียนมีถึง 4 วัน  นั่นหมายความวา หากตองการใหเกิดมิตรภาพอยางแทจริงหรือในระดับที่มากท่ีสุด                   

ควรเพิ่มเวลาการใชชีวิตรวมกันใหมากขึ้น และเรียนรูวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันใหมากข้ึนทั้งในดานชีวิต                       

ความเปนอยู อาหารการกิน ทัศนคติที่แตกตาง ซึ่งทั้งหมดตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการใหยาวนาน

มากขึน้ อยางไรกต็ามผลการประเมนิทัง้สองประเดน็ในระดบัมาก สอดคลองกบัผลการศกึษาของ มหาวทิยาลยั

แมโจ กองพัฒนานักศึกษา (Maejo University, Division of Student Affairs, 2016, Abstract) ที่ไดศึกษา   

ผลการดําเนินโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมนานาชาติ ประจําป พ.ศ. 2559 พบวา นักศึกษาไดแลกเปล่ียน

เรียนรูศิลปวัฒนธรรมดานการแสดงกับชาติอื่นๆ อยูในระดับมาก  และสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาส                         

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมดานภาษาจากเจาของภาษาอยูในระดับมาก  

สรุป
 ผลการประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนและครทูีม่ตีอโครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมและการเรยีนรู

ไทย–สงิคโปร   โรงเรียนมธัยมศาสตร   จงัหวัดลาํปางโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ  เมือ่พจิารณาเปนรายประเด็น

พบวา ประเด็นนักเรียนไดสรางมิตรภาพกับนักเรียนชาวตางประเทศระหวางที่อยูที่ประเทศสิงคโปร และ

ประเด็นนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมกับโรงเรียน Shelton International High School มีผลการประเมิน                     

ความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งแตกตางกับประเด็นอื่น ๆ ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

      1.1 ผู รับผิดชอบโครงการควรเพ่ิมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางมิตรภาพกับนักเรียน                               

ชาวตางประเทศระหวางที่อยูที่ประเทศสิงคโปรใหมากขึ้นโดยเฉพาะเก่ียวกับการจับคูเพื่อน (Buddy)

      1.2 ผูรับผิดชอบโครงการควรเพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม สรางเวทีการแสดงวัฒนธรรม

ใหหลากหลาย และประสานกับโรงเรียนกลุมเปาหมายใหเพิ่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมใหมากขึ้น
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 2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป

       ศึกษาความเปนไปไดของการจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนการเรียนรูทางวิชาการและวัฒนธรรม

กบักลุมประเทศอาเซียนเพือ่ตอบสนองนโยบายไทยแลนด 4.0 โดยเฉพาะอยางยิง่ประเทศท่ีมอีณาเขตติดตอ

กับประเทศไทย อาทิ ลาว พมา กัมพูชา เปนตน
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คุณภาพการบริการดานบัญชีกับความสําเร็จของ
สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย


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บทคัดยอ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จ                          

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล                     

จากหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จํานวน 140 แหง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาเฉลี่ย       

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสมัพนัธพหุคณูและการวเิคราะหการถดถอยพหุคณู โดยใชวธิ ีEnter 

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการดานบัญชีโดยรวม (TAQ) และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการมุงเนน

จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ER) ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME)                        

ดานความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (PS) ดานการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (EM) และ                 

ดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (EI) สงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จ                            

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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คําสําคัญ 
 คุณภาพการบริการดานบัญชี   ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ   สํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย

Abstract 
 This research aims to find out about the impact of accounting service quality on the                         

success of the Certified Accounting Firms in Thailand. The questionnaire was used as a tool to 

collect data from 140 Certified Accounting Firm managers. The statistics used to analyze data were 

means, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis by                         

Enter method. The results of the research showed that the Total Accounting Service Quality (TAQ) 

and all aspects by focusing on Ethical and Responsibility (ER), Management Efficiency (ME),                  

Professionalism in Services (PS), Effective Monitoring and Tracking (EM) and the Efficiency of                 

Information Management (EI) had a positive impact on the achievement of quality in the Certified 

accounting firms in Thailand (TOS) at the significant level of 0.05 . 

 

Keywords
 Accounting Service Quality, Success of Certified Accounting Firms,  Certified Accounting 

Firms in Thailand 

บทนํา
 ภายใตสภาวการณการแขงขันทางการคาและการลงทุนที่รุนแรงมากขึ้น รวมทั้งสภาพแวดลอม                    

ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว การนํากลยุทธการสรางความแตกตางของตัวผลิตภณัฑหรอืรปูแบบ

การใหบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน รวมทั้งการปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตหรือการใหบริการเพื่อ                       

ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาใหไดมากที่สุด จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจควรใหความสําคัญอยางยิ่ง 

(Department of Business Development, 2017) 

 สํานักงานบัญชีมีบริการหลักที่เหมือนกัน คือ บริการจัดทําบัญชีและงบการเงิน การมุงเนนคุณภาพ

การบริการดานบัญชีจึงเปนกลยุทธหน่ึงที่จะสรางความแตกตางจากคูแขงขันอื่น โดยคุณภาพการบริการ                        

มีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน สํานักงานบัญชีจึงตองมีการพัฒนา

กระบวนการบรหิารจัดการองคกรใหทนัสมยัและเพ่ิมประสทิธภิาพในการดําเนนิงานเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Kingko, 2008, 150)  หากสํานักงานบัญชีทําการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการ                       

ใหมีมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือของสังคม สํานักงานบัญชีอาจเปนผูกําหนดคาบริการไดอยางเหมาะสม                          

กับตนทุนการดําเนินงานได ดังเชนสํานักงานสอบบัญชีขามชาติชั้นแนวหนากลุม Big 4 Audit Firms                      
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(Boonrattabundid, 2009, 3) ดังนั้น แนวคิดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีจึงเกิดขึ้น โดยกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดประยุกตหลักการมาจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสากล ฉบับที่ 1 

(ISQC 1) และมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กาํหนดเปนเกณฑการรับรองมาตรฐานสํานักงานบัญชี 

เพื่อรับรองระบบการทํางาน กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี (Process) เพื่อเปน                         

การยืนยันในเบ้ืองตนวาสาํนักงานบญัชีมมีาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีดตีามระบบคุณภาพ สรางความนาเช่ือถอื

และสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการ (Department of Business Development, 2017) 

 ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ เป นการบรรลุเป าหมายในการดําเนินงานของ                                               

ผูประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีคุณภาพ โดยการวัดผลการดําเนินงานวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

ทีจ่ะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุงเนนส่ิงทีม่คีวามสําคญัตอความสําเร็จ

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู                   

และการเจริญเติบโต (Saisut, 2011, 57)   ซึ่ง Vadhanasindhu & Decharin (1999, 96) กลาววา                                

องคกรธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จและไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดข้ึนเม่ือมีความเหนือกวาคูแขงขัน เชน                          

การสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ การบริการลูกคาอยางดีและสม่ําเสมอ รวมถึงการสงมอบคุณคาใหแกลูกคา

ในแงของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และราคาที่เหมาะสม

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีต พบประเด็นที่นาสนใจคือผูบริหารสํานักงานบัญชี              

มีความคิดเห็นวาคุณภาพการบริการดานบัญชีนั้นมีความสําคัญ แตยังไมมีความประสงคที่จะยื่นขอรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี เนื่องจากเห็นวาปจจัยที่ลูกคากลุมผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม                        

สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีพิจารณาจากอัตราคาบริการที่ไมสูงมากนัก และการจัดทํา

ภาษีถูกตองครบถวนไมมีปญหากับกรมสรรพากร (Tawinno, 2012, 140) และจากขอมูลโครงการรับรอง

คณุภาพสํานกังานบญัชทีีก่รมพฒันาธุรกจิการคาไดดาํเนนิการมาต้ังแตป พ.ศ. 2550  และเผยแพรทางเว็บไซต                 

พบวา ประเทศไทยมีสํานักงานบัญชี 7,529 แหง แตเป นสํานักงานบัญชีคุณภาพที่ผ านเกณฑ                                              

การรับรองมาตรฐาน จํานวน 151 แหง ซึ่งมีจํานวนนอย คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 2 เทานั้น ดังนั้นจึงเปน

ประเด็นที่นาสนใจวาคุณภาพการบริการดานบัญชีสงผลกระทบกับความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทยหรือไม อยางไร ทั้งนี้เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดรับเปนขอมูลใหสํานักงานบัญชีใชเปนแนวทาง                    

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพการบริการและเปนไปตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพ                       

สํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ                  

ในประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
 1. คุณภาพการบริการดานบัญชี

  คณุภาพการบริการดานบญัช ีหมายถงึ การปฏบิตัติามขอกาํหนดการรับรองคณุภาพสาํนกังานบญัชี

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี                                  

จงึเปนไปตามมาตรฐาน โดยมุงใหเกดิความนาเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในผลงาน มดีงันี ้(Department of Business 

Development, 2017)

  1.1 การมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and                      

Responsibility)  หมายถึง การมีความมุงมั่นและต้ังใจในการนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติ                  

รวมทั้งการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกําหนดวิสัยทัศน                                              

พันธกิจเพื่อเปนกรอบในการบริหารงานขององคกร การจัดทําแผนธุรกิจและแผนการเงินประจําป                                        

การจดัสรรทรพัยากร การตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตังิาน การกาํหนดความรบัผิดชอบและอาํนาจหนาที่

แกบคุลากร   การใหความรวมมือกบัภาครัฐ โดยอยูภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีและกฎหมายท่ีเกีย่วของ 

รวมทั้งสื่อสารนโยบายคุณภาพใหทราบทั่วทั้งองคกร

  1.2  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management Efficiency) หมายถึง การบริหาร

จัดการทรัพยากรขององคกรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณเครื่องมือที่จําเปน                             

ในการปฏิบตังิาน จดัระเบียบสถานท่ีทาํงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตการสรรหา 

การมอบหมายงาน การฝกอบรมพัฒนา การกํากับดูแลและใหคําแนะนําแกไขปญหา การปฏิบัติตาม                           

คูมือปฏิบัติงานของผูทําบัญชี และการแตงต้ังผูตรวจทานผลงานกอนสงมอบใหกับลูกคา 

  1.3  ความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (Professionalism in Service) หมายถึง 

กระบวนการท่ีเกีย่วของกบัลกูคา  มกีารปฏิบตัดิวยทกัษะและความเช่ียวชาญ การจดัทาํสญัญารบังานท่ีชดัเจน

และลกูคายอมรับ มหีลกัเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมบริการท่ีชดัเจนและเปนธรรม การกําหนดเวลาจัดเกบ็

คาธรรมเนียมท่ีชัดเจนและออกหลักฐานการรับเงินจากลูกคา การดูแลทรัพยสินของลูกคาท่ีเปนระบบ                            

กรณีที่ลูกคามอบหมายใหกระทําการอื่นใดแทนตองกระทําอยางถูกตองและครบถวน นอกจากนี้ Saxby, 

Ehlen & Koski (2004, 1) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีกับ                              

ความพึงพอใจของลูกคาและความขัดแยงของลูกคากับสํานักงานบัญชี พบวาคุณภาพการใหบริการมี                          

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคา

  1.4  การตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and Tracking) 

หมายถึง การจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหทราบ

ถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกิจและขอกําหนดของกฎหมาย หากพบปญหาจากการตรวจสอบ 

สามารถวิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิดซํ้าอีก จัดใหมีระบบรับเรื่องรองเรียน

และแกไขปญหาของลูกคารวมถึงการบันทึกผลที่ดําเนินการทั้งหมดไวตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
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  1.5  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (Efficiency of Information 

Management) หมายถึง สํานักงานบัญชีมีการบริหารจัดการเอกสารของลูกคาและของตนเองอยาง                                    

มีประสิทธิภาพ มีการปองกันความเสียหาย สูญหาย เสื่อมสภาพของเอกสาร หากเปนขอมูลที่จัดเก็บใน                         

รปูสือ่อิเลก็ทรอนกิสตองมกีารสํารองขอมลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม รวมถงึมีวธิกีารตดิตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน 

 2. ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

  ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินกิจการ                     

ของผูประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยการวัดผลการดําเนินงานวิธีดุลยภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือ                          

ในการจดัการทีจ่ะชวยในการนาํกลยทุธไปสูความสาํเรจ็ โดยอาศยัการวดัหรอืการประเมนิทีจ่ะชวยทาํใหองคกร

เกิดความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของ                             

สาํนกังานบญัชคีณุภาพ (Saisut, 2011, 9) ใน 4 มมุมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลกูคา ดานกระบวนการภายใน 

ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Decharin, 2004, 25) 

  การวิจยัครัง้นี ้คณุภาพการบริการดานบญัช ีประยุกตจากขอกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบัญชี

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 7 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบของผูบริหาร ขอกําหนด                             

ทางดานจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเกีย่วของกับลกูคา การจัดการทรัพยากร การปฏิบตังิานของสํานกังานบัญชี 

การติดตามและตรวจสอบ และการจัดการเอกสารของสํานกังานบัญชี แตเนือ่งจากคุณภาพการบริการดานบญัชี

ทั้ง 7 ดานที่กลาวมานั้นมีผูศึกษาวิจัยไวแลว เชน ผลกระทบของคุณภาพการปฏิบัติงานที่มีตอความสําเร็จ  

ขององคกรของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Jantudom, 2014, 3) ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้

ตองการมุงเนนศึกษาการปฏิบัติตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีโดยตรง ผูวิจัยจึงศึกษา

คุณภาพการบริการดานบัญชีใน 5 มิติ นอกจากนั้นแลว จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา รูปแบบ                                 

ของสํานักงานบัญชีที่แตกตางกันสงผลใหคุณภาพการบริการมีความแตกตางกัน (Pongthanee, 2009, 96) 

การวิจัยคร้ังนี้จึงกําหนดใหรูปแบบของสํานักงานบัญชีคุณภาพ (Firm Type) เปนตัวแปรควบคุม                                    

โดยกําหนดใหรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคล มีคาเปน 0 และรูปแบบนิติบุคคลมีคา 1 ซึ่งนํามาสรุป

เปนกรอบแนวคิดงานวิจัยได ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
                           ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม

 

 

(Accounting Service Quality: TAQ) 

1.   

     (Ethical and Responsibility: ER) 

2.  (Management  

    Efficiency: ME) 

3.  (Professionalism  in  

    Service: PS)  

4.  (Effective  

    Monitoring and Tracking: EM) 

5.     

    (Efficiency of Information Management: EI)     

 
(Organization Success: TOS) 

 4    

 (Financial Perspective: FP)   

 (Customer Perspective: CP)  

  

  

(Learning and Growth: LG)   

 

 (Firm Type: FT) 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 

 1. ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื หวัหนาสาํนกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย จาํนวน 151 แหง  

(Department of Business Development, 2017) ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม 

กลับคืนมา จํานวน  140 แหง  คิดเปนรอยละ 92.71 ของประชากรท้ังหมด

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

              2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแก คณุภาพการบรกิารดานบญัช ี(Accounting Service Quality: TAQ) 

ประกอบดวย ตวัแปรยอย ดงันี ้2.1.1) การมุงเนนจรรยาบรรณและความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน (Ethical 

and Responsibility: ER) 2.1.2) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management Efficiency: ME)                           

2.1.3) ความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (Professionalism in Service: PS) 2.1.4) การตรวจสอบ                                  

และติดตามที่มีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and Tracking: EM) และ 2.1.5) ประสิทธิภาพของ                  

การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (Efficiency of Information Management: EI) 

  2.2  ตวัแปรตาม ไดแก ความสาํเร็จของสํานกังานบัญชคีณุภาพในประเทศไทย (Organization 

Success: TOS) พิจารณาความสําเร็จใน 4 มุมมอง ดังนี้ ดานการเงิน (Financial Perspective: FP)                                

ดานลูกคา (Customer Perspective: CP) ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process: IB) และ

ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth: LG) 
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 3. สมมติฐานที่ใชในการวิจัย

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 – สมมติฐานการวิจัยที่ 5  มีดังนี้

  H1:  การมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสงผลกระทบทางบวกตอ

          ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ  

  H2:   ประสิทธภิาพในการบริหารจดัการสงผลกระทบทางบวกตอความสําเรจ็ของสาํนกังานบญัชี 

   คุณภาพ 

  H3:   ความเปนมืออาชีพในการใหบริการสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงาน

         บัญชีคุณภาพ 

  H4:  การตรวจสอบและติดตามท่ีมีประสิทธิภาพสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของ

         สํานักงานบัญชีคุณภาพ 

  H5:   ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการขอมูลสารสนเทศสงผลกระทบทางบวกตอความสาํเร็จ

   ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ 

 4. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม ซึง่สรางขึน้ตามความมุงหมายและกรอบแนวคดิ

ที่กําหนดขึ้นแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 4.1) ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพ                

ในประเทศไทย ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ                 

การทํางานดานการจัดทําบัญชี ตําแหนงปจจุบัน 4.2) ตอนที่ 2 เปนขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย ประกอบดวย รูปแบบของสํานักงานบัญชีคุณภาพ เงินลงทุนประกอบกิจการ ระยะเวลา                          

ในการดําเนนิกจิการ จาํนวนผูชวยผูทาํบัญช ีจาํนวนพนักงานท้ังหมด จาํนวนลูกคาทีร่บัทาํบญัชใีห รายไดตอป

กอนหักคาใชจาย 4.3) ตอนท่ี 3 คุณภาพการบริการดานบัญชี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ                                 

โดยใหหวัหนาสํานกังานบัญชีคณุภาพ ใหขอมลูวาไดมกีารปฏิบตังิานตามเกณฑขอกาํหนดการรับรองคุณภาพ

สาํนักงานบัญชีในระดับใด ตัง้แตระดับขัน้ต่ําท่ีสดุถงึระดับมากท่ีสดุ เพือ่วดัระดับคณุภาพการบริการดานบัญชี 

5 ดาน ไดแก ดานการมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพ                               

ในการบรหิารจดัการ ดานความเปนมอือาชพีในการใหบริการ ดานการตรวจสอบและตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 4.4) ตอนที่ 4 ความสําเร็จของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใหหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพ                 

ใหขอมูลวาเมื่อไดเขารวมโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีแลว ผลการประกอบกิจการมีความสําเร็จ

ในระดับใด ตั้งแตระดับขั้นตํ่าสุดถึงระดับมากที่สุด  ทั้งนี้พิจารณาใน 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวจิยันาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชีย่วชาญ

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย หาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                     

วธิวีดัดชันคีวามสอดคลองของขอคําถามกบัวตัถปุระสงค (Index of Item Objective Congruence) มคีาระหวาง 

0.67-1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นนําไปทดลองใช 
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(Try-out) กับหัวหนาสํานักงานบัญชีที่ยังไมไดรับรองเปนสํานักงานบัญชีคุณภาพจํานวน 30 ชุด ซึ่งเปน                      

กลุมที่มีความใกลเคียงกับประชากร เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพนาเชื่อถือ คาความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) โดยใชเทคนิค Item-Total Correlation ซึ่งคุณภาพการบริการดานบัญชีไดคาอํานาจ

จาํแนกระหวาง 0.686-0.926 และความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัชคีณุภาพในประเทศไทย ไดคาอาํนาจจําแนก

ระหวาง 0.549-0.873 ซึ่งคาอํานาจจําแนกรายขอมีคาตั้งแต 0.4 ถือวายอมรับได  และหาคาความเช่ือมั่น                            

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค โดยคุณภาพ                                                          

การบริการดานบัญชีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.936-0.970 และความสําเร็จของสํานักงานบัญชี

คุณภาพ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.851-0.908 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟามากกวา 0.7                         

เปนคาที่ยอมรับได

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้                   

5.1) จัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรท่ีใช ในการวิจัย  5.2) ขอหนังสือราชการจาก                                                                  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง เพือ่แนบไปพรอมกับแบบสอบถาม แลวสงไปยังประชากร 

5.3) ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และเมื่อพนเวลาที่กําหนดแลว                             

จึงสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับประชากรท่ีเหลือ ตามช่ือ ที่อยู ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ                                    

ในประเทศไทย

 6. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังน้ี 6.1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย                     

ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยการหาคาความถี่ 

และรอยละ 6.2)  วิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการบริการดานบัญชี และระดับความสําเร็จของ                                    

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพ/ระดับความสําเร็จของสํานักงานบัญชี ดังนี้  5 คะแนน 

หมายถึงระดับมากที่สุด 4 คะแนน หมายถึงระดับมาก  3 คะแนน หมายถึงระดับปานกลาง  2 คะแนน                            

หมายถึงระดับสูงกวาข้ันตํ่า และ 1 คะแนน หมายถึงระดับข้ันตํ่าสุด  นําขอมูลที่ไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.3) การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการบริการดานบัญชี                  

และความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 

นํามาทดสอบ โดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธี Enter ใชสถิติ t-test ในการทดสอบวา

ตวัแปรอิสระใดบางทีส่ามารถใชพยากรณตวัแปรตามความสาํเรจ็ของสํานกังานบญัชคีณุภาพในประเทศไทย 

เปนการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย โดยมีสมมติฐานการทดสอบ เชน H
0
 : ความเปนมืออาชีพ                              

ในการใหบริการไมมีผลตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ และ H
1
 : ความเปนมืออาชีพในการ                     

ใหบรกิารมผีลตอความสาํเร็จของสาํนกังานบัญชคีณุภาพ โดยจะทาํการเปรยีบเทยีบคา Sig ในผลการวเิคราะห

กับคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (กําหนดที่ระดับ 0.05) ถาผลการวิเคราะหพบวาคา Sig มีคานอยกวาคา
จะปฏิเสธสมมติฐาน H

0
 และยอมรับสมมติฐาน H

1
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ผลการวิจัย
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการบริการดานบัญชี  

              สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑขอกําหนด     

การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี โดยมีระดับคุณภาพการบริการดานบัญชีโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด                           

คาเฉลี่ย = 4.57 (S.D. = 0.68) และรายดานทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ดังนี้  1) ดานความเปนมืออาชีพ                 

ในการใหบริการ คาเฉล่ีย = 4.63 (S.D. = 0.71) เชน มีการทําสัญญารับงานที่ชัดเจนและลูกคายอมรับ                       

การมีหลักเกณฑคิดคาธรรมเนียมที่เหมาะสมยุติธรรม มีการออกหลักฐานการรับเงินใหลูกคาทุกครั้ง                                   

มีการจัดทําหลักฐานการสงมอบและรับมอบบัญชีรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาอยางเปนระบบ                 

2) ดานประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการขอมูลสารสนเทศ คาเฉลีย่ = 4.62 (S.D. = 0.71) เชน มกีารปองกัน

ความเสียหาย สูญหายหรือเสื่อมสภาพของขอมูลโดยกําหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ                      

ขอมลูทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนกิสมกีารกําหนดระยะเวลาสํารองขอมลู และเกบ็ไวในสถานทีท่ีเ่หมาะสม 

มีวิธีการในการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 3) ดานการมุงเนนจรรยาบรรณ

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย = 4.54 (S.D. = 0.69) เชน ไดกําหนดนโยบายคุณภาพ                        

เปนลายลักษณอักษร มีการจัดทําแผนธุรกิจและแผนการเงินประจําป มีการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ                  

ตอการปฏบิตังิาน มกีารกาํหนดหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบแกบคุลากร มกีารตรวจสอบความเปนอสิระระหวาง

สํานักงานบัญชีกับลูกคากอนรับงาน มีการวางแผนและควบคุมงานเพ่ือใหมั่นใจวาการจัดทําบัญชีถูกตอง                

4) ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย = 4.53 (S.D. = 0.67) เชน มีการจัดหาเครื่องมือ                               

และอุปกรณใหเพียงพอและมีการบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงาน บุคลากรมีความรู ความสามารถ                        

ตามตําแหนงหนาที่งาน มีการกํากับดูแลและใหคําแนะนําแกไขปญหาในการทํางาน มีคูมือการปฏิบัติงาน

และปฏิบัติตามคูมือนั้น การแตงต้ังผู ตรวจทานงานกอนสงมอบ ทําใหงานมีขอผิดพลาดลดลง และ                                   

5) ดานการตรวจสอบและติดตามท่ีมปีระสทิธภิาพ คาเฉลีย่ = 4.52 (S.D. = 0.78) เชน มกีระบวนการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามชวงเวลาที่เหมาะสม หากพบปญหาจากการติดตามตรวจสอบตองมีการวิเคราะห                 

หาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขเพ่ือใหมัน่ใจวาปญหาจะไมเกดิซ้ํา มกีระบวนการรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคา

 2. ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

       สาํนักงานบัญชีคณุภาพในประเทศไทย มรีะดับความสําเร็จขององคกรโดยรวม อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย = 4.08 (S.D. = 0.75) และมีความสําเร็จขององคกรรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ดังนี้                                            

1) ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต คาเฉลี่ย = 4.34 (S.D.=0.78) เชน มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ  เขามาใช

เพื่อใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา                      

การทาํงานใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ 2) ดานกระบวนการภายใน คาเฉลีย่ = 4.26 (S.D. = 0.80) เชน  มกีารจดัระบบ

การทาํงานเปนทมีเพือ่ใหการปฏิบตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน มกีารสอบทานกระบวนการทาํงานภายในอยูเสมอ                        

เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือสามารถแกปญหาไดทัน 3) ดานลูกคา คาเฉลี่ย = 3.97 (S.D. = 0.93) เชน                                    

ลูกคามีความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ิมขึ้นหลังจากท่ีไดรับการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี รวมถึง                      
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ขอรองเรียนมีจํานวนลดลง และ 4) ดานการเงิน คาเฉล่ีย = 3.77 (S.D. = 0.81) เชน มีรายไดเพิ่มข้ึน                                

จากการใหบริการลูกคารายใหม มีการเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการใหบริการใหม เชน รายไดจากการรับรอง

ลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนนิติบุคคล 

 3.  การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระคณุภาพการบรกิารดานบญัชกีบัตัวแปร

ตามความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

ตารางท่ี 1  

การวเิคราะหความสมัพันธระหวางตวัแปรอสิระคณุภาพการบรกิารดานบญัชกีบัตวัแปรตามความสาํเรจ็ของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม
 

 ER 
(

 
)

ME 
(

) 

PS 
(  

 
) 

EM 
(

) 

EI 
(  

)

TOS  
(

) 

0.74* 0.80* 0.72* 0.76* 0.67*

ER  
(  

) 

 0.94* 0.90* 0.91* 0.86*

ME  
( ) 

 0.91* 0.94* 0.87*

PS 
( )

 0.89* 0.88*

EM 
(  

) 

  0.84*

EI 
(

) 

  - 

*  0.05 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) พบวา                             

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคุณภาพการบริการดานบัญชีแตละดาน มีความสัมพันธ                      

กับตัวแปรตามความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม (TOS) อยางมีนัยสําคัญ                     

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.67-0.80 แสดงวาคุณภาพการบริการ                         

ดานบัญชีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในระดับปานกลางถึงระดับสูง เชน                    
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เมื่อสํานักงานบัญชีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME) จะมีความสัมพันธตอความสําเร็จ                   

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม (TOS) ในระดับสูง เปนตน

 4. การวิเคราะหผลกระทบของคุณภาพการบริการดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

ตารางท่ี 2 

การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณผลกระทบคุณภาพการบริการดานบัญชี                              

ที่มีตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย
 

  
 (TOS) 

  TOS TOS TOS TOS TOS 

 

ER (

) 

 0.81* 

(0.06) 

    

ME ( )  ß 0.89* 

(0.06) 

   

PS ( )   ß 0.78* 

(0.06) 

  

EM (

) 

   ß 0.75* 

(0.05) 

 

EI (

) 

    ß 0.72* 

(0.07) 

 FT ( ) -0.20* 

(0.09) 

-0.19* 

(0.08) 

-0.28* 

(0.09) 

-0.32* 

(0.09) 

-0.27* 

(0.10) 

 Adjusted R2 0.56 0.64 0.55 0.61 0.47 
*  0.05 

 จากตารางท่ี 2 เมือ่วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบวา คณุภาพ

การบริการดานบัญชีทุกดาน ไดแก ดานการมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                        

(ER) ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME) ดานความเปนมืออาชีพในการใหบริการ (PS)                                      

ดานการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (EM) และดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศ (EI) ลวนสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกตัวอยางเชน เมื่อนําตัวแปรอิสระการมุงเนนจรรยาบรรณและ                 
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ER) ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณกับตัวแปรตามความสําเร็จ

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม (TOS) โดยใหรูปแบบสํานักงานบัญชีคุณภาพ (FT)                        

เปนตัวแปรควบคุม พบวา สงผลกระทบทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา ß=0.81)                           

แสดงวาเม่ือตวัแปรอสิระการมุงเนนจรรยาบรรณและความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน (ER) เพ่ิมขึน้ 1 หนวย

จะสงผลใหตัวแปรตามความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม (TOS) เพิ่มข้ึน 0.81 หนวย เปนตน 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยทั้ง 5 ขอ และสามารถสรางสมการพยากรณความสําเร็จของ                              

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) ตามที่ตั้งสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้

 H1:  การมุงเนนจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสงผลกระทบทางบวกตอ

ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพ  

TOS = ß01 + ß1ER + ß2FT + 1 

           TOS = 0.97+0.81ER-0.20FT 

H2:    

TOS = ß02 + ß3ME + ß4FT + 2 

TOS = 0.59+0.89ME-0.19FT 

H3:    

TOS = ß03 + ß5PS + ß6FT + 3 

     TOS = 1.28+0.78PS-0.28FT 

H4: 

 

TOS = ß04 + ß7EM + ß8FT + 4 

           TOS = 1.61+0.75EM-0.32FT 

H5:  

  

TOS = ß05 + ß9EI + ß10FT + 5 

TOS = 1.52+0.72EI-0.27FT 
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณผลกระทบคุณภาพการบริการ                         

ดานบัญชีที่มีตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบวา

 การมุงเนนจรรยาบรรณและความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน สงผลกระทบทางบวกตอความสาํเรจ็

ของสาํนกังานบญัชคีณุภาพในประเทศไทย (ß=0.81) เนือ่งจากผูบริหารสาํนกังานบัญชคีณุภาพมีความมุงม่ัน

และต้ังใจนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงระบบคุณภาพ                      

อยางตอเนื่อง กําหนดนโยบายการบริหารงาน การจัดทําแผนปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร อุปกรณ                         

เครื่องใชสํานักงานท่ีสะดวกแกการปฏิบัติงาน การกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่แกบุคลากร                  

โดยปฏบิตังิานใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุและอยูภายใตกรอบจรรยาบรรณวชิาชีพบญัช ีปฏบิตังิานทางการบญัชี

ดวยความเท่ียงธรรม ซื่อสัตยสุจริต บุคลากรเปนผูมีความรู ความสามารถและความชํานาญ สงผลใหเกิด     

ความสาํเรจ็ในการปฏิบตังิาน ขอมูลรายงานทางการเงนิทีจ่ดัทาํข้ึนจงึมคีวามถกูตองเช่ือถือไดและมีประโยชน

ตอการตัดสินใจอยางแทจริง ลูกคามีความเชื่อถือไววางใจยอมรับในผลงาน ทําใหเกิดความสําเร็จ                                  

ของสาํนกังานบญัชคีณุภาพ สอดคลองกับผลการศกึษาของ Chaiyaphong (2016, 100) พบวา ความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานความต้ังใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก                   

ตอผลการปฏิบัติงาน บุคคลปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ทุมเท เพียรพยายาม ผลการปฏิบัติงานที่ออกมาก็จะ

มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Bunluhan (2013, 83) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ดานการสรางผลงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ

ในการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ และการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร                                 

ดานกระบวนการปฏิบตังิานและดานความพอใจของทุกฝายโดยรวม เนือ่งจากการสรางผลงานท่ีมปีระสทิธผิล

และประสิทธิภาพสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานไดตามเปาหมายท่ีวางไว มีการปฏิบัติตาม

กระบวนการและมาตรฐานที่ตองถือปฏิบัติอยางถูกตอง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชี                    

คุณภาพในประเทศไทย (ß=0.89) เนื่องจากผูบริหารสํานักงานบัญชีคุณภาพใหความสําคัญแกการบริหาร

จัดการทรัพยากรทั้งดานวัสดุอุปกรณและบุคลากร โดยจัดหาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ตลอดจน                                 

การดูแลบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงาน การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ตั้งแตการสรรหาและ                      

การพฒันาบคุลากร การมอบหมายงาน การกาํกบัดแูลและใหคาํแนะนาํแกไขปญหา การจดัทาํคูมอืการปฏบิตังิาน

และปฏิบัติตามคูมือทําใหบุคลากรมีความชํานาญและสามารถเรียนรูงานดานอื่นและสามารถปฏิบัติ                       

หนาที่ทดแทนกันได รวมท้ังการมีผู ตรวจทานงานกอนสงมอบใหลูกคาเปนการชวยลดขอผิดพลาด                              

ทาํใหผลงานมคีณุภาพสงู ประหยดัเวลาแกไขขอบกพรอง ซึง่ทีก่ลาวมานีเ้ปนการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และสงผลตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chulilang (2007, 104-105) ที่พบวาภาวะผูนํา การวางแผนเชิงกลยุทธ                     

การจัดระบบสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการ รวมท้ังบรรยากาศขององคกรเปนปจจัยที่สงผลตอ                 

ความสําเร็จขององคกร ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2
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 ความเปนมอือาชีพในการใหบรกิาร สงผลกระทบทางบวกตอความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัชีคณุภาพ

ในประเทศไทย (ß=0.78) เนื่องจากการใหบริการลูกคาดวยทักษะและความเช่ียวชาญ ตั้งแตการทําสัญญา

รับงานท่ีชัดเจนและลูกคายอมรับ การมีหลักเกณฑคิดคาธรรมเนียมที่เหมาะสมยุติธรรม และออกหลักฐาน

การรับเงินสงใหลูกคา รวมถึงการดูแลทรัพยสินใหลูกคาอยางเปนระบบ จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ    

ในบริการ และเกิดความจงรักภกัด ีอกีทัง้อาจชวยแนะนําบอกตอบรกิารท่ีประทับใจน้ันแกลกูคารายใหมดวย 

และสงผลใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับ                    

ผลการศกึษาของ Saisut  (2011, 165)  ทีพ่บวา ความเปนมอือาชีพดานเทคนิควธิกีารทีย่อดเย่ียม ดานผูบริหาร

ที่ชาญฉลาด ดานการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและดานการบริการท่ีเปนเลิศมีความสัมพันธและ                         

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององคกรโดยรวม ผูบริหารยอมมีเทคนิควิธีในการพัฒนาการดําเนินงาน

ใหมีประสิทธิภาพ การใหบริการลูกคาอยางมืออาชีพ เพ่ือใหสํานักงานบัญชีมีความมั่นคง และสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Jantudom (2014, 88) ทีพ่บวาคณุภาพการปฏิบตังิานดานกระบวนการท่ีเกีย่วของกับลกูคา                          

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร ดานการเพิ่มขึ้นของลูกคา กิจการมีลูกคา

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องดวยคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ กิจการมีมาตรฐาน                     

การทาํงานอยางเปนระบบเปนทีย่อมรบัของลกูคา และมลีกูคารายใหมเพ่ิมขึน้อยางตอเน่ืองจากการบอกเลา

ปากตอปากในคุณภาพการบริการและการมีภาพลักษณขององคกรที่ดี ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3

 การตรวจสอบและตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ สงผลกระทบทางบวกตอความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัชี

คณุภาพในประเทศไทย (ß=0.75) เนือ่งจากสํานกังานบญัชคีณุภาพมีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบตังิาน

อยางสมํ่าเสมอจะทําใหทราบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม หากพบปญหาและ                    

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขไดอยางทันเวลา มีการจัด

ระบบปองกันไมไหเกดิปญหาซ้ํา ผลงานมีความถูกตอง ขอมูลมคีวามนาเช่ือถอื สามารถนําไปใชในการตัดสินใจ

ไดถกูตอง นอกจากน้ี การจัดใหมรีะบบรับเร่ืองรองเรียนและแกไขปญหาของลูกคา จะทําใหลกูคาพงึพอใจใน

การบริการ สงผลใหเกิดความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สอดคลองกับแนวคิด                         

ของ Singthongtad (2014, 87) ที่พบวาสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น สงผลใหภาคธุรกิจเล็งเห็นถึง   

ความสาํคญัของการตดิตามการปฏบิตังิาน เพือ่เปนการตรวจสอบ การควบคมุการปฏบิตังิานและการประเมนิผล

การปฏิบัติงานซึ่งสงผลใหเกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ สงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จ                               

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (ß=0.72) เนื่องจาก สํานักงานบัญชีคุณภาพมีความตระหนัก                  

ถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความจําเปนอยางย่ิงตอการใชบริหารงานให                            

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว จึงบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของตนเองและของลูกคาใหมี

ประสิทธภิาพ มกีารหาทางปองกันความเสียหายหรือสญูหายหรือเส่ือมสภาพของขอมูลโดยกําหนดระยะเวลา

จดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ ขอมลูทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนกิสมกีารกาํหนดระยะเวลาการสาํรอง

ขอมูลตามที่กําหนดและเก็บไวในสถานที่ที่เหมาะสม รวมถึงการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี
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อยางสมํ่าเสมอ เปนสวนสนับสนุนใหขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง เชื่อถือได มีความทันสมัยและ                             

มีประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจอยางแทจริง ดังนั้น การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ                                          

ที่มีประสิทธิภาพจึงสงผลใหเกิดความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mee-Ampol (2009, 1-2) ที่พบวาการนําขอมูลหรือสารสนเทศทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก                           

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะขอมูลทางการตลาด                                 

การผลติ การจดัการการเงนิ รวมถงึขอมลูทางการบญัชทีีส่าํคญัตอการตดัสนิใจในการบรหิารงานของผูบรหิาร 

ซึ่งจะตองมีความถูกตอง เชื่อถือไดและมีประโยชนอยางแทจริง ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5

สรุป
 คุณภาพการบริการดานบัญชีโดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการมุงเนนจรรยาบรรณ                     

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดานความเปนมืออาชีพ                          

ในการใหบรกิาร ดานการตรวจสอบและติดตามท่ีมปีระสิทธภิาพ และดานประสิทธภิาพของการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศ ลวนสงผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย                      

ซึ่งยอมรับทุกสมมติฐานของการวิจัย โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (ME) ที่สงผลกระทบ

ตอความสําเรจ็สงูทีส่ดุ ดงันัน้ สาํนกังานบัญชทีกุแหง ควรตระหนักถงึความสําคญัในการปฏิบตัติามขอกาํหนด   

การรับรองคุณภาพสํานกังานบัญช ีของกรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ซึง่จะสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรในระยะยาว

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใชประโยชน สาํนักงานบัญชีทัว่ไปท่ีไมใชสาํนักงานบัญชีคณุภาพ

ควรนําขอสนเทศที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ                            

เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีทุกดาน และ                                      

ในโอกาสตอไปควรขอรับการตรวจประเมินเปนสํานักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งเปรียบเสมือนการไดรับ                       

เครื่องหมายรับประกันคุณภาพผลงานเปนที่นาเชื่อถือได

 สําหรับขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเฉพาะ

สํานักงานบัญชีคุณภาพเทานั้น ซึ่งมีจํานวนคอนขางนอย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเนนศึกษา                        

ถงึสาเหตขุองการไมเขารวมโครงการรบัรองคณุภาพสาํนกังานบญัชี อาจเกบ็ขอมูลในลักษณะการสัมภาษณ

เพือ่ใหไดขอมูลทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้แลว รปูแบบในการประกอบธรุกจิของสาํนกังานบัญชีคณุภาพ 

ไมสงผลตอระดับความสําเร็จของกิจการ งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเชิงลึก เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

หรือประชุมกลุมยอย เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและครบถวน
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของ                                    

องคประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ 2) ศึกษาระดับการระดมทรัพยากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  3) คนหาสมการพยากรณขององคประกอบการบริหารโรงเรียนที่ดี

ที่สุดท่ีสงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาซ่ึงกลุมตัวอยางของการวิจัยคือ โรงเรียนมัธยมศึกษา                            

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวน 257 โรงเรียน จากการสุมอยางเปนระบบ                                      

ผูใหขอมูลแตละโรงเรียนไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครองจํานวน 1,437 คน   ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย (Descriptive) และการวิเคราะหถดถอยแบบขั้นตอน                             
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(Stepwise Regression) ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคประกอบ

การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียง ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับการระดมทรัพยากร                      

ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ 3) สมการพยากรณขององคประกอบ

การบรหิารโรงเรยีนทีด่ทีีส่ดุทีส่งผลตอการระดมทรพัยากรทางการศกึษาของคะแนนดบิ คอื การระดมทรพัยากร

ทางการศึกษา  = 1.687 + 0.466 (ผลการปฏิบัติงาน) + 0.284 (นวัตกรรม) – 0.206 (ความเปนพลเมือง)                 

– 0.172   (ภาวะผูนําของผูบริหาร) – 0.151 (การบริหารจัดการ)  

คําสําคัญ
 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   ความมีชื่อเสียงขององคการ   การระดมทรัพยากร   

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the level of operation of school management 

according to the organizational reputation’s opinion 2) to study the level of secondary school’s 

educational resource mobilization 3) to find the predictive equation of school management elements 

which the best affects the educational resources mobilization. The sample of research was                            

systematically randomized in 257 secondary schools in Office of the Basic Education Commission. 

The informants of each school were administrators, teachers and parents. The data was provided 

by 1,437 people. This research use questionnaire as research instrument. This research used data 

analysis by using descriptive statistics and stepwise regression analysis.  The results were found 

that 1) the level of operation of school management according to the organizational reputation’s   

opinion was, in overall, in high level , 2) the educational resource  mobilization was, in overall,                      

in moderate level, and 3) the best predictive equation of  school  management elements that affect 

the educational resource mobilization of raw scores was the educational resources mobilization = 

1.687 + 0.466 (Performance) + 0.284 (Innovation) - 0.206 (Citizenship) - 0.172 (Leadership) - 0.151 

(Governance)

Keywords
 Secondary School Management,  Organizational Reputation,  Resource Mobilization  
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บทนํา 
 ทรัพยากรทางการศึกษาถือวาเปนปจจัยพื้นฐานที่ทําใหการบริหารการศึกษาประสบความสําเร็จ                  

ตามเปาหมาย (Srisa-an, 1997) จึงจําเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสม (Man) 

ตองไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางเพียงพอ (Money) ตองมีวัสดุสิ่งของตามความตองการ

ของโครงการและแผนงาน (Material) และจะตองมีระบบบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ (Management)                                  

ซึ่งถาแบงประเภททรัพยากรทางการศึกษาจะพบวามีทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเปนตัวเงิน (Financial                       

Resources) และทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมใิชตวัเงิน (Non-Financial Resources) ซึง่ผูบรหิารสถานศึกษา

ตางรูดวีาทรัพยากรทางการศึกษามีความสําคญัอยางมากตอการบริหารสถานศึกษา เพราะมีผลตอการดําเนิน

ภารกิจของสถานศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพใหบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Baker (2012) ที่พบวางบประมาณของโรงเรียนที่ไดรับสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                             

ของผูเรียน เชนเดียวกับ Office of the Education Council (2006) ไดดําเนินโครงการความรวมมือระหวาง

ธนาคารโลกและกระทรวงศึกษาธิการเพื่อการพัฒนาประเทศดานการศึกษาภายใตกองทุนอาเซม                               

(Asia-Europe Meeting: ASEM)  พบวา ทรัพยากรท่ีโรงเรียนไดรับเปนปจจัยท่ีมีผลบวกตอผลสัมฤทธ์ิ                     

ทางการเรียน การเพิ่มขึ้นของงบประมาณทางการศึกษา (นอกเหนือจากเงินเดือนครูและเงินชดเชย)                                  

มผีลตอการเพ่ิมข้ึนของคะแนนการทดสอบโดยเฉล่ียอยางมนียัสําคญัทางสถิต ิกลาวคอื ถางบประมาณตอหวั

ของนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 10,000 บาท คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (General Aptitude Test: GAT) 

จะเพ่ิมขึ้น ประมาณ 3.2 คะแนนหากใหมีการใชปจจัยอื่น ๆ คงที่ไมเปลี่ยนแปลง 

 อยางไรก็ตามงานวิจัยของ Office of the Education Council (2006) ยังแสดงใหเห็นวา                                 

ปญหาดานทรัพยากรทางการศึกษาโดยเฉพาะงบประมาณทางการศึกษาท่ีจัดสรรใหโรงเรียนมีจํานวน                        

ไมเพียงพอ งบประมาณที่รัฐจัดสรรคิดเปนอัตราสวนเพียงรอยละ 75 ของคาใชจายทั้งหมดที่โรงเรียน                     

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจายจริง ซึ่งทําใหโรงเรียนตองหาแหลงทรัพยากรอื่นจากผูปกครองและชุมชน

เพื่อเปนคาใชจายที่เปนงบดําเนินงาน จากปญหาดังกลาวภาครัฐจึงเรงระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน                        

และครัวเรือนมาใชในภาคการศึกษาใหมากขึ้นโดยมีแนวทางที่แกไข คือ การออกระเบียบ ขอบังคับ                           

หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อเปดโอกาสและใหแตละโรงเรียนระดมทรัพยากร

ทางการศึกษา เพราะหากโรงเรียนรอแตงบประมาณที่จัดสรรจากภาครัฐเพียงอยางเดียวอาจจะไมสามารถ

แกปญหาไดในทนัทวงท ีดงันัน้ การระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษาในโรงเรยีนจงึเปนภารกจิสาํคญัประการหนึง่

ของผูบริหารโรงเรียน เพราะทรัพยากรเปนปจจัย (Input) สําหรับการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้นการระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาเปนอีกหนึ่งบทบาทที่จําเปนของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในประเทศ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในประเทศไทยสวนใหญ                               

เปนการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการระดมทรัพยากรของโรงเรียน (Uchaswatdi, 2015 ; Puangnil, 2010) และ                  

งานวิจัยท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ National Institute for                                    

Development of Teachers, Faculty Staff and Educational Personnel (2013) ที่พบวาหนึ่งในปจจัยที่สง
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ผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา คือ ความมีชื่อเสียงซ่ึงเปนปจจัยดานการบริหาร จากการทบทวน

วรรณกรรมของผูวิจัยยังไมพบงานที่ศึกษาดานองคประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียง                  

ที่ชัดเจน จึงเปนชองวางทางวิชาการท่ีทําใหผู วิจัยตองการศึกษาในประเด็นดังกลาวโดยศึกษาตัวแปร                         

องคประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่มีผลตอการระดมทรัพยากร                       

ทางการศึกษา โดยผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะยกระดับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา                                   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีการบริหารที่สามารถนําไปสูการระดมทรัพยากร

ทางการศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองรอพึ่งจากภาครัฐเพียงอยางเดียว

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคประกอบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ

 2. เพื่อศึกษาระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 3. เพื่อคนหาสมการพยากรณขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด                      

ความมีชื่อเสียงขององคการที่ดีที่สุดที่สงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. องคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ

  แนวคิดความมีชื่อเสียงนั้นถูกมองวาเปนสินทรัพยที่มีมูลคามากที่สุดขององคกร (Fombrun,  

2005 ; Diermeier, 2011; Roberts, 2009) เพราะชื่อเสียงเปรียบเสมือนคุณภาพท่ีแทจริง (Intrinsic Quality)                        

ยากตอการลอกเลียนแบบในการบริการหรือการผลิต ทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน นอกจากน้ี                        

ชื่อเสียงของโรงเรียนนั้นยังเปนตัวบงชี้ด านคุณภาพการศึกษาที่สําคัญของโรงเรียน ในงานวิจัยนี้                                     

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน หมายถึง การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียนโดยสอดคลอง

กับกลุมผูใหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ที่ประกอบดวยผูบริหาร ครู และผูปกครอง สําหรับการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การรบัรูในองคประกอบตาง ๆ   ของการบรหิารโรงเรียนตามแนวคดิความมชีือ่เสียงขององคการ โดยองคประกอบ

การบรหิารนี ้ผูวจิยัไดเลอืกใชแนวคดิของ Vidaver-Cohen (2007) ผูซึง่นาํกรอบแนวคดิของ Reil & Fombrun 

(2005) มาเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบความมีชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา                                       

ระดับอุดมศึกษาซึ่งผู วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมแลวพบวา กรอบแนวคิดของ Vidaver-Cohen                                                           

มีความสอดคลองกับงานวิจัยนี้ เนื่องจากเปนบริบทของสถานศึกษาเชนเดียวกันซ่ึง Vidaver-Cohen                             

ไดแยกองคประกอบระหวางผลติภณัฑและการบริการออกจากกัน  จงึทาํใหองคประกอบการบริหารตามแนวคดิ

ความมีชื่อเสียง ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 1) ผลผลิตทางการศึกษา (ผลิตภัณฑ) ประกอบดวย      

ความสามารถในการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ความสามารถในการประกอบอาชีพ และมีความซื่อสัตย

รบัผดิชอบตอตนเองและสังคม  2) การบริการ ประกอบดวย การจัดกจิกรรมในการพัฒนานักเรียนในการศึกษา
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ตอและทักษะที่สําคัญตอความตองการของนักเรียน  3) นวัตกรรม ประกอบดวย นวัตกรรมดานหลักสูตรและ

นวัตกรรมดานการเรียนการสอน 4) สถานที่ทํางาน ประกอบดวย การพัฒนาวิชาชีพ และบุคลากรภายใน

โรงเรียนมีความสมดุลระหวางการทํางานกับครอบครัว 5) การบริหารจัดการ ประกอบดวย การดําเนินงาน         

ตามหลกันติธิรรม โปรงใสตรวจสอบได และมคีวามยุติธรรมในการดําเนนิงานกับทกุกลุม  6) ความเปนพลเมอืง 

ประกอบดวย การใหบรกิารชุมชน การสนับสนนุความประพฤตทิีด่ถีกูตองตามกฎระเบยีบ และพยายามทาํให

เกิดพลังเชิงบวกตอสังคม 7) ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย ความสามารถจูงใจครูและบุคลากร                              

ที่มีความสามารถเขามาทํางานรวมกัน มีความสามารถในการบริหารจัดการ และมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนสําหรับ

อนาคต และ 8) ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เครือขายศิษยเกา                   

และผลการปฏิบัติงานดานการเงิน

 2. การระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

  การระดมทรพัยากรทางการศกึษา หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาดาํเนนิการดวยแนวทางวธิตีาง ๆ   

เพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยทั้งทางตรงและทางออมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและสนับสนุนการจัดการศึกษา

ใหประสบผลสําเรจ็ตามวิสยัทัศน พนัธกจิ และเปาหมายทีส่ถานศกึษากําหนดไว จากบุคคล ชมุชน องคกรชุมชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ ภายใตกรอบของกฎหมายและระเบียบ                    

ทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด ในงานวิจยันีไ้ดเลือกใชกรอบแนวคิดแหลงเงินทนุทีห่ลากหลายของ Canada's 

International Development Research Centre (2009) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

(National Education Act B.E. 2542, 1999, August 19) มาเปนกรอบในการวิจยัสําหรับการระดมทรัพยากร

ทางการศึกษา ดังนั้นกรอบการระดมทรัพยากรทางการศึกษา จึงประกอบดวยแหลงที่มา 3 แหลง ดังนี้                            

1) เงินชวยเหลือ คือ รายไดที่ไดรับจากเงินภาครัฐหรือเอกชนในรูปแบบเงินชวยเหลือที่อาจจะมีสัญญา                           

หรือขอตกลงระหวางองคกรที่ใหเงินชวยเหลือกับสถาบันการศึกษา 2) เงินบริจาค คือ รายไดที่ไดรับจาก                   

เงินบริจาคจากบุคคล องคกร ชุมชน ภาครัฐ รวมถึงโครงการระดมทุนของสถาบันการศึกษา และ 3) เงินที่ได

มาจากการหารายไดดวยตนเอง คือ รายไดที่สถาบันการศึกษาสามารถหาไดจากผลิตภัณฑและบริการ                               

ที่หาไดจากสถาบันการศึกษาเองไมนับรวมคาใชจ ายรายหัวที่รัฐบาลจัดสรรมาให สอดคลองกับ                                

การศึกษากฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของประเทศไทยท่ีเกี่ยวของกับแหลงท่ีมาของทรัพยากรของ                      

สถานศึกษาพบวา บริบทของสถานศึกษาหรือโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ประกอบดวยแหลงที่มาของรายไดของโรงเรียนจาก 3 แหลง ดังนี้ 1) เงินอุดหนุนรายหัว ที่ไดจากงบประมาณ

ของรัฐจัดสรรใหตามนักเรียน 2) เงินที่ไดจากการระดมทรัพยากรของสถานศึกษาหรือเงินบริจาค และ                            

3) เงินบํารุงการศึกษา (National Education Act B.E. 2542, 1999,  August 19)
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 3. การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามองคประกอบแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ

ที่สงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา

       แมวาปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอการระดมทรัพยากรมีหลากหลายปจจัยแตปจจัยหนึง่ท่ีองคกรสามารถ

บริหารจัดการได คือ ความมีชื่อเสียงขององคกร (Association of Funding Professional, 2007) พบวา                       

ความมีชื่อเสียงขององคกรสงผลตอคาใชจายของการระดมทรัพยากรและจํานวนการไดรับบริจาค                                    

โดยความมีชื่อเสียงขององคกรซึ่งเกิดจากภาพลักษณขององคกร ชื่อเสียงขององคกรนั้นเปนมุมมองของ                        

บคุคลภายนอกองคกรมององคกรนัน้ ๆ  ซึง่เกดิจากความนาเช่ือถอืขององคกร ความสัมพนัธแมกระทัง่กระบวนการ

ที่องคกรแสดงออกตอสาธารณะและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งถาภาพลักษณขององคกรเปนไปในทิศทางบวก                   

ก็จะสงผลตอผูบริจาค หรือ แหลงทุนที่รูสึกเชื่อมั่นและพรอมจะสนับสนุนองคกรอยางเต็มที่ ทั้งนี้ ภาพลักษณ

ขององคกรขึ้นอยูกับประสิทธิผลการทํางานขององคกร พนักงาน และผูบริหาร ที่สําคัญความสัมพันธระหวาง

ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียโดยงานวิจัยของ Okten & Weisbrod (2000) พบวา องคกรที่ไมแสวงหากําไร

อยางสถาบันทางการศึกษาที่มีความตองการเงินทุนหรือรายไดในการบริหารองคกร ตัวแปรความมีชื่อเสียง                 

มคีวามสมัพนัธตอการระดมทนุ เชนเดยีวกบังานวจิยัของ National Institute for Development of Teachers, 

Faculty Staff and Educational Personnel (2013) พบวา  สถาบนัการศกึษาทีม่ชีือ่เสยีงและอายขุองสถาบนั

มีความสัมพันธแปรผันตรงตอการระดมทุน องคกรท่ีมีอายุมากกวา   มักจะไดรับเงินจากการระดมทุน                  

มากกวาองคกรที่เพิ่งกอตั้ง เพราะความมีชื่อเสียงจะนําไปสูความไววางใจและความเช่ือม่ันใหกับผูบริจาค                                

และผลการวิจัยของ Rukvichitkul ; Sirisuth & Tessabuth (2006, 74-82) เรื่องการระดมทุนเพื่อการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พบวาปจจัย                        

ที่มีผลตอความสําเร็จในการระดมทุนของโรงเรียนประถมศึกษาและประถมศึกษาขยายโอกาส ประกอบดวย 

1) ความศรัทธาตอผลงานของโรงเรียน 2) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 3) ภาวะผูนําของศิษยเกา                                  

ในการระดมทุน 4) ชุมชนมีเศรษฐกิจดีและตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 5) ชุมชนและบุคลากร                  

ในโรงเรียน 6) บคุลากรในโรงเรียนมีการทํางานรวมกันเปนทมี 7) การบริหารจัดการเงินบริจาคมีความโปรงใส

และบรรลุวตัถุประสงคของการขอรับบริจาค และ 8) การแสวงหาแหลงทุนจากภายนอกชุมชน จากการทบทวน

วรรณกรรมผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนกรอบแนวคิดการวิจัยที่เกี่ยวกับระดับการบริหารโรงเรียนตามแนวคิด              

ความมีชื่อเสียงขององคการและระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา                                      

โดยมีงานวิจัยที่ศึกษาความมีชื่อเสียงและการระดมทรัพยากรทางการศึกษาแตในการวิจัยเปนการศึกษา                    

เพียงปจจัยที่สงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาซึ่งความมีชื่อเสียงเปนหนึ่งในปจจัยดังกลาว                                

แตยังไมพบงานวิจัยที่นําตัวแปรองคประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ                   

มาหาความสัมพันธกับระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในบริบทของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา                         

ในประเทศไทยโดยตรง   จงึทําใหผูวจิยัสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรดังกลาว ทาํใหเกดิสมมติฐาน

การวิจัยดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่มีผลตอ                                    

  การระดมทรัพยากรทางการศึกษา

วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและตัวอยาง

  ประชากรการวิจัยในครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                                

ขัน้พืน้ฐาน ทัว่ประเทศ จาํนวน 2,358 โรงเรยีน กลุมตวัอยางของการวจิยัในครัง้นีไ้ดจากการสุมอยางเปนระบบ 

(Systematic Random Sampling) จากเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขต 42 เขต เลือกสุมตามสัดสวนและ                               

ขนาดโรงเรยีน โดยกาํหนดกลุมตัวอยางจากการคาํนวณโดยใชสตูร Krajcie & Morgan ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 95% 

(Confidence Interval) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 334 โรงเรียน ผูใหขอมูลแตละโรงเรียน คือ ผูบริหาร                                   

2 คน ครู 2 คน และผูปกครอง 2 คน โดยไมเจาะจง รวมจํานวน 2,004 คน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

                 ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือใหกับผูอํานวยการโรงเรียนทุกโรงเรียนทางไปรษณีย                           

โดยไดรับกลับคืนมาจํานวน 257 โรงเรียน จํานวน 1,437 ฉบับ คิดเปนรอยละ 70 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการติดตาม

โรงเรียนเพื่อใหตอบกลับแตโรงเรียนไมสามารถทําใหไดทันในชวงที่ผูวิจัยกําหนดได ดวยชวงระยะเวลา                          

ในการสงแบบสอบถามใหโรงเรียนเปนชวงเร่ิมการเปดภาคเรียนทําใหโรงเรียนไมสะดวกในการจัดทําและ      

สงแบบสอบถามใหทันภายในเวลาท่ีผูวิจัยกําหนด ทั้งน้ีผูวิจัยมีเงื่อนไขเวลาท่ีจะตองนําแบบสอบถามมา

วิเคราะหขอมูลเพื่อใหทันจบการศึกษาทําใหสามารถรวบรวมไดเพียงรอยละ 70

    

ระดับการดําเนินงานขององคประกอบการบริหาร

โรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ

(Vidaver-Cohen, 2007) 

1.  ผลผลิตทางการศึกษา

2.  การบริการ

3.  นวัตกรรม

4.  สถานที่ทํางาน

5.  การบริหารจัดการ

6.  ความเปนพลเมือง

7.  ภาวะผูนําของผูบริหาร

8.  ผลการปฏิบัติงาน 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา

Canada's International Development Research

Centre (2009) และ National Education Act B.E.

2542 (1999, August 19) 

1.  เงินอุดหนุนรายหัว ที่ไดจากงบประมาณ

 ของรัฐจัดสรรใหตามนักเรียน 

2. เงนิท่ีไดจากการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา

 หรือเงินบริจาค 

3. เงินบํารุงการศึกษา 
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 3. ขอบเขตการวิจัย

  ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีจะใชศึกษาในการวิจัยนี้จะกลาวถึงเฉพาะทรัพยากรท่ีเปนตัวเงิน 

(Financial Resources) เพราะเปนทรัพยากรที่มีความยืดหยุนมากที่สุด (Alan, 2003) และความมีชื่อเสียง

ของโรงเรียนในการวิจัยนี้ หมายถึง การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียนในมิติตาง ๆ                        

ของการบริหารของโรงเรียน

 4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  ตัวแปรทํานายหรือตัวแปรอิสระ ไดแก องคประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมี                  
ชื่อเสียงขององคการ ประกอบดวย 8 องคประกอบยอย ไดแก 1) ผลผลิตทางการศึกษา 2) การบริการ                                 
3) นวัตกรรม 4) สถานที่ทํางาน 5) การบริหารจัดการ 6) ความเปนพลเมือง 7) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ                   
8) ผลการปฏบิตังิาน ตัวแปรเกณฑหรอืตวัแปรตาม ไดแก การระดมทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบดวย  3 ดาน 
ไดแก 1) เงนิอุดหนุนรายหัว 2) เงนิทีไ่ดมาจากการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา และ 3) เงนิบาํรุงการศึกษา 

 5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามองคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการท่ีมีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบดวย 3 ตอน 
ไดแก ตอนที ่1 ขอมูลเกีย่วกบัโรงเรยีนและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบั
การดําเนินงานขององคประกอบตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert 
ชนิด 5 ระดับ และตอนที่ 3 ระดับการดําเนินงานในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เปนมาตรประมาณคา
แบบ Likert ชนิด 5 ระดับ เชนกัน หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอคําถามทั้งหมดที่ไดพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมเสนอใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง  รวมทั้งพิจารณา                        
ความสอดคลองกับบริบทท่ีเกี่ยวกับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวาง                                  
ขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปจึงจะถือวาขอคําถามนั้น
ผานเกณฑโดยขอคาํถามมีคาดชันี IOC รายขออยูในชวง 0.60 - 1.00 หลังจากน้ันนําไปทดลองใชกบัผูบริหาร
กับครู สําหรับคาความเท่ียง (Reliability) ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของตัวแปรทุกตัวมีคาตั้งแต .849 ถึง .955 และความเที่ยงรวมท้ังฉบับเทากับ .957

 6. การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถ่ีและรอยละ สาํหรับขอมลู
องคประกอบการบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาและการระดมทรพัยากรทางการศกึษา   วเิคราะหโดยหาคาเฉลีย่ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนองคประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ                               

ที่มีตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาใชการวิเคราะหถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหระดบัความเห็นเกีย่วกับการดําเนินการขององคประกอบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียง  
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ตารางท่ี 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการขององคประกอบ                               

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ
 

 
 S.D.   

1.  3.97 0.58  6 
2.  4.19 0.51  3 
3.  3.98 0.60  5 
4.  3.91 0.64  7 
5.  4.21 0.59  2 
6.  4.32 0.56  1 
7.  4.18 0.66  4 
8.  3.78 0.72  8 

 4.06 0.50   

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัการดําเนินการขององคประกอบการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายองคประกอบ 

พบวา องคประกอบดานความเปนพลเมือง และองคประกอบดานการบริหารจัดการ มีระดับการดําเนินงาน

อยูในระดบัมากทีส่ดุ สวนองคประกอบดานการบรกิาร ดานภาวะผูนาํของผูบริหาร ดานนวตักรรม ดานผลผลติ

ทางการศึกษา ดานสถานที่ทํางาน และดานผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

 2. การวิเคราะหระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตารางท่ี 2

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

Mean S.D.  
  

1.  3.30 0.89  1 
2.  3.30 1.16  1 
3.  2.23 1.12  3 

 2.94 0.87   
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  จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา                                           

รายองคประกอบ พบวา เงินอุดหนุนรายหัวและเงินบริจาคอยูในระดับปานกลาง สวนเงินบํารุงการศึกษา                    

อยูในระดับนอย

 3. ผลการคนหาสมการพยาการณทีด่ทีีส่ดุขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา 

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่มีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา

  การคนหาสมการพยาการณทีด่ทีีส่ดุขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงขององคการท่ีมีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ใชวิธีวิเคราะหการถดถอย                               

แบบขั้นตอน (Stepwise Regression) ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 

ผลการวิเคราะหองคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ                                 

ที่มีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาดวยวิธี Stepwisea

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

Significant 

b Std. Error Beta p 
 1.687 - - .000

 .466 .047 .332 .000
 .284 .063 .167 .000

 -.206 .072 -.114 .004
 -.172 .066 -.113 .010

 -.151 .073 -.089 .038
Model  

R .358 
F 41.932 
R2 .128   
Adjusted R2 .125   
S.E. of the Estimate .945 a. Dependent Variable:  
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 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standardized 

Coefficient Beta) พบวา ตวัแปรองคประกอบการบรหิารโรงเรยีนมัธยมศกึษาตามแนวคดิความมชีือ่เสยีงของ

องคการ ทั้งหมด 8 ตัวแปร สามารถทํานายการระดมทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันทํานายการระดมทรัพยากรทางการศึกษาไดรอยละ 12.8 คาสัมประสิทธิ์                    

สหสมัพันธพหคุณูเทากบั .358 มเีพยีง 5 ตวัแปร ไดแก 1) ผลการปฏบิตังิาน 2) นวตักรรม 3) ความเปนพลเมอืง 

4) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ 5) การบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (B) เทากับ .332,  

.167, -.114,  -.113,  -.089 ตามลําดบั โดยสามารถแสดงเปนสมการพยากรณตวัแปรท่ีดทีีส่ดุขององคประกอบ

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่มีผลตอการระดมทรัพยากร                           

ทางการศึกษาของคะแนนดิบได ดงันี ้การระดมทรัพยากรทางการศึกษา = 1.687 + 0.466 (ผลการปฏบิตังิาน) 

+ 0.284 (นวัตกรรม) – 0.206 (ความเปนพลเมอืง) – 0.172 (ภาวะผูนาํของผูบริหาร) – 0.151 (การบรหิารจดัการ) 

โดยตวัแปรผลการปฏบิตังิานมอีงคประกอบยอยทีป่ระกอบดวยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน เครอืขาย

ศิษยเกา และผลการปฏิบัติงานดานการเงิน ตัวแปรดานนวัตกรรมประกอบดวย นวัตกรรมดานหลักสูตรและ

การเรียนการสอน ตัวแปรดานความเปนพลเมือง ประกอบดวยการใหบริการชุมชน การสนับสนุน                                  

ความประพฤติที่ดี และพยายามทําใหเกิดพลังเชิงบวกตอสังคม ตัวแปรดานภาวะผูนําของผู บริหาร                          

ประกอบดวย ความสามารถจูงใจครูและบุคลากรท่ีมีความสามารถเขามาทํางานรวมกัน มีความสามารถ                    

ในการบริหารจัดการ และมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนสําหรับอนาคต และตัวแปรการบริหารจัดการ ประกอบดวย                    

การดําเนินงานตามหลักนิติธรรม โปรงใสตรวจสอบได มีความยุติธรรมในการดําเนินงานกับทุกกลุม

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ระดบัความเห็นเกีย่วกบัการดําเนินการขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียง และระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

  ระดับความคิดเห็นขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชือ่เสียง 

พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Vidaver-Cohen (2007)  ที่ไดศึกษาองคประกอบ

ความมีชื่อเสียงขององคการระดับอุดมศึกษาซ่ึงเปนงานวิจัยในบริบทของสถาบันการศึกษาเชนเดียวกับ                       

การวิจัยครั้งนี้ ซึ่งพบวา สถาบันการศึกษาจําเปนตองบริหารองคกรเพื่อใหเกิดความมีชื่อเสียงนํามาซึ่ง                      

ความศรัทธา ความเชื่อใจและความรูสึกดีตอสถาบันการศึกษา

  ระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลางสอดคลองกับงานวิจัยของ National Institute for Development of Teachers, Faculty Staff                    

and Educational Personnel (2013) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน 

พบวา โรงเรียนมีทรัพยากรทางการศึกษาไมเพียงพอ มีความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา                 

ในระดับปานกลางจึงไดศึกษาแนวทางการศึกษาพัฒนาวิธีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
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 2. การคนหาสมการพยาการณที่ดีที่สุดขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่มีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา

  ตัวแปรองคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการ 

ทั้งหมด 8 ตัวแปร สามารถทํานายการระดมทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยสามารถรวมกนัทาํนายการระดมทรพัยากรทางการศกึษาไดรอยละ 12.8 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุณู

เทากับ .358 มีเพียง 5 ตัวแปร ไดแก 1) ผลการปฏิบัติงาน 2) นวัตกรรม 3) ความเปนพลเมือง 4) ภาวะผูนํา

ของผูบรหิาร และ 5) การบรหิารจัดการ ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Rukvichitkul ; Sirisuth & Tessabuth 

(2006, 74-82) เรื่องการระดมทุนเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                                 

ขั้นพื้นฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พบว าป จจัยที่มีผลต อความสําเ ร็จในการระดมทุนของ                                                         

โรงเรียนประถมศึกษาและประถมศึกษาขยายโอกาส ประกอบดวย 1) ความศรัทธาตอผลงานของ                           

โรงเรียนในการปฏิบัติภารกิจใหการศึกษาแกบุตรหลานในชุมชน 2) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน                                    

ในการเชิญชวนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 3) ภาวะผูนําของศิษยเกาในการระดมทุน 4) ชุมชน                   

มีเศรษฐกิจดีและตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 5) ชุมชนและบุคลากรในโรงเรียนมีวัฒนธรรมของ

การบริจาคเพื่อสวนรวม 6) บุคลากรในโรงเรียนมีการทํางานรวมกันเปนทีม 7) การบริหารจัดการเงินบริจาค                   

มคีวามโปรงใสและบรรลุวตัถปุระสงคของการขอรับบรจิาค และ 8) การแสวงหาแหลงทนุจากภายนอกชุมชน 

  ทัง้นี ้ แสดงเปนสมการพยากรณตวัแปรท่ีดทีีส่ดุขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่มีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของคะแนนดิบไดดังนี้ 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา = 1.687 + 0.466 (ผลการปฏิบัติงาน) + 0.284 (นวัตกรรม) – 0.206                         

(ความเปนพลเมอืง) – 0.172 (ภาวะผูนาํของผูบรหิาร) – 0.151 (การบรหิารจดัการ) ซึง่สามารถนํามาอภิปรายผล

ได ดังนี้

  2.1 ผลการปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการระดมทรัพยากร                   

ทางการศึกษา 

   ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนประกอบดวยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน                            

อัตราการลาออกกลางคันตํ่า และอัตราการจบการศึกษาของนักเรียนสูง สามารถจูงใจนักเรียนที่มีคุณภาพ 

และยังเปนโรงเรียนท่ีมีความผูกพันกับศิษยเกาอยางเหนียวแนน รวมถึงสามารถหารายไดจากเงินบริจาค                      

คาธรรมเนียมการศึกษา และโปรแกรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับสถาบัน สอดคลองกับการศึกษาของ Ruswell 

(2005) ที่ไดกลาววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนผลลัพธที่สําคัญของระบบโรงเรียน และ                          

งานวิจัยของ Skallerud (2011) ที่ศึกษาวาผลลัพธการเรียนรูของนักเรียน (Learning Outcome) เปนหนึ่ง                  

ในองคประกอบของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน นอกจากน้ีผลการปฏิบัติงานดานเครือขายศิษยเกานั้น                     

Fox & Kotler (1985) เคยกลาวไววา ศิษยเกาเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางมากตอการระดมทรัพยากร                

ทางการศึกษาของสถาบันทางการศึกษา รวมถึงการประสบความสําเร็จของศิษยเกายังนํามาซ่ึงความมี                   

ชื่อเสียงของสถาบันทางการศึกษาอีกดวย
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  2.2 นวัตกรรมเปนองคประกอบที่สําคัญรองลงมาท่ีมีผลตอการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา  
   สถานศึกษาจะเปนสถานศึกษาแหงนวัตกรรมไดนั้นตองเกิดจากบุคคล 3 กลุม ดังนี้                       
ผูบริหาร ครู และนักเรียน โดยสถานศึกษาที่มีนวัตกรรมจะมีความนาดึงดูด ความนาสนใจตอผูปกครองและ
นักเรียน รวมถึงสังคมและชุมชนท่ีจะเขามาสนับสนุนชวยเหลือโรงเรียน เพราะเล็งเห็นวาเปนโรงเรียน                    
ที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนานักเรียน (Chamchoy, 2012) โดยองคประกอบนวัตกรรมเปน                    
องคประกอบของความมีชื่อเสียงขององคการ กลาวคือ องคกรที่สามารถปรับตัวไดตามสภาพแวดลอม                           
มีการบริการรูปแบบใหม มีความคิดสรางสรรคในการใหบริการ จะไดรับคําชื่นชมและการยอมรับมากกวา
องคกรที่ไมมีนวัตกรรม ตลอดจนองคกรระดับโลกอยาง Forbes, Bloomberg, Business Week ที่มีการจัด
อันดับองคกรนวัตกรรม ซึ่งจะเปนสัญญาณที่ดีตอองคกรในมุมมองของสาธารณชนวาองคกรที่มีนวัตกรรม    

เปนองคกรที่มีชื่อเสียงสงผลตอผลประกอบการที่ดีขององคกร (Forbes, 2018)

  2.3 ความเปนพลเมอืง ภาวะผูนาํของผูบรหิาร และการบรหิารจดัการเปนองคประกอบ

ที่มีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในทางลบ

   จากผลการวิจัยความเปนพลเมือง ภาวะผูนําทางการศึกษา และการบริหารจัดการกลับ
สงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในทางลบหรือความสัมพันธที่มีลักษณะแปรผกผัน ผูวิจัยคาดวา
อาจมีปจจัยอืน่แทรกซอนอันเปนบริบทสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีผูวจิยัไมไดนาํมาเปนตวัแปรในการศึกษา
ครั้งนี้ อาทิ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนที่ไมเอ้ืออํานวยในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาแมวาโรงเรียนจะ     
มกีารบริการ   ความเปนพลเมือง   และภาวะผูนาํของบริหารท่ีสามารถปฏิบตัไิดเปนอยางดกีต็าม ซึง่สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Himmapan (2007) ที่ไดศึกษาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ินเพ่ือ                                    
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา                 
ปญหาท่ีสาํคญัในการระดมทรัพยากรจากทองถิ่นเพ่ือการจัดการศึกษา ไดแก สภาพเศรษฐกิจของชุมชน                       
ที่ไมเอ้ืออํานวยในการระดมเงินทุน การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมตอเน่ือง และ                         

ชุมชนไมมีความพรอม

   ทั้งนี้ จากผลการวิจัยพบวา ความเปนพลเมืองเปนองคประกอบท่ีสําคัญลําดับที่สามท่ี                

สงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพราะการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนน้ันตองอาศัย

บุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยเฉพาะชุมชนที่อยูรอบโรงเรียน หากโรงเรียนมีความสัมพันธอันดี

กบัชมุชนสามารถสรางความมชีือ่เสยีงอนัดกีบัชมุชนเพือ่ใหชมุชนมคีวามสนใจทีจ่ะนาํบตุรหลานเขามาเรยีน

ในโรงเรียน ภาวะผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบสําคัญลําดับที่สี่ที่สงผลตอการระดมทรัพยากรทาง                         

การศึกษาเน่ืองจากผูบริหารองคกรเปนตัวกระตุนสําคัญ (Catalysts) ที่ทําใหเกิดความช่ืนชมและนาเช่ือถือ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งผูบริหารองคกรจะเปนแมเหล็กสําคัญที่จะดึงดูดสื่อและนักลงทุนเขามารวมลงทุน    

ใหแกองคกรเพราะนักลงทุนตางเชื่อถือในตัวผูบริหาร สอดคลองกับ Vidaver-Cohen (2007) กลาววา

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญตอการระดมทรัพยากรของโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารควร                  

มีความสามารถในการดึงดูดผูที่มีความสามารถเขามารวมทํางาน มีสมรรถนะในการบริหารจัดการที่ดี                            
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มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนสําหรับอนาคตและมีความเปนไปได สามารถถายทอดไปสู ฝ ายงานตาง ๆ                                                       

ภายใตการสรางเปาหมายรวมกนั (Prajan  & Chaemchoy, 2018, 53-70)  ดงันัน้  ผูบริหารจงึมีบทบาทสาํคญั

ในการสรางหรือเพิ่มความเชื่อมั่นและความไววางใจใหกับโรงเรียนอันจะนําไปสูความสามารถในการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษา

   การบริหารจัดการเปนองคประกอบสําคัญลําดับที่หาที่มีผลตอการระดมทรัพยากรทาง   

การศึกษาโดย Riel & Fombrun (2004) ไดเสนอวาการบริหารจําเปนตองมีความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

(Transparency) มีการดําเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ (Demonstrating Ethical Behavior) และ                        

มีความยุติธรรมตอการดําเนินงานกับทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Fairness in Stakeholder Transaction) 

เพื่อใหเกิดความไววางใจ ความนาเชื่อถือตอการบริหารโรงเรียน ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนควรบริหารโรงเรียน

โดยคํานึงถึงระเบียบขอบังคับตาง ๆ และเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียและใชกฎระเบียบการบริหาร

อยางตรงไปตรงมา มกีารดําเนนิการทีโ่ปรงใสสามารถตรวจสอบได และมีความยตุธิรรมกับผูมสีวนไดสวนเสยี

ของโรงเรียน 

สรุป 
 จากผลการศึกษาองคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียง                              

ขององคการ พบวา 1) โดยรวมมีการดําเนินการตามองคประกอบท้ัง 8 อยูในระดับมาก โดยมีการดําเนินการ

ในองคประกอบดานความเปนพลเมืองมากทีส่ดุ รองลงมาเปนองคประกอบดานการบรกิาร และมีการดาํเนนิการ

ในองคประกอบดานผลการปฏิบัติงาน ลําดับตํ่าสุด 2) การระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษา พบวาโดยรวมโรงเรียนมัธยมศึกษามีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง    

โดยมีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากรายไดเงินอดุหนนุรายหวัและการบริจาคในระดบัปานกลางเทากนั 

และระดมทรพัยากรจากเงนิบาํรงุการศกึษาในระดบันอย และ 3) องคประกอบการบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ตามแนวคดิความมีชือ่เสยีงขององคการทีม่ผีลตอการระดมทรพัยากรทางการศึกษาอยางมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ไดแก 1) ผลการปฏิบัติงาน 2) นวัตกรรม 3) ความเปนพลเมือง 4) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ       

5) การบริหารจัดการ โดยแสดงเปนสมการพยากรณตัวแปรที่ดีที่สุดขององคประกอบการบริหาร                                 

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการท่ีมีผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา                  

ของคะแนนดิบได ดังนี้ การระดมทรัพยากรทางการศึกษา = 1.687 + 0.466 (ผลการปฏิบัติงาน) + 0.284 

(นวัตกรรม) – 0.206 (ความเปนพลเมือง) – 0.172 (ภาวะผูนําของผูบริหาร) – 0.151 (การบริหารจัดการ)                 

จากสมการพยากรณขางตนแสดงใหเห็นวา ตัวแปรความเปนพลเมือง ภาวะผูนําทางการศึกษา และ                                       

การบรหิารจดัการ สงผลตอการระดมทรพัยากรทางการศกึษาในทางลบหรอืความสมัพนัธทีม่ลีกัษณะแปรผกผนั
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 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

  จากผลการวิจัย สมการพยากรณที่ดีที่สุดขององคประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา                     

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการที่สงผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษาคร้ังนี้  ซึ่งมีขอจํากัด                         

ในการแจกแบบสอบถามเน่ืองจากระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเปนชวงเร่ิมเปดภาคเรียนทําให                     

หลายโรงเรียนไมสะดวกตอบแบบสอบถามและสงกลับทันตามระยะเวลาที่กําหนด โดยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนรอยละ 70  สําหรับขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชที่สําคัญ คือ ในกรณีที่ผูบริหารโรงเรียน                       

และบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดประสงคใชองคประกอบการบริหารโรงเรียน                 

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององคการเพื่อเพิ่มการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน                                         

ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  

  1.1 ดานผลการปฏิบัติงาน ผู อํานวยการโรงเรียนและบุคลากรควรพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ                       

ทางการเรียนของนักเรียน การสรางความสัมพันธกับเครือขายศิษยเกาและผูมีสวนไดสวนเสีย

  1.2 ดานนวัตกรรม ผูอํานวยการโรงเรียนและบุคลากรควรพัฒนาหลักสูตรที่มีความเทาทัน             

ตอสภาพแวดลอมและตอบสนองตอความตองการของผูปกครอง นกัเรียน ชมุชม และสังคมรวมถึงการพฒันา

วิธีการเรียนการสอนที่มีรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ

  1.3 ดานความเปนพลเมอืง ผูอาํนวยการโรงเรยีนและบคุลากรควรเปดโอกาสใหชมุชนเขามา

มีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน เพ่ือใหรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน เมื่อเวลาโรงเรียนขอความชวยเหลือ

ชุมชนจะไดเขามามีสวนรวม ซึ่งโรงเรียนควรมีกิจกรรมที่สานสัมพันธใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน

อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง รวมถึงการสรางทัศนคติชุมชนตอการชวยเหลือโรงเรียนซึ่งการชวยเหลือนี้                       

อาจจะเปนทรัพยากรทางการศึกษาที่มิใชตัวเงินก็ได 

  1.4 ดานภาวะผูนาํ ผูอาํนวยการโรงเรยีนควรเปนผูนาํทีน่าเช่ือถอื สามารถกาํหนดทศิทางและ

เปาหมายของโรงเรียนใหชัดเจนท่ีจะนําทรัพยากรทางการศึกษาท่ีไดจากการระดมมาพัฒนาโรงเรียน                            

โดยเฉพาะโรงเรยีนทีอ่ยูในชมุชนทีบ่ริบทไมเอ้ือตอการระดมทรพัยากรเนือ่งดวยสภาวะทางเศรษฐกจิของชมุชน 

ผูบรหิารควรจาํเปนตองสรางความนาเชือ่ถอืและศรทัธาวาจะสามารถพฒันาโรงเรยีนได เพือ่ใหเกดิความรวมมอื

ในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาท้ังที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน อาทิ ความสามารถของผูปกครอง 

ภูมิปญญาของทองถิ่น เปนตน 

  1.5 ดานการบริหารจัดการ ผู อํานวยการโรงเรียนและบุคลากรควรบริหารจัดการดวย                          

ความโปรงใส ตรวจสอบได และปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะชุมชน                         

ที่ไมมีความพรอมอันเนื่องมาจากเศรษฐกิจของชุมชนท่ีไมเอื้ออํานวยตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ควรมีการบริหารจัดการที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพื่อเรงใหเกิดความนาเชื่อถือวาทรัพยากรที่โรงเรียน

ไดรับมาจากการระดมทรัพยากรน้ันนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  การวจิยัในอนาคตควรศกึษาในเชงิลกึและมกีารเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพ เพือ่ใหเขาใจถงึองคประกอบ

ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษารวมถึงบริบทของโรงเรียน เชน ภูมิหลังของผูปกครองภายในโรงเรียน                   

สถานภาพทางเศรษฐกิจของผูปกครองวาปจจัยใดบางนอกเหนือจากองคประกอบดานการบริหารที่มี                         

ผลตอการระดมทรัพยากรทางการศึกษา
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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและ                       

ของฝากภูเวียง ตําบลภูเวียง อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริโภค                         

ที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผารูปแบบตางๆ ที่ไดออกแบบขึ้น โดยใชแบบสอบถามความตองการ

ผลิตภัณฑจากผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภคจํานวน 60 คน ไดมาดวยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง แบบประเมิน
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ความพงึพอใจแบบรางผลติภณัฑจากผูเชีย่วชาญดานการออกแบบจํานวน 5 คน และแบบประเมนิความพึงพอใจ

ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจํานวน 36 คน ไดมาดวยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลความตองการผลิตภัณฑจากผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค 

และผลความพงึพอใจแบบรางผลติภัณฑจากผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ผูวจิยันาํมาออกแบบของทีร่ะลกึ

จากผาทีม่รีปูแบบรวมสมยั สโีทนเย็น คูสกีลมกลนื และใชลวดลายบนผาเปนรปูไดโนเสารเพือ่สือ่ถงึเอกลกัษณ

ของอําเภอภูเวยีง จงัหวัดขอนแกน ผลความพึงพอใจของผูบรโิภคตอผลติภณัฑพบวา ผูบรโิภคมีความพึงพอใจ

โดยเฉลีย่ตอปลอกหมอนในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามพึงพอใจโดยเฉลีย่ตอตุกตา กลองใสทชิช ูกลองใสของ

เบ็ดเตล็ด และกรอบรูปในระดับมาก ทั้งนี้กลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงสามารถนําผลการวิจัย                          

เปนขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

คําสําคัญ

 การออกแบบผลิตภัณฑ  ของที่ระลึก  ผลิตภัณฑผา  อําเภอภูเวียง  จังหวัดขอนแกน

Abstract
 The objectives of this research were to design of textile souvenirs of Phuwiang Souvenir 
and Textile Handicrafts Group, Tambon Phuwiang, Ampur Phuwiang, Khon Kaen Province.                              
The evaluation of consumers’ satisfaction towards the pattern of the designed textile souvenirs                  
was also investigated. The research instruments included the demand questionnaire on products 
from the manufacturers, distributors, and consumers of 60 people obtained with a purposive                   
sampling technique, the satisfaction evaluation form on products model from 5 design experts,             
and the satisfaction evaluation form on products from the consumers of 36 people obtained with a 
purposive sampling technique. The data analyses were used percentages, means, and standard 
deviations. From the result of products demand from manufacturers, distributors and consumers, 
and the result of the products satisfaction from design experts, therefore, the researcher used these 
results to design textile souvenir products which had contemporary styles, cool tones, harmonious 
colors, and patterns on the fabric as dinosaurs to convey the identity of Phu Wiang District,                         
Khon Kaen Province. The result of consumers’ satisfaction on the products found that the consumers 
had the average satisfaction with the pillowcase at the highest level, and had the average                              
satisfaction with the dolls, tissue boxes, miscellaneous boxes, and picture frames at the high level. 

The Phuwiang Souvenir and Textile Handicrafts Group could bring the research results as information 

on the design of textile souvenir products to meet the needs of the consumers.

Keywords
 Product Design, Souvenir, Textile Product, Phuwiang District, Khon Kaen Province
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บทนํา
 ผลิตภัณฑของที่ระลึก เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการออกแบบสรางสรรค เพ่ือใชเปนสัญลักษณที่กอ                    

ใหเกิดแรงจูงใจ กระตุนเตือน และระลึกถึงส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก บุคคล สัตว สิ่งของ เหตุการณ และ                  

สถานที่ (Monphrom & Soodsung, 2010, 83) นักทองเที่ยวสวนใหญจึงหาซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนา

ของตนดวยวัตถปุระสงคหลกัเพ่ือเปนทีร่ะลกึหรือของฝาก โดยประเทศไทยมีแหลงทองเทีย่วทีห่ลากหลายและ

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ในป พ.ศ. 2561 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทย 38.27 ลานคน กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยว 2.00 ลานลานบาท (Ministry of Tourism and 

Sports, 2019) ปจจัยสาํคญัท่ีกอใหเกดิรายไดจากการทองเท่ียว ไดแก การพักแรม การบริการ และการจําหนาย

สนิคาและผลติภณัฑของทีร่ะลกึ ทัง้นีป้จจบุนันกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาตมิคีวามสนใจซือ้ผลติภณัฑ

ของที่ระลึกเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนสิ่งแสดงถึงศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณะเฉพาะของทองถิ่น           

(Yang, 2016, 2) จึงทําใหผลิตภัณฑของท่ีระลึกเปนสินคาสําคัญทางเศรษฐกิจ ประกอบกับรัฐบาลไทย                       

มนีโยบายสงเสรมิใหแตละชมุชนมรีายไดและอาชพีจากการผลติและจาํหนายผลติภณัฑของทีร่ะลกึในรปูแบบ

ของผลิตภัณฑพื้นเมือง สงผลใหธุรกิจและผลิตภัณฑของท่ีระลึกไดรับความนิยมและแพรหลายมากขึ้น

 กลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง ตําบลภูเวียง อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน กอตั้งขึ้น                                
จากการรวมตวัของแมบานทีเ่ปนเกษตรกร โดยใชเวลาวางจากการทาํการเกษตร (ทาํนาและทาํไร)   มาทอผา
และตดัเย็บผาทีท่าํจากฝาฝาย ผาไหม และผาพ้ืนเมอืงตางๆ ใหเปนเสือ้ผาสําเรจ็รูป และผลติภณัฑของทีร่ะลึก
จากผา รวมทั้งจําหนายของฝากตางๆ ตามผลผลิตและฤดูกาล ซึ่งทําใหสมาชิกกลุมฯ มีรายไดเพียงพอกับ                 
คาใชจาย อยางไรกต็ามในปจจบุนัรายไดรวมจากการขายผลิตภณัฑของทีร่ะลกึจากผาของกลุมหตัถกรรมผา
และของฝากภูเวียงยังนอย เนื่องจากรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาไมดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
และขาดเอกลักษณทีส่ือ่ถงึอําเภอภูเวยีง จงัหวัดขอนแกน ทาํใหปริมาณการขายผลิตภณัฑของท่ีระลึกจากผา
มีจํานวนไมมากนัก ทั้งนี้ภูเวียงเปนอําเภอที่เกาแกแหงหนึ่งในจังหวัดขอนแกน และเคยเปนแหลงชุมชน                  
ที่มีอารยธรรมสมัยโบราณ มีการขุดพบโครงกระดูกมนุษยโบราณ โลหะสําริด พระนอนสมัยทวาราวดี                             

เครื่องมือ เครื่องใช และภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2519 มีการคนพบรอยเทา
และซากกระดูกไดโนเสาร และสัตวโลกดึกดําบรรพ มีแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่นาสนใจ ไดแก อุทยานแหงชาติ
ภูเวียง พิพิธภัณฑไดโนเสารภูเวียง ผาชมตะวัน และวัดจันทรเขมาราม (Department of National Parks, 
Wildlife and Plant Conservation, 2018) ดังนั้นจึงควรนําศิลปวัฒนธรรมและสถานท่ีตางๆ ดังกลาว                              

มาออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาใหมีเอกลักษณของทองถิ่น

 การออกแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกเปนงานศิลปะแบบประยุกตศิลป เนื่องจากเปนการผสมผสาน
โดยการสรางสรรครปูแบบใหเกดิประโยชนทัง้ในดานความงาม และประโยชนใชสอยโดยคาํนงึถงึความตองการ
ของผูบริโภคเปนหลัก การศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกที่ดีจึงจําเปนตองศึกษาหาความรู                           
ความเขาใจในงานออกแบบแตละอยางโดยเฉพาะกอน เพื่อใหการออกแบบสอดคลองกับความเปนจริง                     
รวมท้ังศกึษาหลักการออกแบบผลิตภัณฑ ไดแก หนาทีใ่ชสอย ความปลอดภัย ความแข็งแรง ความสะดวกสบาย
ในการใช  ความสวยงาม ราคาพอสมควร การซอมแซมงาย วัสดุและการผลิต และการขนสง                                                        
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(Mital, Desai, Subramanian & Mital, 2008, 51) นอกจากนี้การออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึก                                     

ควรมีการผสมผสานศิลปวัฒธรรมและเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อทําใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว                   
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจออกแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง 
และประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผารูปแบบตางๆ ที่ไดออกแบบขึ้น 
เพือ่ใหกลุมหตัถกรรมผาและของฝากภเูวยีงสามารถนาํขอมูลดงักลาวไปใชประโยชนในการพฒันาผลติภัณฑ                       

ของที่ระลึกจากผาตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผารูปแบบตางๆ 

ที่ไดออกแบบข้ึน

ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความหมายและประเภทผลิตภัณฑของที่ระลึก

  Tiyapairat (2002, 8) ไดอธบิายความหมายของผลิตภณัฑของท่ีระลึกวา เปนผลิตภณัฑทีไ่ดรบั
การออกแบบสรางสรรค เพื่อใชเปนสัญลักษณที่กอใหเกิดแรงจูงใจ กระตุนเตือน เนนยํ้าความทรงจําใหระลึก
ถงึบุคคล  เหตกุารณหรอืเรือ่งราวทีเ่กีย่วของ นอกจากนี ้Charoenchai (2002, 10-12) ไดกาํหนดแบงประเภท
ผลิตภัณฑของที่ระลึกไวดังนี้ (1) การกําหนดแบงจากวัตถุประสงคในการผลิต (2) การกําหนดแบงจากวัสดุ
และวิธีการสราง (3) การกําหนดแบงจากรูปลักษณที่ปรากฏ และ (4) การกําหนดแบงตามคุณคาแหง                          
การนําไปใช ทั้งน้ีผลิตภัณฑของท่ีระลึกน้ันมีความสัมพันธกับวัสดุและเคร่ืองมือท่ีใช รวมถึงปจจัยตางๆ                          
ทีเ่กีย่วของ เชน ศาสนา การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม เปนตน ซึง่ทาํใหรปูแบบของผลติภณัฑมคีวามแตกตางกนั                       
ออกไปในแตละพื้นที่ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rattanapol (2012, 1-9) ที่ไดพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
และบรรจุภัณฑของที่ระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใหมีเอกลักษณเฉพาะชัดเจน โดดเดน และ               

มีศิลปวัฒนธรรมไทย

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึก

  การออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกควรคํานึงถึงดานการตลาดรวมดวย โดย Monphrom                      

(2017, 43) ไดเสนอหลักการการออกแบบท่ัวๆ ไป โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑของท่ีระลึก นักออกแบบตอง

พิจารณาดานตางๆ ดังนี้ (1) ดานความสะดวกและความแข็งแรงในการใชงาน (2) ดานการสื่อถึง                                    

ความเปนเอกลักษณ (3) ดานความสวยงาม และ (4) ดานความประหยัดและประโยชนใชสอย ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Yang (2016, 1-7) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาของที่ระลึกจากเครื่องปนดินเผาโองกิ                     

(Korean Onggi Earthenwares) โดยพบวา สญัลกัษณนยิม (Symbolism) ของของทีร่ะลกึจากเครือ่งปนดนิเผา

โองกิเปนสิ่งที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด รองลงมาคือ ความสวยงาม (Esthetics) ประโยชนใชสอย                   

(Practicality) และความสะดวกสบาย (Ease) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ                                   
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Wei (2018, 36-48) ทีไ่ดศกึษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลกึของนักทองเท่ียวชาวจีนในสวนสนุกเซ่ียงไฮดสินยี 

(Shanghai Disney) ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนตองการของท่ีระลึกที่มีเอกลักษณที่เดนชัด (Uniqueness) 

มคีวามหมายเชิงสญัลกัษณ (Symbolic Meanings) และมคีวามแปลกใหมและความสนุก (Novelty and Fun)

 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

  Rattanasoon (2011, 34-35) ไดอธิบายความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการก็จะเกิดความรูสึกพึงพอใจ หากไมไดรับการ
ตอบสนองตามท่ีตนตองการแลวจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ สวนความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการน้ัน                  
ตองพิจารณาถึงรูปแบบการใหบริการ และความรูสึกของผูรับบริการในดานตางๆ ของแตละบุคคล                                    
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Armart & Silabutr (2008, 97-110) ที่พบวา พฤติกรรมและความพึงพอใจ               
ในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคมีความสัมพันธกัน ทั้งนี้วิธีการวัดความพึงพอใจในการ                        
ใชบริการ ไดแก การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต ซึ่งข้ึนอยูกับจุดมุงหมายหรือเปาหมาย
ของการวัดความพึงพอใจ และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของซ่ึงสงผลใหการวัดความพึงพอใจน้ันมีประสิทธิภาพ                          
ที่นาเชื่อถือได นอกจากนี้ Dowduen (2015, 121-133) ไดแบงความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากผาดานตางๆ 
ดังนี้ (1) ดานโครงสรางผลิตภัณฑ (2) ดานวัสดุที่ใชทําผลิตภัณฑ (3) ดานความสวยงาม (4) ดานการใชสี                

(5) ดานประโยชนใชสอย (6) ดานการดูแลและบํารุงรักษา และ (7) ดานลวดลาย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 กรอบแนวคิดในการวิจัยน้ี ผู วิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากเอกสารและ                               

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

 1. วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของ                     

กลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง มีขั้นตอนดังนี้

  1.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผา มีรายละเอียดดังนี้

   1.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

     1.1.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงจํานวน 200 คน (จากการลงพ้ืนที่                      

สํารวจขอมูลพบวา มีผูผลิต 20 คน ผูจําหนาย 30 คน และผูบริโภคเฉล่ีย 150 คนตอวัน) โดยผูบริโภค                            

เปนผู ที่ซื้อผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง จํานวน 4 ราน                                          

ในจงัหวดัขอนแกน คอื (1) รานสบืสาน (2) ศนูยแสดงและจาํหนายสนิคาโอทอป (3) ศนูยสิง่ทอพระธรรมขนัธ 

และ (4) ศูนยจําหนายสินคาที่ระลึกพื้นเมือง

     1.1.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง                   

(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูผลิต และผูจําหนายท่ีมีความเก่ียวของกับผลิตภัณฑ  

ของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงไมนอยกวา 3 ป และผูบริโภคเปนผูที่เคย                                

ซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง จํานวน 60 คน ประกอบดวย                           

ผูผลิต 8 คน (รอยละ 13.33) ผูจําหนาย 16 คน (รอยละ 26.67) ผูบริโภค 36 คน (รอยละ 60) และพบวา                       

มีเพศหญิง 20 คน (รอยละ 33.33) เพศชาย 40 คน (รอยละ 66.67) โดยมีอายุ 21-30 ป 16 คน (รอยละ 26.67) 

อายุ 31-40 ป 19 คน (รอยละ 31.67) อายุ 41-50 ป 13 คน (รอยละ 21.66) อายุ 51-60 ป 9 คน (รอยละ 15) 

และอายุ 61-70 ป 3 คน (รอยละ 5)

   1.1.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

     1.1.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามขอมูล      

เบือ้งตนของกลุมตวัอยาง และแบบสอบถามรูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลกึจากผาทีต่องการของกลุมตวัอยาง

     1.1.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล

       1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการใชแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของ                

กลุมตัวอยาง และแบบสอบถามรูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาท่ีตองการของกลุมตัวอยาง จํานวน               

อยางละ 60 ชุด โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 10 วัน และ 2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาขอมูล                              

จากเอกสาร บทความ และเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกและเอกลักษณของ 

ตําบลภูเวียง อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน

   1.1.3  การวิเคราะหขอมูล

     วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามโดยหาคาความถ่ี และคารอยละ
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  1.2 ออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง                     

ประกอบดวย (1) การออกแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง                          

และ (2) การประเมินความพึงพอใจแบบรางผลิตภัณฑของท่ีระลึกตางๆ จากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ                

มีรายละเอียดวิธีการวิจัยดังนี้

   1.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

     1.2.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผู เชี่ยวชาญดานการออกแบบ                         

โดยพิจารณาถึงอาจารยสาขาวิชาการออกแบบ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน                          

จํานวน 10 คน

     1.2.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยสาขาวิชาการออกแบบ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 5 คน โดยไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง                               

และเกณฑในการคัดเลือกพิจารณาจากอาจารยที่มีประสบการณดานการออกแบบอยางนอย 3 ป

   1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

     1.2.2.1 เครื่องมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมิน                                

ความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญดานการออกแบบท่ีมีตอแบบรางผลิตภัณฑของท่ีระลึกตางๆ ที่ไดออกแบบข้ึน 

โดยแบบประเมินความพึงพอใจมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ (5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                        

2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด) ทั้งนี้เกณฑการตัดสินผลขอมูลพิจารณาจากคาเฉลี่ยตามชวงระดับคะแนน                

คือ คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึงพึงพอใจมาก                                           

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึงพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึงพึงพอใจนอย และ                                  

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึงพึงพอใจนอยที่สุด

     1.2.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล

       วธิกีารเก็บรวบรวมขอมลูเริม่จากนาํแบบประเมนิสงใหกบัผูเชีย่วชาญ

ดานการออกแบบจํานวน 5 คน แลวเก็บรวบรวมแบบประเมินโดยใชวิธีการนัดไปรับคืนแบบประเมินดวย                     

ตวัเอง (ใชเวลาเกบ็รวบรวมแบบประเมนิ 7 วนั) จากนัน้นาํแบบประเมนิทีไ่ดมาตรวจสอบความถกูตองสมบรูณ

ของแบบประเมิน

   1.2.3  การวิเคราะหขอมูล

     วิเคราะหขอมูลของแบบประเมินโดยหาคาเฉลี่ย (  ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

 2. วธิกีารวิจยัตามวัตถปุระสงคขอที ่2 การประเมินความพึงพอใจของผูบรโิภคท่ีมตีอผลิตภณัฑ

  2.1 สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

   2.1.1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ

X
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ผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผารูปแบบตางๆ ที่ไดออกแบบขึ้นจากผูบริโภค โดยแบบประเมินความพึงพอใจ                     

มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ (5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด)                              

ทั้งนี้เกณฑการตัดสินพิจารณาจากคาเฉลี่ยตามชวงระดับคะแนนคือ คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงพึงพอใจ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึงพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึงพึงพอใจปานกลาง                      

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึงพึงพอใจนอย และคาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึงพึงพอใจนอยที่สุด

   2.1.2  การเก็บรวบรวมขอมูล

     วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเริ่มจากนําแบบประเมินสงใหกับผูบริโภคจํานวน                         

36 คน แลวเก็บรวบรวมแบบประเมินโดยใชวิธีการนัดไปรับคืนแบบประเมินดวยตัวเอง หรือขอใหผูตอบ                      

แบบประเมินจัดสงกลับทางไปรษณีย (ใชเวลาเก็บรวบรวม 10 วัน) จากนั้นตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของแบบประเมิน

  2.2 วิเคราะหขอมูล

   วเิคราะหขอมลูของแบบประเมินโดยหาคาเฉล่ีย (    ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย

 1. ผลการออกแบบผลิตภณัฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหตัถกรรมผาและของฝากภูเวยีง

  1.1 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผา

   1.1.1  ผลการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาที่ตองการของกลุมตัวอยาง                              

(ผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภคผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง)                    

ปรากฎผลดังนี้

     1.1.1.1 เอกลักษณที่สื่อถึงอําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน ในผลิตภัณฑของ                 

ที่ระลึกที่กลุ มตัวอยางตองการมากที่สุด คือ ไดโนเสาร (25 คน รอยละ 41.67) รองลงมาคือ ปาไม                                     

(18 คน รอยละ 30) ภูเขา (6 คน รอยละ 10) นํ้าตก (5 คน รอยละ 8.33) พระพุทธไสยาสน (3 คน รอยละ 5) 

ถํ้าฝามือแดง (2 คน รอยละ 3.33) และเจาจอมปากชอง (1 คน รอยละ 1.67) ตามลําดับ

     1.1.1.2 ชนิดผาผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด 

คือ ผาไหม (41 คน รอยละ 68.3) รองลงมาคือ ผาฝาย (19 คน รอยละ 31.7) ประเภทการใชงานผลิตภัณฑ

ของที่ระลึกจากผาที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ ของใชในบาน (46 คน รอยละ 76.67) เคร่ืองแตงกาย 

(7 คน รอยละ 11.67) ของชํารวย (4 คน รอยละ 6.67) ผาผืน (2 คน รอยละ 3.33) และของใชสํานักงาน                               

(1 คน รอยละ 1.66)

     1.1.1.3 ของใชของตกแตงบานทีก่ลุมตวัอยางตองการมากทีส่ดุ คอื ปลอกหมอน 

(14 คน รอยละ 23.33) รองลงมาคือ กลองใสของเบ็ดเตล็ด (12 คน รอยละ 20) ตุกตา (10 คน รอยละ 16.67) 

X  
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กรอบรูป (8 คน รอยละ 13.33) กลองใสทิชชู (6 คน รอยละ 10) โมบาย (4 คน รอยละ 6.67) ผาคลุมโทรศัพท 

(3 คน รอยละ 5) ที่ใสซอง (2 คน รอยละ 3.33) และผาปูโตะ (1 คน รอยละ 1.67) ตามลําดับ

     1.1.1.4 รปูแบบผลติภณัฑของทีร่ะลกึจากผาทีก่ลุมตวัอยางตองการมากทีส่ดุ 

คือ รวมสมัย (23 คน รอยละ 38.33) รองลงมาคือ ทันสมัย (18 คน รอยละ 30) แปลกใหม (10 คน รอยละ 

16.67) และด้ังเดิม (9 คน รอยละ 15) ตามลําดบั ลวดลายผลิตภณัฑของท่ีระลึกจากผาท่ีกลุมตวัอยางตองการ

มากที่สุด คือ ลดทอน (33 คน รอยละ 55) รองลงมาคือ ธรรมชาติ (27 คน รอยละ 45) สีผลิตภัณฑของท่ีระลึก

จากผาที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ โทนเย็น (36 คน รอยละ 60) รองลงมาคือ โทนรอน (24 คน                            

รอยละ 40) คูสีผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ กลมกลืน (44 คน รอยละ 

73.33) รองลงมาคือ ตรงขาม (16 คน รอยละ 26.67)

  1.2 ผลการออกแบบผลติภณัฑของทีร่ะลกึจากผาของกลุมหตัถกรรมผาและของฝากภเูวยีง

   1.2.1  ผลการออกแบบผลติภณัฑของทีร่ะลกึจากผาของกลุมหตัถกรรมผาและของฝาก

ภูเวียง จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน และผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาท่ีตองการของกลุมตัวอยาง                                     

(ผูผลิต  ผูจําหนาย และผูบริโภคผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง)                       

ผูวิจัยนํามาใชเปนแนวคิดในการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาดังนี้

     1.2.1.1 แนวคิดหลักการออกแบบ (Concept Design)

       ออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาใหเปนชุด (Collection)                           

เพื่อสรางแรงจูงใจในการซื้อใหเพ่ิมขึ้น โดยออกแบบใหผลิตภัณฑมีรูปทรงเรียบงาย ไมซับซอน เพื่องาย                        

ในการผลิตตามศักยภาพของกลุม และผสมผสานศิลปะการสรางลวดลายบนผาทั้งวิธีการแบบด้ังเดิมและ                  

วิธีที่ เป นท่ีนิยมในปจจุบันเพ่ือให  เกิดรูปแบบท่ีร วมสมัยมากข้ึน  นอกจากน้ียังได แรงบันดาลใจ                                              

จากซากดึกดําบรรพของไดโนเสารพันธุภูเวียงโกซอรัส สิรินธรเน ซึ่งคนพบท่ีอําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน 

ประกอบกับเรื่องราวของปาไมที่อุดมสมบูรณ

     1.2.1.2 แบบรางผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาตามแนวคิดตางๆ แสดง                         

ดังตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1

แบบรางผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาตามแนวคิดตางๆ 
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 2: “ ”  
 

 
 

 
 3 : “ ” 

  
  

(Quilt)   
 (Dull Color) 

 
 

 

   1.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจแบบรางผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผูเช่ียวชาญ

ดานการออกแบบ

     ผูวิจัยไดออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและ                  

ของฝากภูเวียง จากนั้นสงแบบรางผลิตภัณฑของที่ระลึกตางๆ แกผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 5 

ทาน ประเมินความพึงพอใจ แสดงดังตารางที่ 2 
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 1 

( ) 
  

( ) 
  

( ) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  3.80 0.45 3.80 0.45 3.80 0.45 
2.   3.40 0.55 3.40 0.55 2.80 0.84 
3.  4.60 0.55 1.80 0.84 2.20 0.84 
4.  .  .  4.60 0.55 3.20 0.84 2.60 0.55 
5.  3.20 0.84 2.00 0.71 2.40 0.89 
6.  4.40 0.55 4.00 0.71 4.20 0.45 
7.  4.00 0.00 4.00 0.00 3.80 0.45 
8.  3.80 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 
9.  4.60 0.55 1.60 0.55 2.20 0.84 
10.  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
11.  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
12.  1  4.60 0.55 3.40 0.55 3.40 0.55 

 12  4.08 3.27 3.28   
        

 

   (N=5) 

ตารางท่ี 2

ผลความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาตามแนวคิดตางๆ 

 จากตารางที่ 2 พบวา แบบรางผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาตามแนวคิดที่ 1 ไดรับคะแนน                              

ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยจากผู เชี่ยวชาญดานการออกแบบอยู ในระดับมาก สวนแบบรางผลิตภัณฑ                               

ของที่ระลึกจากผาตามแนวคิดที่ 2 และ 3 ไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยจากผูเชี่ยวชาญดาน                            

การออกแบบอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแบบรางผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาตามแนวคิดที่ 1 

ในการผลิตผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผา ไดแก ปลอกหมอน กลองใสของเบ็ดเตล็ด ตุกตา กรอบรูป และ                                        

กลองใสทิชชู ทั้งนี้จากการนําเสนอแบบรางผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาแกกลุ มหัตถกรรมผาและ                                

ของฝากภูเวียงพบวา แบบรางผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาตามแนวคิดที่ 1 สามารถผลิตเปนผลิตภัณฑ                  

ของทีร่ะลกึจากผาได โดยผลติจากผาไหมคณุภาพสงูดวยเทคนคิการพมิพสกรนี (Screen Printing) เนือ่งจาก

ผาไหมเปนวัสดุที่สามารถหาไดในทองถ่ิน และสมาชิกกลุมฯ มีความสามารถในการตัดเย็บผาไหม รวมท้ัง  

การพมิพสกรนีบนผามขีัน้ตอนการทําทีไ่มซบัซอน และมตีนทนุการผลิตตํา่ ทัง้นีผ้ลติภณัฑของท่ีระลกึจากผา

ที่กลุมฯ ผลิตขึ้นมาแสดงดังภาพท่ี 2
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X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  3.47 0.65 4.11 0.52 3.47 0.51 4.19 0.89 4.36 0.49 
2.  4.31 0.67 4.22 0.68 4.14 0.35 4.08 0.73 4.61 0.60 
3.  3.22 0.42 3.75 0.5 3.97 0.17 4.78 0.42 4.67 0.48 
4.  3.31 0.62 3.14 0.64 3.53 0.56 3.86 0.59 4.72 0.45 
5.  3.28 0.81 3.89 0.46 4.33 0.48 4.28 0.61 4.56 0.50 
6.  3.36 0.59 3.19 0.52 4.17 0.61 3.44 0.97 4.86 0.35 
7.  3.53 0.61 3.39 0.60 3.69 0.52 4.61 0.49 4.61 0.49 
8.  3.53 0.56 3.58 0.65 4.08 0.28 4.28 0.61 4.81 0.4 

 8  3.50  3.66  3.92  4.19  4.65  
          

 
 

ภาพที่ 2: ผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาตางๆ ที่กลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงผลิตข้ึนมา

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบรโิภคท่ีมตีอผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผารูปแบบตางๆ 
ที่ไดออกแบบขึ้น
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผารูปแบบตางๆ                    
ที่ไดออกแบบข้ึน แสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3
ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบรโิภคทีม่ตีอผลติภณัฑของทีร่ะลกึจากผารูปแบบตางๆ ทีไ่ดออกแบบขึน้

0.35                      0.40                        0.32                      0.42                       0.16

  (N=36) 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ปลอกหมอนไดรบัคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียจากผูบริโภคในระดับมากท่ีสดุ  

สวนตุกตา  กลองใสทิชชู  กลองใสของเบ็ดเตล็ด และกรอบรูป ไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ย                                

จากผูบริโภคอยูในระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย
 1. การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาโดยใชแบบสอบถามรูปแบบผลิตภัณฑของ                        

ที่ระลึกที่ตองการของกลุมตัวอยาง (ผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภคผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของ                              

กลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง) เพ่ือนํามาเปนแนวทางการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึก                

จากผา พบวา รปูแบบผลติภณัฑของทีร่ะลกึจากผาทีก่ลุมตวัอยางตองการ คอื ควรมีรปูแบบรวมสมัย ลวดลาย

ลดทอน สีโทนเย็น และคูสีกลมกลืน วัสดุที่ใชทําผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาควรเปนวัสดุที่สามารถหา                          

ไดในทองถิ่น ไดแก ผาไหม และฝาฝาย สวนการผลิตผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาควรผลิตดวยเทคนิค                           

ที่กลุมผูผลิตสามารถทําเองได และควรทําจากผาที่มีคุณภาพสูง ไดแก สีไมตก คงทน ทําความสะอาดงาย 

และเนือ้ผาแนนไมขาดงาย ซึง่สอดคลองกบัผลงานวจิยัของ Yang (2016, 1-7) ทีพ่บวา  การพฒันาผลติภณัฑ

ทองถิ่นควรออกแบบผลิตภัณฑใหมีสัญลักษณนิยม (Symbolism) ของทองถิ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ                     

ความสวยงาม (Esthetics) ประโยชนใชสอย (Practicality) และความสะดวกสบาย (Ease) ตามลําดับ                       

ซึ่งชวยสงเสริมมูลคาใหผลิตภัณฑมีมูลคาเพ่ิมขึ้น

 2. การออกแบบผลติภณัฑของทีร่ะลกึใชแนวคดิจากผลการศกึษาผลติภัณฑของทีร่ะลกึทีต่องการ

ของกลุมตัวอยาง (ผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภคผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและ                 

ของฝากภูเวียง) แลวออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึก 3 แนวคิด ไดแก แนวคิดที่ 1 (แนวคิดยอนรอย)                           

แนวคิดที่ 2 (แนวคิดแกะรอย) และแนวคิดที่ 3 (แนวคิดรองรอย) โดยทําใหไดผลงานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ

และมคีวามเหมาะสมสาํหรบัเปนผลติภัณฑของทีร่ะลกึ จากนัน้นาํแบบรางแนวคดิไปสอบถามความพงึพอใจ

ผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ซึ่งพบวา แบบรางผลิตภัณฑแนวคิดที่ 1 

(แนวคิดยอนรอย) ไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยมากที่สุด การนําเสนอแบบรางผลิตภัณฑ                                    

แกกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงพบวา แบบรางผลิตภัณฑสามารถผลิตเปนผลิตภัณฑของที่ระลึก                 

จากผาได โดยผลิตจากผาไหมคุณภาพสูงดวยเทคนิคการพิมพสกรีนและการตัดเย็บเปนหลัก ทั้งน้ีผูวิจัย                      

จึงไดออกแบบลวดลายบนผาสกรีนเปนรูปไดโนเสารผสมผสานกับลายเสนท่ีสื่อถึงปาไมและภูเขา เพื่อสื่อ                  

ถึงเอกลักษณของอําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rattanapol (2012, 3)                                 

ที่พบวา ผลิตภัณฑของที่ระลึกควรจะมีเอกลักษณเฉพาะชัดเจน โดดเดนและแสดงถึงความเปนสถานที่นั้น 

ตลอดจนความเปนศิลปวัฒนธรรมไทย

 3. ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยตอรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาที่ไดออกแบบข้ึน                 

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยปลอกหมอนไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมากที่สุด                                         

สวนผลิตภัณฑที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียในระดับมาก คือ ตุกตา กลองใสทิชชู กลองใสของ
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เบ็ดเตล็ด และกรอบรูป ทั้งน้ีเน่ืองจากผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาท่ีไดออกแบบข้ึนมีจุดเดนดังนี้                                      

(1) ดานโครงสราง มีขนาดที่เหมาะสม และสะดวกในการใชงาน (2) ดานวัสดุ ทําจากผาไหมที่มีคุณภาพสูง 

(3) ดานความสวยงาม มีรูปแบบท่ีทันสมัย และรูปทรงท่ีสวยงาม (4) ดานการใชสี มีโทนสีเย็น สบายตา                   

และเหมาะสม (5) ดานประโยชนใชสอย มคีวามสะดวกในการนําพา และงายในการจัดเกบ็ (6) ดานการบํารงุรกัษา 

สามารถทําความสะอาดและซอมแซมไดงาย (7) ดานลวดลาย มีลวดลายรวมสมัย และเปนเอกลักษณ                     

(รูปไดโนเสาร) ซึ่งจุดเดนดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Armart & Silabutr (2008, 106) ที่พบวา                    

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีสีสันสวยงาม และไดมาตรฐานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ                                          

ในการซ้ือผลิตภัณฑของที่ระลึกของผูบริโภค และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Monphrom (2017, 43)                        

ทีก่ลาววา นกัออกแบบผลิตภัณฑของระลึกควรพิจารณาถึง (1) ความสะดวกและความแข็งแรงในการใชงาน 

(2) การสื่อถึงความเปนเอกลักษณ (3) ความสวยงาม และ (4) ความประหยัดและประโยชนใชสอย                                 

ของผลิตภัณฑ

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถออกแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผา               

และของฝากภูเวยีง และทราบถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมตีอผลิตภณัฑทีไ่ดออกแบบข้ึน 

เพื่อทําใหกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑตอไป

สรุป
 งานวิจัยนี้ไดศึกษาขอมูลเบื้องตน และรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาที่ตองการของผูผลิต                     

ผูจาํหนาย และผูบรโิภคผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาของกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง แลวจึงออกแบบ

แบบรางผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผาที่มีรูปแบบรวมสมัย ใชลวดลายลดทอน สีโทนเย็น คูสีกลมกลืน และ                 

ใชลวดลายบนผาเปนรูปไดโนเสาร (พันธุภูเวียงโกซอรัส สิรินธรเน) เพื่อส่ือถึงเอกลักษณของอําเภอภูเวียง 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 3 แนวคิด ไดแก แนวคิดยอนรอย แนวคิดแกะรอย และแนวคิดรองรอย ผลประเมิน

ความพงึพอใจแบบรางผลิตภัณฑทีไ่ดออกแบบข้ึนจากผูเช่ียวชาญดานการออกแบบพบวา แบบรางผลติภัณฑ

แนวคิดยอนรอยไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียมากท่ีสุด การนําเสนอแบบรางผลิตภัณฑ                                           

แกกลุ มหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียงพบวา แบบรางผลิตภัณฑแนวคิดยอนรอยนี้สามารถผลิต                                 

เปนผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาได โดยผลิตจากผาไหมคุณภาพสูงดวยเทคนิคการพิมพสกรีนและ                                

การตัดเย็บเปนหลัก สวนผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผารูปแบบตางๆ                                   

ที่ไดออกแบบข้ึนพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอปลอกหมอนมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจโดย

เฉลี่ยตอ  ตุกตา  กลองใสทิชชู  กลองใสของเบ็ดเตล็ด และกรอบรูป อยูในระดับมาก

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนคือ (1) ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของ                       

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากผารูปแบบตางๆ ที่ไดออกแบบข้ึน ซึ่งสามารถนําขอมูลน้ีไปพัฒนา

ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพ่ือทําใหยอดขายผลิตภัณฑสูงข้ึน (2) ผลิตภัณฑของ
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ทีร่ะลกึจากผาทีผู่วจิยัออกแบบนี ้ผูบรโิภคมคีวามพึงพอใจในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ ซึง่สามารถนาํผลติภณัฑ

นี้เขาสูกระบวนการผลิตจริงในเชิงพาณิชยได สวนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไปคือ ควรศึกษา                       

ปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของดวย ไดแก ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด ซึ่งปจจัยเหลานี้มีอิทธิพล                               

ตอการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค และควรนําลวดลายของผาทองถิ่นตางๆ มาออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ      

เพื่อแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัย น้ีสําเ ร็จด วยดีโดยได รับทุนสนับสนุนจากศูนย วิจัยแหล งท องเ ท่ียวลุ มนํ้ าโขง                                   

มหาวิทยาลัยขอนแกน และไดรับความรวมมือจากกลุมหัตถกรรมผาและของฝากภูเวียง ตําบลภูเวียง                      

อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ                      

2) สรางและพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                           

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน จํานวน 340 คน รวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะหองคประกอบ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

และโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยโปรแกรม LISREL 9.2  ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่มีอิทธิพล                                     

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 5 ปจจัย คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

เจตคตใินการปฏบิตังิาน  บรรยากาศองคการและลกัษณะงานทีท่าํ  ปจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีอิทธิพล                        

ทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ บรรยากาศองคการ ลักษณะงานที่ทํา และ                        
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เจตคติในการปฏิบัติงาน 2) โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี                                

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดรอยละ 79                  

ผูบริหารสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได

คําสําคัญ
 ปจจัยเชิงสาเหตุ   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   บุคลากรสายสนับสนุน                                                                                   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

Abstract 
 The purpose of this research were 1) to study factors influencing work efficiency and 2)               

to develop a model of causal factors influencing work efficiency of the support staff in Rajabhat 

University in Bangkok. The samples consisted of 340 support staff by stratified random Sampling. 

Data were collected using questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistic,                              

factor analysis, correlation and Structural Equation Modeling using LISREL 9.2. The research                   

findings were as follows: 1) The factors influencing work efficiency has 5 factors: work satisfaction, 

work motivation, work attitude, organizational climate, and work description. The variables                              

with direct influences are work satisfaction and work motivation. The variable with both direct and 

indirect influences were organizational climate, work description, and work attitude. 2) The model 

of causal factors influencing work efficiency of the support staff in Rajabhat University in Bangkok 

was fitted with empirical data and factor in the model could cooperatively explanin variance of work 

efficiency at 79. The results of the causal factors influencing work efficiency of support staffs                       

Rajabhat Universities in Bangkok, Executives can be used as a guideline for improving operations 

for maximum efficiency.

 

Keywords
 Causal Factors,  Work Efficiency,  Support Staffs,  Rajabhat Universities in Bangkok

บทนํา
 ประสิทธิภาพการทํางานในองคการเปนหัวใจของการนําองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จของ                            

การดําเนินงาน  และประสิทธิภาพการทํางาน คือ ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับ                      

ผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน องคการจะมีผลผลิตเปนท่ีนาพอใจท้ังในดานการผลิต การบริการ                                      

มีความเจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและบุคลากรขององคการหรือไมนั้นข้ึนอยูกับ                  
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ความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ การใชเทคโนโลยีเพียงลําพังไมสามารถทําใหงาน                  

ขององคการประสบความสําเร็จได เนื่องจากมนุษยเปนผูสรางและผูใชเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีมาใช                    

จึงตองอาศัย "คน" เปนผูควบคุมและตัดสินใจโดยเฉพาะในการพัฒนาประสิทธิภาพ เทคโนโลยีอาจจะ                         

ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวกสบายขึ้น  แตไมอาจทําใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น                       

ถาทรัพยากรมนุษยขององคการขาดความพรอมและความใสใจในการพัฒนางาน โดยเฉพาะในดานการ                   

มีสํานึกที่มีตอคุณภาพและประสิทธิภาพ (Millet, 1954) ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเปนเคร่ืองชี้                          

ความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคการ งานที่สําคัญของการบริหารองคการก็คือ  งานในหนาที่

ของการบริหาร ซึ่งจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคการขนาดใดหรือมีวัตถุประสงคใด ผูบริหารตอง               

สงเสริมใหบุคลากรมีเจตคติที่ดีตองานและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน 

ปริมาณงานที่เหมาะสม ระยะเวลาและคาใชจายในกระบวนการดําเนินงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จึงเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานหรือการสรางผลงานใหมีประสิทธิภาพหรือบรรลุจุดมุงหมาย                          

ตามเปาหมายที่วางไวจะตองพิจารณาจากคุณภาพของงาน ปริมาณงานที่เกิดข้ึนตองเปนไปตามเปาหมาย                          

ทีต่ัง้ไวหรอืคาดหวงัไว เวลาทีใ่ชในการดําเนนิงานตองอยูในหลักการและมาตรฐาน สิง่เหลานีจ้ะตองประกอบ

ไปดวยปจจัยหลายๆ ดานดวยกัน ซึ่งหากองคการใดใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยเหลานี้ก็จะทําใหองคการ

นั้นประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (Maichan, 2018) 

 ปจจุบนัสภาพของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาโดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏัเปนกลุมมหาวทิยาลยั

ที่พัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดครูที่ตั้งอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาคของประเทศ  ตอมาไดเปล่ียนชื่อเปน

วทิยาลัยครูหลงัจากน้ันจงึเปล่ียนมาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Office of the Higher Education Commission, 

2017) บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความสําคัญตอองคการเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมุมมองใหมในขณะนี้                       

คอืการมองบคุลากรในเชงิของการเปนทนุ (Human Capital) ทีส่าํคญัอยางหนึง่ขององคการ ทฤษฏทีนุมนษุย 

(Human Capital Theory) จากแนวคิดของ Becker (1964) กลาววา องคการสามารถสรางความแตกตาง                 

ไดโดยผานการพัฒนาสรางคุณคาใหกับทรัพยากรมนุษยซึ่งจะตองมีการประเมินความคุมคากับการลงทุน               

ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งสําคัญ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยจึงตองมี                                 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน สภาพปญหาในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนนุในปจจบุนั อาท ิความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

เจตคติในการทํางาน บรรยากาศองคการและลักษณะงานท่ีทําอาจจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ                                

ในการปฏบิตังิานตามภารกจิของมหาวทิยาลยัอนัสงผลทางตรงและทางออมตอภารกจิของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาของ  Pensri  (2014) พบวา  ปจจัยที่ส งผลต อประสิทธิภาพ                                                                    

ในการปฏิบัติงาน ไดแก แรงจูงใจ บรรยากาศองคการและลักษณะงานที่ทํา จึงเปนที่มาใหผูวิจัยสนใจศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยในบริบทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะไดนําขอมูลมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน                              
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ในดานตางๆ อันจะสงผลตอการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของบุคลากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

 2.  เพื่อสรางและพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของ               

ปเตอรสัน และโพลแมน (Peterson & Plowman, 1989, 325) และทฤษฏีของไมค วูดคอด (Woodcoch, 

1989, 116)  แลวปรับแนวคิดใหสอดคลองและครอบคลุมการปฏิบตังิานท่ีเปนจริงในหนวยงาน ประกอบดวย 

4 องคประกอบ ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจในหนาที่

ที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดดีภายใตความกดดันหรือภาวะเรงดวน ผลงานตรงตามเปาหมายและ                   

เปนไปตามนโยบายของหนวยงาน 2) ปรมิาณงาน หมายถงึ ปริมาณงานทีม่คีวามเหมาะสมกบัตาํแหนงหนาที่

ที่ไดรับ มีความสมดุลกับอัตรากําลังของบุคลากรในหนวยงานและการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย                    

เปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 3) เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชในการดําเนินงานมีความเหมาะสม                     

เสร็จกอนกําหนดหรือเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด มีความรวดเร็วทั้งในดานการดําเนินงานและ                                   

ดานการติดตอสื่อสาร และ  4) คาใชจาย หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชในกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด เชน                    

คน เงิน วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีจะตองเหมาะสมกับงานและมีการใชงบประมาณเปนไปตามแผน  

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของ

เฮอรซเบอรก  (Herzberg, 1959, 60)  ทฤษฎี ERG (Existence Relatedness and Growth Theory)                             

ของเอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, 210-212) ทฤษฏขีองแอป็เปลไวท (Applewhite, 1965, 5) และทฤษฏขีองกูด 

(Good, 1973, 320) แลวปรับแนวคิดใหสอดคลองและครอบคลุมการปฏิบัติงานที่เปนจริงในหนวยงาน 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความกาวหนา หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสกาวหนา ไดรับ                      

การเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ  ทักษะในการทํางาน การฝกอบรมและ                         

การดูงานใหมๆ ตลอดจนการไดมีโอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู  2) ผลประโยชนตอบแทน                                          

หมายถึง  ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน เงินเดือน คาลวงเวลา การจัดหาสถานท่ีพัก คารักษาพยาบาล

และการจัดสวัสดิการตางๆ  3) ความพรอมของเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ                                    

ในการทํางาน ที่ตั้ง อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 4) การยอมรับทางสังคม หมายถึง                            

ความรูสึกที่ไดเปนสวนหนึ่งของสังคม ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การไดรับการสงเสริมช่ือเสียง                                      

ไดรับความชื่นชม และ 5) ความตองการอํานาจบารมี หมายถึง การเปนผู นําในการปฏิบัติงาน                                                
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การเสนอความคิดเห็นใหผู อื่นยอมรับและไดรับความเคารพนับถือจากเพ่ือนรวมงาน สอดคลองกับ                                  

งานวิจัยของ Ronpirin (2015) ที่กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพ                                              

ในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.  แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัทีเ่กีย่วของของแอทคินสนั 

(Atkinson, 1964) และแมคคลีแลนด (McClelland, 1961) แลวปรับแนวคิดใหสอดคลองและครอบคลุม                 

การปฏิบัติงานท่ีเปนจริงในหนวยงาน ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) แรงจูงใจใฝสัมพันธ หมายถึง 

ความตองการท่ีจะอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม  ตองการการยอมรับและเปนสวนหน่ึงในสังคม ตองการ                     

ความเปนมิตรและมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น 2) แรงจูงใจใฝอํานาจ หมายถึง ความตองการอํานาจ  

ตองการที่จะมีอิทธิพลและควบคุมบุคคลอื่น ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจตางๆ สามารถใหคุณและ                      

โทษแกผูอื่นไดและตองการรับผิดชอบผูอื่น และ 3) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาของ                          

แตละบุคคลท่ีตองการทําสิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunyarit (2015)                               

ทีก่ลาววาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคีวามสมัพนัธกนั                            

ทางบวกอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 รวมท้ังผลการวิจยัของ Pensri (2014) พบวา ปจจยัดานแรงจูงใจ

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยเชนกัน

 4. เจตคติในการทํางาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของคอตเลอร 

(Kotler, 2000)  และซิคมนัด (Zikmund, 2000, 288) แลวปรับแนวคิดใหสอดคลองและครอบคลุมการปฏิบตังิาน   

ที่เปนจริงในหนวยงาน ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกสวนบุคคล                         

ในการทํางานของผูปฏิบตังิานทีม่ตีอสิง่ใดส่ิงหนึง่ ไมวาจะเปนผูบงัคับบญัชา หรอืเพ่ือนรวมงาน อารมณโกรธ 

ไมพอใจ รัก ชอบ เปนเรื่องความแตกตางกันตามบุคลิกภาพ 2) ความเขาใจ หมายถึง ความเช่ือหรือ                                

การรับรู  (Perception) แนวปฏิบัติในการทํางานของผู ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งแงดีและไมดี                                 

เปนสิง่ทีถ่ายทอดจากกลุมสงัคมมาสูตวับคุคล  และ 3) พฤตกิรรม หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหน่ึงตอบคุคล 

หรอืสถานการณซึง่เปนพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการทาํงาน สอดคลองกับงานวจิยัของ Butthongdee (2014) 

ที่กลาววาเจตคติในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 5.  บรรยากาศองคการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของเฮลพิน (Halpin, 

1975) และสตริงเกอร (Stringer, 2002) แลวปรับแนวคิดใหสอดคลองและครอบคลุมการปฏิบตังิานท่ีเปนจริง

ในหนวยงาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) มิติดานโครงสราง หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอม                    

ของงาน ผูปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับเกณฑขอบังคับ โครงสรางการบริหารงาน การแบงสายงานและหนาที่                 

อยางชัดเจน มกีารประชุมวางแผนเพ่ือทาํความเขาใจข้ันตอนในการดําเนินงาน ชีแ้จงนโยบายการปฏิบตังิาน

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2) มิติดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง มาตรฐานของการปฏิบัติงาน

ตามที่องคการกําหนดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนบรรทัดฐานเพื่อใหสามารถทํางานไดถูกตอง                        

และสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเพิ่มหรือปรับปรุงมาตรฐานในแตละป 3) มิติดานความรับผิดชอบ 

หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอมของงานที่ผูปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ                       
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ของตนเอง 4) มิติดานการใหรางวัล หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดลอมของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับ

การไดรบัรางวลัสาํหรบังานทีต่นไดปฏิบตัสิาํเรจ็ลุลวงตามเปาหมายขององคการ และ 5) มติดิานการสนบัสนนุ 

หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดลอมของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับการชวยเหลือของผูบริหารและ                    

ผูปฏิบัติงานอื่นในกลุม  เนนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Akasagtung (2016)                    

ที่กลาววาบรรยากาศองคการมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ทีร่ะดบั .05 รวมทัง้ผลการวจิยัของ Pensri (2014) พบวา ปจจัยดานบรรยากาศองคการสงผลตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานดวยเชนกัน

 6. ลักษณะงานที่ทํา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของแฮคแมนและ                          

โอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980, 244) แลวปรับแนวคิดใหสอดคลองและครอบคลุมการปฏิบัติงาน

ที่เปนจริงในหนวยงาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความหลากหลายของทักษะ หมายถึง ชนิด                     

ของกจิกรรมที่ตองกระทํา โดยใชประสบการณ ความชํานาญ จากความรู ความสามารถและความคิดตางๆ 

มาผสมผสานจนทําใหงานนั้นสําเร็จ 2) ความเดนชัดของงาน หมายถึง ความสมบูรณของงานที่ผูปฏิบัติงาน

รับรูและตองทําทั้งกระบวนการตั้งแตเริ่มตนจนจบและสามารถมองเห็นชิ้นงานที่สําเร็จได 3) ความสําคัญ                

ของงาน หมายถึง ผลงานท่ีมีคุณภาพและมีผลกระทบตอชีวิตหรือการกระทําของผูอื่นท้ังภายในและ                     

ภายนอกองคการ 4) ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง งานที่เปดโอกาสใหผู ปฏิบัติงานไดกําหนด                           

ตารางการทํางาน การตัดสินใจในกระบวนการทํางาน รวมทั้งใหผูปฏิบัติงานสามารถตระเตรียมการทํางาน

และดําเนินการดวยตนเองและ 5) ขอมูลยอนกลับของงาน หมายถึง ขาวสารท่ีใหแกผูปฏิบัติงานเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือผลการปฏิบัติงานที่ไดกระทําไปแลว ซึ่งอาจมาจากหัวหนาหรือ                             

เพื่อนรวมงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunyarit (2015) ที่กลาววาลักษณะงานมีผลตอประสิทธิภาพ                      

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมท้ังผลการวิจัยของ Pensri (2014) 

พบวา ปจจัยดานลักษณะงานที่ทําสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยเชนกัน

วิธีการวิจัย
 1. การพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ

               จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วกับปจจัยทีม่อีทิธพิลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน ผูวจิยั

ไดนํามาสังเคราะหและพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน ประกอบดวย 1) องคประกอบ                        

(ตัวแปรแฝง) ดังนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เจตคติในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและลักษณะงานท่ีทํา และ 2) ตัวแปรสังเกตได ดังน้ี                    

ความกาวหนาในงาน ผลประโยชนตอบแทน ความพรอมของเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน การยอมรบัทางสงัคม 

ความตองการอาํนาจบารม ีแรงจงูใจใฝสมัพันธ แรงจงูใจใฝอาํนาจ แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ความรูสกึ ความเขาใจ 

พฤติกรรม คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา คาใชจาย มิติดานโครงสราง มิติดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มิติดานความรับผิดชอบ มิติดานการใหรางวัล มิติดานการสนับสนุน ความหลากหลายของทักษะ                                  
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ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางานและขอมูลยอนกลับของงาน                                 
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 2. สมมติฐานในการวิจัย

       2.1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                               

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

         2.2  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                      

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เจตคติในการทํางาน 

บรรยากาศองคการและลักษณะงานที่ทํา 

 3. ประชากร  ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร                          

จํานวน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา รวมทั้งส้ิน 2,265 คน 

 4. กลุมตวัอยาง กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางตามจาํนวนพารามเิตอรทีต่องการประมาณคา 34 ตวั 

การประมาณขนาดของกลุมตัวอยางจึงไมควรตํ่ากวา 340 คน (10 ตัวอยาง ตอ 1 พารามิเตอร) (Virahchai, 

1999) ดังนั้น ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นโดยใชมหาวิทยาลัย                    

เปนเกณฑในการแบงชั้น จํานวน 5 แหง และคํานวณจํานวนตัวอยางในแตละแหงตามสัดสวนของบุคลากร 

 5. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

       แบบสอบถามประกอบดวยขอความที่กําหนดขึ้นตามแนวคิด ความหมายและคุณลักษณะ                     

ของตัวแปรท่ีตองการวัดโดยปรับปรุงและดัดแปลงจากแนวคิด Bunyarit (2015) ประกอบดวย 4 ตอน                         

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง จํานวน 5 ขอ                         

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีขอคําถามท้ังหมด 105 ขอ และวัดทั้งหมด 

21 ดาน ดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย 1.1) ความกาวหนาในงาน                 

1.2) ผลประโยชนตอบแทน 1.3) ความพรอมของเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 1.4) การยอมรับทางสังคม                         

1.5) ความตองการอํานาจบารมี  2) แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน จํานวน 15 ขอ ประกอบดวย 2.1) แรงจูงใจ

ใฝสัมพันธ 2.2) แรงจูงใจใฝอํานาจ 2.3) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  3) เจตคติในการปฏิบัติงาน จํานวน 15 ขอ 

ประกอบดวย 3.1) ความรูสกึ 3.2) ความเขาใจ 3.3) พฤตกิรรม  4) บรรยากาศองคการ จาํนวน 25 ขอ ประกอบดวย 

4.1) มิติดานโครงสราง 4.2) มติิดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.3) มิติดานความรับผิดชอบ 4.4) มิติดานการ

ใหรางวัล 4.5) มติดิานการสนับสนุน  5) ลกัษณะงานท่ีทาํ จาํนวน 25 ขอ ประกอบดวย 5.1) ความหลากหลาย

ของทกัษะ 5.2) ความเดนชดัของงาน 5.3) ความสําคญัของงาน  ลกัษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพ                   

ในการปฏิบัติงาน โดยมีขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ และวัด ทั้งหมด 4 ดาน ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน                                      

2) ปริมาณงาน 3) เวลา 4) คาใชจาย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท                                 

โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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  แบบสอบถามผานการหาคุณภาพดวยการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม                               

(Index of  Consistency: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 และหาคา                  

ความเชื่อม่ัน (Reliability)  ดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)                      

ประกอบดวย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เจตคตใินการปฏบิตังิาน บรรยากาศ

องคการ ลกัษณะงานทีท่าํและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มคีาความเชือ่ม่ันเทากบั 0.904, 0.906, 0.903, 

0.893, 0.907 และ 0.917 ตามลําดับ 

 6.   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครดวยตนเอง จํานวน 350 ฉบับ และไดรับการตอบกลับ 340 ฉบับ 

คิดเปน 97.14% 

 7. การวิเคราะหขอมลู ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การวเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน (Descriptive 

Statistic) ของตัวแปรสังเกตได ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ     

การกระจาย คาตํา่สดุ คาสงูสดุ คาความเบและคาความโดงดวยโปรแกรม SPSS for Windows 2) การตรวจสอบ

ความเหมาะสมของขอมูลเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ดวยโปรแกรม SPSS                              

for Windows 3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยการวิเคราะหองคประกอบ                    

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ดวยโปรแกรม LISREL 9.2 และ 4) การวิเคราะห                          

โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ (Causal Factors) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                            

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรม LISREL 9.2

ผลการวิจัย 

 1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ                       

ในการปฏิบัติงานและการตรวจสอบการกระจายของขอมูล
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ตารางท่ี 1 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตัวแปร และการตรวจสอบการกระจายของขอมูล 

  
 

SD C.V. MIN MAX SK KU 

Y1 :   
 Y2 :    
 Y3 :  
Y4 :  
Y5 :  
Y6 :  
Y7 :  
Y8 :  
Y9 :  
Y10 :  
Y11 :  
Y12 :  
Y13 :  
Y14 :  
Y15 :  
X1 :  
X2 :  
X3 :  
X4 :  
X5 :  
X6 :  
X7 :  
X8 :  
X9 :  
X10 :  

3.87 
3.79 
3.73 
4.21 
4.23 
3.77 
3.97 
3.95 
3.96 
3.99 
3.97 
3.86 
3.96 
3.94 
3.74 
3.89 
3.74 
3.68 
3.68 
3.89 
3.74 
4.01 
4.05 
3.98 
3.87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.88 
0.94 
0.79 
0.27 
0.12 
0.54 
0.30 
0.34 
0.57 
0.97 
0.66 
0.14 
0.68 
0.26 
0.16 
0.47 
0.55 
0.01 
0.49 
0.88 
0.54 
0.76 
0.44 
0.38 
0.69 

16.75 
17.35 
18.75 
16.68 
17.53 
17.12 
18.56 
21.32 
20.62 
21.55 
19.06 
19.74 
21.83 
20.26 
22.04 
17.63 
19.45 
18.43 
23.68 
23.45 
14.78 
21.45 
18.24 
19.66 
16.75 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

-0.94 
-0.24 
-0.18 
-0.38 
-0.19 
-0.93 
-0.77 
-0.94 
-0.17 
-0.14 
-0.14 
-0.11 
0.87 
0.69 
-0.98 
-0.14 
-0.17 
-0.11 
-0.15 
-0.17 
-0.36 
-0.04 
-0.25 
-0.17 
-0.87 

0.14 
-0.20 
0.58 
0.24 
0.27 
0.24 
0.15 
0.58 
0.24 
0.17 
0.18 
0.10 
0.24 
0.49 
0.17 
0.75 
0.10 
0.18 
0.35 
0.77 
0.74 
0.24 
0.58 
0.20 
0.17 

 จากตารางท่ี 1 ตัวแปรสังเกตไดอยูในระดับมากทุกตัว คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาอยูระหวาง 

0.12 – 0.97 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวไมแตกตางกันมาก เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V) 

ของตัวแปร มีคาอยูระหวาง 14.78 – 23.68  แสดงวา ตัวแปรมีการกระจายของขอมูลไมแตกตางกันมาก เมื่อ

พิจารณาคาความเบ (Skewness : SK) มีคาอยูระหวาง -0.98 – -0.11 และความโดง (Kurtosis : KU) มีคา
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อยูระหวาง -0.20 – 0.77 แสดงวา ตัวแปรมีการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติสมมาตร ซึ่งเปนไปตามขอ

ตกลงของ Byrne (2010) ที่กลาววาโคงปกติควรมีคาความเบและความโดงอยูระหวาง -10 ถึง +10

 2. การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

สังเกตได

  การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

พบวามีคา KMO เทากับ 0.914 ซึ่งเปนไปตามเกณฑขอตกลงของการวิเคราะหองคประกอบของ Virahchai 

(1999) ที่กลาววา คา KMO ควรมีคาเขาใกล 1 ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอย                  

และไมเหมาะที่จะวิเคราะหองคประกอบ

 3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง

  3.1 ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

  R  
 

   

Y1  
Y2  
Y3  
Y4  
Y5  

.91** 

.77** 

.52** 

.75** 

.72** 

.83 

.59 

.27 

.56 

.52 

.61 

.19 

.04 

.17 

.08 
  df = 5  p = .321  GFI = 1.00  AGFI = .98  RMSEA = .001 

: ** p< .01 

 จากตารางที่ 2 โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑประเมิน                           

ความสอดคลอง พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 6.08 คาความนาจะเปนเทากับ 

.321 ที่องศาอิสระเทากับ 5 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  มีคาเทากับ 1.00  คาดัชนีวัดระดับ                        

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .98 และคาดัชนีรากท่ีสองของคาเฉล่ียของสวนเหลือ                      

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาเทากับ .001 คานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมด                        

มีคาเปนบวก โดยมีขนาดต้ังแต .52 ถึง .91 และมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว สอดคลอง

กบัทฤษฏขีอง Byrne  (2010) ทีก่ลาววาคานํา้หนักองคประกอบควรมีคา .30 ขึน้ไป มคีวามแปรผันรวม (R2)              

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต้ังแตรอยละ 27 ถึง 83 เปนไปตามทฤษฏีของ Byrne  (2010) ที่กลาววา

คาความแปรปรวนของตัวแปรควรมีคาเขาใกล 1
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  3.2 ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 3  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

 
 

 
R  

 
 

Y6  
Y7  
Y8  

.60** 

.76** 

.83** 

.36 

.58 

.69 

.16 

.34 

.52 
  df = 0  p = 1.000  GFI = 1.00  AGFI = 1.00  RMSEA = .000 

: ** p< .01 
 

  R  
 

 
Y9  
Y10  
Y11  

.56** 

.89** 

.65** 

.31 

.79 

.42 

.12 

.72 

.17 
  df = 0  p = 1.000  GFI = 1.00  AGFI = 1.00  RMSEA = .000  

: ** p< .01 
 

 จากตารางที่ 3 โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑประเมิน                            

ความสอดคลอง พจิารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square) มคีาเทากบั .00 คาความนาจะเปนเทากบั 1.00 

ทีอ่งศาอิสระเทากบั 0  คาดชันวีดัระดับความกลมกลืน (GFI) มคีาเทากบั 1.00 คาดัชนวีดัระดับความกลมกลืน

ที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 และคาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนเหลือคลาดเคล่ือนกําลัง

สองของการประมาณคา (RMSEA) มคีาเทากบั .000 คาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก โดยมีขนาด

ตั้งแต .60 ถึง .83 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) สอดคลองกับทฤษฏีของ Byrne (2010)                           

ที่กลาววาคานํ้าหนักองคประกอบควรมีคา .30 ขึ้นไป ความแปรผันรวม (R2 ) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตั้งแตรอยละ 36 ถึง 69 เปนไปตามทฤษฏีของ Byrne  (2010) ที่กลาววาคาความแปรปรวนของตัวแปรควรมี

คาเขาใกล 1

  3.3 ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบเจตคติในการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 4  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบเจตคติในการปฏิบัติงาน
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 จากตารางที่ 4 โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑประเมิน                             

ความสอดคลอง พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ .49 ที่องศาอิสระเทากับ 1  คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)                               

มคีาเทากบั 1.00  และคาดชันรีากทีส่องของคาเฉลีย่ของสวนเหลือคลาดเคล่ือนกําลงัสองของการประมาณคา 

(RMSEA) มีคาเทากับ .000 คานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยมีขนาดตั้งแต .56 ถึง .89                  

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว สอดคลองกับทฤษฏีของ Byrne  (2010) ที่กลาววา                    

คานํ้าหนักองคประกอบควรมีคา .30 ขึ้นไป มีความแปรผันรวม (R2) กับเจตคติในการปฏิบัติงานตั้งแต                       

รอยละ 31 ถงึ 79 เปนไปตามทฤษฏีของ Byrne  (2010)  ทีก่ลาววาคาความแปรปรวนของตัวแปรควรมีคาเขาใกล 1

  3.4  ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 5  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

  R  
 

 
Y12  
Y13  
Y14  
Y15  

.76** 

.69** 

.89** 

.47** 

.58 

.48 

.79 

.22 

.31 

.09 

.62 

.05 
  df = 2  p = .632  GFI = 1.00  AGFI = .98  RMSEA = .009 

  : ** p< .01 
 จากตารางที่ 5 โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑประเมิน                            

ความสอดคลอง พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 3.50 คาความนาจะเปนเทากับ 

.632 องศาอิสระเทากับ 2 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00  คาดัชนีวัดระดับ                             

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .98 และคาดัชนีรากท่ีสองของคาเฉล่ียของสวนเหลือ                      

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาเทากับ .009 คานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมด                          

มีคาเปนบวก โดยมีขนาดต้ังแต .75 ถึง .96 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว สอดคลอง

กับทฤษฏีของ Byrne (2010) ที่กลาววาคานํ้าหนักองคประกอบควรมีคา .30 ขึ้นไป มีความแปรผันรวม (R2) 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้ังแตรอยละ 22 ถึง 79 เปนไปตามทฤษฏีของ Byrne (2010) ที่กลาววา                 

คาความแปรปรวนของตัวแปรควรมีคาเขาใกล 1

  3.5 ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบบรรยากาศองคการ
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ตารางท่ี 6  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบบรรยากาศองคการ 

  R  
 

 

X1  
X2  
X3  
X4  
X5  

.83** 

.78** 

.64** 

.34** 

.70** 

.69 

.61 

.41 

.11 

.49 

.46 

.28 

.03 

.31 

.52 
  df = 5 p = .832  GFI = .99  AGFI = .98  RMSEA = .012 

  : ** p< .01 

  R   
 

X6  
X7  
X8  
X9  
X10  

.62** 

.68** 

.82** 
. 75** 
.74** 

.38 

.46 

.67 

.56 

.55 

.08 

.17 

.42 

.21 

.17 
  df = 5  p = .674  GFI =.99  AGFI = .98  RMSEA = .005 

: ** p< .01 

 จากตารางที่ 6 โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑประเมิน                             
ความสอดคลองพิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square) มคีาเทากบั 7.12 ซึง่มคีาความนาจะเปนเทากบั 
.832 ที่องศาอิสระเทากับ 5 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .99 คาดัชนีวัดระดับ                          
ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .98 และคาดัชนีรากท่ีสองของคาเฉล่ียของสวนเหลือ                      
คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาเทากับ .012 คานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมด                       
มคีาเปนบวก โดยมขีนาดต้ังแต .34 ถึง .83 และมนียัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 (p<.01) ทกุตวั สอดคลองกับ
ทฤษฏีของ Byrne (2010) ที่กลาววาคานํ้าหนักองคประกอบควรมีคา .30 ขึ้นไป มีความแปรผันรวม (R2)                                   
กับบรรยากาศองคการ ตั้งแตรอยละ 11 ถึง 69 เปนไปตามทฤษฏีของ Byrne (2010) ที่กลาววา                                             

คาความแปรปรวนของตัวแปรควรมีคาเขาใกล 1

  3.6 ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบลักษณะงานท่ีทํา

ตารางท่ี 7 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบลักษณะงานที่ทํา 
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 จากตารางที่ 7 โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑประเมิน                           
ความสอดคลอง พจิารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square) มคีาเทากบั 8.68  มคีาความนาจะเปนเทากบั .674 
ทีอ่งศาอิสระเทากบั 5 คาดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) มคีาเทากบั .99  คาดัชนีวดัระดับความกลมกลืน
ทีป่รบัแกแลว (AGFI) มคีาเทากบั .98 และคาดัชนรีากท่ีสองของคาเฉล่ียของสวนเหลือคลาดเคล่ือนกาํลังสอง
ของการประมาณคา (RMSEA) มีคาเทากับ .005 คานํ้าหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก โดยมีขนาด
ตัง้แต .67 ถงึ .97 และมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 (p<.01) ทกุตวั สอดคลองกบัทฤษฏีของ Byrne (2010) 
ที่กลาววาคานํ้าหนักองคประกอบควรมีคา .30 ขึ้นไป มีความแปรผันรวม (R2 ) กับลักษณะงานที่ทํา                              
ตั้งแตรอยละ 38 ถึง 67 เปนไปตามทฤษฏีของ Byrne (2010) ที่กลาววาคาความแปรปรวนของตัวแปร                          

ควรมีคาเขาใกล 1

 4. การวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิงประจักษ
     การทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะห พบวา 
โมเดลไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากคาดัชนี                   
ปรับแกโมเดล (Modification Indicies) ซึ่งยอมใหความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกันได พบวา ไดโมเดล                

ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังรายละเอียดที่แสดงในภาพท่ี 2

-  ( 2) = 93.594, df =71, p =.055, GFI =.994, AGFI =.967  RMSEA =.018 

ู

ภาพที่ 2:  โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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 จากภาพท่ี 2 พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาสถิติที่ตรวจสอบเปนไป       

ตามเกณฑ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (2) = 93.594, df =71, p =.055 นั่นคือ ระดับนัยสําคัญ                                        

ของการทดสอบคาไค-สแควรมากกวาระดบันยัสาํคญัทีก่าํหนดคอื .05 คาดชันวีดัความกลมกลนื (GFI) =.994 

คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) =.967 ซึ่งทั้งสองคามีคาเขาใกล 1 และคาดัชนีรากของ                        

คาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMSEA) =.018 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 จึงทําใหไดปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเปน               

ไปตามโมเดลสมมติฐาน 

 5. การวิเคราะหอิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

       จากภาพท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF)                              

ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOT) และปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (EFF) ไดแก บรรยากาศองคการ (ATM) ลกัษณะงาน

ที่ทํา (WORK) และเจตคติในการปฏิบัติงาน (ATT) ตามลําดับซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยรายละเอียด ดังนี้

  5.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน (EFF) เทากบั .339 (p<.001) และคาอทิธพิลรวมเทากบั .339 (p<.001) แสดงวายิง่บคุลากรสายสนับสนนุ

มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตังิานสงูยิง่สงผลใหบคุลากรสายสนับสนนุมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตังิานสงูข้ึน

ตามไปดวย

  5.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOT) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(EFF) เทากับ .145 (p<.001) และคาอิทธิพลรวมเทากับ .145 (p<.001) แสดงวายิ่งบุคลากรสายสนับสนุน    

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงยิ่งสงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น                   

ตามไปดวย

  5.3 เจตคตใินการปฏบิตังิาน (ATT) มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (EFF) 

เทากับ .012 (p<.001) แสดงวายิ่งบุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติในการปฏิบัติงานสูงยิ่งสงผลใหบุคลากร

สายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้เจตคติในการปฏิบัติงาน (ATT) 

ยงัสงผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (EFF) ทางออมโดยสงผานตวัแปรแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (MOT) 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) เทากับ .072 (p<.001) และคาอิทธิพลรวม (คาอิทธิพลทางตรง

บวกคาอิทธิพลทางออม) เทากับ .084  (p<.001)  

  5.4 บรรยากาศองคการ (ATM) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) 

เทากับ .600 (p<.001) แสดงวายิ่งบุคลากรสายสนับสนุนไดรับบรรยากาศองคการที่ดียิ่งสงผลใหบุคลากร 

สายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปดวย นอกจากน้ีบรรยากาศองคการ (ATM)                   

ยงัสงผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (EFF) ทางออมโดยสงผานความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน (SAT) 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (MOT) เจตคตใินการปฏบิตังิาน (ATT) เทากบั .366 (p<.001) และคาอทิธิพลรวม 

(คาอิทธิพลทางตรงบวกคาอิทธิพลทางออม) เทากับ .966 (p<.001)  
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  5.5 ลักษณะงานท่ีทํา (WORK) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) 

เทากับ .614 (p<.001) แสดงวายิ่งบุคลากรสายสนับสนุนมีลักษณะงานที่ทําที่เหมาะสมย่ิงสงผลใหบุคลากร

สายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ลักษณะงานที่ทํา (WORK)                             

ยังสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ทางออมโดยสงผานเจตคติในการปฏิบัติงาน (ATT)                          

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOT) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) เทากับ .156 (p<.001) และ                      

คาอิทธิพลรวม (คาอิทธิพลทางตรงบวกคาอิทธิพลทางออม) เทากับ .770 (p<.001)  

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี                       

5 ปจจยั คอื ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน  แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน  เจตคติในการปฏิบตังิาน  บรรยากาศ

องคการและลักษณะงานท่ีทาํ  ปจจัยท่ีมอีทิธพิลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน คอื ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพ                 

ในการปฏิบัติงาน คือ บรรยากาศองคการ ลักษณะงานท่ีทํา และเจตคติในการปฏิบัติงาน 2) โมเดลปจจัย                 

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อธิบาย                      

ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดรอยละ 79 ผูบริหารสามารถนํามาใชเปนแนวทาง                                 

ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได

อภิปรายผลการวิจัย
 1. บรรยากาศองคการมีอทิธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางตรงสงผลในทางบวก                                

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางออมผานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและเจตคติในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Akasagtung (2016) ที่กลาววา

บรรยากาศองคการมีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

ทั้งนี้เนื่องจากการรับรูถึงสภาพบรรยากาศองคการที่ชัดเจน ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนเกิดความพึงพอใจ

สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการทํางานและสามารถตัดสินใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนได  

รวมท้ังมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งพรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาขององคการ                          

ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยของเฮลพิน และสตริงเกอร                            

ที่กลาวถึงบรรยากาศขององคการ  (Halpin, 1975 ; Stringer, 2002)

 2.  ลักษณะงานท่ีทํามีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                            

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางตรงสงผล                                

ในทางบวกอยางมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และมีอทิธพิลทางออมผานความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเจตคติในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bunyarit (2015)                        

ที่กลาววาลักษณะงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นเมื่อลักษณะงานท่ีทําเพิ่มขึ้น แสดงวาบุคลากร                           
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สายสนับสนุนที่มีความหลากหลายของทักษะ ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ                                            

ในการทํางานและขอมูลยอนกลับของงานจะทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการทํางานไดดียิ่งขึ้นซึ่งสงผล                

ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงย่ิงข้ึนสอดคลองกับทฤษฏีของแฮคแมนและโอลดแฮมท่ีกลาวถึง

คุณลักษณะของงาน (Hackman & Oldham, 1980, 244)

 3.  ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานมีอทิธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครโดยสงผลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ทีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ Ronpirin (2015) ทีก่ลาววาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมผีลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้นือ่งจากความพงึพอใจทาํใหบคุคล

เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางานและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฏี

ของเฮอรซเบอรกที่กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Herzberg, 1959, 60)

 4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                   

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครโดยสงผลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 

ทีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Bunyarit (2015) ทีก่ลาววาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ                      

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05                      

ทัง้นีเ้นือ่งจากแรงจงูใจจะเปนตวักาํหนดหรอืเปนตวัผลกัดนัให เกดิความสนใจ ความกระตอืรอืรนในการปฏบิตังิาน

และเปนกลไกในการขับเคล่ือนการปฏิบตังิานใหบรรลเุปาหมายขององคการตามท่ีตองการตามทีแ่มคคลีแลนด

ไดเสนอไว (McClelland, 1961)

 5. เจตคติในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีอิทธิพลทางตรงสงผลในทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลทางออมผานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ                            

แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Butthongdee (2014) ทีก่ลาววา เจตคติในการทาํงาน

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรท่ีมี                     

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามความเช่ียวชาญแลวจะสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพและ

รูสกึวาตนเองมีคณุคา สามารถเปนประโยชนตอองคการ ไดรบัการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน จากผูบงัคับบญัชา

ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจและแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได โดยจําเปนตองเริ่มจากเจตคติ                             

ในการปฏิบัติงานที่ดีเสียกอน ซึ่งสอดคลองกับซิคมันต Zikmund (2000) ที่กลาววา เจตคติในการปฏิบัติงาน

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพขององคการ

สรุป
 จากการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                                 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุด                                

คือ บรรยากาศองคการ ดังน้ันผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน โดยผูที่มีสวน
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เกี่ยวของควรตระหนักถึงการพัฒนาบรรยากาศองคการใหดีขึ้น โดยการกําหนดบทบาทและหนาท่ีใหมี                      

ความชัดเจน มีการกระจายภาระงาน การพิจารณาจัดคนใหเหมาะสมตามความรู  ความสามารถ                                         

ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมอยางตอเน่ืองเพ่ือเปนการกระตุนบุคลากรใหเกิด               

ความกระตือรอืรนและชวยเพ่ิมประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานปจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงสูงสุด คอื ลกัษณะงาน

ที่ทํา ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับงานท่ีมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติและใหความอิสระ                       

ในการทํางานกับบุคลากร รวมทั้งใหบุคลากรไดรับผลรางวัลจากการทํางานนั้นๆ

 สําหรบัขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้

 1. ควรมกีารศกึษาและพฒันาโมเดลปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางกลุมประชากรที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดล

โครงสรางกลุมพหุ (Multiple Group Structure Equation Model) เพื่อตรวจสอบขอคนพบวา มีความเหมือน

หรอืความแตกตางระหวางกลุมประชากรหรือไม เชน ระหวางสายสนับสนุนกบัสายวิชาการ ซึง่จะเปนประโยชน

ในการนําผลการวิจัยไปใชในการหาแนวทางพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละองคการมากขึ้น

 2. ควรมีการนําเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกตใชในการศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ศึกษาในลักษณะการศึกษาเชิงลึกซึ่งจะเปนได                   

ทั้งในลักษณะของการพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย เพ่ือใหไดตัวแปรที่มีความเหมาะสมมากข้ึนหรือ                        

อาจศึกษาเปนกรณีศึกษาในกรณีที่ตองการเจาะลึกในบริบทเฉพาะหลังจากศึกษาภาพรวมแลว

 3. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่นาจะเปนสาเหตุของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน                  

ปจจัยดานความยุติธรรมในองคการ เปนตน

 4. ควรมีการนําโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนที่พัฒนาขึ้นไปใชกับประชากรกลุมอื่นๆ เพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดล
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 1. ขอมูลเบื้องตนของวารสาร
  1.1 วัตถุประสงค
   1.1.1 เพ่ือเปนสื่อกลางในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสรางสรรค             
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษในสาขาวชิาการบรหิารธุรกจิและการจดัการ    รฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร 
นิเทศศาสตร ศิลปศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                     
ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถแสดงถึงประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีเพ่ือใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสราง                         
องคความรูใหม และประโยชนในเชิงปฎิบัติที่นักปฎิบัติสามารถนําไปประยุกตใชในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และชุมชน
                 1.1.2. เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยและนําเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา
  1.2  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวย  
   1.2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ  
   1.2.2 รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร
   1.2.3 นิเทศศาสตร  
   1.2.4 ศิลปศาสตร 
   1.2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2.6 สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
 2. นโยบายการจัดพิมพ:
  2.1 กําหนดออกราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป) ดังนี้  
                  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม    (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมีนาคม)
   ฉบับที่ 2  เดือนเมษายน – มิถุนายน    (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมิถุนายน)
   ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม – กันยายน   (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนกันยายน)
   ฉบับที่ 4  เดือนตุลาคม – ธันวาคม      (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนธันวาคม)
  2.2 จํานวนบทความในแตละฉบับ
         จํานวนบทความท่ีเผยแพรในวารสารแตละฉบับไมเกิน 20 บทความ
 3. จริยธรรมการตีพิมพ:
  3.1  บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
   3.1.1 ผูเขียนตองรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรนั้น เปนผลงานท่ีไมเคย
ตีพิมพและไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารหรือส่ิงตีพิมพอื่นใด
   3.1.2 ผูเขยีนตองเปดเผยขอมลูในกรณีทีบ่ทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการ โดยตองแสดงใหเห็นวาบทความท่ีสงมามีสวนเพ่ิมเติมหรือสวนขยายจากบทความเดิม 
และไดเผยแพรแลวที่ใดและเมื่อไรมาแลว
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   3.1.3 ผูเขียนตองอางองิแนวคดิและขอความตาง ๆ  ซึง่ไมใชของผูเขยีน รวมทัง้ตองรบัผิดชอบ
ในการขออนุญาตใชภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น
   3.1.4 ผู  เ ขียนท่ีปรากฏช่ือในบทความทุกทานตองมีองคประกอบครบ 3 ขอ ดังนี้                                    
(1) มสีวนรวมในการสรางโจทยวจิยัและวางแผนการวิจยั เกบ็ขอมลู หรอืวเิคราะหและแปลความหมายขอมลู 
(2) มีสวนรวมในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอยางมีสวนรวมในเชิงปญญาของเน้ือหางาน                             
(ไมใชตรวจเฉพาะภาษาหรือรูปแบบ) และ (3) ไดอานและรับรองตนฉบับบทความสุดทายกอนสงไปตีพิมพ 
ผูที่มีสวนชวยเหลือในลักษณะอื่น ๆ ควรไดรับการกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศ
   3.1.5 ผูเขยีนทุกทานตองไดอานและยินยอมใหมกีารสงบทความมาพิจารณาตีพมิพเผยแพร 
รวมทั้งยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความที่สงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร
   3.1.6 ผูเขียนทุกทานตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนซ่ึงอาจมีผลสําคัญหรือมีอิทธิพล                      
ตอเน้ือหาที่ปรากฏในบทความ แหลงเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดทําบทความจะตองถูกกลาวถึง                    
ในกิตติกรรมประกาศ
   3.1.7 ผูเขียนตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบของวารสารที่กําหนดไวในคําแนะนํา                    
ในการจัดเตรียมตนฉบับสําหรับผูเขียน
   3.1.8.   ผูเขียนจะตองเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองคความรูที่สามารถ
นําไปใชประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การนําเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกตอง 
   3.1.9 ผู เขียนมีหนาที่แจงตอวารสารและบรรณาธิการ หากพบขอความผิดพลาดที่มี                            
ความสําคญัในการวิจยัภายหลังหรอืพบความไมถกูตองในงานท่ีตพีมิพ เพือ่ปรบัแกบทความใหมคีวามถูกตอง
หรือถอนบทความหากจําเปน
  3.2 บทบาทและหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
   3.2.1 ผู ทรงคุณวุฒิตองไมเปดเผยขอมูลบทความท่ีอยู ระหวางพิจารณาแกบุคคลอ่ืน                                       
ที่ไมเกี่ยวของและตองไมใชเพื่อผลประโยชนสวนตัว
   3.2.2  ผูทรงคุณวุฒิมีหนาที่เปดเผยขอมูลและผลประโยชนทับซอนของบทความ เชน เปน
บทความท่ีตนมีสวนรวม หรอืรูจกัผูเขยีนเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอืน่ใดท่ีทาํใหไมสามารถพิจารณาประเมิน
บทความโดยอิสระได และผูทรงคุณวุฒิตองแจงบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ
   3.2.3 ผูทรงคณุวฒุคิวรรบัพิจารณาบทความในสาขาวิชาทีต่นมีความเชีย่วชาญ พจิารณาให
ขอเสนอแนะดวยความเปนธรรมและปราศจากอคติ ขอเสนอแนะนําของผูทรงคุณวุฒิควรละเอียดและ
สรางสรรคเพือ่ชวยใหผูเขยีนบทความสามารถพฒันาบทความของตนตอไปได แมวาบทความนัน้จะมคีณุภาพ
ไมดีและถูกปฏิเสธการตีพิมพก็ตาม
   3.2.4 ผูทรงคณุวฒุคิวรสงผลการประเมินตามกําหนดเวลา หากมีเหตขุดัของในชวงระยะเวลา
พิจารณา ควรแจงบรรณาธิการโดยทันที
   3.2.5 ผูทรงคณุวฒุคิวรระบงุานวิจยัหรอืผลงานทางวิชาการท่ีผูเขยีนไมไดอางอิงไวในบทความ 
และผูทรงคณุวฒุคิวรแจงตอบรรณาธกิาร หากทราบวาบทความทีพ่จิารณามสีวนใดสวนหนึง่ทีค่ลายคลงึหรอื
เหมือนกับบทความที่อยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นใด
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  3.3 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
   3.3.1 บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาคุณภาพบทความกอนการตีพิมพเผยแพรในวารสาร
   3.3.2 บรรณาธิการตองพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติ                                
ในเรื่องคุณลักษณะใด ๆ ของผูเขียนหรือสังกัดของผูเขียน รวมท้ังตองปองกันไมใหมีผลประโยชนทับซอน
ระหวางผูเขียน ผูทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ
   3.3.3 บรรณาธิการตองตีพิมพบทความที่ผานกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความแลว 
ซึ่งพิจารณาจากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชนทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหา
สอดคลองกับขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพอื่นใดมากอน
   3.3.4 บรรณาธิการตองไมเปดขอมูลเกี่ยวกับบทความที่สงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร                         
รวมทั้งตองควบคุมใหกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเปนไปโดยปกปดทั้งดานผู เขียนและ                               
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Double-Blind Review) ดวยความยุติธรรม
   3.3.5 บรรณาธิการตองตรวจสอบบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรดานการคัดลอก
ผลงานผูอืน่ (Plagiarism) โดยใชโปรแกรมทีเ่ชือ่ถอืได และหยดุกระบวนการพจิารณากลัน่กรองบทความทนัที 
หากพบการคัดลอกผลงานผูอื่นในระหวางกระบวนการฯ และติดตอผูเขียนเพื่อขอคําช้ีแจงประกอบการ                    
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพเผยแพรบทความน้ัน
   3.3.6 บรรณาธิการตรวจสอบบทความที่สงสัยวากระทําผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแกไข
ปญหาทางจรยิธรรมนัน้ ดวยความรอบคอบ แมวาบทความนัน้จะไดรบัการตพีมิพหรอืไมกต็าม ทัง้นีก้ารปฏเิสธ
บทความดวยเหตุผลทางดานจริยธรรมจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน
 4.  นโยบายการพิจารณารับตีพิมพผลงาน
  4.1 คําแนะนําทั่วไป
   4.1.1 ผลงานท่ีเสนอตีพิมพตองไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร หรือสิ่งพิมพใดมากอน 
(ยกเวนรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ)
   4.1.2 ผลงานที่เสนอตีพิมพตองไมอยู ในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารหรือ                           
สิ่งตีพิมพอื่นใด
   4.1.3 กรณีบทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผูเขียน
ตองแสดงใหเห็นวาบทความท่ีสงมาไดมีสวนเพ่ิมเติมหรือขยายจากบทความเดิม  นอกจากน้ีผูเขียนยังตอง
ระบุในบทความวาไดเผยแพรบางสวนของบทความดังกลาวไปแลวที่ใดและเม่ือไรมาแลว
   4.1.4 ทัศนะและขอคิดเห็นใดๆ ในบทความถือเปนทัศนะของผูเขียน กองบรรณาธิการ                           
ไมจําเปนตองเห็นพองดวยกับทัศนะเหลาน้ันและไมถือวาเปนความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ                              
กรณีมีการฟองรองเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงฝายเดียว
   4.1.5 ลขิสทิธบทความเปนของมหาวิทยาลัยฟารอสีเทอรนไดรบัการสงวนสิทธ์ิตามกฎหมาย 
การตีพิมพซํ้าตองไดรับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปนลายลักษณอักษร
  4.2 ประเภทผลงานท่ีรับตีพมิพ
             วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนรับพิจารณาตีพิมพบทความท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ดังนี้
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   4.2.1 บทความวิชาการ (Academic Article) 
   4.2.2 บทความวิจัย (Research Article) 
   4.2.3 บทความปริทัศน (Review Article) 
   4.2.4 บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 
  4.3 การพิจารณากล่ันกรองบทความ
   4.3.1 บทความที่จะไดรับพิจารณาตีพิมพ ตองเปนบทความที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพ                        
ทางวิชาการและมีประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีเพื่อใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม                  
และประโยชนในเชิงปฎิบัติที่นักปฎิบัติสามารถนําไปประยุกตใชทั้งในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
ภาคประชาสังคม และชุมชน
   4.3.2 บทความท่ีจะไดรับการตีพิมพตองผานกระบวนการกล่ันกรองจากผูทรงคุณวุฒิ                        
(Peer Review) ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานและไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ
  4.4 กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความ (Peer Review)
   4.4.1 กองบรรณาธิการจะแจงใหผูเขียนทราบเม่ือกองบรรณาธิการไดรับบทความเรียบรอย
สมบูรณ
   4.4.2 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบรูปแบบการพิมพบทความ และเน้ือหาของบทความวา
ตรงกับขอบเขตเนื้อหาของวารสารหรือไม รวมถึงคุณภาพทางวิชาการ  ประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและ                      
ปฏิบัติ ตลอดจนความครบถวนสมบูรณของเอกสารประกอบการนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร
   4.4.3 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว พิจารณาตีพิมพ                                  
กองบรรณาธิการจะดําเนินการสงบทความเพ่ือกล่ันกรองตอไป โดยจะสงใหผู ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา                             
ที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานประเมินคุณภาพของบทความวาอยูในเกณฑที่เหมาะสมจะลงตีพิมพหรือไม                        
โดยกระบวนการกล่ันกรองน้ี ทัง้ผูทรงคุณวุฒแิละผูเขยีนจะไมทราบขอมลูของกันและกัน (Double-Blind Review)
   4.4.4  เม่ือผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแลว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิง
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิวาบทความน้ัน ๆ ควรนําลงตีพิมพหรือควรจะสงใหผูเขียนแกไขแลวสงให
ผูทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่ง หรือปฎิเสธการตีพิมพ
 5. ขอกําหนดตนฉบับ
       5.1 การจัดพิมพตนฉบับ
   5.1.1 บทความท่ีเสนอพิจาณาตีพิมพตองมีความยาวไมเกิน 15 หนากระดาษ A4 พิมพ                             
บทความ โดยใช Font TH SarabunNew ขนาดตัวอักษร 16 Point
   5.1.2 ระยะขอบกระดาษ 1 นิ้ว (เทากันทุกดาน)
   5.1.3  หมายเลขหนา ใหใสไวตําแหนงดานบนขวา ตั้งแตตนจนจบบทความ
             5.1.4  ชื่อเรื่องบทความ ขนาดตัวอักษร 18 Point (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหนากระดาษ
             5.1.5  ระบุชื่อผูเขียนไมเกิน 3 คน หากมีผูเขียนมากกวา 3 คน ใหระบุคําวา “และคณะ” 
ตอทายช่ือผูเขียนคนที่ 3
   5.1.6  บทคัดยอภาษาไทย ความยาว 1 ยอหนา (250 คํา) ขนาดตัวอักษร 16 Point                                     
พิมพ  1 คอลัมน และตองพิมพคําสําคัญตอทาย
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   5.1.7  บทคัดยอภาษาอังกฤษ ความยาว 1 ยอหนา (250 คํา) ขนาดตัวอักษร 16 Point 
พิมพ 1 คอลัมน และตองพิมพคําสําคัญตอทาย
   5.1.8  เนื้อหาพิมพ 1 คอลัมน ขนาดตัวอักษร 16 Point
   5.1.9  หมายเลขกํากับตาราง ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) สวนชื่อตาราง 
ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ใหพิมพไวบนตารางจัดชิดซาย ใตตารางบอกแหลงที่มา จัดชิดซาย
   5.1.10 หมายเลขกํากับภาพหรือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) 
สวนช่ือตาราง หรือชื่อแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ใหพิมพไวใตภาพหรือแผนภูมิ                            
บรรทัดถัดมาใหบอกแหลงที่มา จัดกึ่งกลางหนากระดาษ (ควรเปนภาพหรือแผนภูมิที่ชัดเจนและแนบ                            
File ภาพมาดวย)
   5.1.11 เอกสารอางอิง ขนาดตัวอกัษร 16 Point (ตวัหนา) จดัชิดซาย สวนเน้ือหาเอกสารอางอิง 
ขนาดตัวอักษร 16 Point
   5.1.12  ผูเขยีนตองตรวจสอบความถกูตองของการพมิพตนฉบบั เชน รปูแบบการพมิพ การอางองิ
ตัวสะกด วรรคตอน และการใชภาษา
   5.1.13  กรอกแบบฟอรมเสนอบทความเพ่ือพิจารณาเผยแพรพรอมกรอกช่ือและนามสกุล                          
ของผูเขยีน พรอมประวัตยิอของผูเขยีน ระบุคณุวฒุกิารศึกษาสูงสุด ตาํแหนงทางวิชาการ (ถาม)ี ตาํแหนงงาน 
และหนวยงานที่สังกัด หรือสถานศึกษา และแนบ File .jpg ภาพถายผูเขียนมาดวย
  5.2 สวนประกอบของบทความ
   5.2.1 บทความวิชาการ หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ตองการนําเสนอใหชัดเจนและ                        
มลีาํดบัเนือ้หาทีเ่หมาะสมเพือ่ใหผูอานสามารถเขาใจไดชดัเจน รวมถงึมีการใชทฤษฎวีเิคราะหและเสนอแนะ
ประเด็นอยางสมบูรณ โดยตองมีองคประกอบดังตอไปนี้
     (1) ชื่อเรื่อง (Title)
     (2) บทคัดยอ (Abstract)
               สรปุเนือ้หาของบทความใหไดใจความชัดเจน   กาํหนดใหมทีัง้บทคดัยอภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเปนภาษาไทยกอน ความยาว 1 ยอหนา ไมเกิน 250 คํา
     (3) คําสําคัญ  (Keyword)
      ระบคุาํทีเ่ปนคาํสาํคญัของเนือ้หา  เหมาะสาํหรับนาํไปใชเปนคําคนในระบบฐานขอมลู
     (4) บทนํา (Introduction)
      เปนสวนแนะนําและปูพื้นเร่ืองเพ่ือใหผู อานทราบขอมูลเบื้องตนของเน้ือหา                    
เปนการจูงใจใหผูอานเกิดความสนใจในเร่ืองนั้น ๆ 
     (5) เนื้อหา (Body of Text)
                   เปนสวนหลักของเนื้อหาบทความ การจัดลําดับเน้ือหา ควรมีการวางแผน                               
จัดโครงสรางของเนื้อหาที่นําเสนอใหเหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหานั้น การนําเสนอเนื้อหาควรมีความ                   
ตอเนื่องเพื่อชวยใหผูอานเขาใจสาระนั้นไดโดยงาย
     (6) สรุป (Conclusion)
                 เปนการสรปุเนือ้หาในบทความทัง้หมดออกมาอยางชดัเจน และกระชบัโดยมกีารสรปุ
ปดทายเนื้อหาที่เราไดนําเสนอไปแลววามีผลดีหรือผลเสียอยางไร 
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     (7) เอกสารอางอิง (Reference)
                     เขียนเอกสารอางอิงในรูปแบบ APA (American Psychological Association) 
   5.2.2 บทความวิจัย  ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดรับอยางเปนระบบ โดยตองมี                          
องคประกอบดังตอไปนี้ (สามารถมีหัวขอหรือองคประกอบเพ่ิมเติมได)
     (1) ชื่อเรื่อง (Title)
               ชื่อเรื่องควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเร่ืองเปนภาษาไทยและ
ตามดวยช่ือเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดตอมา
     (2) บทคัดยอ (Abstract)
               กาํหนดใหมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเขียนเปนภาษาไทยกอน ความยาว 
1 ยอหนา ไมเกิน 250 คํา (การเขียนบทคัดยอ คือ การสรุปสาระสําคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค                      
วีธีการ และผลการวิจัย)
     (3) คําสําคัญ  (Keyword)
      ระบคุาํทีเ่ปนคาํสาํคญัของเน้ือหา เหมาะสําหรับนาํไปใชเปนคาํคนในระบบฐานขอมลู
     (4) บทนํา  (Introduction)
      เปนการอธบิายถงึทีม่าและความสาํคัญของปญหาและเหตผุลทีน่าํไปสูการวจิยั มขีอมลู
ทางวิชาการสนับสนุนหรือโตแยง 
     (5) วัตถุประสงค (Research Objectives)
      ระบุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย
     (6) ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 
      นําเสนอแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย
     (7) วิธีการวิจัย (Research Methodology)
      อธิบายถึงกระบวนการดําเนินการวิจัยอยางละเอียดและชัดเจน
     (8) ผลการวิจัย (Results)
               เสนอผลการวิจยัทีต่รงประเด็นตามลาํดบัข้ันของการวิจยั การใชตารางหรือแผนภมูไิม
ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบอยางชัดเจน
     (9) อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)
      ผสมผสานปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย
     (10) สรุป (Conclusion)
                สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยนั้นไป                      
ใชประโยชน
     (11) เอกสารอางอิง (Reference)
       เขยีนเอกสารอางอิงในรูปแบบของ APA (American Psychological Association) 
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  5.3 การอางอิง
   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนใชรูปแบบการอางอิงของ  APA (American                          
Psychological Association)
   5.3.1 การอางอิงในเน้ือหาใหใชรูปแบบ ดังนี้
                           (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, ปที่พิมพ, เลขหนา)
               ตัวอยาง
               (เกียรติศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2546, 64)
   5.3.2 เอกสารอางอิงทายบทใหใชรูปแบบ ดังนี้
              (1) หนังสือ           
                                ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
                                ตัวอยาง
                                Bolinger, D. (1977). The form of language. London: Longmans.
                          (2) บทความจากวารสาร
                                ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปที่(ฉบับที่), เลขหนา.
                                ตัวอยาง
                    Klimoski, R. & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in                    
                                         organizations. Consulting Psychology Journal: Practice and Research.
       45(2), 10-36.
     (3) วิทยานิพนธ
                     ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (วิทยานิพนธ ชื่อปริญญา, สาขาวิชา, 
                                         ชื่อมหาวิทยาลัย).
                     ตัวอยาง
                     พิฑูรย ทองฉิม. (2546). การจัดการความรวมมือดานการทองเที่ยวโดย
                      ชุมชนเกาะลันตา. (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
                                         การจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม).
     (4)  เว็บเพจ
                     ชื่อผูแตงหรื่อหนวยงานเจาของเว็บไซต. (ปที่จัดทํา). ชื่อเรื่อง. สืบคนเมื่อ วันที่ 
       เดือน ป, จาก URL.
                                ตัวอยาง
      ชวนะ ภวภานันท. (2548). ธุรกิจสปาไทยนากาวไกลไปกวานี้. สืบคนเมื่อ 25 
                                         ธันวาคม 2548, จาก htpp://www.businesstgai.co.th/content.php?
                                         data=407720-opinion. 
                                 American Psychological Association. (1999). Electronic preference 
                               formats recommended by the American Psychological 
                         Association. Retrieved July 18, 1999, from  
                                        http://www.apa.org/journals/webref.html.
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 6. การสงตนฉบับ
        ผูเขยีนสงตนไฟลตนฉบบับทความ (Microsoft Word) และแบบฟอรมนาํเสนอบทความเพือ่พจิารณา
เผยแพรทางระบบ Online Submissions: https://www.tci thaijo.org/index.php/FEU/information/authors 
 7.  การติดตามอานผลงานที่รับการพิจารณาตีพิมพในวารสาร
         ผูเขียนท่ีผลงานไดรับพิจารณาตีพิมพในวารสาร สามารถติดตามอานผลงานดังกลาวไดจาก                    
วารสารฉบับออนไลนบนเว็บไซตของวารสาร (URL: http://journal.feu.ac.th) รวมทั้งจากระบบการจัดการ
วารสารออนไลน Thai Journal Online: ThaiJo (URL: https://www.tci thaijo.org/index.php/FEU)  
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: 
: 

 Reviewer: 
: 

แบบฟอรมนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร    
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน      

            วันที่ … …….เดือน………….……….พ.ศ………. 

  

เรียน  บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน          

เรื่อง  ขอนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพรในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน    

   ขาพเจา  (นาย/นาง/นางสาว) …………………………………………………………………… 

   (Mr./Mrs./Ms.)…………………………………………………………………………………...

   คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา …………………………………………………………..……...

   ตําแหนง/ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)……………………………………………….…..……… 

   สถานทีท่าํงาน/สถานศึกษา………………………………………………………………………

   ขอนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพรในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน                         

โดยมีรายละเอียดขางทาย 

    1. ชื่อบทความ  (ภาษาไทย)

     ……………………………………………………………………………………........

    2. ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)  ………………………………………………………… 

    3. ประเภทบทความที่สง   [     ]   บทความวิชาการ (Academic article)  

                                   [     ]   บทความวิจัย (Research article) 

                                                      [     ]   บทความปริทัศน (Review article)              

                                                      [     ]   บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
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    4. กรณีเปนบทความท่ีเสนอเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ โปรดระบุ ดังนี้         

     [     ]  บทความวิจัย          [     ]  บทความวิชาการ          

     ชื่อหลักสูตร..........................................................................................................    

     ชือ่มหาวิทยาลัย....................................................................................................

                      ชื่ออาจารยที่ปรึกษาหลัก.......................................................................................

     หนวยงานท่ีสังกัดของอาจารยที่ปรึกษาหลัก …………………………………………

     ทัง้นีไ้ดสอบปากเปลาวิทยานิพนธผานแลวเม่ือวนัท่ี…….เดอืน.……....…. พ.ศ…...…

    5. ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก

          ทีอ่ยูสาํหรบัตดิตอทางไปรษณีย …………………………..……………………………

     โทรศัพท……………...…..โทรศัพทมือถือ…………...……..โทรสาร………………...

     E-mail………………………………………………………………...........................

    6. ชื่อผูเขียนบทความ

                                 ผูเขียน                 ชื่อ-นามสกุล        หนวยงานที่สังกัด
    

     ผูเขียนหลัก

  

     ผูเขียนรวมทานที่ 1

     ผูเขียนรวมทานที่ 2
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  7. การจัดเตรียมตนฉบับบทความตามรูปแบบที่วารสารกําหนด 

                    กรณีบทความวิจัย                                   กรณีบทความวิชาการ

                   

 [    ]   ชื่อเรื่อง (Title)    

 [    ]   บทคัดยอ ไมเกิน 250 คํา    

 [    ]   Abstract ไมเกิน 250 คํา    

 [    ]   คําสําคัญ  (Keyword)    

 [    ]  บทนํา  (Introduction)    

 [     ]  วัตถุประสงค (Research Objectives)   

 [     ]  ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)    

 [     ]  วิธีการวิจัย (Research Methodology)   

 [     ]  ผลการวิจัย (Results)  

 [     ]  อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)  

 [     ]  สรุป (Conclusion)   

 [     ]  เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA  

 

[    ]   ชื่อเร่ือง (Title)

[    ]   บทคัดยอ   ไมเกิน 250 คํา

[    ]   Abstract   ไมเกิน 250 คํา

[    ]   คําสําคัญ  (Keyword)

[    ]   บทนํา (Introduction)

[    ]   เนื้อหา (Body of Text) 

[    ]   สรุป (Conclusion)

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้    [    ]    เปนผลงานของขาพเจาเพียงผูเดียว     

        [    ]   เปนผลงานของขาพเจาและผูที่ระบุชื่อในบทความ     

        [    ]    เปนผลงานของคณะผูเขียน/คณะวิจัยซึ่งไมปรากฎช่ือ 

            ในบทความ ดังรายช่ือในเอกสารแนบ (ถามี)         
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  ผูเขียนรวมท่ีปรากฎช่ือในบทความ และคณะผูเขียน/คณะวิจัยซึ่งไมปรากฎช่ือในบทความ (ถามี)             

รับทราบและยินยอมใหสงบทความมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

ครั้งนี้ รวมท้ังขอรับรองวาบทความน้ี ไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอนและไมอยูในระหวางกระบวนการ

พิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น  รวมทั้งจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น ๆ 

  ขาพเจาและผูเขียนรวมยอมรับหลักเกณฑการพิจารณาตนฉบับ ทั้งยินยอมใหกองบรรณาธิการ       

ตรวจแกตนฉบับตามที่เห็นสมควร พรอมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ไดรับการตีพิมพใหแกมหาวิทยาลัย      

ฟารอสีเทอรน กรณีมกีารฟองรองเร่ืองการละเมิดลขิสทิธ์ิเกีย่วกับภาพ แผนภูม ิ ขอความสวนใดสวนหน่ึง และ/

หรือขอคิดเห็นที่ปรากฎในบทความใหเปนความรับผิดชอบของขาพเจาและผูเขียนรวมแตเพียงฝายเดียว 

ลงชื่อผูเขียนทานที่ 1............................................  ลงช่ือผูเขียนรวมทานที่ 1   ..........................................

                            (                                         )                               (                                        )

                             ............/............../..............                                 ............./............./............

 

ลงชื่อผูเขียนรวมทานที่ 2 ..........................................  

                                   (                                            )                                             

                                  ............../............../..............                              
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ประวัติยอภาษาไทย

ชื่อ-นามสกุล: …………………………………………………………………………………

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ:…………………………………………….……………………………..

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….……………….....

ตําแหนงทางวิชาการ:…………………………………………….…………………………...

หนวยงานทีส่งักดั:……………………………………………………………………………..

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ: ………………………………………………………..………………

ประวัติยอภาษาอังกฤษ

Name and Surname: ………………………………………………………..………………

Highest Education: ………………………………………………………………………....

University or Agency: ……………………………………………………………………....

Academic Rank/Title:…………………………………………………………………….....   

Affiliation:……………………………………………………………………………………...

Field of Expertise: …………………………………………………………………………..

เอกสารแนบ
ประวัติยอผูเขียนบทความ

  ผูเขียน                                    ประวัติยอ 

 

   
ผูเขียน
หลัก

ชื่อ File ภาพผูเขียน
ที่แนบมา
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ประวัติยอภาษาไทย

ชื่อ-นามสกุล: …………………………………………………………………………………

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ:…………………………………………….……………………………..

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….……………….....

ตําแหนงทางวิชาการ:…………………………………………….…………………………...

หนวยงานทีส่งักดั:……………………………………………………………………………..

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ: ………………………………………………………..………………

ประวัติยอภาษาอังกฤษ

Name and Surname: ………………………………………………………..………………

Highest Education: ………………………………………………………………………....

University or Agency: ……………………………………………………………………....

Academic Rank/Title:…………………………………………………………………….....   

Affiliation:……………………………………………………………………………………...

Field of Expertise: …………………………………………………………………………..

ผูเขยีนรวม
ทานที่ 1

ชื่อ File ภาพผูเขียน
ที่แนบมา

ผูเขียน                                 ประวัติยอ 
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ผูเขยีนรวม
ทานที่ 2

ประวัติยอภาษาไทย

ชื่อ-นามสกุล: …………………………………………………………………………………

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ:…………………………………………….……………………………..

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….……………….....

ตําแหนงทางวิชาการ:…………………………………………….…………………………...

หนวยงานทีส่งักดั:……………………………………………………………………………..

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ: ………………………………………………………..………………

ประวัติยอภาษาอังกฤษ

Name and Surname: ………………………………………………………..………………

Highest Education: ………………………………………………………………………....

University or Agency: ……………………………………………………………………....

Academic Rank/Title:…………………………………………………………………….....   

Affiliation:……………………………………………………………………………………...

Field of Expertise: …………………………………………………………………………..

ผูเขียน                                                 ประวัติยอ 




