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บทบรรณาธิการ

บทความวิจัย
 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
 กลุมเกษตรชุมชน สูวิสาหกิจชุมชนเกษตร
 จังหวัดเชียงใหม
     ชัยรัตน นทีประสิทธิพร และ 
 ณกานต อนุกูลวรรธกะ

ผลการใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน
 ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ
 การสือ่สารของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่1 
 โรงเรียนบานศาลา ตําบลดอนแกว 
 อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม
 ณัฏฐฤทัย  อรุณศิโรจน  
 ปารพงศ ยะปญญา  และ 
 สุพัตรา เตชะยศ
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การศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
 การขนสงสนิคาระหวางจงัหวัดของประเทศไทย
 โดยประยุกตใชแบบจําลองแรงดึงดูด
 นันทรัตน ตั้งวิฑูรธรรม

การวิเคราะหองคประกอบของปจจัย
 ทีม่ผีลตอการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบรโิภค 
 ผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ
 ในกรุงเทพมหานคร 
 ณิชยา ศรีสุชาต  วรงรอง ศรีศิริรุง
 และ วราภรณ เหลืองวิไล
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เจาของ:
     มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

ความเปนมา:
   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จัดทําในรูปแบบวารสารฉบับพิมพ (Pint) (ISSN:                            

1905-9590) ในระหวางป พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2561  และต้ังแตป พ.ศ. 2558 วารสารวิชาการ                                               

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน (ปที่ 8 ฉบับที่ 2) ไดเริ่มจัดทําวารสารในรูปแบบออนไลน (Online)  (ISSN: 2651-

107X) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่เปนสือ่กลางในการตีพมิพเผยแพรผลงานวิชาการ ผลงานวิจยั และงานสรางสรรค

ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกจิและการจัดการ   รฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร 

นิเทศศาสตร   ศิลปศาสตร   เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีกําหนดออก ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป) ฉบับที่ 1  มกราคม 

– มีนาคม  ฉบบัที่ 2  เมษายน – มิถุนายน  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม – กันยายน และ ฉบับที่ 4  ตุลาคม – ธันวาคม  

ทัง้นีก้าํหนดออกเดิมของวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟารอสีเทอรนในปทีเ่ร่ิมตพีมิพ ป พ.ศ. 2550  มกีาํหนดออก

ราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ป)  ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน – เดือนพฤศจิกายน และ ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม –                           

เดือนพฤษภาคม  ตอมาในป พ.ศ. 2558 วารสารไดเปลี่ยนกําหนดออกเปนราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป)                                

โดยเร่ิมตั้งแตวารสารปที่ 9 ฉบับที่ 1 เปนตนไป  ดังนี้ ฉบับที่ 1 เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม  ฉบับที่ 2  

เดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม  ฉบับที่ 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม  และ ฉบับที่ 4  เดือนกุมภาพันธ 

– เดือนเมษายน  และเพื่อหลีกเลี่ยงการตีพิมพวารสารขามปในฉบับเดียวกัน  ในป พ.ศ. 2559  จึงไดเปลี่ยน

กําหนดออกอีกครั้ง โดยเริ่มฉบับที่ 1 ในเดือนมกราคม - มีนาคม และไปส้ินสุดฉบับที่ 4 ในเดือนตุลาคม – 

ธันวาคม   

   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนจัดพิมพบทความวิชาการ (Academic Article)                              

บทความวิจยั (Research Article) บทความปริทศัน (Review Article) และบทวจิารณหนังสอื (Book Review) 

ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยผานกระบวนการกลัน่กรองของผูทรงคณุวฒุ ิ(Peer Review) ในสาขาวชิา

ที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทาน ปจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดรับการยอมรับใหอยูใน                      

ฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI: Thai Journal Citation Index Centre) กลุมที่ 2                                

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วัตถุประสงค:
    1.   เพือ่เปนสือ่กลางในการตีพมิพเผยแพรผลงานวิชาการ  ผลงานวิจยั และงานสรางสรรค ทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธรุกจิและการจัดการ   รฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร  นเิทศศาสตร 
ศิลปศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่มีคุณภาพ                    
ซึ่งสามารถแสดงถึงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎีเพ่ือใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม 
และประโยชนในเชิงปฏิบัติที่นักปฏิบัติสามารถนําไปประยุกตใชในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ  และ 
ภาคสังคมและชุมชน
     2.  เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยและนําเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย  นักวิจัย                  

นักวิชาการ และนักศึกษา

ขอบเขต:
     วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนรับพิจารณาบทความวิชาการ (Theoretical Article) 
บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน (Review Article) บทวิจารณหนังสือ  (Book Review)   
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ภายใตเงื่อนไขวาจะตองไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร  หรือสิ่งพิมพใด
มากอน (ยกเวนรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ) และไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารอ่ืน  
กรณีบทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  ผูเขียนตองแสดงใหเห็นวา
บทความที่สงมาไดมีสวนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม  นอกจากนี้ผูเขียนยังตองระบุในบทความวา   

ไดเผยแพรบางสวนของบทความดังกลาวไปแลวที่ใดและเมื่อไรมาแลว

     ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนจะครอบคลุมเนื้อหา  ดังนี้ 
     1. บริหารธุรกิจและการจัดการ
     2. รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร
     3. นิเทศศาสตร
     4. ศิลปศาสตร
     5. เทคโนโลยีสารสนเทศ
     6. สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

     ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟารอสีเทอรนทีมุ่งเนนในป พ.ศ. 2563 ครอบคลุมหวัขอ ดงันี้
     1.  จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ
     2.  การจัดการศึกษาดานการเปนผูประกอบการ
     3. เทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม วสิาหกจิชมุชนและวิสาหกจิเริม่ตน
     4. การเปนผูประกอบการและนวัตกรรม 
     5. การเปนผูประกอบการขององคการ

     6. การประกอบการทางสังคม

    7. การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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      8. การตลาดในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและการตลาดในการเปนผูประกอบการ
      9. การปฏิบัติการและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจชุมชนและ
        วิสาหกิจเริ่มตน
      10. ธุรกิจครอบครัวและการเปนเจาของธุรกิจ

      11. การเปนผูประกอบการและนวัตกรรมในสังคมผูสูงอายุ 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์:
      ศาสตราจารย ดร. ปรัชญา  เวสารัชช        อุปนายกสภามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  

                ศาสตราจารย ดร. สุวิมล  วองวานิช       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

                รองศาสตราจารย ดร. วิชัย แหวนเพชร       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

ที่ปรึกษา:
      ดร. กิตติพัฒน  สุวรรณชิน    อธิการบดี

บรรณาธิการ:
      ดร. ฉัตรทิพย  สุวรรณชิน    รองอธิการบดีฝายวิชาการ

กองบรรณาธิการ:
      ศาสตราจารย ดร. เกตุ  กรุดพันธ         มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      รองศาสตราจารย ดร. พีรพล ศิริพงศวุฒิกร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
      รองศาสตราจารย  ดร. วิภาวี ธรรมาภรณพลิาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
      รองศาสตราจารยเอมอร ชิตตะโสภณ                ขาราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
      รองศาสตราจารยวรรณวดี  มาลําพอง                มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
      รองศาสตราจารยอรพิณ สันติธีรากุล        มหาวิทยาลัยเชียงใหม
      ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐิติรัตน เชี่ยวสุวรรณ     มหาวิทยาลัยพะเยา
      ผูชวยศาสตราจารยพงศกร จันทราช  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
      ดร. พัชรีวรรณ  กิจมี      มหาวิทยาลยัฟารอีสเทอรน
      นางสาววณิชากร แกวกัน          มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  

กองจัดการ:
      นางสาววณิชากร  แกวกัน                  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      นางสาวกรรณิการ  ปอกนันตา             มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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นโยบายการจัดพิมพ:
   กําหนดออกราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป) ดังนี้ 

   ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม     (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมีนาคม)

   ฉบับที่ 2  เดือนเมษายน – มิถุนายน   (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมิถุนายน)

   ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม – กันยายน  (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนกันยายน)

   ฉบับที่ 4  เดือนตุลาคม – ธันวาคม     (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนธันวาคม)

   จํานวนบทความในแตละฉบับ
   จํานวนบทความท่ีเผยแพรในวารสารแตละฉบับไมเกิน 20 บทความ

จริยธรรมการตีพิมพ:
   บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
   1.  ผูเขียนตองรับรองบทความที่เสนอมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรนั้นเปนผลงานที่ไมเคยตีพิมพและ

ไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารหรือส่ิงตีพิมพอื่นใด  

   2.  ผูเขยีนตองเปดเผยขอมลูในกรณทีีบ่ทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุ

วิชาการ โดยตองแสดงใหเห็นวาบทความที่สงมามีสวนเพิ่มเติมหรือสวนขยายจากบทความเดิม และ                                    

ไดเผยแพรแลวที่ใดและเมื่อไรมาแลว 

   3.  ผูเขียนตองอางอิงแนวคิดและขอความตาง ๆ ซึ่งไมใชของผูเขียน รวมทั้งตองรับผิดชอบใน                       

การขออนุญาตใชภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น

   4.  ผูเขียนที่ปรากฏชื่อในบทความทุกทานตองมีองคประกอบครบ 3 ขอ ดังนี้ (1) มีสวนรวมใน                   

การสรางโจทยวิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บขอมูล หรือวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล (2) มีสวนรวม

ในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจยัอยางมีสวนรวมในเชิงปญญาของเน้ือหางาน (ไมใชตรวจเฉพาะภาษา

หรือรูปแบบ) และ (3) ไดอานและรับรองตนฉบับบทความสุดทายกอนสงไปตีพิมพ ผูที่มีสวนชวยเหลือ                             

ในลักษณะอ่ืน ๆ ควรไดรับการกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศ

   5.  ผูเขียนทุกทานตองไดอานและยินยอมใหมีการสงบทความมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร รวมทั้ง

ยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร

   6.  ผูเขียนทุกทานตองเปดเผยผลประโยชนทบัซอนซึง่อาจมผีลสําคญัหรอืมีอทิธพิลตอเน้ือหาทีป่รากฏ

ในบทความ แหลงเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดทําบทความจะตองถูกกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศ

   7.  ผูเขยีนตองเขยีนบทความใหถกูตองตามรปูแบบของวารสารทีก่าํหนดไวในคาํแนะนาํในการจดัเตรยีม

ตนฉบับสําหรับผูเขียน
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   8.  ผูเขียนตองเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองคความรูที่สามารถนําไปใช

ประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การนําเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกตอง 

   9.  ผูเขียนมีหนาที่แจงตอวารสารและบรรณาธิการ หากพบขอความผิดพลาดที่มีความสําคัญใน                     

การวิจัยภายหลัง หรือพบความไมถูกตองในงานท่ีตีพิมพ เพ่ือปรับแกบทความใหมีความถูกตองหรือ                            

ถอนบทความหากจําเปน

   บทบาทและหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
   1.  ผูทรงคุณวุฒิตองไมเปดเผยขอมูลบทความท่ีอยูระหวางพิจารณาแกบุคคลอ่ืนที่ไมเกี่ยวของและ               

ตองไมใชเพื่อผลประโยชนสวนตัว

   2.  ผูทรงคุณวุฒิมีหนาที่เปดเผยขอมูลและผลประโยชนทบัซอนของบทความ เชน เปนบทความท่ีตน                 

มีสวนรวม หรือรูจักผูเขียนเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอ่ืนใดที่ทําใหไมสามารถพิจารณาประเมินบทความ                

โดยอิสระได และผูทรงคุณวุฒิตองแจงบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ

   3.  ผูทรงคณุวฒุคิวรรับพจิารณาบทความในสาขาวิชาทีต่นมีความเช่ียวชาญ พจิารณาใหขอเสนอแนะ

ดวยความเปนธรรมและปราศจากอคติ   ขอเสนอแนะนําของผูทรงคุณวฒุคิวรละเอียดและสรางสรรคเพือ่ชวย

ใหผูเขียนบทความสามารถพฒันาบทความของตนตอไปได แมวาบทความนัน้จะมคีณุภาพไมดแีละถกูปฏิเสธ

การตีพิมพก็ตาม

   4.  ผูทรงคุณวุฒิควรสงผลการประเมินตามกําหนดเวลา หากมีเหตุขัดของในชวงระยะเวลาพิจารณา 

ควรแจงบรรณาธิการโดยทันที

   5.  ผูทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีผูเขียนไมไดอางอิงไวในบทความ และ                 

ผูทรงคุณวุฒิควรแจงตอบรรณาธิการ หากทราบวาบทความท่ีพิจารณามีสวนใดสวนหนึ่งที่คลายคลึงหรือ

เหมือนกับบทความที่อยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืนหรือส่ิงพิมพอื่นใด

   บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
   1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาคุณภาพบทความกอนการตีพิมพเผยแพรในวารสาร

   2.  บรรณาธิการตองพิจารณาบทความจากเนือ้หาทางวชิาการโดยปราศจากอคติในเร่ืองคุณลกัษณะใด ๆ                  

ของผูเขียนหรือสังกัดของผูเขียน รวมทั้งตองปองกันไมใหมีผลประโยชนทับซอนระหวางผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ

   3.  บรรณาธกิารตองตพีมิพบทความทีผ่านกระบวนการพจิารณากลัน่กรองบทความแลว ซึง่พจิารณา

จากคณุภาพทางวิชาการและมปีระโยชนทัง้เชงิทฤษฎีและเชงิปฏบิตั ิความทนัสมยั และเนือ้หาสอดคลองกบั

ขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพอื่นใดมากอน

   4.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมลูเก่ียวกับบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพมิพเผยแพร รวมท้ังตองควบคุม

ใหกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเปนไปโดยปกปดท้ังดานผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ (Double-Blind Review) ดวยความยุติธรรม
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   5.  บรรณาธิการตองตรวจสอบบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรดานการคัดลอกผลงานผูอื่น 

(Plagiarism) โดยใชโปรแกรมท่ีเชื่อถือได และหยุดกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความทันที หากพบ      

การคัดลอกผลงานผูอื่นในระหวางกระบวนการฯ และติดตอผูเขียนเพ่ือขอคําชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ”     

หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพเผยแพรบทความนั้น

   6.  บรรณาธิการตรวจสอบบทความท่ีสงสัยวากระทําผิดจริยธรรมทางวิชาการเพ่ือแกไขปญหา                       

ทางจริยธรรมน้ันดวยความรอบคอบ แมวาบทความน้ันจะไดรับการตีพิมพหรือไมก็ตาม ทั้งนี้การปฏิเสธ

บทความดวยเหตุผลทางดานจริยธรรมจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน

สถานท่ีติดตอ:
      กองบรรณาธิการ  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

      120 ถ. มหิดล อ. เมือง จ. เชียงใหม 50100  

      โทร. 053-201800-4   โทรสาร. 053-201810

      E-mail: wanichakorn.kk@feu.edu

      URL : https://so01.tci-thaijo.org/Index.php/FEU/index

      URL : http://journal.feu.ac.th

    

  ทศันะและขอคิดเหน็ใดๆ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟารอสีเทอรนเปนทศันะของผูเขยีน 

   กองบรรณาธิการไมจาํเปนตองเหน็พองดวยกบัทศันะเหลานัน้และไมถอืวาเปนความรับผดิชอบ

   ของกองบรรณาธิการ

  ความรับผดิชอบดานเนือ้หาและการตรวจรางบทความแตละบทเปนของผูเขยีนแตละทาน 

   กรณีมกีารฟองรองเรือ่งการละเมิดลขิสทิธิถ์อืเปนความรับผดิชอบของผูเขยีนแตเพยีงฝายเดยีว

  ลิขสิทธิ์บทความเปนของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดรับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพซํ้า

   ตองไดรับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปนลายลักษณอักษร

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดรับการยอมรับให

อยูในฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เรียนทานผูอานทุกทาน    

  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ปที่ 13 ฉบับที่ 4 ประจําเดือนตุลาคม 2562 –                                 
เดือนธันวาคม  2562 ฉบับนี้ เผยแพรสูสายตาผูอานในเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งลาชากวากําหนด เนื่องจาก
กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความ ไปเปนอยางเครงครัดโดยผานการประเมินคณุภาพโดยผูทรงคุณวฒุิ 
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิประจํากองบรรณาธิการ ซึ่งมีการปรับปรุงแกไข                 
หลายคร้ัง เพื่อใหคุณภาพของบทความอยูในเกณฑที่เหมาะสมท่ีจะตีพิมพเผยแพร  ทางกองบรรณาธิการ      
ใครขออภัยผูอานและผูเขียนทุกทานมา ณ โอกาสนี้  
  นอกจากน้ี  กองบรรณาธิการใครขอเรียนผูอานทุกทานวา  ในป พ.ศ. 2563 วารสารวิชาการ                             
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาที่วารสารมุงเนนในศาสตรที่เกี่ยวของกับการเปน                                      
ผูประกอบการและนวตักรรม   (Entrepreneurship and Innovation) ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) 
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) วิสาหกิจเริ่มตน (Startup) ที่แสดงถึงประโยชนในเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหมและประโยชน                                 
ในเชิงปฏิบัติ (Managerial Contributions) ที่นักปฏิบัติสามารถนําไปประยุกตใชในภาคสวนตางๆ                               
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคสังคม และชุมชน ตลอดจนปรับขั้นตอนกระบวนการพิจารณากล่ันกรอง                  
บทความใหมีความเขมขนในเชิงคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เพื่อใหผูอานไดรับสาระประโยชนจากบทความ                
ที่สามารถนําไปปรับพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม หรือปรับประยุกตใชในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ                          
ภาคธุรกิจ ภาคสังคมและชุมชนไดตามวัตถุประสงคของวารสาร 
  การกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่วารสารมุงเนนในป พ.ศ. 2563 ในศาสตรที่เกี่ยวของกับการเปน                                      
ผูประกอบการและนวัตกรรม  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเริ่มตน                                 
รวมถึงการปรับขัน้ตอนกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความใหมคีวามเขมขนในเชิงคณุภาพมากย่ิงขึน้นัน้  
ตองอาศยัปจจยัท่ีสาํคัญยิง่ คอื การไดรบัความอนเุคราะห และความรวมมอืจากผูทรงคณุวฒุ ิประจาํกองบรรณาธกิาร  
และผูทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชาในการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพบทความกอนการเผยแพร 
ตลอดจนผูเขียนทุกทานที่ใหความสนใจสงบทความมาพิจารณาเผยแพรอยางตอเนื่องดวยดีเสมอมา                             
ดฉินัในนามของกองบรรณาธกิาร ใครขอขอบพระคณุทกุทาน มา ณ โอกาสน้ี และหวงัเปนอยางยิง่วากองบรรณาธิการ                                         
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนจะไดรับความกรุณาจากผูทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชาและ                          
ผูอานทานอื่น ๆ เพิ่มขึ้นตอไปในอนาคต 
  ทายสดุนี ้ กองบรรณาธิการ ใครขอเชญิชวนทานทีส่นใจเสนอผลงานเพ่ือเผยแพรในวารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน โดยสามารถศึกษาคําแนะนําในการจัดเตรียมตนฉบับจากระบบการจัดการ                 
วารสารออนไลน ThaiJo ที ่URL: https://soO1.tci-thaijo.org/index.php/FEU/index และจากเว็ปไซตวารสาร

ที่  URL : http://journal.feu.ac.th
         บรรณาธิการ

º·ºÃÃ³Ò¸Ô¡ÒÃ
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บทคัดยอ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษา 1) ความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตร 

2) ศักยภาพ  จุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน และ 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ของกลุมเกษตรชมุชนในจงัหวดัเชยีงใหม เกบ็ขอมลูจากสมาชกิกลุมชมุชนการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหมดวย

การคัดเลือกแบบเจาะจง 120 คน โดยใชแบบทดสอบความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดาน

การเกษตร 16 ดาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บขอมูลจากการ
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ประชุมกลุมยอยผูมีสวนไดเสีย และกลุมชุมชนการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง           

40 คน โดยใชแบบวิเคราะหศักยภาพของกลุมวิสาหกิจการเกษตร วิเคราะหขอมูลดวย SWOT Analysis                    

ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความรูในแตละดานของกลุมการเกษตรมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 2) จุดแข็ง                   

คือ มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จุดออน คือ มีอํานาจตอรองพอคาคนกลางนอย โอกาส คือ ไดรับการ

สนบัสนนุจากหลายภาคสวน อปุสรรค คอื มกีารแขงขนัทางการตลาดสูง และ 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

ไดแก กลุมขาวควรรวมมือกับสถาบันการศึกษา และกลุมเกษตรในการแลกเปลี่ยนความรู กลุมลําไย                            

ควรใชแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานท่ีถูกกฎหมาย กลุมพืชผักควรรวมตัวกันเพื่อสรางความเขมแข็ง                            

กลุมผลไม ควรรวมกลุมเพื่อสรางอํานาจตอรองกับผูบริโภค กลุมแปรรูปสินคาเกษตร ควรใชสื่อออนไลน                                                             

ในการประชาสัมพันธสินคา และควรมีตลาดกลางเพ่ือจําหนายสินคา

คําสําคัญ 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ  วิสาหกิจชุมชนเกษตร  จังหวัดเชียงใหม

Abstract  
 The objectives of this research were to 1) examine the knowledge in agricultural                              
management processes 2) investigate operational strengths, weaknesses, problems and threats 
and 3) explore the guidelines for improving the potential of farming community groups in Chiang Mai 
province. The purposive sampling method was used to collect the data from 120 group members. 
The test containing 16 aspects of the knowledge in agricultural management was administered and 
the data were analyzed for mean and standard deviation. The purposive sampling method was 
also applied to select stakeholders for a focus group discussion and 40 agricultural group members 
in the province by using the potential analysis for the agricultural enterprise groups. The data were 
analyzed by using the SWOT Analysis. The research results revealed that 1) their knowledge level 
on each aspect was at a moderate level 2) their strength was their specialized knowledge.                            
Their weakness were that they had little negotiation power against middlemen. Their opportunity 
were that they received support from various sectors and their threat were that market competition 
was high. 3) The potential development guidelines were as follows: the rice production groups 
should collaborate with educational institutions and other farming groups to share their knowledge; 
the longan production groups should employ legal migrant workers from neighboring countries; 
the vegetable production groups should work collaboratively in order to empower themselves;                   
the fruit production groups should form into a group to create negotiation power against                                 
consumers; and  the agro-processing groups should exploit online media to publicize their products 
and establish a central market for their product distribution. 
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บทนํา 
 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญ เนนภาคการเกษตรเปนพื้นฐานที่สําคัญ                   

จากนั้นจึงขยายไปสูภาคอุตสาหกรรมอื่น แตอยางไรก็ตามระบบเกษตรของกลุมประเทศเหลานี้ มีฐาน                     

การผลิตอยูในชนบท และมีรูปแบบการผลิตเปนแบบยังชีพเปนหลัก (John & Mellor, 1961 as cited in 

Cheamuangphan, Wiboonpongse, Chaovanapoonphol & Sriboonchitta, 2013) เชนเดียวกับประเทศไทย

ที่ยังเปนเกษตรแบบยังชีพ หรือการเกษตรแบบครัวเรือน แตมีบางสวนที่มีการรวมตัวกันเปนกลุมเกษตร                     

ในชุมชนตาง ๆ เพื่อผลิตสินคาประเภทเดียวกัน ซึ่งยังไมมีหนวยงานใดเก็บขอมูลทางสถิติของกลุมตาง ๆ                   

เหลานี้วามีจํานวนเทาใด แตเมื่อสืบคนขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติประเทศไทยพบวา มีผูถือครอง                    

ทําการเกษตรทั้งสิ้น ณ วันสํามะโน (1 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) จํานวน 5.9 ลานราย เทียบกับสถิติจาก                        

การจดทะเบียนวิสาหกิจในป พ.ศ. 2560 พบวามีเพียง 88,032 แหง นั่นแสดงวายังมีจํานวนเกษตรกร                         

แบบยังชีพ และกลุมเกษตรชุมชนอยูอีกเปนจํานวนมากที่ยังขาดการสํารวจ และอาจเปนกลุมที่มีศักยภาพ 

สามารถพัฒนาไปสูวิสาหกิจชุมชนได

 จังหวัดเชียงใหม มีขนาดใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีพื้นที่ประมาณ 12,566,910 เปนพื้นที่

ทางการเกษตรรอยละ 12.82  หรือ 1,835,425 ไร (Governor's Office of Chiang Mai Province, 2018)                   

เมื่อพิจารณาจากผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด มีมูลคา 194,893 ลานบาท (ขอมูล ณ สิงหาคม พ.ศ. 2559)                    

มาจากภาคเกษตร รอยละ 22.14  ภาคอุตสาหกรรม  รอยละ 10.12   และภาคบริการ  รอยละ 67.83                              

จะเห็นไดวาถึงแมในปจจุบันจังหวัดชียงใหมจะเปนสังคมเมือง แตเมื่อพิจารณาในสัดสวนพื้นที่ และ                   

ผลิตภัณฑมวลรวมแลวเปนการยืนยันไดวาการเกษตรเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ                 

สังคมภายในจังหวัด

 ดวยเหตุนี้   คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลุมเกษตรชุมชนขนาดเล็ก ที่ยังไมเปนที่รู จักใน                    

จงัหวดัเชยีงใหมจาํนวน 20 กลุม โดยการสาํรวจทีม่าจากการตอบแบบสอบถามถงึสภาพทางการเกษตร และ

กลุมเกษตรกรท่ีมีความตองการใหทางคณะวิจัยเขาไปศึกษาเม่ือ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เพื่อสอบถาม                           

ถึงศักยภาพที่จะพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการ ซึ่งการศึกษาของ Suthiphasilp (2017) พบวา

เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมยังขาดความรูดานการตลาดสินคาเกษตร  ขาดการวางแผนการผลิตใหเหมาะสม

กับการตลาด  ซึ่งปจจัยท่ีจะสามารถเพ่ิมศักยภาพของเกษตรกรไดคือ การรวมกลุมทางการเกษตร           

(Khunthongjan, 2016) ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ในฐานะผูมีบทบาทในการพัฒนา                      

ทางดานการเกษตรตามภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น โดยมีนักวิชาการเกษตรประจํา                   

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ทําหนาที่ในการสนับสนุนการรวมกลุมและการทําการเกษตรภายในพ้ืนที่                           
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ใหสามารถทําการเกษตรที่ เหมาะสมตามเขตพื้นที่การปกครอง คณะวิจัยจึงเริ่มต นการศึกษาที่                           

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งถือวาเปนผูใหขอมูลเบื้องตน (Key Information) อันนําไปสูงานวิจัยในชิ้นนี้               

ทีเ่ปนการศกึษาความรูความเขาใจในดานการเกษตรของเกษตรชมุชน และเพ่ือศกึษาศกัยภาพของกลุมชมุชน

การเกษตรใหสามารถพัฒนาไปเปนวิสาหกิจชุมชนในระดับประเทศได ถึงแมยังไมมีขอพิสูจนทางเศรษฐกิจ

และสังคมวา วิสาหกิจการเกษตรดีกวาเกษตรชุมชน แตการทราบถึงศักยภาพ และแนวทางจะทําใหผูสนใจ

สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะกับกลุมของตนได

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตรของกลุมเกษตรชุมชน                 

ในจังหวัดเชียงใหม

 2. เพือ่ศกึษาศักยภาพ  จดุแขง็ จดุออน ปญหา และอปุสรรคในการดําเนนิงานของกลุมเกษตรชุมชน

ในจังหวัดเชียงใหม

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเกษตรชุมชนในจังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม
 1. กลุมเกษตรชุมชน
      เกษตรชุมชน เปนการใชพื้นที่ในชุมชนทําการเกษตรแบบด้ังเดิม ซึ่งพัฒนาการของเกษตร                    

ตามความหมายของ Department of Agricultural Extension (2013) ไดกลาวถึงลําดับความสําคัญ                             

เริ่มตั้งแตองคกรเกษตรกรที่ไมเปนนิติบุคคล เปนการรวมตัวกันของเกษตรกรที่มีทั้งการรวมตัวกัน                                    

อยางเปนทางการ และการรวมตัวกันอยางไมเปนทางการ ซึ่งเกษตรแบบชุมชนเปนกลุมที่เกิดข้ึนเอง                              

โดยธรรมชาติ หรือ เกิดจากการสงเสริมของหนวยงานหรือองคการที่เกี่ยวของ และมีการจดทะเบียนกับ                     

ทางราชการ มีโครงสรางการดําเนินงานและระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน แตไมมีกฎหมายรองรับ เชน                                

กลุมแมบานเกษตรกร กลุมอาชีพการเกษตร กลุมยุวเกษตรกร ซึ่งเกิดข้ึนโดยการสงเสริมของกรมสงเสริม

การเกษตร จนนํามาสูระดับการพัฒนาทางดานการรวมกลุมทางการเกษตร 

  Department of Agricultural Extension (2018, 41) ไดจําแนกประเภทของวิสาหกิจชุมชน                      

ไวมี 3 ประเภท คือ 1) วิสาหกิจชุมชนทดแทนการพ่ึงพาภายนอกชุมชน หมายถึง กิจกรรมการพัฒนา                                   

ของเศรษฐกิจที่เนนการลดรายจายของเกษตรกรและชุมชน 2) วิสาหกิจชุมชนพัฒนาผลผลิตและทรัพยากร 

หมายถึง ชุมชนผลิตสินคาทางการเกษตร และมีการประกอบการเพื่อนําผลผลิตและทรัพยากรมาสราง

ผลิตภัณฑ 3) วิสาหกิจชุมชนบริการ เปนการประกอบการท่ีมีทักษะภูมิปญญา และความคิดสรางสรรค                   

เพื่อใหบริการกับเกษตรกรในครอบครัว ชุมชน และบุคคลท่ัวไป

  ในจังหวัดเชียงใหมมีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนท้ังหมดอยู  2,659 แหง ไดทําการประเมิน

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนแลว จํานวน 2,496 แหง อยู ในระดับดี 781 แหง คิดเปนรอยละ 31.29 
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ระดับปานกลาง 1,360 แหง คิดเปนรอยละ 54.49  ระดับปรับปรุง 355 แหง คิดเปนรอยละ 14.22                                  

(Department of Agricultural Extension, 2018)

 2. การพัฒนาศักยภาพกลุมเกษตรชุมชน
  2.1 ความหมายของคําวาศักยภาพ
                      คาํวา ศกัยภาพ ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  ฉบบั พ.ศ. 2542 (Royal Institute, 
1999, 1, 095) ไดใหความหมายของคําวา ศักยภาพ ไววา ภาวะแฝง อํานาจ หรือคุณสมบัติ ที่แฝงอยูใน                  
สิ่งตางๆ อาจทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษได  
   Achawanitkul (2001, 21-25) ไดใหความหมายของคําวาการพัฒนาศักยภาพ วา                     
หมายถึง “การเขาใจในตนเอง รูตนเอง วาตอนน้ีเราทําอะไรอยู มีอะไรบกพรองบาง สํารวจตัวเองใหถี่ถวน 
ปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสูจุดมุงหมาย”
   Department of Agricultural Extension (2013)  ไดกําหนดการประเมินศักยภาพ                    
กิจการชุมชนตามการดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี้  1) ผูนําและการบริหาร เปนการประเมินความสามารถ
การบริหารจัดการในประเด็นเปาหมายธุรกิจ โครงสรางองคกร กฎระเบียบ การเงินบัญชี และความสามารถ
ของผูนํา 2) การวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน  3) การบริหารการตลาด  การกําหนดลูกคา                              
การหาเครือขายแหลงจําหนาย  4) การจัดการความรูและขอมูล เปนการหาความรูใหมมาดําเนินงาน                                 
มีการสื่อสารขอมูลขาวสาร 5) การบริหารสมาชิก เปนการดําเนินงานพัฒนาสมาชิก  การประชุมของสมาชิก
อยางสมํ่าเสมอ และ 6) การจัดการสินคาหรือบริการ มีขั้นตอนการผลิตและการควบคุมคุณภาพสินคาที่ผลิต 
   สาํหรับคาํศัพทเชงิปฏิบตักิาร ศกัยภาพกลุมเกษตรชุมชน หมายถึง ความสามารถ หรือ 
คณุลกัษณะดานตาง ๆ   ของกลุมเกษตรชมุชนทีจ่ะพฒันาขึน้ได หากไดรบัการแนะนาํ หรอืช้ีแนวทางในทาํงาน

ที่เหมาะสม

  2.2 การวิเคราะหศักยภาพกลุมเกษตรชุมชน
   จากการศึกษาของ Akkho, Chaihirankit,  Onrit & Juntarukka (2017)  เรื่อง การพัฒนา
ศักยภาพกลุมเกษตรกรทาขุนแผน ตําบลอางศิลา อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อวิเคราะห
ศักยภาพของเกษตรชุมชนไดใชวิธีประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมองจากสมาชิกในกลุมโดยใช SWOT                             
Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหศักยภาพการดําเนินงานของกลุมเกษตรกรใน 5 ดาน ผลปรากฏวา 
กลุมเกษตรกรมีศักยภาพตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานผูนําที่มีความเขมแข็ง กลาเสี่ยง มีความสามารถในการบริหาร
จดัการ 2) ดานการดาํเนนิงาน กลุมมกีารประชมุวางแผน ปรับปรงุงาน 3) ดานการจดัการความรู กลุมเกษตรกร
มีความรูที่สามารถนํามาถายทอดได ซึ่งมีการอบรมจากทั้งภาครัฐและเอกชนอยูเสมอ 4) ดานบริหารสมาชิก 
มีการรวมแรงรวมใจในการดําเนินกิจกรรมกลุม 5) ดานการจัดการสินคาและบริการ กลุมมีประสบการณ                  
และมีการพัฒนาความคิดขยายการผลิตและลดตนทุน แตจุดออนหรือปญหาคือ ชองทางการตลาด                    
และการจัดทําบัญชี สวนโอกาส คือ ผลิตภัณฑมีชื่อเสียง และไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล
   สาํหรบัปจจยัความสาํเรจ็ของวสิาหกจิชุมชนน้ัน Chanthawongsri (2004) ซึง่ศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ไดระบุวา ปจจัยตาง ๆ 
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ที่สงผลตอความสําเร็จประกอบดวย 1) ปจจัยดานการผลิต โดยแตละกลุมตองพิจารณาถึงความไดเปรียบ

หรือโอกาสในสินคาที่กลุมผลิตจะสามารถดํารงประโยชนและสรางรายไดใหแกกลุม 2) ปจจัยดานการตลาด 

คือ สามารถหาตลาดมารองรับผลผลิตที่ผลิต 3) ปจจัยดานการบริหารจัดการ ทั้งในลักษณะตัวแทน และ              

การมีสวนรวมในกลุม 4) ปจจัยดานการเงิน  ไดแก การลงหุน การทําบัญชี การจัดสรรผลกําไร เปนตน                          

5) ปจจัยดานการมีสวนรวมในกลุมวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกภายในกลุม หรือชุมชนในกิจกรรมตาง ๆ                         

6) ปจจัยที่เกี่ยวกับความเปนผูนํา  ผูนํามีบทบาทหนาที่สําคัญในตัดสินใจริเร่ิมการเสนอแนวทางเลือกและ     

ดําเนินการ 7)  ปจจัยดานแรงงาน สามารถใชแรงงานท่ีมีอยูในชุมชนน้ัน สรางกิจกรรมและอาชีพ 8) ปจจัย               

ที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก โดยการเขามาของสถาบันจากภายนอกนี้สวนใหญแลว จะเปนการ

เขามาใหความชวยเหลือท้ังในสวนของเงินทุนและการพัฒนาความรูความสามารถ ตลอดจนการฝกทักษะ               

ใหแกชาวบาน 9) ปจจัยที่เกี่ยวกับสมาชิก สมาชิกควรตระหนักและใหความสําคัญกับการดําเนินงาน                          

หรอืกจิกรรมทีต่นเขาเปนสมาชกิ และ 10) ปจจยัทีเ่กีย่วกบัขอมูลขาวสาร โดยกลุมตองมีการตดิตอกบัสมาชกิ

อยางทั่วถึงและสมํ่าเสมอ มีการพบปะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางผูนํา สมาชิก และระหวางกลุม 

หรือบุคคลหรือองคการภายนอก

   โดยท่ัวไปในการวิเคราะหศักยภาพมักจะมีเคร่ืองมือตัวหน่ึงท่ีเรียกวา SWOT Analysis 

มาใช ซึ่ง SWOT Analysis เปนเครื่องมืออยางงายที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชเปนแนวทางใน

การสนับสนุนการตัดสินใจอยางเปนระบบ ถูกนํามาใชคร้ังแรกในป ค.ศ. 1960 จนถึงปจจุบัน (Phadermrod, 

Crowder & Wills, 2016) การใชเครื่องมือ SWOT Analysis มีความสําคัญตอการวางแผนเชิงกลยุทธ                           

ขององคการ  ไมวาองคการน้ันจะอยูในรูปแบบบริษัทหรือชุมชน  ทั้งนี้จากกรณีศึกษากลุมอาชีพในชุมชน      

การนํา SWOT Analysis มาเปนเคร่ืองมือในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาชุมชน ซึ่งทําใหไดกลยุทธ                    

ที่อยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน อันจักนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในดานตาง ๆ                  

ของชุมชนตอไป (Parinyasutinun, 2016)  ทั้งนี้พบวา ในรายงานการศึกษาวิเคราะหศักยภาพวิสาหกิจชุมชน

ตามพื้นที่ตาง ๆ หลายเรื่อง มีการนํา SWOT Analysis มาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชน (Saengthong, 2010 ; Yangprayong, 2016 ; Kraisanti & Kumsri, 2016)

   จากขอมูลดังท่ีกลาวขางตน การหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพกลุมเกษตรชุมชน             

ตองพิจารณาในหลายประเด็นทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่ง SWOT Analysis เปนเครื่องมือหนึ่ง             

ที่ใชในการวิเคราะหศักยภาพชุมชนเพื่อหาแนวทางหรือกลยุทธในการสนับสนุนกลุมชุมชนเกษตรซึ่งเปนไป

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจของกลุมเกษตรชุมชน                       

โดยรวมทั้ง 20 แหงในจังหวัดเชียงใหม เพื่อหาคาระดับความรูโดยเฉล่ีย จากนั้นนํา SWOT Analysis  มาเปน

เครื่องมือในการใชวิเคราะหสภาพแวดลอมซึ่งเปนมิติหนึ่งในการประเมินศักยภาพโดยการพิจารณาจาก
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 1. การพิจารณาปจจัยภายในจากตัวแบบ 7S 
  วิเคราะหปจจัยภายในจากตัวแบบ 7S ตามแนวคิดของ Waterman, Peters & Phillips (1980, 

17) ไดแก บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) รูปแบบบริหารการจัดการ (Style) คานิยมรวมกัน (Shared Value)  

โครงสรางองคการ (Structure)  ระบบ (System)  และกลยุทธ (Strategy)

 2. การพิจารณาปจจัยภายนอกโดยใช PEST Analysis 

  ตามแนวคดิของ Kaplan & Norton (2008, 75-85) ซึง่ประกอบดวยปจจัยทางดานนโยบาย และ

การเมอืง (Politics) ปจจยัทางดานเศรษฐกจิ (Economics) ปจจัยทางดานสงัคม (Social) และปจจยัทางดาน

เทคโนโลยี (Technologies) 

  เมื่อไดขอมูลปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซ่ึงนํามาสูแนวทางในการพิจารณาหาจุดแข็ง               

จุดออน โอกาส และอุปสรรค แลวนําประเด็นดังกลาวมาจัดทํา SWOT MATRIX เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 

สูวิสาหกิจชุมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม

 

 

         

             

SWOT MATRIX 

ภาพที่ 1:  กรอบแนวคิดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเกษตรชุมชน

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยคณะวิจัย                              

ไดเชิญองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 210 องคกรปกครองสวนทองถิ่น                

ทั้ง 25 อําเภอ เขารวมประชุมเม่ือ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือสอบถามถึงสภาพทางการเกษตร และ                                 

กลุ มเกษตรกรท่ีมีความตองการให ทางคณะวิจัยเข าไปศึกษาถึงศักยภาพท่ีจะพัฒนาศักยภาพ                                                            

ระบบการบริหารจัดการ เพื่อรวมกันหาวิธีในการเพ่ิมศักยภาพไปสูวิสาหกิจชุมชน หลังจากน้ันกําหนด                           

กลุมตัวอยางในการวิจัยและดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้
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 1. ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง             

จากสมาชิกกลุมชุมชนการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ชุมชน จากความตองการของกลุม และ                  

การเสนอโดยเจาหนาที่เกษตร และผูเกี่ยวของในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมจํานวนทั้งส้ิน 120 คน                     

ซึ่งนอกเหนือจากกลุมชุมชนเกษตรที่เขารวมแลวยังมีกลุมวิสาหกิจชุมชนอีก 4 กลุมที่ตองการเขารวมทั้งจาก

ความตองการของตนเอง เน่ืองจากตองการเขามาแลกเปล่ียน เพื่อยกระดับศักยภาพของตนและ                                         

จากการสนับสนุนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  เนื่องจากเห็นวากลุมเหลานี้มีความพรอมที่จะยกระดับ 

เนื่องจากสภาพในปจจุบันยังเปนกลุมที่เปนการรวมกลุมแบบหลวม ๆ ไมไดมีการศึกษาศักยภาพของ                          

กลุมอยางจริงจังกอนการรวมตัว

  รายชื่อกลุมเกษตรกรที่สนใจประเด็นการวิเคราะหมูลคาเพิ่มของการวิจัยและพัฒนาศักยภาพ

ภาคการเกษตรของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 1) กลุมขาว ไดแก กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย ทต.นํ้าแพร

พัฒนา เกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย อบต.หวยทราย กลุมเกษตรกรผูปลูกขาว ทต.ออนใต และกลุมเกษตรกร

ปลูกขาวอินทรีย ทต.บานแม 2) กลุมลําไย ไดแก  กลุมเกษตรกรลําไยจัมโบ ทต.ชมภู กลุมเกษตรกรแปลง

ใหญ ผูปลูกลําไย ทต.หนองแฝก กลุมเกษตรกรผูปลูกลําไย ตําบลทาวังพราว อบต.ทาวังพราว และ                                

กลุมเกษตรกรปลูกลาํไยปลอดภยั อบต.นํา้บอหลวง 3) กลุมพชืผกั  ไดแก  กลุมวสิาหกจิชมุชนแมทาออรแกนคิ 

อบต. แมทา กลุมเกษตรกรปลูกผกัปลอดสารพษิ ทต. สนัปาเปา เกษตรกรผูปลูกผักไฮโดรโปนิกส ทต.หนองหาร 

เกษตรกรผูปลูกหอมหัวใหญ อบต.นํ้าบอหลวง วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตเห็ดกิ่วแลหลวง (P.J. ฟารม)                     

ทต.ยุหวา กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียดอกคํา อบต.นํ้าแพร และกลุมเกษตรอินทรียปลูกผักบานกาด 

(หอมหัวใหญ) อบต.บานกาด  4) กลุมผลไม ไดแก  เกษตรกรผูปลูกเมลอนอินทรีย ทต.แมทาชาง และเกษตรกร

ผูปลูกเสาวรสอินทรีย อบต. บานหลวง 5) กลุมแปรรูปสินคาเกษตร ไดแก กลุมชุมชนประมงครบวงจรทองถิ่น

ตําบลชมพู ทต.ชมภู กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรบานสันกอเก็ต อบต.บานกลาง และ                                 

กลุมเกษตรกรปูหมืน่ลาหูโฮมสเตย อบต.บานหลวง  จากนัน้คณะวจิยัไดแจกแบบทดสอบความรูความเขาใจ

กระบวนการจัดการทางดานการเกษตรท้ัง 16 ดาน วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ                   

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงระดับความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตรตามคะแนนเฉล่ีย

ตามเกณฑการประเมินของ Srisa-ard (1989) เปน  5 ชั้น ดังนี้ คาเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มคีวามรูระดับ                  

มากที่สุด คาเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความรูระดับมาก คาเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความรูระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความรูระดับนอย และคาเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความรูระดับนอยที่สุด                     

 2.  ขัน้ตอนท่ี 2  กาํหนดกลุมตวัอยางเชงิคณุภาพ โดยการคดัเลอืกแบบเจาะจงจากกลุมผูมสีวนไดเสีย                            

(Stakeholder) กลุมชุมชนการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม ในพื้นที่ทั้ง 20 กลุม จํานวน  40 คน ประกอบดวย

เจาหนาทีเ่กษตร 1 ทาน และเกษตรกรพืน้ทีล่ะ 1-2 ทาน โดยกาํหนดเวทกีลางเพือ่เขารวมกระบวนการประชมุ

กลุมยอย (Focus Group) ระดมสมองรวมระหวางผูวจิยั ผูบริหาร และเจาหนาทีใ่นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เจาหนาท่ีเกษตร กลุมเกษตรกร และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อสอบถามขอมูลเบ้ืองตนในพ้ืนท่ี และกําหนดระดับ              

ความสําคัญความรูทางการเกษตรในดานตาง ๆ และรวมกันวิเคราะห SWOT Analysis ตามประเภทของ
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ผลติผลทางการเกษตร จากนัน้คณะนักวจิยัลงไปยังพืน้ทีท่ัง้ 20 กลุมเกษตรชุมชนเพือ่ทาํเวทปีระชมุกลุมยอย

ในแตละพื้นที่ทั้ง 20 กลุม รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียระดมสมองระหวางคณะผูวิจัย 2 ทาน ผูบริหารของ                 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 ทาน เจาหนาที่เกษตรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 ทาน ตัวแทน                                

กลุมเกษตรกรในแตละพื้นที่ 2-5 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน ซึ่งมีกลุมเกษตรกรที่ไมไดเขารวมในเวที                    

สวนกลางเขารวมดวยเพ่ือมารวมกันวิเคราะห SWOT Analysis อีกครั้งหน่ึงเพ่ือนําผลท่ีไดจากการลงพ้ืนที่                

ทั้ง 20 กลุมการเกษตร มาหาคาเฉลี่ยรวมกัน และสรุปเพ่ือนําผลวิเคราะหศักยภาพกลุมเกษตรชุมชนมาหา

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเกษตรชุมชนสูวิสาหกิจชุมชนเกษตร ตอไป  

ผลการวิจัย
 1. ความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตรของกลุมชุมชนการเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม
  จากการเก็บขอมูลแบบทดสอบความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตร                      

ทัง้ 16 ดาน วเิคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความรูทัง้ 16 ดานของกลุมเกษตร 

ซึ่งผลวิจัยดังแสดงตามแผนภูมิแทง ตอไปนี้
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แผนภูมิที่ 1: แสดงระดับความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตรในแตละดานของ
  กลุมเกษตรชุมชน
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 จากแผนภูมิที่ 1 แสดงระดับความรูความเขาใจกระบวนการจัดการทางดานการเกษตรโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.05  และพบวาความรูความเขาใจในแตละดานของกลุมเกษตรชุมชน              

ในแตละดานอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันในทุกดาน ทั้งนี้พบวากลุมเกษตรชุมชน                  

มีระดับความรูความเขาใจดานการจัดการดินและนํ้ามีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  3.33  สวนระดับความรู                          

ความเขาใจดานเครื่องจักรทางการเกษตรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 2.82   

 2. ศกัยภาพ  จดุแขง็ จดุออน ปญหา และอุปสรรคในการดาํเนนิงานของกลุมเกษตรชมุชน
ในจังหวัดเชียงใหม
  จากการเก็บขอมูลในกระบวนการประชุมกลุมยอย (Focus Group) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

(Stakeholder) และนาํขอมูลท้ังหมดมาวเิคราะห SWOT Analysis สามารถแยกประเภทการวเิคราะหศกัยภาพ

วิสาหกิจการเกษตรและสรุปได  5 กลุม ดังนี้

  2.1 กลุมขาว 
   2.1.1  จดุแขง็ ประกอบดวย 1) ในกลุมมีสมาชกิทีม่คีวามเชีย่วชาญในทกุดาน  ดานการผลติ 

และการทํานํ้าหมักปุยหมักจากประสบการณตรง 2) มีตลาดรองรับในการจัดสงสินคาเกษตรของกลุม                          

(สหกรณกรนีเนทและตลาดหางดง) ทัง้ขายสงและขายปลกี 3) สนิคาของกลุมมคีวามตองการในระดบัประเทศ 

4) กลุมเกษตรกรมีความเขมแข็งและความรวมมือกันทําอยางจริงจัง 5) กลุมมีการจัดการข้ันตอนในการผลิต

สินคาเกษตรที่ครบวงจร ทั้งโรงสีและการบรรจุแบบถุงสุญญากาศ               

   2.1.2  จุดออน ไดแก 1) มีกลุมในลักษณะเดียวกันเพิ่มมากข้ึน การแขงขันสูง และ                         

2) เกษตรกรยังขาดความรูความเขาใจในการจัดการฟารม

   2.1.3  โอกาส ประกอบดวย 1) มีหนวยงานที่คอยใหความชวยเหลือดานความรูแก                         

กลุมเกษตรกรมาโดยตลอด 2) ทางกลุมเกษตรกรมีหนวยงานและสถาบันการศึกษาเขามาชวยสนับสนุน                  

ในการจัดการฟารม  และ 3) สินคาเกษตรมีความตองการในระดับชุมชนจากกลุมลูกคาประจํา               

   2.1.4  อุปสรรค ไดแก  ตลาดยังไมมีความหลากหลาย

  2.2 กลุมลําไย 
   2.2.1  จดุแขง็ ประกอบดวย 1) กลุมมีสมาชกิทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานการผลติลาํไยจมัโบ 

โดยเฉพาะการลดตนทุนการผลิต 2) สมาชิกกลุมมีผู ที่มีความเช่ียวชาญในดานการผลิต ทั้งการปลูก                               

การดูแล และการเก็บเกี่ยวผลผลิต 3) การตลาดสินคาของกลุมมีการใชเทคโนโลยี (ระบบอินเทอรเน็ต                    

Webpage และ Line) และใชในการบริหารจัดการของกลุมดวย 4) ผูนําและเกษตรกรมีความเขมแข็ง                                 

มีความสามัคคีกันภายในกลุม 5) พื้นที่ทําการเกษตรเหมาะแกการเพาะปลูกพืชและมีปริมาณนํ้าพียงพอ                

และ 6) เกษตรกรสามารถควบคุมขนาดของผลผลิตใหมีขนาดที่ใกลเคียงกัน

   2.2.2  จุดออน ประกอบดวย 1) เกษตรกรมีอํานาจในการตอรองพอคาคนกลางนอย              

2) ความสามารถในการควบคุมปริมาณและคุณภาพของสินคาในการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่อื่น              

ยังทําไมไดมากนัก และ 3) สินคาของกลุมมีความตองการในระดับชุมชน ตลาดสินคายังไมกวาง
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                    2.2.3 โอกาส ประกอบดวย 1) กลุมเกษตรกรมีหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีคอยให                         

ความชวยเหลือดานความรูแกเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ 2) สินคาเกษตร (ลําไยจัมโบ) มีความตองการของ                

ผูบริโภคในระดับประเทศ และ 3) สินคามีความตองการในระดับประเทศในกลุมลูกคาประจํา

   2.2.4 อุปสรรค ประกอบดวย 1) สินคาเกษตรมีการแขงขันทางการตลาดท่ีสูง 2) คาแรง

ในการเก็บเกี่ยว และแปรรูปสูง และ 3) สภาพอากาศท่ีเปนไปตามฤดูกาล

  2.3 กลุมพืชผัก  
                      2.3.1  จุดแข็ง ประกอบดวย 1) กลุมมีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญดานการผลิตในระบบ

เกษตรอินทรีย และปราชญชุมชนดานการเกษตรยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถถายทอดองคความรูในดานผลิตแก

ผูที่สนใจได 2) สินคาเกษตรของกลุมมีคุณภาพในการผลิต โดยจะมีการคัดเกรด (เกรด A จะนําสงขาย)                          

3) สนิคาไดรบัรองมาตรฐาน 3 ระดับจากหนวยงาน ดงันี ้ เครือขายเกษตรแมทา องคกรมาตรฐานเกษตรอินทรีย

ภาคเหนือ (มอน.) และมาตรฐานเกษตร อินทรียสากล โดยจะมีการตรวจมาตรฐานทุก ๆ 2 เดือน 4) กลุมมีผู

ที่มีความเช่ียวชาญในการผลิตทางการเกษตรและเร่ืองปุยอินทรีย สามารถถายทอดองคความรูแกผู ที่                          

สนใจได  5) กลุมเกษตรกรมี Webpage ในการประชาสัมพันธ และขายสินคา 6) สินคาไดรับมาตรฐาน             

ออรแกนิคไทยแลนด 7) กลุมมสีมาชิกทีม่คีวามเช่ียวชาญในดานการผลิต ดานการตลาด และการจัดการบัญชี 

8) พื้นที่ทําการเกษตรเหมาะแกการเพาะปลูกพืชและมีปริมาณน้ําพียงพอ และ 9) กลุมมีสมาชิกที่มี                           

ความเช่ียวชาญ  ดังนี้  (1) ดานการผลิต การเพาะเห็ด (2) การตลาด การขายในตลาดท่ัวไป (Mass Product) 

ในตลาดทองถ่ิน และตลาดสง Contact (3) การแปรรูปสินคา การแปรรูปแหนมเห็ด หมูยอเห็ด และน้ําเห็ด 

(4) การประชาสัมพันธ การออกรานตามงานแสดงสินคาของหนวยงานราชการ เชน OTOP กรมการเกษตร  

และอปท. เปนตน (5) การจัดการบัญชีของกลุม

   2.3.2  จดุออน ไดแก กลุมยงัไมสามารถควบคุมปริมาณการผลิตสนิคาเกษตรไดตามเปา

ของผูบริโภค

   2.3.3 โอกาส ประกอบดวย 1) มีหนวยงานท่ีคอยใหความชวยเหลือดานความรูแก                        

กลุมเกษตร 2) สินคาเกษตรมีความตองการในระดับประเทศ 3) ตลาดของสินคามีความหลากหลาย                                

มีตลาดรองรับในการจัดสงสินคาเกษตรของกลุม และ 4) สินคาเกษตรมีความตองการระดับประเทศใน                      

กลุมลูกคารายใหญ (โรงแรม) ที่เปนลูกคาประจํา

   2.3.4  อุปสรรค ประกอบดวย 1) ตลาดยังไมมีความหลากหลาย 2) อํานาจในการตอรอง

กับพอคาคนกลางยังมีไมมาก 3) สินคาเกษตรมีการแขงขันกัน ทั้งภายในอําเภอและตางจังหวัด

  2.4  กลุมผลไม 
   2.4.1  จดุแขง็ ประกอบดวย 1) กลุมเกษตรกรมสีมาชกิทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานการผลติ 

โดยการปลูกระบบไฮโดรโปนิกส ใชระบบนํ้าหยดควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร 2) วิธีการเก็บเกี่ยวผลผลิต

อยางประณีต ดานการตลาด ดานการจัดการบัญชี และสามารถถายทอดองคความรูดานการผลิตได                               

3) มกีารใชเทคโนโลยี (Webpage Facebook และ Line) ในการบริหารจัดการกลุม 4) สนิคามคีวามไดเปรียบ
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ในเร่ืองของสายพันธุที่ใชเปนสายพันธุญี่ปุนแท เนนคุณภาพ มีตลาดท่ีหลากหลายท้ังการขายออนไลน                

ทีม่กีารสงสนิคาผานบรษิทัขนสงเอกชน เคอรี ่เอก็เพรส และการขายท่ีหนาฟารม สนิคาเกษตรมีความหลากหลาย 

(ผลสดและแปรรูปนํ้าเมลอน) 5) การผลิตและความสะอาดของฟารม และ 6) สินคาเกษตรไดรับการรับรอง

มาตรฐาน ดานระบบการจัดการคุณภาพการปฏิบตัทิางการเกษตรท่ีดสีาํหรบัพืช (GAP พชื) จากกรมวิชาการเกษตร 

และการจดทะเบียนพาณิชย

   2.4.2   จดุออน ประกอบดวย 1) สนิคามคีูแขงทางการตลาดเพิม่มากขึน้ และ 2) เกษตรกร

ยังไมสามารถผลิตสินคาเกษตรในปริมาณที่มากพอกับความตองการได เนื่องจากทางกลุมเนนคุณภาพ                     

ในการผลิตที่สูง

   2.4.3  โอกาส ประกอบดวย 1) มีหนวยงานที่คอยใหความชวยเหลือดานความรูแก                       

กลุมเกษตรกรในดานการผลิตและการตลาด และ 2) สินคาเกษตรมีความตองการในระดับประเทศและ                    

กลุมลูกคาประจํา

   2.4.4   อุปสรรค ไดแก สินคาเกษตรมีการแขงขันทางการตลาดท่ีสูง

  2.5 กลุมแปรรูปสินคาเกษตร 
   2.5.1   จดุแข็ง ประกอบดวย 1) การทําเกษตรในระบบอินทรียแบบครบวงจร 2) สนิคาเกษตร

มีคุณภาพ มีความปลอดภัยสูง โดยจะตองผานการตรวจสอบคุณภาพทุกคร้ังกอนนําไปจําหนาย 3) ใน                      

กลุมเกษตรกรมีผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิต การตลาดและการแปรรูปสินคาเกษตร 4) สินคาไดรับ

การรบัรองมาตรฐานขัน้ปลอดภยั (Safety Level) มาตรฐานการปฏบิตัทิางการประมงทีด่ ี(Good Aquaculture 

Practice, GAP) 5) ผูนํากลุมและสมาชิกเกษตรกรมีความเขมแข็ง และมีความกระตือรือรนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑสินคาเกษตรของกลุมใหดียิ่งข้ึน 6) มีสมาชิกท่ีมีความเช่ียวชาญดานการผลิตสินคา การตลาด                   

การประชาสมัพนัธ และการจดัการบญัช ีและสามารถถายทอดองคความรูแกผูทีส่นใจได และ 7) สนิคาเกษตร

ของกลุมมกีารตรวจสอบคณุภาพสินคาเสมอ ความสวยงามของสินคา บรรจภุณัฑ และคณุภาพกอนสงสนิคา 

ถาไมสมบูรณทางกลุมจะเปลี่ยนสินคาใหใหมทันที

   2.5.2   จดุออน ไดแก กลุมเกษตรกรยงัไมสามารถควบคมุปรมิาณการผลติสินคาในแตละ

รอบการผลิตได

   2.5.3   โอกาส ประกอบดวย 1) กลุมมหีนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนคอยใหความชวยเหลอื

ดานความรูแกเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ 2) มีตลาดรองรับในการจัดสงสินคาเกษตรของกลุม 3) การตลาด

สนิคาของกลุมมกีารใชเทคโนโลย ี(ระบบอินเทอรเน็ต  Webpage และ Line) และใชในการบรหิารจดัการของ

กลุมดวย และ 4) สินคาเกษตรมีความตองการในระดับประเทศในกลุมลูกคารายใหญ

   2.5.4   อุปสรรค ไดแก การตลาดมีการแขงขันกันในพื้นที่สูง ทั้งดานราคาและปริมาณ

 3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเกษตรชุมชนในจังหวัดเชียงใหม
  3.1 กลุมขาว จากโอกาส และจุดแข็งของกลุม แนวทางในการพัฒนาศักยภาพควรทํา                   

ความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษา และกลุมเกษตรชุมชนในการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งกลุมเกษตร
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ชุมชนจะไดรับความรู ด านการจัดการฟารมแบบครบวงจรโดยไมเสียคาใชจ าย และบุคลากรจาก                                

สถาบนัการศึกษาก็ไดผลงานวิชาการจากการศึกษา ทัง้นีจ้ดุแขง็ และโอกาสในการขายโอกาส กลุมเกษตรชุมชน                   

ควรมีการรวมกลุมกันเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับพอคาคนกลาง หรือผลิตแบบครบวงจรเพ่ือจําหนายเอง                    

แทนการแขงขันกันเองภายในพ้ืนที่ซึ่งเปนจุดออน เพราะย่ิงจะทําใหไมสามารถกําหนดราคาสินคาได 

  3.2 กลุ มลําไย จากโอกาสท่ีไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ มีเทคโนโลยี                                  

การประชาสัมพันธ แตมีปญหาดานแรงงานการเก็บผลผลิต ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ                                

กลุมเกษตรกรชุมชนเอง อาจตองใชแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานที่ถูกตองตามกฎหมาย และใชเทคโนโลยี

เขามาชวย พรอมทั้งการแปรรูปผลิตผล เพื่อลดผลิตผลลนตลาดในชวงฤดูเก็บเกี่ยว 

  3.3 กลุมพืชผกั จากจุดออนท่ีผลติไดนอยไมเพียงพอกับความตองการ แตโอกาส คอืมีตลาด

รองรับ และอุปสรรคคือมีการแขงขันกันเอง และไมมีอํานาจตอรองพอคาคนกลาง แนวทางในการพัฒนา

ศกัยภาพ คอื กลุมเกษตรชมุชนควรรวมตวักนัเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกบักลุม มกีารจดัการโดยใหหนวยงาน

ภายนอกมาเปนตวักลางเพือ่แบงประเภทพืชผกัในการปลกูเพือ่ไมใหเกดิการแยงลกูคากนัเอง และเปดตลาด

เพื่อขายตรงโดยเสนอจุดเดนผักปลอดสารพิษ หรือรวมมือกันผลิตเพื่อสงไปยังผูรองรับรายใหญ แทนพอคา

คนกลาง

  3.4 กลุมผลไม จากจุดแข็งที่สินคามีคุณภาพ และเกษตรกรมีความเชี่ยวชาญ แนวทาง                   

ในการพัฒนาศักยภาพ คอื ควรใชกลยทุธในการบริหาร คอื การรวมกลุมผลผลิต ซึง่ไมจาํเปนตองเปนประเภท

เดยีวกัน เพือ่สรางอาํนาจตอรองกบัผูบรโิภค และลดการแขงขนักนัเอง ซึง่อาจเปนการรวมกลุมโดยผลดัเปลีย่น

กนันําผลผลิตตามฤดูกาลของตนไปจําหนาย ณ ตลาด หรอืจดุจาํหนายถาวรเพ่ือใหสนิคาเพียงพอตอผูบรโิภค

อยางตอเนือ่ง และการแปรรปูเปนอกีวธิหีนึง่ทีก่ลุมเกษตรกรชมุชนจะสามารถทาํไดในภาวะผลผลติลนตลาด 

ถือเปนการเพิ่มมูลคาผลิตผลได

  3.5 กลุมแปรรูปสินคาเกษตร จากอุปสรรคท่ีมกีารแขงขนักนัสูง แตมจีดุแข็งท่ีมตีลาดรองรับ 

และมมีาตรฐานสนิคา แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ คอื กลุมเกษตรกรชมุชนควรนาํเสนอจดุเดนของสนิคา

ตนโดยใชเทคโนโลยี สื่อออนไลนเขามาชวยประชาสัมพันธสินคา และควรมีตลาดกลางเพ่ือจําหนายสินคา 

หรือมีการนําผลผลิตจากกลุมเกษตรชุมชนอื่น ๆ เพื่อแปรรูปใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศกึษาความรูความเขาใจของกลุมเกษตรชุมชน พบวา คาเฉลีย่ระดบัความสาํคญัคะแนนเต็ม 5 

ในแตละดานของกลุมวิสาหกิจการเกษตร มีคาเฉล่ียใกลเคียงกันในทุกดาน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง                                   

ซึง่มคีวามแตกตางกบัการศกึษาของ Payapsai, Suntipolvut & Changwatchai (2013) ทีว่า ระดบัความเขมแขง็

ของวสิาหกจิชมุชนในมติทินุมนษุยปจจบุนัอยูในระดบัคอนขางตํา่ เนือ่งจากขาดการจดัการความรูทีเ่หมาะสม                        

ในการนําไปใช  ควรใหสมาชิกเรียนรูในการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อจัดทําฐานขอมูลลูกคาและทําบัญชี

ครอบคลุมทั้งบัญชีรับ-จาย บัญชีงบกระแสเงินสด บัญชีงบกําไรขาดทุน และบัญชีงบดุล เพื่อการตรวจสอบ
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ฐานะทางการเงินและวางแผนทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนได แตจากการศึกษากลุมเกษตรชุมชน                       

จังหวัดเชียงใหมมีระดับความรูดานการบันทึกขอมูล และการจัดทําฟารมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก                     

กลุมเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหมมโีอกาสไดรบัแหลงความรูทัง้จากหนวยงานภาครัฐ และสถานศกึษาทีค่อยให                                 

ความสนับสนุน ทําใหมีความรูเบื้องตนในดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลางจนถึงระดับสามารถถายทอด                  

ใหกับผูอื่นได

 ในดานการศึกษาศักยภาพของกลุ มเกษตรกรมีความตางกับผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะห                      

ทางเศรษฐศาสตรในมุมมองดานการผลิตของสินคาชุมชนในจังหวัดแมฮองสอนท่ีศึกษาโดย Singkharat 

(2016, 61) โดยพบวา ปญหาจากการผลิตและการตลาดของกลุมผูผลิตสินคาชุมชน ไดแก ปญหาการ                       

ขาดตลาดรองรับ ปญหาราคาวัตถุดิบสูง  ปญหาการขาดความรูทางการตลาดท่ีมีปญหามาก ในขณะท่ี                                           

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา จดุแข็งของกลุมเกษตรในจังหวดัเชียงใหมสวนใหญมตีลาดรองรับ แตปญหาเกิดจาก

การผลิตไมทันตอความตองการอาจเนื่องมาจากจังหวัดแมฮองสอน และจังหวัดเชียงใหมมีสภาพแวดลอมที่

ตางกันทําใหมีปญหาดานการกระจายสินคาที่ตางกัน ซึ่งจังหวัดเชียงใหมเปนตลาดท่ีผูบริโภคมีศักยภาพใน

การจับจายท่ีสงู และจํานวนผูบรโิภคและความตองการทางตลาดท่ีมากกวา ทาํใหสนิคาเปนทีต่องการของตลาด 

 สาํหรับจุดออน ของผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา การผลิตลําไยมีปญหาคาแรงคอนขางสูง เนือ่งจากปญหา

แรงงานภาคเกษตรที่ขาดแคลนในปจจุบัน  ตองใชแรงงานจากเพื่อนบานเพื่อทดแทน ซึ่งกิจกรรมทาง      

การเกษตรบางอยาง เชน การปลอกเปลือกลําไย ไมสามารถใชเครื่องจักรทดแทนได หรือมีตนทุนในการใช

เครื่องจักรคอนขางสูงทําใหเกษตรกรไมมีเงินทุนมาลงทุน  ซึ่งแตกตางจากผลวิจัยของ Singkharat (2016, 

61) ที่วามีปญหาเร่ืองแรงงานปานกลาง และนอย ในจังหวัดแมฮองสอนเน่ืองจากมีแรงงานเปนจํานวนมาก

ทางดานการเกษตร นอกจากนี้จุดออนของกลุมเกษตรกร ยังสอดคลองกับ Promsaka Na Sakolnakorn & 

Sungkharat (2013, 54) ทีก่ลาววาปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิการของวิสาหกจิชมุชนขนาดเล็กสวนใหญ 

คือ ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและการเงิน ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปญหาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และปญหาตนทุนการผลิต 

 ดังนั้น  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพเพื่อแกไขจุดออนที่มีอยูเพื่อใหกลุมเกษตรชุมชนสามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเองข้ึนไดนั้น ควรรวมตัวกันเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับกลุม มีการจัดการโดยให                           

หนวยงานภายนอกมาเปนตัวกลาง และเปดตลาดเพ่ือขายตรงโดยเสนอจุดเดนคือ ผักปลอดสารพิษ หรือ                    

รวมมือการผลิตเพื่อสงไปยังผู รองรับรายใหญแทนการผานพอคาคนกลางซึ่งสอดคลองกับ Akkho,                        

Chaihirankit, Onrit & Juntarukka (2017)  ที่เสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเกษตรชุมชน                 

ในดานการสรางการรับรูของตลาดโดยการส่ือสารใหกับกลุมลูกคาเปาหมายรับรู สามารถดําเนินการได                     

อยางเต็มที่ ดังนั้นจึงควรมีการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู ใหกับลูกคาในตลาด อาจจะจัดทําผานสื่อในรูปแบบ

ตางๆ เชน การประชาสัมพันธผานทางศูนยเมล็ดพันธุขาวอุบลราชธานี การบอกปากตอปากภายในชุมชน                                 

การติดตอกับเครือขายกลุมเกษตรกรพันธุขาวชุมชนและกลุมเกษตรกรอ่ืนๆ
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สรุป
 ขอมูลจากบทความน้ีสรุปไดวา ถึงแมเกษตรกรท่ีมีการรวมกลุมจะมีความชํานาญ และมีความรู       

เฉพาะดานในการเกษตรของตน แตเมือ่มกีารสอบถามถึงระดับความรูแลว ผลปรากฏวา  สวนใหญกลุมชมุชน

เกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม มคีวามรูความเขาใจกระบวนการจดัการทางดานการเกษตรในระดบัปานกลาง คอื

ในระดบัที่สามารถปฏิบัติได และมีบางสวนมีความรู  สามารถถายทอดใหกับกลุมอื่น ๆ  ได แตเพียงเทานั้นยัง

ไมเพยีงพอ เพราะเมือ่พิจารณาแลว หากกลุมเกษตรชุมชนเหลานีม้คีวามรูทีถ่กูตอง พฒันาศกัยภาพในระดับ

ปานกลางจนไปถึงระดับมากได จะทาํใหกลุมเกษตรชมุชนกลายเปนวสิาหกจิชมุชนทีม่คีณุภาพไดในอนาคต

 ในดานศักยภาพของกลุมเกษตรชุมชนในจังหวัดเชียงใหม จากการวิเคราะหในภาพรวม แนวทาง  

การพัฒนาศักยภาพ ไดแก กลุมขาวควรทําความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษา และกลุมเกษตร                        

ในการแลกเปลี่ยนความรู กลุมลําไยควรใชแรงงานจากประเทศเพื่อนบานที่ถูกตองตามกฎหมาย และ                            

ใชเทคโนโลยีเขามาชวย กลุมพืชผกัควรรวมตัวกนัเพือ่สรางความเขมแข็งใหกบักลุม กลุมผลไมควรรวมกลุม                  

เพือ่สรางอํานาจตอรองกบัผูบรโิภค และลดการแขงขันกนัเอง กลุมแปรรปูควรใชเทคโนโลย ีสือ่ออนไลนเขามา

ชวยประชาสัมพันธสินคา และควรมีตลาดกลางเพื่อจําหนายสินคา ซึ่งกลยุทธเหลานี้อาจเปนแนวทางใน                   

การเพิ่มศักยภาพกลุมเกษตรชุมชนในการพัฒนาปรับใชเพื่อยกระดับคุณภาพผลผลิตของตนได

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยประโยชน
  1.1 กรมสงเสริมการเกษตรจังหวัดเชียงใหมควรนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการจัด

อบรม หรือใหความรูเพิ่มเติมแกกลุมเกษตรกรที่ยังมีระดับความรูในบางดานที่เกือบจะอยูในระดับตํ่า อาทิ 

ความรูดานการขนสง ความรูดานการจัดการฟารม และความรูดานการใชเคร่ืองจักรทางการเกษตร

  1.2 กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนควรนําแนวทางในการพัฒนากลุ มเกษตรชุมชนไปใช                                      

ในการยกระดับเพ่ือสรางกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรที่มีคุณภาพตอไป

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ควรมีการใหหนวยงานภาครฐั หรอืสถานศกึษาเขาไปเพ่ิมความรูความเขาใจดานเคร่ืองจักร 

และการจัดการฟารมใหกับกลุมเกษตรชุมชนเปนอันดับแรกเน่ืองจากมีระดับความรูความเขาใจนอยที่สุด  

  2.2 ควรมีการนําผลที่ไดไปทดลองปฏิบัติ โดยมีการวิจัยตอเนื่องเพ่ือนําผลที่ไดรับในข้ันตอน

สุดทายเปนกรณีศึกษาเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางเปนรูปธรรม
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บทคัดยอ
 งานวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางดานทกัษะภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสารในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนกอนและหลังการเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนโดยใชกิจกรรม                        

การเรยีนรูนอกหองเรยีน   โดยกลุมตัวอยางในการวิจยัไดแก  นกัเรียนในระดับมัธยมศกึษาปที ่1  โรงเรียนบานศาลา 

ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 74 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 8 แผน แบบวัดทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามในรูปแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับเพื่อวัดความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน ในการวิเคราะหขอมูล  ใชคาสถิติ ไดแก

คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทาง                            
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ดานทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารหลงัเรยีนโดยใชกจิกรรมการเรยีนรูนอกหองเรยีนสงูกวากอนเรยีนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก

คําสําคัญ
 กิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน   ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร   นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

Abstract
 This research aimed to compare the learning achievements of lower secondary students 

in the communication skills before and after implementing the outdoor learning activities and to 

explore the students’ satisfaction with the outdoor learning activities. The sample group of this study 

consisted of 74 students in lower secondary school at Ban Sala School in Tambon Donkaew,                    

Amphur Maerim, Chiang Mai Province. The research instruments were composed of 8 lesson plans 

using the outdoor learning activities, an English communicative skill test and the satisfaction                       

questionnaire with a five-level rating scale measuring the students’ satisfaction with the outdoor 

learning activities. The data were statistically analyzed by mean, standard deviation and t-test 

dependent. The results revealed that the learning achievement in English communicative skills 

after using the outdoor learning activities was statistically higher than before learning at the                       

significance of 0.01 level and the students’ satisfaction was at the high level. 

Keywords
 The Outdoor Learning Activities, English for Communication, Lower Secondary School 

Students

บทนํา
 ระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจัดไดวาเปนรายวิชาที่ยังไม                      

ประสบผลสําเร็จ เพราะจากผลการจัดอันดับความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษประจําป พ.ศ. 2561                     

(EF English Proficiency Index) พบวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของคนไทยอยูในระดับตํ่า                    

โดยประเทศไทยถูกจัดใหอยู ในอันดับที่ 64 จาก 88 ประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก                                    

(EF Education First, 2018) นอกจากน้ัน  ขอมลูจากสถติกิารทดสอบทางการศึกษาระดับชาตขิัน้พ้ืนฐาน (O-NET) 

ป พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 พบวาคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เทากับ 31.80 และ 30.45 ตามลําดับ จากผลคะแนนเฉลี่ยดังกลาวทําใหพบวานักเรียนมีผลคะแนนเฉล่ียที่

ลดลงจากปกอนหนานั้น และจากผลสํารวจความประสงคของผูเรียนตอการเรียนในรายวิชาหลักทั่วประเทศ
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พบวา รายวิชาภาษาอังกฤษจัดเปนรายวิชาท่ีผูเรียนใหความสนใจในการเรียนอยูในอันดับที่ 6 จากท้ังหมด                         

8 รายวิชา (Office of the Education Council, 2014) ซึ่งจากการสํารวจดังกลาวสามารถตีความไดวาผูเรียน

มีความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษคอนขางนอย 

 จากผลการสํารวจท่ีกลาวมาแลวขางตนทําใหนักวิจัยหลายทานศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมี             

ผลการเรียนต่ํา ซึ่งพบวาเกิดจากปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีขาดความพรอมในเร่ือง                          

สือ่อปุกรณ ตวัผูสอน ตาํราเรียน และเทคนิควธิกีารสอน (Augwattanakul, 1997; John & Ehow, 2011; Walberg, 

1989 ; Watcharajinda, 2009) นอกจากน้ัน Srikrai (2008, 67) ไดกลาวเพิม่เตมิถงึปจจยัอืน่ทีส่งผลกระทบตอ

ผลการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ คอืปจจัยดานตัวผูเรียน เชน ทัศนคติ พฤติกรรมการเรียน และแรงจูงใจ 

อีกทั้ง Wongsathian (2000, 4) ไดกลาวไววาปจจัยที่มีผลตอการเรียนภาษาอังกฤษใหประสบผลสําเร็จ                    

มากที่สุด ประกอบดวยปจจัย 2 ประการคือ วิธีการสอนของผูสอนและแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ                    

ผูเรียน

 กิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนเปนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณตรง 

(Sharp, 1973) ซึง่จะเปนการบูรณาการศาสตรตางๆ เขาดวยกันเพ่ือใหผูเรียนบรรลุเปาหมายและจุดประสงค

ที่กําหนดไวในหลักสูตร (Hammerman, D. R. ; Hammerman, W. M. & Hammerman, E. L, 1985)                            

โดยเปนการใชสถานทีน่อกหองเรียนเปนหองปฏิบตักิารเพ่ือใหผูเรยีนไดเรยีนรูจากประสบการณตรง  เนนการ

ลงมอืปฏบิตั ิเนนความสมัพนัธระหวางมนษุยกบัทรพัยากรธรรมชาต ิ(Priest, 1990) ซึง่การศกึษานอกหองเรยีน

ทําไดหลายวิธี รวมไปถึงการเขารวมโปรแกรมผจญภัยภายใตการดูแลของครูผูมีประสบการณ  การเขาคาย    

ที่นําไปสูการจัดโปรแกรมที่เนนประสบการณที่ครอบคลุมทั้งดานความรู ความพึงพอใจและทักษะตางๆ                         

เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณตรง สงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สิ่งแวดลอมรอบตัว ซึ่งการเรียนรูประเภทน้ีเปนการเรียนการสอนท่ีกอใหเกิดการเรียนรูที่ดี  มีประสิทธิภาพ      

มากที่สุด  การเรียนรูจะเริ่มที่วัตถุประสงค ความสนใจ และความตองการของผูเรียน  การรับรูทางประสาท

สัมผัสตางๆ ครบถวน  ในการศึกษานอกหองเรียนไมวาจะเปนการมอง สังเกต สัมผัส ไดยิน ไดเห็น ไดกลิ่น 

เปนการเรียนที่มีชีวิตชีวาเต็มไปดวยความกระตือรือรนของผูเรียน (Smith, 1955) นอกจากนั้น Swan (1970, 

27) ยงัไดกลาววาการนําวิธกีารสอนท่ีผูเรยีนไดเรยีนรูนอกหองเรยีนมาบรูณาการในหลกัสตูรการเรยีนการสอน

จะกระตุนความอยากรู อยากเห็นและเพิ่มความสนใจในส่ิงที่เรียนแกผูเรียน เพราะจะทําใหการเรียนมี                     

ความนาตืน่เตนและทาทาย ผูเรยีนเกดิความรูสกึสนกุสนานเน่ืองจากมีการเปล่ียนบรรยากาศการเรียน ทาํให

เขาใจเนื้อหาและความหมายในการเรียนไดดีขึ้น (Jitsathaporn, 1992)

 จากการสํารวจปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนบานศาลา ตําบลดอนแกว                       

อาํเภอแมรมิ จงัหวัดเชยีงใหมพบวา นกัเรยีนมผีลการเรยีนตํา่โดยมีคะแนนผลสอบโอเน็ต ป พ.ศ. 2561 อยูในระดบัตํา่ 

ซึ่งมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.26 นักเรียนกลุมดังกลาวยังไมสามารถสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษไดอยาง                 

มีประสิทธิภาพ จากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียน พบปจจัยหลักที่สงผลตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

คือ นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษเนื่องจากเปนรายวิชาที่เขาใจยาก เนื้อหานาเบื่อ                         
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การเรียนการสอนขาดความสนุกสนาน  ทําใหนักเรียนไมอยากเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และไมมีโอกาสในการ

ใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันซึ่งสงผลใหผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชาดังกลาวมีคะแนนเฉล่ียตํ่า

 ดวยเหตุผลและแนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจใชกิจกรรมการเรียนรูนอกชั้นเรียน 

(Outdoor Learning) มาใชเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เน่ืองจากกิจกรรมนี้มีสวนชวยให

นักเรียนเขาใจเนื้อหาการเรียนไดดีขึ้น ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรืนรนในการเรียนรู สรางความนาสนใจ                    

ใหกับบทเรียน เม่ือผูเรียนไดไปเรียนรูนอกสถานท่ี จะเปนสิ่งเราใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน                              

เกิดความสนุกสนาน ผูเรียนไดฝกการใชภาษาอังกฤษในการบรรยาย เลาประสบการณจากสิ่งที่พบเห็น                             

ทําใหสามารถเพิ่มพูนความรูของผูเรียน เนื่องมาจากผูเรียนไดรับประสบการณตรงสงผลใหเกิดการเรียนรู                   

ที่ยั่งยืน และยังเปนแนวทางในการพัฒนาแกไขกระบวนการการเรียนการสอนเดิมใหดีขึ้น ครูผูสอนไดเรียนรู

กจิกรรมทีจ่ะชวยกระตุนความสนใจในการเรยีนของผูเรียน อกีทัง้นกัเรยีนสามารถพฒันาศกัยภาพในการเรยีน

ของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและกอใหเกิดการเรียนรูที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางดานทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกอนและ

หลังการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน

ทบทวนวรรณกรรม
 1. เทคนิคการเรียนรูนอกหองเรียน 
  Sharp (1973, 12) ไดใหคาํจํากดัความเทคนิคการเรียนรูนอกหองเรียนไววาเปนการจัดการเรียน

การสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณตรง โดยการใชแนวคิดแบบสหวิทยาการที่บูรณาการศาสตรตางๆ 

เขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคใหผูเรียนบรรลุเปาหมายและจุดประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร นอกจากนั้น 

Lappin (2000) ไดกลาวเสริมวาการศึกษานอกหองเรียนทําใหหลักสูตรสมบูรณครอบคลุมมากข้ึน                                   

โดยเนนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นทั้งภายในหองเรียน และการศึกษาสิ่งแวดลอมนอกหองเรียน  รวมถึง                   

การเขาคายและการจัดกจิกรรมนันทนาการตาง ๆ  จากแนวความคิดดงักลาวท่ีกาํหนดใหสถานท่ีนอกหองเรียน

เปนหองปฏิบัติการ โดยมีการเชื่อมโยงธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวผูเรียนกับการเรียนรู ทําใหผูเรียน

เกดิประสบการณตรงและสรางบรรยากาศในการเรยีนการสอนทีด่ขีึน้ ดงันัน้ Gilberton, Bates, McLaughlin 

&  Ewert (2006, 5) จึงไดเสนอรูปแบบการศึกษานอกหองเรียนไวดังแสดงในแผนภาพท่ี 1
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      ภาพที่ 1: รูปแบบการศึกษานอกหองเรียน
      ที่มา: Gilberton et al., 2006

 จากแผนภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดวา การศึกษานอกหองเรียนเปนรูปแบบที่เนนประสบการณ                 

ที่เช่ือมโยงบูรณาการกับความสัมพันธของระบบนิเวศ (Ecological Relationships) ที่ประกอบดวย                            

ความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอมซ่ึงเก่ียวของสัมพันธและสงผลกระทบตอกัน รวมทั้งผนวก                     

การศึกษาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน โดยอาศัยกระบวนการจัดการศึกษานอกหองเรียนเพ่ือเสริมสราง

สมรรถนะใหผูเรยีนมีองคความรู และทักษะทางรางกาย รวมถึงการปลูกฝงจติสาํนกึ ปรบัเปลีย่นเจตคติทีใ่สใจ

ดแูล ปองกนั แกไขปญหาสิง่แวดลอมทีท่าํไดในรปูแบบของปจเจกบคุคลและการรวมมือกนัดแูลส่ิงแวดลอม

รวมกบัผูอืน่ ซึง่ในการนาํเทคนิคการเรยีนรูนอกหองเรียนมาประยกุตใช Fenton (1996) ไดสรปุขัน้ตอนการจดั

สภาพแวดลอม จํานวน 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพรอม ผูสอนจะตองวางแผน กําหนดเวลา/สถานที่

การเดินทาง กิจกรรมการเรียนรู และผูเรียนใหพรอมกอนออกเดินทาง 2) การออกทํากิจกรรม ผูสอนตองจัด

กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามประสบการณตรงท่ีพบจริงๆ นอกหองเรียน โดยมีกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรเปนแนวทางในการคนควาหาคําตอบ และผูสอนเปนผูกระตุนชี้นํา และ 3) การทํากิจกรรมหลัง

เรยีน ควรเปดโอกาสใหผูเรยีนไดนาํเสนอขอมลูทีค่นพบและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนวาถกูตองหรือไม 

เพื่อจะไดเติมเต็มความรูที่ขาดหายและแกไขความเขาใจที่ไมตรงกันใหถูกตอง 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  กิจกรรมการเรียนรูนอกชั้นเรียนเปนกิจกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับหองเรียนไดหลาย

ระดับ ไมวาจะเปนกอนวัยเรียน ประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรอืมหาวิทยาลัย ดงัเชน Gunseli & Guzin (2017) 

ไดศึกษาการวิจัย เรื่อง  ผลกระทบของกิจกรรมการเรียนรูนอกช้ันเรียนตอการพัฒนาของเด็กกอนวัยเรียน                          
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โดยผลการวจิยัพบวา  การใชกจิกรรมการเรยีนรูนอกหองเรยีนสงผลใหนกัเรยีนมสีวนรวมในการเรยีนการสอน

ดวยตนเองเปนหลักและยังชวยใหนักเรียนเรียนรูทามกลางการปฏิบัติ โดยกิจกรรมในการเรียนการสอนน้ี                   

จะทําใหนักเรียนไดรับประสบการณตรง ซึ่งสามารถเปลี่ยนจากการเรียนรูแคเพียงทฤษฎีในหองเรียนเปน                

การเรียนรูในการประยุกตใช  ทําใหนักเรียนเกิดการจดจําในระยะยาว ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน              

ดังกลาวจะสงผลไมเพียงแตการเรียนรูทางดานพุทธิพิสัยแตยังรวมไปถึงทักษะพิสัย ความสามารถทาง                      

ดานภาษา และการพฒันาทางอารมณและสังคมของนักเรียนกอนวัยเรียน เชนเดียวกับ Fagerstam (2012) 

ไดพบวา  กิจกรรมการเรียนรู นอกหองเรียนทําใหนักเรียนเกิดการเรียนแบบรวมแรงรวมใจมากข้ึน                                     

อกีทัง้ยงัชวยพฒันาความสัมพนัธระหวางครกูบันกัเรยีน และนกัเรยีนกบันกัเรยีน ทาํใหเพิม่ในสวนของทกัษะ

ทางสังคมใหแกนักเรียนกลุมดังกลาว ซึ่ง Parsons (2011) ไดกลาวเพิ่มเติมไววา  กิจกรรมการเรียนรู                             

นอกหองเรียนมีประโยชนตอสุขภาพกาย อารมณ และสังคมของนักเรียน นอกจากน้ัน Wiengnil (2010)                      

ไดทาํวจิยัเรือ่ง “การศกึษาการทาํกจิกรรมการเรยีนรูภาษาองักฤษนอกชัน้เรียน ของนกัเรียนระดบัมัธยมศกึษา

ในหลกัสตูรภาษาอังกฤษ” ผลการศกึษาพบวา  กจิกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษนอกช้ันเรยีนทีเ่ปนทีน่ยิมมาก

ที่สุด คือ กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษ กิจกรรมท่ีเปนท่ีนิยมรองลงมาคือ กิจกรรมฟงเพลง

ภาษาอังกฤษ กิจกรรมการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ กิจกรรมการอานปายประกาศ หรือปายโฆษณา                             

ที่เปนภาษาอังกฤษ และกิจกรรมการตั้งคาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนภาษาอังกฤษ ตามลําดับ กิจกรรม                            

ที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาภาษาอังกฤษสูงที่สุด ไดแก  กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษ             

กิจกรรมการแปลขอความภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย กิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษกับคุณครู การเขารวม

กิจกรรมคายภาษาอังกฤษ และกิจกรรมการฟงเพลงภาษาอังกฤษ ตามลําดับ นอกจากนั้นพบวานักเรียนรับรู

ถงึประโยชนของการเขารวมกจิกรรมการเรียนรูภาษาองักฤษนอกช้ันเรยีนทีม่ตีอการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ 

แมวาวตัถุประสงคและเปาหมายในการเขารวมกจิกรรมแตละกิจกรรมนัน้จะแตกตางกนักต็าม ดงันัน้กจิกรรม

การเรียนรูภาษาอังกฤษนอกช้ันเรยีนจงึเปนชองทางหน่ึงซ่ึงสามารถเพ่ิมโอกาสใหกบันกัเรียนเหลานีใ้นการใช

ภาษาในสถานการณที่หลากหลายยิ่งขึ้น 

 จากการศึกษา วเิคราะห แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัไดออกแบบข้ันตอนการเรียนรู

นอกหองเรียนที่ใชในงานศึกษาครั้งนี้ออกเปน 3 ขั้นตอนหลักดังนี้  1) ขั้นเตรียมการขั้นตน  2) ขั้นกิจกรรม                   

นอกหองเรียน และ 3) ขั้นสรุปผล ดังแสดงในภาพท่ี 2
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ภาพที่ 2: ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

วิธีการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงกึ่งการทดลอง (Quasi-Experimental Design) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนิน

การทดลองโดยกําหนดรูปแบบการวจิยัเปนรปูแบบกลุมเดยีวและวดักอน-หลงัการทดลอง (The One-Group 

Pretest-Posttest Design)  

 1. กลุมที่ศึกษา ไดแก นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1  โรงเรียนบานศาลา ตําบลดอนแกว 

อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 74 คน แบงไดเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 จํานวน 37 คน                   

และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/2 จํานวน 37 คน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 2.1) ตัวแปรอิสระไดแก กิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน และ                                 

2.2) ตัวแปรตาม ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางดานทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและ

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1

 3.  สมมติฐานการวิจัย ไดแก 3.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางดานทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ                     

การส่ือสารของนักเรยีนหลังการเรียนโดยใชกจิกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนสูงกวากอนเรียน และ 3.2) นกัเรียน

มีความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนในระดับมาก  

 4.   การดําเนินการวิจัย 
  4.1 วางแผนศึกษาขอมูลเบื้องตน  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน สภาพปญหาในดาน

การเรยีนการสอนภาษาองักฤษของโรงเรยีนบานศาลา หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานชวงช้ันมธัยมศกึษาตอนตน 
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แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยเทคนิคการเรียนรูนอกหองเรียน ความพึงพอใจ

กับการเรียนภาษาอังกฤษ และปญหาในการเรียนของผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ

  4.2 สรางเครื่องมือในการวิจัย ไดแก 

   4.2.1   แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูนอกหองเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษ จาํนวน 8 แผน

การเรียนรู แผนละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลาในการจัดการเรียนรูใชเวลา 24 ชั่วโมง กําหนดประเภทของ                        

การเรยีนรูนอกหองเรยีนโดยยึดสถานท่ีเปนหลัก (Smith, 1955) ซึง่สามารถแบงประเภทของการเรียนรูไดดงันี้ 

1) พื้นที่ภายในโรงเรียน 2) ชุมชนในตําบลดอนแกว และ 3) สถานที่ทองเที่ยวใกลโรงเรียน ดังแสดงใน                     

ตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1
แผนการสอนแบบการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน

 /  /  / 

 1: School days
:

 
           

 Yes/No Question                   
Wh-Question       

        

  

         

 

: 
  

: 
 

: 3 

 2: Hello 
:

                  

 Skype 

:   
:

: 3

 3: My favorites 
:

      
 

: 
 (OTOP)

:

: 3 



35
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2562 - ธันวาคม 2562

4: My home 
:

     

: 
                  

( ) 
:

: 3 
 5: Tourist

Attraction 
:

:

              

:    

: 3 
 6: Famous 

people 
:

          
  

    

:
 

:    

: 3 

 7: My family 
:

:

:   
    

: 3 

 8: The animal
Kingdom 

:
            

:
:    
   

: 3 

 โดยแผนการสอนแบบการเรียนโดยใชกจิกรรมการเรยีนรูนอกหองเรียนดงักลาวไดผานการตรวจสอบ

ความถูกตองเหมาะสมจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทานซึง่มีคาดชันคีวามสอดคลอง (IOC) มากกวา  0.5 ขึน้ไป

ซึ่งสูงกวาเกณฑ และไดปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเปนแผน                   

การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สมบูรณสําหรับการนําไปใชกับนักเรียนกลุมเปาหมายในการทดลองตอไป

ตารางท่ี 1
แผนการสอนแบบการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน (ตอ)
 

/ /  / 
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   4.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ  จํานวน 60 ขอ 

โดยจําแนกตามประเภทของคําถาม ดงันี ้คาํถามในการวัดความรูทางดานคําศพัท ความรูทางดานไวยากรณ 

และทักษะการฟงอยางละ 15 ขอเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก สวนคําถามในการวัดทักษะ                        

การพูดเปนชนิดคําถามเพื่อโตตอบดวยวาจา จํานวน 15 ขอ โดยแบบทดสอบดังกลาวไดผานการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  

   4.2.3 แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนโดยใชกิจกรรม                          

การเรียนรูนอกหองเรียนเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพ่ือความเหมาะสมไดนําแบบสอบถาม                        

ที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้นเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานพิจารณา

  4.3 ดําเนินการทดลอง
   4.3.1 ขั้นกอนทดลอง ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน                            

(Pre-test) ไปใชทดสอบกับนักเรียนกลุมที่ศึกษาเพื่อวัดความรูพื้นฐานและเก็บผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                      

กอนเรียนเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

   4.3.2   ขัน้ทดลอง ดาํเนนิการจดัการเรยีนรูตามแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูนอกหองเรยีน 

จํานวน 8 แผนการเรียนรู  โดยจัดการเรียนรู แบบ 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นนํา (Warm Up) ขั้นนําเสนอ                                 

(Presentation) ขั้นฝก (Practice) ขั้นนําไปใช (Production) และข้ันสรุป (Wrap Up)

   4.3.3   ขัน้หลงัทดลอง ผูวจิยันาํแบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลังเรียน (Post-test) 

และแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจใหนักเรียนทํา แลวนําผลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูล สรุปผลและ

อภิปรายผลการวิจัยตามลําดับ

 5. การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

กอนและหลังเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียน                    

โดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน โดยใชคาสถิติไดแกคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                         

(Standard Deviation) และการทดสอบคาที โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับและใชเกณฑ                

การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ ระดับคะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจ

มากที่สุด ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก  ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจ

ปานกลาง  ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย  ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจ

นอยที่สุด  (Vanichbuncha, 1997)

ผลการวิจัย  
 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางดานทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารกอน
และหลังการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน
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ตารางท่ี 2
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางดานทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารกอนและหลังการเรียนโดยใชกิจกรรม                     

การเรียนรูนอกหองเรียน

 N   t Sig. 
 74 19.38 5.785 -24.129 .000 
 74 48.86 4.486 

 

 จากตารางที ่2 พบวาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทางดานทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบานศาลา ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยนักเรียนมี                           

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางดานทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรู

นอกหองเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางท่ี 3
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการเรียนรู                                 

นอกหองเรียน

  
  

1    4.46 .502  
2  

 
4.42 .755  

3  4.24 .776 
4  4.15 .676  
5  

 
3.91 .863  

6  4.16 .703  
7  4.35 .748  
8 

 
4.07 .504  

9 
 

4.32 .846  

10  4.27 .727  
 4.20 . 0 
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 จากตารางที่ 3 พบวาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรู                

นอกหองเรยีนโดยรวม อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจในระดบัมากทีส่ดุ 

ไดแก บรรยากาศในการเรียนการสอนสนุกสนาน เขาใจงาย ไมตึงเครียด มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ                      

กิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนเปนประโยชนและชัดเจน ชวยใหเกิดประสบการณการเรียนรูที่ดี และผูสอน

ไดใหผูเรียนมีการใชวิธีการเรียนรูที่แตกตางและหลากหลาย ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. นกัเรยีนกลุมทีศ่กึษาในระดบัมธัยมศกึษาปที ่1 โรงเรยีนบานศาลา อาํเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม

จาํนวน 74 คน หลงัจากการใชกจิกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางดานทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกวากอนเรียน เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนของการจัด

กิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนอยางเปนระบบ คือประกอบไปดวย 1) ขั้นเตรียมการขั้นตน มีการวางแผน

รวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน เตรียมความพรอมในเรื่องสถานที่ที่จะไปศึกษา การเดินทาง วิธีศึกษา 

วัตถุประสงคในการเรียนรูและคาใชจายในการเดินทาง  2) ขั้นกิจกรรมนอกหองเรียนท่ีอยูภายในชุมชน                  

ตําบลดอนแกว และสถานที่ทองเที่ยวใกลโรงเรียน จะประกอบไปดวยขั้นออกเดินทางและทํากิจกรรม                           

นอกหองเรียน โดยมีใบงานมอบหมายใหนักเรียนทํา และระหวางการเรียนรูนอกหองเรียนผูสอนจะใชคําพูด/

คําถาม กระตุนใหนักเรียนไดคิด และผูเรียนทํากิจกรรมตามใบงานท่ีกําหนดตามกระบวนการที่ไดวางแผนไว

และ 3) ขั้นสรุปผล เปนขั้นตอนเดินทางกลับ สรุปผลและครูประเมินผลความรูของผูเรียนจากการเรียนรู                       

นอกหองเรียน โดยพิจารณาจากใบงานของผูเรียน การอภิปราย การพูดคุยหรือการทดสอบ เปนตน                                   

จากขั้นตอนดังกลาวจึงสามารถกลาวไดวากิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนเปนกิจกรรมการเรียนการสอน                             

ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากนักเรียนจะไดเรียนรูจากประสบการณตรงของตนเอง อีกทั้งการเรียนรูวิธีการนี้                   

จะเปนการเรียนท่ีมชีวีติชวีาเต็มไปดวยความกระตือรอืรนของนักเรียน สวนการเลือกสถานท่ีในการทํากจิกรรม

ก็สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน การกําหนดประเภทของการศึกษาตามระยะทางเปนหลัก จะสงผลใหผูเรียน

เรียนรูไดเร็วเนื่องจากเปนสถานที่ที่นักเรียนมีความคุนเคยจึงไมตองใชการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

มากนัก ซึ่งสอดคลองกับ Dowling (2005) ที่กลาวไววาการเรียนรูจากวิถีชีวิตในชุมชนเปนการเรียนรูที่มี                     

ความหมายและเชือ่มโยงกบัชวีติจรงิของผูเรยีน ในขณะเดยีวกนัผูคนทีแ่ตกตางกนัดวยชวงวยัอนัหลากหลาย

ทําใหสถานการณการเรียนรูเปนเสมือนโจทยการฝกฝนทักษะสําคัญของผูเรียนท้ังทางดานทักษะการคิด                   

ทักษะชีวิต การสื่อสารและยังเปนการเสริมสรางการเปนสมาชิกที่ดีตอชุมชนอีกดวย  ดังนั้นการจัดกิจกรรม

การเรียนรูนอกหองเรียนภายในชุมชนดังกลาวจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในหองเรียนอันกวาง

ใหญ โดยมีครูผูสอนคอยใหคําแนะนํา สอนวิธีที่จะแสวงหาความรู  แสวงหาคําตอบดวยตนเอง การเรียน                  

การสอนจะกระตุนใหผูเรยีนเปนผูมคีวามกระตือรอืรน ใฝหาความรูและสรางสรรคสิง่ใหมและความคิดใหมๆ  อยูเสมอ  

เปนการเรยีนทีม่ชีวีติชวีา ซึง่สอดคลองกบั Limtasiri (2017) ทีไ่ดใหลกัษณะของการศกึษานอกหองเรยีนไววา

เปนการจัดประสบการณที่ทําใหหลักสูตรและการเรียนการสอนมีความหมายตอผูเรียนมากข้ึน การศึกษา             
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นอกหองเรียนมิใชศาสตรหรือสาระการเรียนรูที่แยกตัวออกมาโดดๆ แตเปนการศึกษาท่ีเนนวิธีการสอน                               

ที่มีความเกี่ยวพันระหวางสิ่งแวดลอมกับมนุษย เพื่อใหไดเกิดการเรียนรูที่ยั่งยืน

 นอกจากนี ้ การทีน่กัเรยีนไดเรยีนรูโดยใชกจิกรรมการเรยีนรูนอกสถานทีท่ีม่คีวามหลากหลายไมเพยีง

แตนักเรียนไดรับประสบการณตรง ไดมีโอกาสพบปญหาในสภาพแวดลอมท่ีแทจริงแลว ยังเปนการสราง                  

การเรียนรูที่กอใหเกิดทักษะความรวมมือและทักษะทางสังคม เนื่องจากลักษณะการเรียนรูของนักเรียน                        

ไมเพยีงแตเปนลกัษณะการแลกเปลีย่นความรูระหวางนกัเรียนดวยกนัเองแตยงัมีการแลกเปล่ียนองคความรู

กับครูผูสอน และบุคคลอ่ืนในการไปทํากิจกรรมนอกสถานที่อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ Hammerman (1994) 

ทีก่ลาววากิจกรรมการเรียนรูนอกสถานท่ีเปนกระบวนการสรางความรวมมือในการวางแผนการทํางานระหวาง 

ครู นักเรียนและแหลงเรียนรูนอกหองเรียน เพื่อพัฒนาบรรยากาศการเรียนการสอนที่ไดผลดีที่สุด แตอยางไร

ก็ตาม ถึงแมวากิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร                              

โดยเฉพาะทักษะการพูด ความรูทางดานคําศัพทและทักษะการฟงไดเปนอยางดี เพราะเปนการจัดกิจกรรม                 

ที่ตระหนักถึงโอกาสในการใชภาษาผานประสบการณตรงของนักเรียน นักเรียนสามารถเรียนรูภาษา                                 

ไดดวยตนเองและสงผลใหจดจําคําศัพทไดแมนยําข้ึน แตการพัฒนาทักษะทางดานไวยากรณจัดไดวาเปน

ทักษะที่มีการพัฒนานอยที่สุด อาจเนื่องมาจากกิจกรรมดังกลาวมุงเนนการสนทนาภาษาอังกฤษเปนหลัก                   

ซึง่กจิกรรมนอกหองเรียนท่ีไดออกแบบขึน้ในการวิจยัคร้ังนีไ้มไดมปีระสทิธผิลในการพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษ

ในทุกทักษะในระดับที่เทากัน ดังนั้นการเลือกกิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนควรเลือกกิจกรรม

ใหสอดคลองกับจุดประสงคในการเรียนรูของผูเรยีน ดงัน้ันครูผูสอนจึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดกิจกรรม

การเรียนรูใหเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 2. นักเรียนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการจัดการเรียนรู นอกหองเรียนอยูใน                      

ระดบัมากเพราะวาการศึกษานอกสถานที ่เปนการสงเสริม กระตุนความอยากรูอยากเหน็ และเพิม่ความสนใจ

ที่จะเกิดประโยชนตอการเรียนรูดานภาษา นักเรียนไมเกิดความจําเจ นาเบื่อ เพราะนักเรียนไดสัมผัสกับ                      

สิ่งแวดลอมรอบตัว นักเรียนพบกับบุคคลอ่ืนๆ ไมเฉพาะแตครูผูสอน มีกิจกรรมรวมกัน ฝกฝนและบรรยาย                 

สิ่งตางๆ ที่อยูรอบๆ ตัว เปนภาษาอังกฤษ มีการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ นอกจากนั้นยังเปน                          

การเรียนรูที่มีความหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหแกนักเรียน อันจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                          

ของนักเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Wiengnil & Wasanasomsithi (2008, 87) ที่กลาวไววานักเรียนมี                        

ความคิดเห็นในเชิงบวกกับการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน อีกทั้งกิจกรรม                               

นอกหองเรียนดังกลาวยังถูกมองวาเปนกิจกรรมที่สรางความผอนคลายในการเรียน จึงสงผลใหนักเรียนมี                  

ความพึงพอใจเกีย่วกบับรรยากาศในการเรยีนการสอนทีส่นกุสนาน เขาใจงาย   ไมตงึเครียดในอันดบัมากทีส่ดุ 

เชนเดยีวกบั Saeidi & Sulaiman (2008) ทีศ่กึษาการใชกจิกรรมการเรียนรูนอกชัน้เรยีนกบัการเรยีนภาษาองักฤษ                  

พบวากิจกรรมดังกลาวสงผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับสูง
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สรุป   
 จากผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารหลังเรียน                    

โดยใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบานศาลา ตําบลดอนแกว                    

อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม สูงกวากอนเรียนโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 48.86 และ 19.38 คะแนนตาม

ลําดับ ทั้งนี้ยังพบวานักเรียนมคีวามพึงพอใจตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนอกหองเรียนอยูในระดับมาก 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดพบขอจํากัดในการวิจัยอันเนื่องมาจากบริบทสังคมไทยไมไดใชภาษาอังกฤษ                

ในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดขอจํากัดทางดานทรัพยากรทางภาษาที่มีอยูและการขาดโอกาส                                

ทีจ่ะใชภาษาอังกฤษในสถานการณจรงิทาํไดยาก แตอยางไรกต็ามดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยทีีท่นัสมัย

ทําใหการติดตอสื่อสารขามพรมแดนโดยใชเครือขายทางคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทอยางมากในการ                     

เพิม่ชองทางในการติดตอสือ่สารระหวางนักเรียนกับชาวตางประเทศ ซึง่เปนการเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษทางดานการสื่อสารของนักเรียนใหเพิ่มมากข้ึน

 สาํหรบัขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช ไดแก 1) การกาํหนดกจิกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน

ควรคํานึงถึงจุดประสงคการเรียนรูของนักเรียนเพื่อครูผูสอนจะไดกําหนดกิจกรรมที่สามารถพัฒนาทักษะ                     

ที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน ควรคํานึงถึงเวลาเปนหลัก 

เพื่อใหสามารถทํากิจกรรมท่ีกําหนดไวไดภายในเวลาท่ีกําหนด อันจะสงผลใหนักเรียนไดเรียนรูอยางเต็มที่  

และ 3) ควรจดัสภาพแวดลอมทีเ่อือ้อาํนวยตอการเรยีนรูนอกหองเรยีน เพือ่เปนการสรางบรรยากาศการเรยีนรู   

ใหกับผูเรียน และกําหนดใหผูเรียนมีการทํางานแบบกิจกรรมกลุมซ่ึงจะกอใหเกิดปฏิสัมพันธรวมกัน และ

เปนการกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูไปพรอมๆ กัน  

 ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป ควรมกีารศกึษาวจิยัรูปแบบการจดักจิกรรมการเรยีนรูนอกหองเรียน

ซึ่งมุงประเด็นในการพัฒนาความรูทางดานภาษาอังกฤษในทักษะดานอื่นๆ

References
Augwattanakul, S. (1997). English teaching method. Bangkok: Chulalongkorn University Press. 

 [in Thai]

Dowling, M. (2005). Young children’s personal, social and emotional development. London: 

 Paul Chapman.

EF Education First. (2018). EF English Proficiency Index. Retrieved February 2, 2019, 

 from https://www. ef.co.th/epi/.

Fagerstam, E. (2012). Perspectives on outdoor teaching and learning. Sweden: Linkoping University.

Fenton, M. G. (1996). Back to our roots in nature’s classroom. Young Children. 51(3), 8-11.

Gilberton, K. ; Bates, T. ; McLaughlin, T. & Ewert, A. (2006). Outdoor education methods and 
 strategies. Champaign, IL: Human Kinetics.



41
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2562 - ธันวาคม 2562

Gunseli, Y. & Guzin, O. A. (2017). The effect of outdoor learning activities on the development 

 of preschool children. South African Journal of Education. 37(2), 1-9.

Hammerman, D. R. ; Hammerman, W. M. & Hammerman, E. L. (1985). Teaching in the outdoors. 
 Danville, IL: Interstate.

Hammerman, R. D. (1994). Teaching in outdoor. New York: Maryland.

Jitsathaporn, S. (1992). Field trip techniques. Songkha: Faculty of Education, Srinakharinwirot 

 University. [in Thai]

John, L. & Ehow, C. (2011). Factors affecting quality of English language teaching and learning. 
 Retrieved October 5, 2018, from http://www.ehow.com/info_8040040_factors-english-language-

 teaching-learning.html. 

Lappin, E. (2000). Outdoor education for behavior disturbed students. Retrieved from ERIC Digest. 

 (ERIC Identifier: ED261811).

Limtasiri, O. (2017). The study of outdoor learning to enhance learnings skill in 21 Century. 

 Veridian E-Journal, Silpakorn Univeristy. 10(3), 1643-1658. [in Thai]

Office of the Education Council. (2014). Ministry of Education chart. Retrieved February 2, 2019, 

 from http://www.moe.go.th/new_stru/images/pic_newstruc6.gif. [in Thai]   

Parsons, A. (2011). Young children and nature: Outdoor play and development, experiences fostering 
 environmental consciousness, and the implications on playground design. (Unpublished 

 master thesis, Virginia Polytechnic Institute and State University).

Priest, S. (1990). The semantics of adventure education. In J. C. Miles & S. Priest (Eds). Adventure
 Programming. (pp. 111-115). State College, PA: Venture.

Saeidi, A. & Sulaiman, S. (2008). Attitudes and satisfaction of Mattayom 4-5 students in attain 

 towards the English Camp Activities. Faculty of Humanities and Social Sciences Journal. 4(1), 

 2008. [in Thai]

Sharp, L. B. (1973). Basic consideration in outdoor and camping education. New York: The Bulletin 

 of The National Association of Secondary school Principals. Retrieved October 10, 2018,

 from https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/019263654 703114707.

Smith, J. (1955). Outdoor education and youth. Washington, DC: AAHPER. 

Srikrai, P. S. (2008). Project-based learning in EFL classroom. Journal of Humanity and Sociology 
 of Khonkaen University. 25(1), 53-79. [in Thai] 

Swan, M. P. (1970). Trip and tricks in outdoor education. Illinois: The Interstates Printer & Publishers.



42
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹

ปที่ 13  ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2562 - ธันวาคม 2562

Vanitbuncha, K. (1997). The analysis of statistics: Statistics for making decisions. Bangkok: 

 Thammasan Company.

Walberg, H. J. (1989). The effective teacher. New York: McGraw-Hill.

Watcharajinda, A. (2009). A study of management satisfaction and problems of the English program
 in schools under the Office of Education Inspector, Region 11, Thailand. (Master’s thesis, 

 Applied Linguistics, Prince of Songkla University). [in Thai] 

Wiengnil, A. (2010). A study of out-of-class English language learning activities of secondary school 
 students in English Program. Bangkok: Chulalongkorn University. [in Thai]

Wiengnil, A. & Wasanasomsithi, P. (2008). A study of out-of-class English language learning 

 activities of secondary school students in English program. Princess of Naradhiwas 
 University Journal. 4(1), 72-83. [in Thai]

Wongsathian, N. (2000). Effects of formative assessment on motivation and learning outcomes of 
 first year students at Wang Klai Kangwon Campus, Rajamangala Institute of Technology. 
 (Master’s thesis, Master of Arts (Applied Linguistics), Graduate School, Mahidol 

 University, Bangkok (Thailand)). [in Thai]



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2562 - ธันวาคม 2562 43

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการขนสงสินคาระหวางจังหวัด
ของประเทศไทย โดยประยุกตใชแบบจําลองแรงดึงดูด
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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการขนสงสินคาระหวางจังหวัดของประเทศไทย 

โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากฐานขอมูล CUBE CARGO ป พ.ศ. 2560 ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง

และจราจร   กระทรวงคมนาคมซ่ึงมจีาํนวนขอมลูทัง้หมด 5,852 ชดุ โดยทาํการสํารวจปริมาณการขนสงสนิคา

จากจุดตรวจและสถานีสงมอบสินคาท่ัวประเทศไทย ซึง่การศึกษาน้ีไดประยุกตใชแบบจําลองทฤษฎีแรงดึงดูด 

(Gravity Model) เพื่อประมาณคาการขนสงสินคาโดยใชเทคนิค Poisson Pseudo Maximum Likelihood 

(PPML) และ Ordinary Least Square (OLS) จากผลการประมาณคาพบวาการประมาณคาดวยเทคนิค 

PPML สามารถอธิบายแบบจําลองไดดีกวาวิธี OLS  โดยวิธี PPML มีคา Pseudo R2 เทากับ 0.673 และ                 

ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์เปนไปตามสมมติฐานของแบบจําลอง กลาวคือ ระยะทางมีอิทธิพลทางลบ                

ตอปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.787 ในขณะที่ตัวแปรทางดานรายได                      

ของจังหวัด จํานวนประชากร ขนาดพ้ืนท่ีเพาะปลูก การมีทาเรือขนสง และการมีนิคมอุตสาหกรรมท่ี                         

จังหวัดตนทาง มีผลตอการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการขนสงสินคาอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีการมี                                         

นคิมอุตสาหกรรมทีจ่งัหวดัปลายทาง และการมสีถานสีงมอบและรบัมอบตูสนิคามอีทิธิพลทางลบตอปรมิาณ                 

การขนสงสินคา
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คําสําคัญ
 ปริมาณการขนสงสินคา   การประมาณคาการขนสงระหวางจังหวัด   แบบจําลองแรงดึงดูด

Abstract
 This research aims to study factors affecting inter-provincial commodity freight in Thailand. 

The study used secondary data from CUBE CARGO database in year 2017 provided by Office       

of Transport and Traffic Policy and Planning, Ministry of Transport. The office surveyed 5,852                    

observations on the freight volumes at inspection points and container yards across Thailand.                   

This study applied the Gravity model to estimate freight demand by using the Poisson Pseudo 

Maximum Likelihood (PPML) and Ordinary Least Square (OLS) estimation techniques.  The results 

showed that the PPML technique explain the model better than OLS estimation. The PPML with the 

Pseudo R2 value equal to 0.673 and the coefficient signs of important factors are as aspects.                     

The distance has a negative effect on freight volumes between provinces. The distance coefficient 

is -0.787. However, the provinces incomes, population, plantation areas, the shipping port and the 

industrial estate in the original provinces are significantly increase in the overall inter-provincial 

freight volumes.  Conversely, the existing of an industrial estate in the destination provinces and 

the existing of container yards have negative influences of the freight volumes.

Keywords
 Freight Volumes, Inter-Provincial Freight Estimation, Gravity Model

 

บทนํา
 เน่ืองจากการคมนาคมเปนปจจยัหนึง่ทีส่งผลตอการพัฒนาเศรษฐกจิกลาวคอื เม่ือพืน้ทีใ่ดมเีสนทาง 

การคมนาคมตัดผาน มกัจะนําความเจริญมาสูพืน้ท่ี  สงผลใหระดับคณุภาพชวีติของคนในพ้ืนทีน่ัน้ดขีึน้ ทาํให

รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยใหความสําคัญเรื่องของเสนทางการคมนาคม จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                    

แหงชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ทําใหทราบวารัฐบาลเห็นความสําคัญของการเช่ือมเสนทาง        

การคมนาคมอยางมาก สงัเกตจากความพยายามท่ีจะเพ่ิมเสนทางคมนาคมไมวาจะเปนทางน้ํา ทางราง  ทางถนน 

และทางอากาศใหมากข้ึน อีกท้ังมีการต้ังงบประมาณลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานทางดานคมนาคม                              

อยางมหาศาล ประกอบกับจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งท่ีมีและไมมีสัญชาติไทย ดังปรากฎในขอมูลของ                  

สํานักบริหารการทะเบียนที่แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 
จํานวนประชากรทั่วราชอาณาจักรไทยตั้งแตป พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 

 . .  ( )  ( )  ( ) 

2556 n.a. n.a. 64,785,909 
2557 n.a. n.a. 65,124,716 
2558 64,930,085 779,013 65,709,098 
2559 65,096,905 834,645 65,931,550 
2560 65,312,689 875,814 66,188,503 

ที่มา: Department of Provincial Administration, The Bureau of Registration Administration (n.d.)

 จากตารางที่ 1 พบวาประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง มีอัตราการเจริญเติบโต

สูงสุดในป พ.ศ. 2558 ซึ่งมีจํานวนประชากรจํานวนสูงถึง 65,729,098 คนและสูงเปนอันดับที่ 4 ใน                               

กลุมประเทศอาเซียน โดยการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรน้ีทําใหมีความตองการท่ีหลากหลายเพ่ิมขึ้น เชน 

ความตองการการบริโภคสินคา และที่อยูอาศัย  สงผลใหเกิดการขยายตัวของเมืองในภูมิภาคตางๆ  และ                       

ทําใหความตองการเสนทางการคมนาคม  และสิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการขนสงเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

รวมท้ังทาํใหปรมิาณการขนสงภายในประเทศเพ่ิมขึน้สูงตามไปดวยเชนกนั รวมไปถึงโครงสรางพ้ืนฐานจําเปน

ตอการตอบสนองการพัฒนาของเมือง เชน ระบบและเครือขายการคมนาคม เปนตน

 ปริมาณการขนสงภายในประเทศมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ืองไมวาจะเปนปริมาณการขนสง

รวมภายในประเทศ และการขนสงในรปูแบบตาง ๆ  โดยการขนสงทางชายฝงทะเลมอีตัราการเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ 

ตามมาดวยการขนสงทางราง และทางถนน ทัง้นีเ้นือ่งมาจากปรมิาณอปุสงคตอสินคาทีเ่พิม่ขึน้ภายในประเทศ

อยางตอเนื่องดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ดังแสดงในตารางที่ 2

 ( )  ( ) มีสัญชาติไทย (คน) ไมมีสัญชาติไทย (คน)
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ตารางท่ี 2 
ปริมาณการขนสงในรูปแบบตาง ๆ ภายในประเทศตั้งแต ป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2558

  

   
 458,828 0 465,020 1.3 482,358 3.7

 11,920 0.6 10,829 -9.2 11,356 4.9
 45,413 -4.2 50,113 10.3 50,907 1.6

 45,441 2.7 46,673 2.7 51,872 11.1
 70 2.9 60 -14.3 59 -1.7

561,672 -0.1 572,695 2 596,552 4.2 

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Council, 2017, 4

 ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายขยายเครือขายการคมนาคม มีการตัดถนนเชื่อมตอระหวางจังหวัด                      

มากขึ้น รวมทั้งมีการเพ่ิมเสนทางการขนสงในทุกทางเพื่อขนสินคาและบริการใหถึงในทุกพ้ืนที่ เพ่ือรองรับ                   

กับการขยายตัวของสิ่งเหลานี้ในอนาคต โดยมีการกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดานการสราง

ความสามารถในการแขงขนั โดยกําหนดใหมกีารพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสตกิส 

(Bureau of the Budget, 2018, 4) เพื่อเตรียมพรอมกับการขยายตัวตามความตองการของประชาชน                               

ไมวาจะเปนดานการคา การขนสง รวมถึงรองรับการขยายตัวของเมืองในแตละภูมิภาคอีกดวย

 การสรางเครือขายคมนาคมเพ่ือเชื่อมตอเสนทางการเดินทางจึงเปนสิ่งจําเปน การลงทุนสราง                          

เสนทางการคมนาคมในแตละครัง้  รฐับาลควรพจิารณาถงึการขยายตวัของความเปนเมอืง เนือ่งจากปรมิาณ                    

ความตองการการขนสงสนิคาจะเพิม่ขึน้ตามปริมาณความตองการดานการคา การลงทุน ปรมิาณการผลิตสนิคา

ตางๆ ในแตละภูมิภาค รวมไปถึงการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชาชนในแตละภูมิภาค

 การศกึษาปจจยัทีก่าํหนดปรมิาณการขนสงสนิคาระหวางจังหวดัจงึเปนสิง่จาํเปน เนือ่งจากเมือ่ทราบ

วาปจจัยใดเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเพิ่มขึ้นของปริมาณการขนสงสินคาแลว รัฐสามารถนําผลที่ได                 

ไปวางแผนลงทนุเพือ่พฒันาโครงสรางพืน้ฐานในพืน้ทีท่ีม่แีนวโนมจะมกีารเพิม่ขึน้ของความตองการการขนสง

สินคาไดอยางถูกตอง ผลการศึกษาน้ีจึงสามารถนําไปประกอบการเลือกลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน และ                           

การขยายเครือขายการขนสงท่ีตอบสนองความตองการของพ้ืนท่ีได ซึง่จะกอใหเกดิประสิทธภิาพในการพัฒนา

เศรษฐกจิ   อกีทัง้สามารถยกระดบัคณุภาพชวีติประชาชน เพือ่นาํไปสูการเจรญิเตบิโตอยางยัง่ยนืไดในอนาคต

วัตถุประสงค
 งานวิจัยนี้มุงการศึกษาปจจัยที่มีผลตอปริมาณการขนสงสินคาระหวางจังหวัดของประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสง
      โดยท่ัวไปการขนสง คือ การเคล่ือนยายคน สิ่งมีชีวิต หรือสิ่งของ (สินคา) จากท่ีหนึ่งไปยังอีก                 

ทีห่นึง่ โดยอาศยัอปุกรณในการขนสง ซึง่เปนไปตามความตองการและตองทาํใหเกดิประโยชน  ทัง้นีก้ารขนสง

มีความสําคัญ ทําใหเกิดการผลิต การจางงาน และประสิทธิภาพในระบบตลาดได (Wivitsaeve, 2007, 253)

การขนสงในนิยามทางเศรษฐศาสตรจะมีความหมายท่ีซับซอนกวานิยามของการขนสงทั่วไป  โดยหมายถึง

การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชน                                   

ดานสถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) และการเคล่ือนยายนั้นเปนกิจกรรม

ทีเ่พิม่มลูคาใหแกสนิคาดวย (Duangpastra, 2000, 20) ดงันัน้การขนสงจึงมีความสาํคญั และเปนตวัเชือ่มโยง

การผลติและการบรโิภค เนือ่งจากการขนสงเปนการเคลือ่นยายวตัถดุบิจากแหลงตาง ๆ  เพือ่นาํมาผลติสินคา 

และยังขนสงสินคาขั้นสุดทายจากโรงงานไปสูปลายทางคือ ผูบริโภคในอีกจังหวัดหนึ่งเปนตน  โดยเฉพาะ                  

อยางยิ่งเมื่อมีการขยายตัวของเมืองมากขึ้น และจํานวนประชากรในจังหวัดหลักของภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น                     

ซึ่งกอใหเกิดกิจกรรมการผลิตและการอุปโภคบริโภค และการขนสงสินคาจํานวนมหาศาลที่เกิดข้ึนระหวาง

จังหวัดภายในประเทศเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดดังคํากลาวของ Hensher & Brewer (2001) ที่กลาวไววา                     

ความตองการการขนสงหรืออุปสงคของการขนสงยอมขึ้นอยูกับระดับรายได ลักษณะของการขนสง                              

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ คาบริการการขนสง และระยะเวลา

  จึงอาจกลาวไดวาการขนสงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก                         

การขนสงเปนปจจยัพ้ืนฐาน ชวยขยายตลาด กระจายสนิคา ไมวาจะเปนระหวางผูผลติดวยกนั หรอืระหวางผูผลติ

และผูบริโภค กิจกรรมเหลานี้ยอมนํามาซึ่งรายไดจากการจําหนายสินคา การขนสงที่มีประสิทธิภาพสามารถ

ขนสงวัตถุดิบในแตละคร้ังไดเปนจํานวนมาก อันจะเปนการชวยลดตนทุนของธุรกิจไดเนื่องจากเปนการชวย

ประหยัดตนทุนในการผลิตสินคาได  นอกจากนี้การขนสงชวยใหเกิดการจางงานและกอใหเกิดการผลิต                  

ขนาดใหญ ชวยในการเคล่ือนยายคนงานจากจังหวัดหน่ึงไปจังหวัดหน่ึงซ่ึงเปนการชวยลดอัตราการวางงาน

ได และสงเสริมการสรางรายได (Duangpastra, 2000, 35)

 2.  แบบจําลองแรงดึงดูด (Gravity Model)
  การศึกษาการประมาณคาปริมาณการขนสงสินคาระหวางจังหวัดภายในประเทศไทย คร้ังนี้

ประยุกตใชทฤษฎีแรงดึงดูด ซึ่งบุกเบิกโดย Tinbergen (1962) และ Linnemann (1967) และระหวาง                         

หลายสิบปที่ผานมา แบบจําลองแรงดึงดูดเปนที่นิยมใชในการวิเคราะหและประมาณคาการไหลเวียน                         

ของการคาโดยเฉพาะแบบทวิภาคี  แบบจําลองน้ีไดมีการอธิบายถึงตัวแปรท่ีดึงดูดการไหลเวียนของสินคา

ระหวางสองระบบเศรษฐกิจ เชน ระยะทาง ราคา และตนทุน เปนตน  ทั้งนี้แบบจําลองแรงดึงดูดเปน                              

แบบจําลองที่ใหความสําคัญกับแนวคิดที่สรางความเชื่อมตอกันของการเคลื่อนยายสินคาระหวางพื้นที่                       

สองพ้ืนทีห่รอืมากกวานัน้ โดยแนวคดิสาํคัญคอื เม่ือลักษณะของพืน้ทีห่นึง่เปลีย่นแปลงไปหรอืมีความสาํคญั

มากขึ้นจะสงผลตอการเคลื่อนไหวระหวางพื้นที่ทั้ง 2 อยางไร ดังนั้น แบบจําลองแรงดึงดูด จึงเหมาะท่ีจะใช
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ในการประมาณการการไหลของการจราจรและการโยกยายระหวางสองพื้นที่หรือมากกวา ไมวาจะเปน                       

การขนสงสินคา การเคลื่อนยายแรงงาน หรือการเดินทางของนักทองเที่ยว 

   แบบจําลองแรงดึงดดูจึงถอืวาเปนแบบจําลองเชิงประจักษทางเศรษฐมิตทิีพ่ฒันามาจาก                      

การอธิบายปริมาณการคาระหวางประเทศระหวางประเทศคูคา 2 ประเทศ โดยมีการใชขนาดของผลิตภัณฑ

มวลรวมประชาชาติของประเทศตนทาง (Original Country) และประเทศปลายทาง (Destination Country) 

โดยตัวแปรสําคัญอีกตัวหนึ่งคือ ระยะทางระหวางทั้งสองประเทศ ซึ่งแบบจําลองนี้ไดใชตัวแปรดานระยะทาง

เปนตวัแปรทีส่ะทอนตนทนุการขนสง หรอืราคาของการขนสงระหวางประเทศคูคา นอกจากนีท้ฤษฎแีรงดงึดดู

ยงัสามารถประยุกตใชกบัการประมาณคาปรมิาณการเคล่ือนยายสินคา หรือบริการชนิดตางๆ ไดอกีดวย เชน

การเคลื่อนยายแรงงาน และการเดินทางของนักทองเที่ยว เปนตน

   จากงานวิจยัเกีย่วกบัการประมาณการปริมาณการขนสงทีม่กีารประยุกตใชทฤษฎแีรงดึงดดู               

มักจะนําไปวิเคราะหและประมาณคาปริมาณขนสงระหวางประเทศ เชน การคาระหวางประเทศ และ                          

การเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศ โดยถือหลกัสําคญัวา การคาระหวางประเทศจะแปรผันในทางเดียวกัน

กบัขนาดเศรษฐกจิ ในขณะทีป่รมิาณการคาจะแปรผกผนักบัระยะหางระหวางประเทศ ซึง่การใหความสาํคญั

ในเชิงระยะทาง หรือความแตกตางทางดานภูมิศาสตรระหวาง 2 พื้นที่นี้ ถือไดวาเปนลักษณะสําคัญของ                

แบบจําลองแดงดึงดูดที่แตกตางจากแบบจําลองท่ัวไป เนื่องจากขอมูลการขนสงระหวางจังหวัดภายใน

ประเทศไทยท่ีเหมาะกับแบบจําลองน้ียังไมเคยถูกจัดเก็บมากอน จึงยังไมพบการศึกษาท่ีประมาณคาและ

วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขนสงสินคาระหวางจังหวัดภายในประเทศไทยโดยใชแบบจําลองแรงดึงดูด

   นอกจากนี ้ ยงัมงีานวจิยัทีส่รางแบบจาํลองดลุยภาพทัว่ไปจากสมการแบบจาํลองแรงดงึดดู                       

(Baier & Bergstrand, 2001, 4 ; Markusen & Rose, 2001, 446-448 & Deardorff, 1998) รวมทั้งมี                         

งานวิจัยบางเร่ืองท่ีไดสํารวจชุดตัวแปรท่ีมีการใชในแบบจําลองแรงดึงดูด เชนงานวิจัยของ Frankel (1997,                 

49 – 76) และงานวิจยัของ Oguledo & Machee (1994, 112 – 115) และสามารถนํามาสรปุไดทัง้หมดเปน 4 

กลุมตัวแปร ดังนี้

  2.1 กลุมตัวแปรดานขนาด (Size Variables) พบวา ขนาดของประเทศสามารถวัดคาไดใน

รปูของรายไดหรอืผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ จาํนวนประชากร และขนาดของพ้ืนท่ี โดยตัวแปรกลุมน้ี

ถอืไดวาเปนตวัแปรหลักในแบบจําลองดึงดดู เนือ่งจากนําไปประมาณคาความตองการของสินคาจากประเทศ

นําเขา รวมไปถึงสามารถวัดระดับของอุปทานของประเทศสงออกดวย ประเทศท่ีมีขนาดใหญที่มีจํานวน

ประชากร ขนาดพืน้ที ่และรายไดมากกวา มกัจะมปีริมาณการคามากกวาประเทศขนาดเล็ก ประเทศรายไดสงู

ยอมมีปรมิาณอุปสงคตอสนิคามากกวาประเทศรายไดตํา่ ตวัอยางของตัวแปรในกลุมนี ้ไดแก รายได จาํนวนประชากร 

พื้นที่เพาะปลูก มูลคาหรือจํานวนผลผลิต ผลรวมของรายไดตอหัวหรือรายไดรวมของประเทศ เปนตน

  2.2 กลุมตวัแปรดานภมูศิาสตร (Geographic Variables) ไดแก ระยะทางระหวางประเทศ
ซึ่งถือวาเปนอกีตัวแปรหลักในแบบจําลองแรงดึงดูด Linnemann (1967, 633) กลาวไววาระยะทางยอม

มีผลตอปริมาณการคาระหวางประเทศ เนื่องจากระยะทางเปนปจจัยที่สะทอนถึงตนทุนของการขนสง                           
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ระยะทางยงัสะทอนถึงการใชเวลาในการขนสงซึง่แสดงถงึตนทนุคาเสยีโอกาสของการขนสง และถาการขนสง

ผลผลิตหรือสินคาที่มีการเนาเสียไดงายที่ใชระยะเวลาในการขนสงนานยอมมีตนทุนสูงกวาการขนสงสินคา               

ที่ไมเนาเสีย  แสดงใหเห็นวา ระยะทางมีผลตอการขนสงสินคาและบริการระหวางประเทศ   ตัวแปรในกลุมนี้

ที่นิยมใช ไดแก ระยะทางระหวางประเทศ ลักษณะของประเทศ ขอบเขตของประเทศ เชน มีพื้นที่ชายแดนติด

กับประเทศใดบาง เปนประเทศที่มีลักษณะเปนเกาะหรือไม เปนตน การใชภาษาที่แตกตางกัน หรือการใช

ภาษาเดียวกัน ถือไดวาเปนอุปสรรคและเปนปจจัยสนับสนุนในกลุมตัวแปรนี้เชนกัน 

  2.3 กลุมตัวแปรทางดานการเงินและระดับราคา (Monetary and Price Variables)  
ตัวแปรที่มักจะใชในงานวิจัยตางๆ  ไดแก สกุลเงินที่ใชระหวางประเทศตนทางและประเทศปลายทาง พบวา

ถา 2 ประเทศมกีารใชเงินสกลุเดียวกนั จะสามารถลดความเส่ียงเก่ียวกบัความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนได 

ปริมาณการคาระหวาง 2 ประเทศจึงมีมากกวาประเทศท่ีใชเงินตางสกุล เนื่องจากการใชเงินตางสกุล                               

จะมีตนทนุทางธุรกรรมท่ีมากกวานัน่เอง นอกจากน้ีระดบัราคา หรอืดชันรีาคาระหวางประเทศคูคาทัง้ 2 ประเทศ

ยังเปนตัวแปรที่สําคัญในกลุมนี้ โดยสะทอนใหเห็นถึงราคาของสินคาที่มีการแลกเปล่ียนกันนั่นเอง

  2.4 กลุมตวัแปรดานนโยบายและสถาบนั (Policy and Institutional Variables) สวนมาก
ในงานวิจยัตาง ๆ  ตวัแปรดานนโยบายและสถาบนัมกัจะเปนตวัแปรเชงิคณุภาพ ตวัแปรทีส่ะทอนถงึนโยบาย

และสถาบนั ไดแก นโยบายสนบัสนนุทางการคาระหวางประเทศ และกฎหมายเกีย่วกบัการกดีกนัทางการคา 

กฎระเบียบ อุปสรรคทางการคาประเภทตาง ๆ รวมถึงระดับของการคอรัปชั่นภายในประเทศ การไมคุนเคย

กับระเบียบหรือกฎหมายของประเทศคูคา เปนตน

 นอกจากการประมาณการดานการคาและการขนสงแลว ยังมีงานวิจัยที่ประยุกตใชทฤษฎีแนวคิด

แรงดึงดดูมาประมาณการเกีย่วกบัการเคล่ือนยายแรงงานระหวางพืน้ที ่2 แหง โดยจะใหความสาํคญักบัปจจยั

ทีผ่ลกัดนัในเขตพ้ืนทีต่นทาง และปจจยัดงึดูดทีอ่ยูในพ้ืนทีป่ลายทาง โดยปจจัยเหลานีม้ผีลตอการเคล่ือนยาย

แรงงาน โดยการใชแบบจําลองแรงดึงดูดจะใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะทางเปนหลัก โดยถือวา                       

ระยะทางจะเปนอปุสรรคตอการเคลือ่นยายแรงงานระหวางพืน้ที ่ยิง่ระยะทางระหวางสองพืน้ทีม่คีวามหางไกล

กันมากเทาไรจะย่ิงมีผลตอการลดลงของปริมาณการเคลื่อนยายแรงงานมากเทานั้น

 ทั้งนี้  สามารถสรุปไดวาแบบจําลองแรงดึงดูดสามารถประยุกตใชในการวิเคราะหการเคลื่อนยาย

สนิคาและแรงงานระหวางพ้ืนทีต่นทางและพ้ืนทีเ่ปาหมายปลายทาง โดยมีระยะทางเปนตวัแปรหลักทีส่าํคญั 

ประกอบกับปจจัยที่สงผลทางบวกและปจจัยที่สงผลทางลบเปนตัวแปรสําคัญซึ่งสงผลกระทบตอการขนสง 

ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3
สรุปผลการศึกษาตัวแปรท่ีนํามาใชในการวิเคราะหปริมาณการเคลื่อนยายสินคาและแรงงานที่เกิดข้ึน                 

ระหวางพื้นที่

  
 

 
Kraho (2006, 73)
Small & Dender (2007, 15 – 17) 
Thomspon (2007, 78) 
Techakunviroj (2006, 57) 
Matas (2004, 204) 
Fitzroy & Smith (1994, 202)

(+) 
(+) 
(+) 
(-) 

 
 

  
 

Kraho (2006, 73)
Wahab & Sargious (1992, 67) 
Small & Dender (2007, 25) 
Loufung (2001, 43 - 48) 
Thompson (2007) 

(+) 
(+) 
(-) 
(-) 
(-) 

 Dangsawat & Churin (2015, 146)
Loufung (2001, 43 – 48) 
Techakunviroj (2006, 62) 
Small & Dender (2007, 15) 
Matas (2004, 204-206)

(+) 
(+) 
(+) 
(+) 
(+) 

 Dangsawat & Churin (2015, 146)
Kraho (2006, 75) 
Techakunviroj (2006, 62) 

(+) 
(+) 
(+) 

 Small & Dender (2007, 25)
Matas (2004, 204) 
Mraihi, Abdallah & Abid (2013, 250) 
Wahab & Sargious (1992, 64-65) 

(+) 
(+) 
(+) 

(-)  
 Wahab & Sargious (1992, 64)

Matas (2004,204, 217) 
(+) 

(+)  
 Kraho (2006, 73) (-)  

 Dangsawat & Churin (2015, 149)
Wahab & Sargious (1992, 64)  
Small & Dender (2007, 16) 
Matas (2004, 204) 
Fitzroy & Smith (1994, 202)

(-) 
(-) 
(-) 
(-) 
(-) 

Wahab & Sargious (1992, 64 - 66) (+) 
(-)  

 

,204, 217) 
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 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขนสงสินคา
  3.1 ปจจัยดานระดับรายได
                     ผลการศกึษาไดสนบัสนนุวารายไดมอีทิธิพลตอการขนสงอยางมนียัสําคญัในทศิทางบวก 

(Kraho, 2006, 73 ; Small & Dender, 2007, 15 – 17 และ Thomspon, 2007, 78) ในขณะท่ี Techakunviroj 

(2006, 57) พบวารายไดตอหัวของประชากรในภาคเหนือมีอิทธิพลมากกวาภาคอื่น ๆ และมีอิทธิพล                       

ตอการขนสงอยางมีนัยสําคัญในทิศทางลบ แตมีงานวิจัยของ Matas (2004, 204) ; Fitzroy & Smith                        

(1994, 202) ที่ไมพบความสัมพันธระหวางรายไดและปริมาณการขนสงเชนกัน  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย                          

ที่ศึกษาความสัมพันธของรายไดตอการใชพลังงานในการขนสงซ่ึงพบวา  การใชพลังงานท่ีเปลี่ยนไปสามารถ

สะทอนใหเห็นถึงความตองการการขนสงท่ีเปล่ียนไปไดเชนกัน กลาวคือ ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัวประชากร 

(GDP per capita)  สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางบวกตอการใชพลังงานที่เกี่ยวของกับการขนสงทางถนน 

(Mraihi, Abdallah & Abid, 2013, 250) 

  3.2 ปจจัยดานระดับราคาและอัตราแลกเปล่ียน
             การศึกษาท่ีผานมามีการใชทั้งระดับราคา (Nominal Price) ระดับราคาท่ีแทจริง                         

(Real Price) และดชันรีาคา (Price Index) เพือ่สะทอนถงึปจจยัดานระดบัราคา โดยพบวาระดบัราคามอีทิธพิล

ตอการคมนาคมขนสงอยางมนียัสาํคญัในทศิทางลบ (Dangsawat & Churin, 2015, 149 ; Wahab & Sargious, 

1992, 64 ; Small & Dender, 2007, 16 ; Matas, 2004, 204 ; Fitzroy & Smith, 1994, 202) งานวิจัยที่ใช

ดัชนีราคาสินคาเปนตัวแปรแทนการใชราคาที่แทจริง เชน งานวิจัยของ Fitzroy & Smith (1994) และงานวิจัย

ของ Kraho (2006) ซึ่งพบวา อัตราแลกเปล่ียนมีอิทธิพลตอปริมาณการขนสงสินคาขาเขาของประเทศไทย                   

ในทิศทางลบ และมอีิทธิพลตอปริมาณการขนสงสินคาออกของประเทศไทยในทิศทางบวก

  3.3 ปจจัยทางดานตนทุนและคาใชจาย
   ตนทุนทางเศรษฐกิจและคาใชจายตาง ๆ  มอีทิธิพลตอการคมนาคมขนสงอยางมีนยัสาํคัญ

ทั้งในทิศทางบวกและลบ (Kraho, 2006, 73 ; Wahab & Sargious, 1992, 67 ; Small & Dender, 2007, 25) 

นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Small & Dender (2007) ไดศึกษาถึงคาเชื้อเพลิงตอไมล (Fuel Cost per Mile) 

และพบวามีผลตอการขนสงอยางมีนัยสําคัญในทิศทางลบ  สวนงานวิจัยของ Matas (2004) พบวาคาใชจาย

ในการเดนิทางมีอิทธิพลตอการขนสงในทิศทางบวก โดยในงานวิจัยของ Luofung (2001, 43 - 48) ยังพบวา

คาโดยสารระหวางเขตกาํแพงนครเวยีงจนัทนและจงัหวดับรคิาํไชยมผีลตอการคมนาคมขนสงอยางมนียัสาํคญั

ในทิศทางลบ และงานวิจัยของ Thompson (2007) พบวา คาโดยสารมีอิทธิพลตอความตองการเดินทาง

ในทิศทางลบ เชนกัน 

  3.4 ปจจัยดานสังคม
            งานวิจัยของ Dangsawat & Churin (2015, 146 – 147) ; Luofung (2001, 43 – 48) ;

Techakunviroj (2006, 62) ; Small & Dender (2007, 15)  และ Matas (2004, 204 – 206) ไดกําหนดจํานวน

ประชากรเปนตัวแปรสําคัญดานสังคม และมีอิทธิพลตอการขนสง โดยผลงานวิจัยพบวา จํานวนประชากร                
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มอีทิธพิลตอการขนสงอยางมนียัสาํคญัในทศิทางบวกเพราะเมือ่มจีาํนวนประชากรเพิม่ขึน้ยอมมคีวามตองการ

การขนสงขนสงสินคาและบริการ และการขนสงสาธารณะเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญนั่นเอง 

  3.5 ปจจัยดานความถ่ีและระยะทาง
   งานวิจัยของ Dangsawat & Churin (2015) ; Krako (2006) & Techakunviroj (2006) 

พบวา ความถี่ในการใหบริการขนสงสาธารณะมีอิทธิพลตอความตองการเดินทางอยางมีนัยสําคัญใน                    

ทิศทางบวก นอกจากนี้ระยะทางยังสงผลตอปริมาณความตองการการขนสง ดังเชนผลการศึกษาของ Small 

& Dender (2007) และ Matas (2004, 204) ทีพ่บวาระยะทางมีอทิธพิลตอการขนสงอยางมีนยัสําคญัทางบวก

อยางไรก็ตามยังมีผลวิจัยที่พบวา การเปลี่ยนแปลงของเครือขายถนนและความยาวของถนนซึ่งสะทอน                        

ถึงระยะทางมีผลตอการเปล่ียนแปลงการใชพลังงานที่เกี่ยวของกับการขนสงทางถนนในทิศทางบวก                        

(Mraihi, Abdallah & Abid, 2013, 250) ทั้งนี้ปจจัยดานระยะเวลาในการเดินทางยังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

โดยตรงตอปริมาณการขนสง ดังนั้นการเดินทางที่ยาวนานยอมสะทอนถึงระยะทางท่ีหางไกลมากข้ึน ตนทุน

ในการขนสงยอมสูงข้ึนและมีผลตอปริมาณการขนสงระหวางกันท่ีนอยลง สวนผลการศึกษา Wahab &                   

Sargious (1992, 64-65) พบวาระยะเวลาในการเดินทางมีอทิธพิลตอการขนสงอยางมีนยัสําคญัในทศิทางบวก 

แตเมือ่พจิารณาแยกตามวธิกีารขนสงกลบัพบวาระยะเวลาของการเดนิทางโดยใชรถบรรทกุมอีทิธพิลทางลบ

ตอความตองการการขนสงอยางมีนัยสําคัญ 

  3.6 ปจจัยดานภูมิศาสตร
   ปจจยัทางดานภูมศิาสตร  เชน ความเปนเมือง  มอีทิธพิลตอการคมนาคมขนสง (Wahab &

Sargious, 1992, 64) จากผลการศึกษาของ Matas (2004, 204, 217) ไดใชดัชนีวัดความเปนชานเมือง 

(Suburbanization Index) เพ่ือสะทอนถึงลักษณะทางดานภูมิศาสตร พบวา ดัชนีวัดความเปนชานเมือง                     

มีผลตอความตองการใชถนนโดยรถยนตสวนตัว เนื่องจากคนท่ีอาศัยและทํางานอยูในชานเมืองสวนมากจะ

ใชรถยนตสวนตัวมากกวาการใชบริการขนสงสาธารณะ

  3.7 ปจจัยดานความเส่ียงในการขนสง
               การศึกษาของ Wahab & Sargious (1992, 64 - 66) พบวาความเสี่ยงทางดาน                         

ความสูญเสียและความเสียหายที่เกิดจากการขนสงทางรถบรรทุกมีอิทธิพลตอการปริมาณการขนสง                       

อยางมีนัยสําคัญในทิศทางบวก   ในขณะเดียวกันพบวาความเสี่ยงทางดานความสูญเสียและความเสียหาย

ที่เกิดจากการขนสงทางรถไฟมีอิทธิพลตอการคมนาคมขนสงอยางมีนัยสําคัญในทิศทางตรงขาม

 นอกจากปจจยัทีก่ลาวมาขางตน Wahab & Sargious (1992, 64 - 66) ยงัมปีจจยัอืน่ในงานทีเ่กีย่วของ

ที่มีอิทธิพลตอปริมาณการคมนาคมและขนสง ไดแก คุณภาพการขนสงที่ดีมีสวนสนับสนุนปริมาณ                             

ความตองการการขนสง ความเขมขนของเชือ้เพลงิ (Fuel Intensity) และการเปลีย่นแปลงโครงสรางคาโดยสาร 

อัตราการวางงาน เปนตน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

 ( : Gravity Model) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
 การศึกษาคร้ังนีมุ้งเนนศึกษาปจจยักาํหนดปริมาณการขนสงสินคาระหวางจังหวัด เพือ่นาํไปประมาณ

คาการขนสงระหวางจังหวัดของประเทศไทย โดยการวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิของสํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร  กระทรวงคมนาคม ซึ่งฐานขอมูลน้ีไดทําการสํารวจปริมาณการขนสงระหวาง                   

จังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย ทั้งทางถนน ทางรถไฟ ทางเรือ และทางอากาศจากจุดตรวจ และสถานีสงมอบ

และรับมอบตูสนิคาตาง ๆ  ภายในประเทศ เชน ปรมิาณการขนสงรวม ประเภทของการขนสง และวัตถปุระสงค

ของการขนสงสนิคา เปนตน โดยการศกึษาครัง้นีไ้ดรบัการอนุเคราะหขอมูลปริมาณการขนสงรวมและปรมิาณ

การขนสงสินคาแยกตามประเภทการขนสง ที่ประมวลมาจากฐานขอมูล CUBE CARGO ของป พ.ศ. 2560 

ซึ่งมีจํานวนขอมูลทั้งหมด 5,852 ชุด และการศึกษาน้ีไดใชแบบจําลองแรงดึงดูด (Gravity Model)                                       

ในการประมาณคาสมัประสทิธิส์าํคญั การวเิคราะหปจจัยทีส่งผลตอปรมิาณการขนสงสนิคาโดยเปรยีบเทยีบ

เทคนิค Ordinary Least Square (OLS) และ Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML)1  ดังแสดง     

ในแผนภาพที่ 2

1Ordinary Least Square (OLS) และ Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) เปนเทคนิคการประมาณคาสัมประสิทธ์ิทาง
สถิติของสมการถดถอย (Regression) ที่เปนท่ีนิยมนํามาประมาณคาในแบบจําลองแรงดึงดูด โดยขอสมมติพ้ืนฐานของ OLS คือมี
การกระจายตัวของขอมูลเปนแบบโคงปกติ (Normal Distribution) ในขณะท่ี PPLM ไมใช ทั้งน้ีมีการอธิบายถึงลักษณะตาง ๆ รวมถึง
ขอแตกตางของเทคนิคท้ัง 2 ประเภท ไวอยางละเอียดครบถวน ในหนังสือ The Gravity Model of International Trade: A User Guide 
(Shepherd, 2013, 27 - 28, 51 - 54) 
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Input Data 
 CUBE CARGO  . . 2560 

 582  

 
 

 

Ordinary Least Square (OLS) 
Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) 

Output Data 

แผนภาพที่ 2: การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการขนสงสินคา

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของทําใหสามารถกําหนดตัวแปรสําคัญที่ใชในแบบจําลอง                       

การประมาณคาความตองการการขนสงสินคาระหวางจังหวัดของการศึกษานี้ โดยไดแสดงไวดังนี้

T
ij
 = f (DISTij, GPPO, GPPD, POPO, POPD, AGRO, AGRD, PORTO, PORTD, INDESTD, INDESTO,  

         CYOD, Mymo, Mayo, Camo, Laoo, Mymd, Mayd, Camd, Laod)

โดยที่ 
T

ij
  หมายถึง ปริมาณสินคาที่ขนสงจากพื้นที่ตนทาง i ไปพ้ืนที่ปลายทาง j

DIST
ij
  หมายถึง  ระยะทางระหวางพื้นที่ตนทาง i ไปพื้นที่ปลายทาง j

GPPO  หมายถึง  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตนทาง

GPPD  หมายถึง  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดปลายทาง

POPO  หมายถึง  จํานวนประชากรของจังหวัดตนทาง

POPD  หมายถึง  จํานวนประชากรของจังหวัดปลายทาง

AGRO  หมายถึง  จํานวนพ้ืนที่เพาะปลูกของจังหวัดตนทาง

AGRD  หมายถึง  จํานวนพ้ืนที่เพาะปลูกของจังหวัดปลายทาง

PORTO  หมายถึง  พื้นที่ตนทางท่ีมีทาเรือ (มีทาเรือ = 1, ไมมีทาเรือ = 0)

PORTD  หมายถึง  พื้นที่ปลายทางท่ีมีทาเรือ (มีทาเรือ = 1, ไมมีทาเรือ = 0)

INDESTO หมายถึง  พื้นที่ตนทางที่มีนิคมอุตสาหกรรม (มีนิคมฯ= 1, ไมมีนิคมฯ= 0)

INDESTD หมายถึง  พื้นที่ปลายทางที่มีนิคมอุตสาหกรรม (มีนิคมฯ= 1, ไมมีนิคมฯ= 0)

CYOD  หมายถงึ  มสีถานสีงมอบและรบัมอบตูสนิคา (สถานสีงมอบและรบัมอบตูสนิคาทัง้ตนทางและปลายทาง = 1, 

      ไมมีสถานีสงมอบและรับมอบตูสินคาทั้งปลายทางและตนทาง = 0)

Mymo  หมายถึง  จังหวัดตนทางมีดานชายแดนกับประเทศพมา (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Mayo  หมายถึง  จังหวัดตนทางมีดานชายแดนกับประเทศมาเลเซีย (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Camo  หมายถึง  จังหวัดตนทางมีดานชายแดนกับประเทศกัมพูชา (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Laoo  หมายถึง  จังหวัดตนทางมีดานชายแดนกับประเทศลาว (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Mymd  หมายถึง จังหวัดปลายทางมีดานชายแดนกับประเทศพมา (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Mayd  หมายถึง จังหวัดปลายทางมีดานชายแดนกับประเทศมาเลเซีย (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Camd  หมายถึง จังหวัดปลายทางมีดานชายแดนกับประเทศกัมพูชา (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0)

Laod  หมายถึง จังหวัดปลายทางมีดานชายแดนกับประเทศลาว (มีดาน= 1, ไมมีดาน= 0). 

 สามารถกําหนดสมมติฐานของการศึกษาไดดังนี้
 1. ระยะทางระหวางพ้ืนที่ตนทางและพื้นที่ปลายทางซึ่งถือวาเปนตัวแปรสําคัญในแบบจําลอง
แรงดึงดูด (Gravity Model) และเปนตัวแปรท่ีสะทอนถึงตนทุนและราคาของคาขนสงระหวางจังหวัด                                 

จะสงผลทางลบตอปริมาณสินคาที่ขนสงระหวางจังหวัด 
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ln  -0.787*** -179011.00*** -0.777*** 0.693*** -0.446***
ln  1.145*** 199838.00*** 1.079*** 1.957*** 2.145***
ln  1.107*** 72068.47 0.895*** 4.142*** 2.716***
ln  0.431*** 58543.8 0.557*** -0.675*** -1.120***
ln  0.953*** 122874.80** 1.140*** 2.942*** -1.313***
ln  1.063*** 56738.22 0.971*** 1.937*** 2.791***
ln  0.775*** 7247.58 0.794*** 2.739*** 0.131***

 2.024*** 415862.80*** 1.701*** 11.509*** 4.353***
 1.689*** 475728.30*** 1.767*** 4.700*** 2.697***

1.341*** 136417.80* 1.203*** 2.222*** 5.442***
 -0.468*** -92766.59 -0.516*** 1.945*** 0.136***

-0.250*** -84694.3 -0.345*** -1.272*** 0.461***
 -0.052*** -27743.81 0.008*** -1.597*** -4.373***

 -1.018*** -35645.72 -0.881*** -2.026*** -3.695***
 0.164*** -14022.55 0.145*** 2.017*** -24.001

 -0.150*** -16157.37 -0.170*** -0.112*** 0.198***
 -0.266*** -55729.55* -0.317*** -11.606 -52.402

 -0.409*** -37211.42 -0.488*** -3.278 0.550***
 -0.269*** -89808.68*** -0.250*** -3.703*** -13.991

 -0.183*** -10566.59 -0.176*** -0.277*** 0.157
 -58.273*** -3469618 -58.291*** -184.980*** -59.583***

Regional Fixed Effect 
Prob> chi2 0.000 0.000 0.000 0.000
Pseudo R2 0.673 0.642 0.703 0.879
Prob> F 0.000   
R-squared 0.088   
Adj R-squared 0.083   
 

 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด จํานวนพื้นที่เพาะปลูก จํานวนประชากร ที่ตั้งของ                 
นิคมอุตสาหกรรม  สถานีสงมอบและรับมอบตูสินคา และจังหวัดท่ีมีทาเรือสําหรับการสงออกและนําเขา                   
จะสงผลบวกแปรผันไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการขนสงสินคาระหวางจังหวัด

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 4
ผลการประมาณคาปริมาณการขนสงสินคาระหวางจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย

ที่มา: ประมาณคาโดยนักวิจัยดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ STATA 14
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.10 
** มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
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 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการประมาณคาปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดภายในประเทศ                                       

โดยเปรียบเทียบผลของการประมาณคาระหวางเทคนิค PPML และ OLS โดยตัวแปรควบคุมคือ ภูมิภาคของ

จังหวัดตนทาง และภูมิภาคของจังหวัดปลายทาง และคาสัมประสิทธิ์จากการประมาณคาได 

 การประมาณคาดวยเทคนิค OLS พบวา ระยะทางมีผลกระทบทางลบตอปริมาณการขนสง                        

ภายในประเทศเชนเดียวกัน ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดตนทางมีผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่

ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดปลายทางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวนประชากรของจังหวัดปลายทาง                         

มีอิทธิพลทางบวกตอการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการขนสงอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ถาจังหวัดตนทางและ

ปลายทางมีทาเรือขนสงสินคาก็จะเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดการขนสงระหวางจงัหวัดนั้น ๆ เพิ่มข้ึน ปจจัยการ   

มีเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดตนทางมีผลกระทบทางบวกตอการขนสงในลักษณะเดียวกับการประมาณ

คาดวยเทคนิค PPML ในขณะท่ีการมีนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดปลายทางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ                                

โดยการประมาณคาดวยเทคนิค OLS สามารถเขียนในรูปแบบของสมการเสนตรงไดดังนี้

 lnT = - 3469618 - 179011.00 lnDIST*** + 199838.00 lnGPPO*** + 72068.47 lnGPPD + 58543.8  

     lnPOPO + 122874.80 lnPOPD** + 56738.22 lnAGRO+ 7247.58 lnAGRD + 415862.80 PORTO*** 

    + 475728.30 PORTD*** + 136417.80 INDESTO* + -92766.59 INDESTD + -84694.3 CYOD 

    - 27743.81 Mymo - 35645.72 Mayo - 14022.55 Camo - 16157.37 Laoo -55729.55 Mymd* 

    - 37211.42 Mayd - 89808.68 Camd*** - 10566.59 Laod

 จากการประมาณคาดวยเทคนิค Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) พบวา                              

ตวัแปรสาํคญัในแบบจาํลองมนียัสาํคัญทางสถติทิกุตวัแปร และเปนไปตามขอสมมตฐิาน กลาวคอื ระยะทาง

มีผลกระทบทางลบตอปริมาณการขนสงภายในประเทศ ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดซึ่งสะทอนถึงระดับ              

รายไดของทั้งจังหวัดตนทางและจังหวัดปลายทางมีผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ันคนในจังหวัดตนทาง

และปลายทางมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนจะทําใหปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดท้ังสองเพ่ิมข้ึนตามไปดวย                  

จํานวนประชากรของแตละจังหวัดก็เชนเดียวกัน การเพ่ิมขึ้นของประชากรท้ังจังหวัดตนทางและปลายทาง

ทําใหปริมาณความตองการการขนสงระหวางจังหวัดเพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นถึงความตองการสินคาท่ีมากข้ึน       

ตามไปดวยระหวางสองจังหวัด 

 ตวัแปรดานการผลติ และขนสงอืน่ ๆ  เชน พืน้ทีเ่พาะปลูก การมเีขตนิคมอตุสาหกรรม  การมทีาเรอืขนสงสินคา

และการมจีดุพกัและกระจายสนิคา กม็ผีลตอการเพ่ิมข้ึนและลดลงของปรมิาณการขนสงอยางมนียัสาํคัญเชนกนั  

จากผลการประมาณคาพบวา ปริมาณการขนสงสินคา ระหวางจังหวัดจะเพิ่มมากขึ้น  ถาจังหวัดตนทาง                      

และปลายทางมีพื้นที่ เพาะปลูกเพิ่มขึ้น อีกทั้งถาจังหวัดตนทางและปลายทางมีทาเรือขนสงสินคา                                            

ก็จะเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดการขนสงระหวางจังหวัดเพิ่มขึ้น ซึ่งในกรณีหลังนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึง                      

ความตองการการขนสงเพ่ือการนําเขาและสงออก อยางไรก็ดี ตัวแปรหุนดานการมีเขตนิคมอุตสาหกรรม

จะมีผลทางบวกตอการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดเม่ือจังหวัดตนทางมีนิคมอุตสาหกรรม 
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หมายความวา โดยสวนใหญการขนสงระหวางจังหวัดจะเปนการขนสงจากแหลงผลิตสินคา หรือจังหวัด                      

ที่มีการผลิต (จังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม) ไปยังจังหวัดปลายทางที่มีผูบริโภคสินคานั้นอยู ในขณะที่เมื่อมี

นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดปลายทางจะมีปริมาณการขนสงนอยกวาจังหวัดที่ไมมีนิคมอุตสาหกรรมอยู

นอกจากนี้ยังพบวาการที่จังหวัดตนทางและจังหวัดปลายทางมีดานชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน                             

ยังมีนัยสําคัญทั้งทางบวกและทางลบตอการเพ่ิมข้ึนของปริมาณความตองการการขนสงระหวางจังหวัด                     

แตกตางกันออกไป

 ทั้งนี้  พบวา วิธี PPML มีคา Pseudo R2 เทากับ 0.673 และวิธี OLS มีคา R-squared เทากับ 0.088 

แสดงวาผลการประมาณคาดวยวิธี PPML สามารถอธิบายแบบจําลองไดดีกวาวิธี OLS นั่นเอง ดังนั้นทาง

คณะวิจัยจึงไดขยายการวิเคราะหลงรายละเอียดถึงปจจัยท่ีมีผลตอการขนสงประเภทตางๆ ทั้งทางถนน                     

ทางราง และการขนสงโดยเรอื ซึง่การขนสงทางเรอืนีเ้ปนการพจิารณาเฉพาะการขนสงภายในประเทศเทานัน้ 

ทั้งนี้รวมถึงการขนสงสินคาดวยเรือชายฝงระหวางจังหวัดดวย โดยใชการประมาณคาดวยเทคนิค PPML                   

ซึง่ไดมกีารพสิจูนแลววาเปนเทคนคิทีส่ามารถอธบิายแบบจาํลองไดดกีวาเทคนคิ  OLS  ซึง่ผลการประมานคาได

แสดงในตารางที่ 4 การประมาณคาปริมาณขนสงจําแนกตามประเภทของการขนสงมีลักษณะเชนเดียวกับ

การประมาณคาปริมาณการขนสงโดยรวม โดยตัวแปรสําคัญสวนใหญมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.01  

 การประมาณคาดวยเทคนิค PPML และการประมาณคาดวย OLS มีรายละเอียดตางกันเล็กนอย

กลาวคือ ระยะทางมีผลตอการขนสงในแตละประเภท โดยมีผลทางลบกับการขนสงทางถนนและการขนสง

ทางเรอื ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกบัการประมาณคาการขนสงโดยรวม แตระยะทางมผีลทางบวกตอการขนสง

ทางราง หมายความวา ถาเปนการขนสงในระยะไกลมักมีการขนสงโดยใชราง เนื่องจากมีตนทุนในการขนสง

ทีต่ํา่กวาและสามารถขนสงไดในปรมิาณทีม่ากกวาในคราวเดยีวกนันัน่เอง นอกจากนีย้งัพบวาจาํนวนประชากร

ของจังหวัดตนทางและปลายทางมีผลตอการขนสงในแตละประเภทแตกตางกัน กลาวคือ จํานวนประชากร                         

ที่จังหวัดตนทางและจังหวัดปลายทางมีผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการขนสงทางถนน ซึ่งสะทอนใหเห็น

ถึงปจจัยของการขยายตัวของเมืองที่มีมากขึ้น   ทําใหมีความตองการหรือมีอุปสงคตอการขนสงทางถนน                   

เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่จํานวนประชากรทั้งจังหวัดตนทางและปลายทางมีอิทธิพลทางลบอยางมีนัยสําคัญ                  

ตอการขนสงทางเรือ

 นอกจากนี ้ ยงัพบวาจาํนวนประชากรทีจ่งัหวดัตนทางเพิม่ข้ึนมผีลตอการลดลงของปรมิาณการขนสง

ทางราง ในขณะท่ีจาํนวนประชากรท่ีจงัหวดัปลายทางเพ่ิมมากข้ึนจะมีผลตอการเพ่ิมขึน้ของปริมาณการขนสง

ทางราง    ประเด็นที่นาสนใจตอมา คือ ประเด็นเรื่องการมีนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดปลายทาง พบวาปจจัย

นี้มีผลทางลบอยางมีนัยสําคัญตอการขนสงทางถนน ในขณะท่ีมีนัยสําคัญและสงผลทางบวกตอการขนสง

ทางราง และทางเรอื สามารถอธบิายไดวา การท่ีจงัหวดัปลายทางเปนทีต่ัง้ของนิคมอุตสาหกรรม นัน่หมายถงึ

การทีโ่รงงานอุตสาหกรรมเหลานัน้ตองการการขนสงวตัถดุบิเพือ่ใชในการผลิต จงึอาจกลาวไดวาโดยสวนใหญ

การขนสงวัตถุดิบเพ่ือใชในการผลิตมักจะใชการขนสงทางรางและทางเรือ การมีจุดพักและกระจายสินคา                   

ทั้งจังหวัดตนทางและปลายทางมีนัยสําคัญตอการเพิ่มขึ้นของการขนสงทางเรือ จึงเห็นไดวาการมีสถานี                      
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สงมอบและรับมอบตูสินคาและกระจายสินคานั้นมีความสําคัญตอการขนสงทางเรือเปนอยางมากเมื่อเทียบ

กับการขนสงประเภทอ่ืน ๆ   นอกจากน้ันผลการประมาณคา พบวาปจจัยอื่นๆ ของการขนสงทั้งทางถนน                 

ทางราง และทางเรือ มีนัยสําคัญและเปนไปในทิศทางเดียวกับการประมาณคาปริมาณการขนสงโดยรวม

อภิปรายผลการวิจัย
 งานวิจัยครั้งนี้พบวา การประมาณคาดวยวิธี PPML สามารถอธิบายแบบจําลองไดดีกวาวิธี OLS                

ซึ่งสอดคลองกับผลที่ไดจากงานวิจัยของ Macphee, Cook & Sattayanuwat (2013, 227-228) ที่ทําการ

ประมาณคาการขนสงและการคาระหวางประเทศในอัฟริกาตะวนัออก และอฟัริกาใต   นอกจากน้ีตวัแปรสําคญั 

ไดแก ระยะทางระหวางจังหวัด พบวา มีผลทางลบอยางมีนัยสําคัญตอปริมาณการขนสงโดยรวม                                          

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Small & Dender (2007) และ Matas (2004) ซึ่งพบวา ระยะทาง                                         

ในการเดนิทางมอีทิธพิลตอการคมนาคมขนสงอยางมนียัสําคญัในทศิทางบวกและเมือ่พิจารณาถงึผลกระทบ

ของระยะทางตอการขนสงประเภทตาง ๆ พบวา ระยะทางท่ีมากข้ึนจะมีผลทําใหความตองการการขนสง                  

ทางถนนลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wahub & Sargious (1992) ที่พบวา ระยะเวลาการเดินทาง

ยาวนานซ่ึงสะทอนถึงระยะทางท่ีหางไกลมากขึ้น จะมีอิทธิพลทางลบตอความตองการขนสงโดยรถบรรทุก

นั่นเอง

 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ในงานวิจัยนี้ ใชมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเปนตัวแปรท่ีสะทอนถึง              

รายไดของประชากรพบวา ถารายไดเพิ่มขึ้นจะสงผลทางบวกและมีอิทธิพลทําใหการขนสงโดยรวมเพิ่มข้ึน

ตามไปดวย และมีผลในทิศทางเดียวกันกบัการขนสงท้ัง 3 ประเภท กลาวคือ ถารายไดของประชากรในจังหวัดตนทาง

เพิม่ขึน้ จะมกีารขนสงสนิคาผานทางถนน ทางราง และทางเรือเพ่ิมข้ึนตามไปดวย และเม่ือรายไดของประชากร

ในจังหวัดปลายทางเพ่ิมขึ้นยอมมีความตองการการขนสงเพิ่มข้ึนเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ                    

Dangsawat & Churin (2015) ; Kraho (2006) ; Small & Dender (2007) และ Thompson (2007) ที่พบวา

ปจจัยทางดานรายไดมีอิทธิพลตอการคมนาคมขนสงอยางมีนัยสําคัญในทิศทางบวก

 ปจจัยดานสังคม ไดแก จํานวนประชากรทั้งจังหวัดตนทางและปลายทาง พบวามีผลทางบวกตอ

ปรมิาณการขนสง ซึง่สอดคลองกบั Dangsawat & Churin (2015) ; Techakunviroj (2006) ; Loufung (2001) ; 

Small & Dender (2007) และ Matas (2004) กลาวคือ โดยรวมแลวจํานวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนจะสงผลตอ

ปริมาณการขนสงท่ีเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน ไมวาจะเปนจํานวนประชากรท่ีจังหวัดตนทางหรือจังหวัดปลายทาง   

แตงานวจิยัครัง้นีไ้ดขยายการวเิคราะหเพ่ิมเตมิ โดยแยกพจิารณาตามประเภทการขนสงพบวา การขนสงทางถนน

เปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัการขนสงโดยรวม ในขณะทีก่ารขนสงทางรางจาํนวนประชากรทีจ่งัหวดัปลายทาง

มอีทิธิพลทางบวกแตจาํนวนประชากรท่ีจงัหวัดตนทางมีอทิธิพลทางลบ อยางไรก็ดจีาํนวนประชากรไมวาจะเปน                  

จังหวัดตนทางหรือปลายทางสงผลทางลบอยางมีนัยสําคัญตอการขนสงทางเรือ
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สรุป
 การศึกษานี้มุ งเนนจะศึกษาปจจัยที่มีผลตอปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดภายในประเทศ                             
โดยมีการประมาณคาจากแบบจําลองทฤษฎีแรงดึงดูด (Gravity Model) โดยใชเทคนิคการประมาณคาแบบ 
Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) ซึ่งพบวาการประมาณคาดวยวิธี PPML สามารถอธิบาย
แบบจําลองไดดีกวาการประมาณคาแบบ OLS ประเด็นสําคัญจากผลการประเมินคาดวยวิธี PPML พบวา 
ปจจัยท่ีมผีลทางบวกตอปรมิาณการขนสงสนิคาระหวางจังหวดั ไดแก ผลติภัณฑมวลรวมของท้ังจังหวดัตนทาง
และจังหวัดปลายทาง จํานวนประชากรทั้งจังหวัดตนทางและปลายทาง พื้นที่การเกษตรของจังหวัดตนทาง
และปลายทาง การมีทาเรือขนสงสินคา การมีนิคมอุตสาหกรรมท่ีจังหวัดตนทาง และปจจัยท่ีมีผลทางลบ                  
ตอการขนสงสินคาระหวางจังหวัดในประเทศไทย ไดแก ระยะทางระหวางจังหวัด การมีนิคมอุตสาหกรรม                  

ที่จังหวัดปลายทาง และการมีสถานที่สงมอบและรับตูสินคา

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
        ระยะทางซ่ึงเปนปจจยัทีส่ะทอนใหเหน็ถงึตนทนุการขนสง มอีทิธพิลทางลบตอปรมิาณการขนสง
สินคาโดยรวมระหวางจังหวัด ระยะทางยิ่งไกลยิ่งมีการขนสงระหวางกันนอยลง อยางไรก็ดี เมื่อวิเคราะห                    
แยกตามประเภทการขนสงพบวา ระยะทางมีผลทางลบกับการขนสงทางถนนและการขนสงทางเรือ ซึ่งเปน
ไปในทิศทางเดียวกับการประมาณคาการขนสงโดยรวม แตระยะทางมีผลทางบวกตอการขนสงทางราง  
หมายความวา ถาเปนการขนสงในระยะไกลมักมีการขนสงโดยใชราง เนื่องจากมีตนทุนในการขนสงที่ตํ่ากวา
และสามารถขนสงไดในปรมิาณทีม่ากกวาในคราวเดยีวกนัเมือ่เทยีบกบัการขนสงในลกัษณะอืน่ ดงันัน้สําหรบั
การขนสงระยะไกลจึงควรสงเสริมการขนสงสินคาทางราง ในขณะท่ีการขนสงระหวางจังหวัดในระยะใกลนั้น 

การขนสงทางถนน และทางเรือจะมีผลทางบวกตอการเพิ่มปริมาณการขนสงสินคาไดมากกวา

  ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดมีผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญไมวาจะเปนผลิตภัณฑมวลรวม

ของจังหวัดตนทางหรือปลายทาง  การเพ่ิมขึ้นของประชากรท้ังจังหวัดตนทางและปลายทางทําใหปริมาณ

ความตองการการขนสงระหวางจังหวัดเพ่ิมขึ้นดวยเชนกัน อาจกลาวไดวาปจจัยที่สะทอนถึงการขยายตัว                      

ของเมืองไมวาจะเปนทางดานประชากรหรือรายได  มีผลทางบวกตอปริมาณความตองการการขนสงระหวาง

จงัหวัดภายในประเทศนัน่เอง  ดงันัน้หากรัฐบาลตองการสงเสรมิใหการคมนาคมขนสงมปีระสทิธภิาพมากขึน้

จึงควรใหความสําคัญกับการสรางโครงสรางพื้นฐานแกจังหวัดที่มีการขยายตัวสูงทั้งดานรายไดและจํานวน

ประชากรเปนหลัก   นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนประชากรของจังหวัดตนทางและปลายทางมีผลตอการขนสง

ในแตละประเภทแตกตางกัน กลาวคือ จํานวนประชากรที่จังหวัดตนทางและจังหวัดปลายทางมีผลทางบวก

อยางมีนัยสําคัญตอการขนสงทางถนน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงปจจัยของการขยายตัวของเมืองที่มีมากขึ้นทําให

มีความตองการหรือมีอุปสงคตอการขนสงทางถนนเพิ่มมากข้ึน  ในขณะท่ีจํานวนประชากรท้ังจังหวัดตนทาง

และปลายทางมีอิทธิพลทางลบอยางมีนัยสําคัญตอการขนสงทางเรือ 

 ตัวแปรดานการผลิตไมวาจะเปนการผลิตดานเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมก็มีผลตอปริมาณ                      

การขนสงสินคาระหวางจังหวัด ถาพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเพ่ิมมากข้ึนไมวาจะเปนจังหวัดตนทางและปลายทาง                 

อีกทั้งถาจังหวัดตนทางและปลายทาง  มีทาเรือขนสงสินคาก็จะเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดการขนสงระหวาง
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จงัหวัดนัน้ ๆ  เพิม่ขึน้ การมเีขตนคิมอตุสาหกรรมจะมผีลทางบวกตอการเพิม่ขึน้ของปรมิาณการขนสงระหวาง

จงัหวดัเชนกนั ดงันัน้การสงเสรมิใหมกีารผลติไมวาจะเปนพืน้ทีเ่กษตร หรอืนคิมอตุสาหกรรมยอมสงผลใหเกดิ

การเพิ่มขึ้นของปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดได

  การมีนคิมอุตสาหกรรมในจังหวดัปลายทาง มผีลทางลบอยางมนียัสาํคญัตอการขนสงทางถนน                    

ในขณะท่ีสงผลทางบวกตอการขนสงทางรางและทางเรืออยางมีนัยสําคัญ  ดังน้ันการท่ีจังหวัดปลายทาง                   

เปนที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมจึงมีความตองการการขนสงวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตซึ่งมักจะเปนการขนสง

ทางรางและทางเรือ ดงันัน้เม่ือรฐับาลตองการสงเสริมการขนสงทางรางและทางเรือ จงึควรสรางโครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อรองรับการขนสงในลักษณะดังกลาวใกลกับนิคมอุตสาหกรรมใน                   

จังหวัดปลายทางนั่นเอง นอกจากนี้ยังพบวาการมีสถานที่สงมอบและรับมอบตูสินคาทั้งจังหวัดตนทางและ

ปลายทางมีผลทางลบตอปริมาณการขนสงโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ แตมีผลทางบวกตอปริมาณการขนสง

ระหวางจังหวัดทางเรือ  ดังนั้นอาจกลาวไดวาถาตองการสงเสริมการขนสงทางเรือระหวางจังหวัดใดควรมี                     

การสรางสถานีสงมอบและรับมอบตูสินคา รวมถึงศูนยกระจายสินคาระหวางจังหวัดทั้งสองน่ันเอง

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
        เน่ืองจากขอมลูทุตยิภูมปิรมิาณการขนสงสินคาทีน่าํมาใชในการวิเคราะหงานวจิยัช้ินนีเ้ปนขอมลู

ภาคตัดขวางของป พ.ศ. 2560 ซึ่งงานวิจัยนี้นํามาประมาณคาเพียงปเดียวเทานั้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคต      

จงึควรใชขอมูลทีม่คีวามทันสมัยเพ่ิมเติม เพือ่จะสามารถวิเคราะหความสัมพนัธไดถกูตอง และแมนยาํมากข้ึน

นอกจากน้ี  งานวิจัยในอนาคตยังสามารถขยายการวิเคราะหถึงการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการขนสงคนและ

นกัทองเท่ียวระหวางจังหวัดได เพือ่นาํไปกําหนดนโยบายการขนสงสาธารณะระหวางจังหวัดใหมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้นในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยชิ้นน้ีขอขอบคุณ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สนับสนุนทุนวิจัย 

นอกจากน้ีขอขอบคุณ ดร. วรรณสินท สัตยานุวัตร ที่ใหคําปรึกษาดานวิชาการ และเทคนิคการประมาณคา 

นางสาวสุคนธา สุขพิชญกานต ผูชวยวิจัย และ ผูที่มีสวนชวยเหลืออื่น ๆ ที่ใหการสนับสนุนในดานตางๆ                         

ที่ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น
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การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
ของผูบริโภคผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในกรุงเทพมหานคร 

’ 
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 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร                  

โดยใชวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่มกีารเกบ็แบบประเมินจากผูบริโภคทีเ่คยใชแอปพลิเคชนัโทรศพัทมอืถือส่ังอาหาร

หรือเคร่ืองดื่มจํานวน 400 ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) และมีสัมประสิทธิ์                    

ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินอยูที ่0.97 จากน้ันนาํขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยวิธวีเิคราะห

องคประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวยวิธี                                 

แวริเมกซ (Varimax) ผลวิจัยพบวา องคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของ                 

ผูบริโภคสําหรับธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย                     

1) ความเชื่อมั่นในการไดรับประสบการณอันดี 2) การออกแบบสินคาและบริการตรงตามความตองการ                    

ของลูกคา 3) ความคุมคาที่ไดรับและความเหมาะสมของการจัดสง และ 4) ประโยชนตอสุขภาพซ่ึงสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมไดทั้งหมดรอยละ 24.601, 19.862, 18.307, และ 8.662 ตามลําดับ
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คําสําคัญ 
 การวิเคราะหองคประกอบ  การตัดสินใจซื้ออาหาร  แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ  

Abstract
 This research aimed to factor analyze marketing mix and technology acceptance of                  

consumers for food delivery business through mobile application in Bangkok area. The methodology 

used was quantitative and the questionnaires were collected from 400 samples of consumers, who 

ever used mobile application to order food or beverage by cluster sampling method, with 0.97 

coefficient of reliability value. Then, the data was exploratory factor analyzed by principle component 

factoring method. The orthogonal rotation of axes was conducted by Varimax method.                                           

The result revealed that the components of marketing mix and technology acceptance of                               

consumers for food delivery business through mobile application in Bangkok area comprised of                

1) Good experience reliability 2) Product and service design to fit consumers need 3) Received 

value and delivery suitability, and 4) Health benefit, which accounted for 24.601 %, 19.862 %, 

18.307 %, and 8.662 % of total variance of original variables, consecutively. 

 

Keywords
 Factor Analysis,  Food Purchasing Decision,  Mobile Application

บทนํา
 สิง่สาํคญัทีผู่ประกอบการซ่ึงทาํธรุกจิการคาทกุยคุทกุสมยัปรารถนา คอื การทราบถึงวธิกีารโนมนาว

ใจใหลูกคาเกิดการซ้ือสินคาและบริการซึ่งหากพิจารณาอยางถวนถี่ถึงส่ิงที่มีอิทธิพลตอลูกคาในการเลือกซ้ือ

สินคานั้น สวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีจัดเปนปจจัยสําคัญที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ                  

การทําการตลาดเพื่อผูบริโภคในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งตองอาศัยการเพิ่มขีด                       

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทุกดาน เชน การเพิ่มผลผลิต การลดเวลาและสรางมูลคาใหกับสินคา

และบริการตางๆเปนตน ทั้งนี้กิจกรรมดังกลาวสามารถกระทําผานเทคโนโลยีไมวาจะเปนสมารทโฟน                        

แทบเล็ต หรือเครือขายไรสายความเร็วสูง ทําใหธุรกิจสามารถสรางโอกาสใหมๆ ไดตลอดเวลา (Electronic 

Transactions Development Agency (Public Organization), 2012) อาท ิการรบัประทานอาหารในปจจบุนั

ไมตองอาศยัการเดนิทางไปท่ีรานหรอืยกหโูทรศพัทสัง่อกีตอไปแตสามารถส่ังซือ้สนิคาและรบับรกิารสงถงึบาน

ผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือโดยในประเทศไทยมีแอปพลิเคชันจํานวนมากท่ีเปดใหบริการ แตขณะน้ี                        

มีบางสวนทยอยปดตัวไปเน่ืองจากไมประสบความสําเร็จในการแขงขันเชน Now, Honest bee และ                             

Zab delivery ซึ่งแอปพลิเคชันจัดสงอาหารในประเทศไทยท่ีไมรวมการจัดสงสินคาอุปโภคและบริโภค                    
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(Grocery Products) และยังดําเนินการอยูสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมใหญ ประกอบดวย 1) แอปพลิเคชัน

ประเภทคนกลาง (Marketplace) คือ ผูเชื่อมโยงท้ังรานอาหาร ลูกคา และผูขับข่ี ซึ่งในเชิงสวนประสม                              

ทางการตลาดจะมีจุดเดน ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑที่นําเสนอเน่ืองจากไดรวบรวมรานอาหาร                

เล็กใหญไวเปนจํานวนมาก มีราคาคาสงคอนขางสูงเนื่องจากปจจัยเรื่องระยะทางจากรานคาถึงจุดที่ลูกคา              

สั่งอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนายน้ันผูบริโภคสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันท่ีเปนชองทางหลัก                                  

ไดอยางงายดายโดยมีการสงเสริมการตลาดอยางเขมขน เชน การแจก Code ลดราคา การสงขอความ                       

ผานแอปพลเิคชนั และสือ่สงัคมออนไลน  Social Media หลายชองทาง ซึง่แตละเจาตางชกูลยทุธและจดุขาย

ที่โดดเดน อาทิ Lineman ใชฐานลูกคาจาก  Line รวมกับการขยายฐานรานอาหารพันธมิตรจากการรวมมือ

กบั Wongnai  ดาน Foodpanda นัน้  เดนเรือ่งดานเจาะกลุมลกูคาตางจงัหวดัรวมกบัการใชสือ่ Out of Home 

เพ่ือเขาถึงลูกคา แอปพลิเคชัน Grab  ใชการควบรวมกับแอปพลิเคชัน Uber Eats เพื่อเพ่ิมฐานลูกคาและ

พฒันาตนเองใหกลายเปนซเูปอรแอป สาํหรบัทกุวนัของลูกคานอกเหนอืจากการสัง่อาหาร ดานแอปพลเิคชนั 

GET ซึ่งเปนผูเลนรายใหมจากเครือ GO-Jek อินโดนีเซียโดยใชความหลากหลายในการใหบริการและ

เทคโนโลยี Big Data เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคา  ในสวนบริษัทไทยคือแอปพลิเคชัน Eat Ranger                

ไดใชกลยทุธเริม่ใหบรกิารจากหวัเมอืงตางๆ  กอน แลวจงึขยายมาสูกรุงเทพมหานครแตยงัไมมจีดุเดนชดัเจน

เมื่อเทียบกับคูแขง 2) แอปพลิเคชันประเภทรานอาหารที่มีหลายสาขาซึ่งมีสินคาใหเลือกจํากัดเฉพาะของ                

รานตนเองโดยแตละรานมีความแข็งแกรงของตราสินคาโดยสามารถใชขอดีของการมีรานสาขากระจาย                       

อยูทั่วประเทศทําใหคาสงสินคาไมแพงนัก สามารถสงสินคาถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว โดยกิจกรรมสงเสริม              

การตลาดไมไดจํากัดอยูแคชองทางออนไลนเปนหลักแตใชการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานอื่นๆ และ

การจัดกิจกรรมโดยสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาผานชองทางออนไลนและออฟไลนเพื่อประสบการณอันดี

แกลูกคา (Omni Channel) อาทิเชน The Pizza  Company ซึ่งใชกลยุทธเพ่ิมสาขารูปแบบ Delivery                             

ใหครอบคลุมทุกหัวเมืองใหญ Mcdonald’s เนนการขยายสาขารูปแบบ Delivery รวมกับ Drive Through                 

ไปในตัว 3) แอปพลิเคชันประเภทผูใหบริการ Messenger ซึ่งเช่ือมโยงลูกคาผูสั่งอาหารและผูขับข่ีเปนหลัก 

ในดานสินคานั้นแอปพลิเคชันประเภทนี้มีจุดดอยเนื่องจากสินคาไมมีความหลากหลายแตกลับมีจุดเดน                    

ดานการบรกิารซึง่ตอยอดมาจากการสงพสัดุเพือ่ลูกคาองคกร เชน Lalamove มรีายไดหลักจากการใหบริการ

กับ Lineman อีกทอดหนึ่ง และ Skootar มุงเนนกลยุทธใหบริการ Messenger มืออาชีพสําหรับลูกคาองคกร

เปนหลัก มีการตั้งราคา และการสงเสริมการตลาดเพื่อกลุมลูกคาธุรกิจโดยมีการกําหนดราคาข้ันตํ่าและ                          

มีการจํากัดขนาดสินคาที่สงเปนตน  (Thai SME Center, 2018) 

 อาหารจัดเปนสินคากลุมปจจัย 4 ที่มีการเติบโตและเปนตลาดท่ีนาจับตามองเพราะในป พ.ศ. 2560 

ตลาดจัดสงสินคาอาหารโดยส่ังผานชองทางออนไลนในประเทศไทยมีมูลคาถึง 26,000-27,000 ลานบาท                  

ซึ่งมีการเติบโตรอยละ 11-15 จากป พ.ศ. 2559 โดยผู บริโภคมีพฤติกรรมหันมาสั่งอาหารผาน                                               

แอปพลิเคชันมากข้ึน เนื่องจากวิถีชีวิตของคนมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางเรงรีบ ลูกคามีขอจํากัดดานเวลา

และตองการความสะดวกสบาย หลกีเลีย่งการจราจรท่ีตดิขดัดวยการส่ังผานชองทางท่ีพฒันาโดยผูใหบรกิาร
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กลุม Marketplace กลุมรานอาหารที่มีหลายสาขา และผูใหบริการ Messenger ซึ่งลวนมีสวนกระตุน                               

ใหผูบรโิภคใชบรกิารจดัสงอาหารมากข้ึนเปนเงาตามตัว (Prachachat, 2017) โดยแอปพลิเคชันโทรศัพทมอืถอื

กลายเปนสิ่งมีประโยชนในดานการสรางและสงมอบคุณคาตางๆ ใหกับลูกคาเชน การหาขอมูลรานคา                     

และการส่ังซ้ือสินคาเพ่ือสงถึงบานอันจัดเปนบริการท่ีทันทวงทีและโดนใจลูกคามากข้ึนผานการสื่อสารกับ

ลกูคาและการทาํโปรโมชัน่แบบออนไลนผนวกกบัการสรางความมัน่ใจใหแกลกูคาโดยการรวีวิและใหคะแนน

ดานตางๆ อยางรวดเร็วทันใจ (Vaghela, 2018)

 ดานสวนประสมทางการตลาดจัดเปนแนวคิดในการทําใหผูบริโภคสมปรารถนา (Kareh , 2018)                 

ซึ่งในปจจุบันมีการอภิปรายกันเปนวงกวางวาสวนประสมทางการตลาดยุคใหมนั้นควรจะคํานึงองคประกอบ

หลากหลายดานท่ีเกี่ยวกับการวางระบบและกระบวนการ (System and Process) ซึ่งหนีไมพนการใช

เทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาถึงตัวบุคคล (People) ไมวาจะเปนการเขาใจลูกคาอยางถองแท เชน                               

การออกแบบสนิคาใหตรงตามความตองการของลกูคา การตัง้ราคา การใชวธิชีาํระเงนิทีล่กูคาสามารถยอมรบัได 

การบริการติดตามสถานะสินคา การบริหารจัดการการสื่อสารการตลาดในหลากหลายชองทางซึ่งตรงกับ                

ชองทางที่ลูกคาใชและเขาถึงได โดยเฉพาะธุรกิจที่อาศัยชองทางออนไลน รวมถึงการคัดสรรบุคลากร                                

ที่เหมาะสมเขาทํางาน และการอบรมฝกฝนพนักงานผูใหบริการที่คํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งการบริหาร                 

สวนประสมทางการตลาดใหมปีระสทิธภิาพนัน้จาํเปนตองผสานเขากบัการประยกุตใชเทคโนโลยอียางเหมาะสม

เพ่ือใหเขากับบริบทแหงยุคดิจิทัล อนึ่งในการรับเอาเทคโนโลยีตางๆ ของผูบริโภคมาใชนั้นพบวา  มีทฤษฎี                 

ที่ถูกกลาวถึงในวงกวางคือตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ซึ่งมี                              

ความสําคัญในการชวยใหนักการตลาดสามารถเลือกเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับสินคาของตน                              

มาประกอบการวางกลยุทธทางการตลาดเพื่อประสิทธิภาพดานการขาย การสงเสริมการขาย และการสราง

ความผูกพันกับลูกคา แตในอีกมุมหน่ึงการศึกษาตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยียังมีความจํากัดอยูเฉพาะ                     

สิ่งที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสําหรับกลุมสังคมกลุมหนึ่งเทานั้นซึ่งในบริบทของการตลาดยังมี      

การศึกษาอยูไมมากนักและนําไปสูขอแนะนําวานักการตลาดควรประยุกตใชทฤษฎีนี้ในการพิจารณาใช

เทคโนโลยีที่กําลังเปนที่นิยมและมีแนวโนมในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายและมีประสิทธิภาพ                    

(Payakkapong, 2017, 128-136).

 สาํหรบับรบิทของโลกยคุดิจทิลัในปจจบุนัพบวา  ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดมไิดเปนปจจยั

กลุมเดียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของลูกคาแตยังพบวาปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ทัศนคติ ลวนมี                    

ผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยมีระดับขนาดอิทธิพลท่ีมากกวา และผูบริโภคใหความสําคัญกับรานอาหารท่ีมี                          

ชองทางการส่ังซือ้ออนไลนมากทีส่ดุ โดยไมตองเหน็หรอืสมัผสัสนิคากอนอกีดวย (Choketaworn & Donkwa, 

2017, 79-88) และยังมีการแนะวาควรมีการผนวกรวมตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ                               

ของผูบริโภคเพื่อบริบทที่เหมาะสมในการศึกษาดานการตลาด เชน ราคาที่ลูกคาตองจายรวมกับตัวแปรของ

ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีที่ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับการทําธุรกรรมทางโทรศัพทมือถือของผูบริโภค 

(Kleijnen, Wetzels & de Ruyter, 2004) และจากการศึกษาการปรับตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีในขอบเขต
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การวิจัยสําหรับกลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) พบวา การสื่อสารทางการตลาดกับเทคโนโลยี

สมัยใหมยังชวยเพ่ิมแนวโนมในการซ้ือสินคาและทําใหจํานวนของผูเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-commerce Website) มจีาํนวนมากกวาปกต ิ(Fedorko, Bacik & Gavurová, 2018) หลังจากไดพจิารณาแลว  

ทมีวจิยัจึงมีความตองการท่ีจะปรับใชองคประกอบของทฤษฎีตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยนีีเ้พือ่เช่ือมโยงกบั

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในแงการเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเนื่องจากมี                      

ความเก่ียวของกับการพฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือของลูกคาเชนเดียวกัน  นอกจากน้ีทมีวจัิยมคีวามเห็นวาทฤษฎี

สวนประสมทางการตลาด (4Ps) เปนตัวทฤษฎีที่ถูกใชมาเปนระยะเวลานานซ่ึงอาจไมเพียงพอตอบริบท                   

ของยุคปจจุบัน  ทีมวิจัยจึงตองการจัดกลุมและสรางตัวแปรใหมที่มีความเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยเชิง

การตลาดที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคาอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือเพื่อผูประกอบการและ                           

ผูสนใจทั่วไปสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการใชเปนตัวแปรสําหรับการศึกษาองคความรูของ                       

กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกลาวอันจะนํามาซึ่งความสําเร็จเชิงธุรกิจตอไป

วัตถุประสงค
  เพื่อวิเคราะหองคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับ

ธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด 
                   สวนประสมทางการตลาดยังคงเปนเคร่ืองมอืสาํคญัสําหรบัการตลาดยุคใหมเพือ่ธรุกจิซึง่สามารถ

นําไปสรางผลิตผลเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งสวนประสมทางการตลาดน้ันไดหลอมรวมทุกส่ิง                    

ที่ธุรกิจสามารถกระทําไดเพื่อสรางคุณคาและความผูกพันแกผูบริโภคอันประกอบดวย 

  1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสินคาและบริการซึ่งบริษัทเสนอใหแกลูกคา ซึ่งรวมถึง                          

ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ คุณลักษณะ ตราสินคา บรรจุภัณฑ และการบริการ

  1.2 ราคา (Price) คอืสิง่ทีผู่บรโิภคอยากจายใหสนิคาและบริการ สามารถจําแนกไดเปน ราคา

ที่ตั้งไวกอนหักสวนลด ราคาที่ใหสวนลด ราคาสวนยอมให ชวงเวลาการชําระเงิน และเง่ือนไขการใหสินเชื่อ

ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหมอยางการจับจายผาน E-commerce Platform ทําใหผูผลิตสามารถต้ังราคาขายสินคา

ใหลูกคาโดยตรงโดยไมผานคนกลางอีกตอไป

  1.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือการนําสินคาเขาถึงผูบริโภค ซึ่งจําแนกไดเปน                         

ชองทางการซ้ือขาย การครอบคลุมของชองทางการจัดจาํหนาย ตาํแหนงทีต่ัง้  การจัดการสนิคาคงคลงั  การขนสง

และโลจิสติกส การเลือกชองทางการจัดจําหนายแบบไมมีหนารานหรือแบบออนไลน ยังสามารถชวยเพิ่ม               

การรับรูตราสินคามากขึ้นอีกดวย
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  1.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสราง

ทัศนคติ แจงขาวสารจูงใจ เตือนความจํา ใหผู บริโภคเกิดการรับรูถึงตัวสินคาและบริการ ซึ่งกิจกรรม                         

ทางการตลาดสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน โฆษณา ในสื่อชองทางตางๆ ทั้งปกติและดิจิทัล หรือ                  

การทํากจิกรรมทางการตลาดดวยการลด แลก แจก แถม การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) โดยหนวยขาย

หรือพนักงานขาย การประชาสัมพันธ เปนตน (Kotler & Armstrong, 2018, 77-79) ทั้งนี้ หากผูประกอบการ

รูจกันําเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใชในการสงเสรมิการตลาดกจ็ะสามารถเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนั

ไดหลากหลายวิธี อาทิ การรูจักจัดการปริมาณขอมูลในยุคสังคมดิจิทัลซึ่งมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว                    

จากหลายแหลงขอมูลและหลากหลายลักษณะ (Big Data) หากผูประกอบการสามารถวิเคราะห Big Data 

เพื่อใหเกิดคุณคาดานการจัดโปรโมชั่น หรือ โฆษณา ประชาสัมพันธได (Sujima, 2016, 17-31) ก็จะเกิด                 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ทายที่สุดหากธุรกิจสามารถเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และสามารถ

จัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคาแลวยอมจะเปนเครื่องมือที่สามารถ

กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการไดซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือในที่สุด  

 2. แนวคิดตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
               ในยุคดิจิทัลน้ันไมวาเทคโนโลยีจะมีความกาวไกลไปเทาใดแตหากธุรกิจขาดความสามารถ                  

ในการโนมนาวผูบริโภคใหยอมรบัและเร่ิมใชเทคโนโลยนีัน้แลวคงจะไมสามารถเกดิการซือ้ขายแลกเปล่ียนกนั    

ไดในทีส่ดุ กระบวนการยอมรบัการใชเทคโนโลยใีหมของผูบริโภคไดถกูพูดถงึผานตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptace Model: TAM)  ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ คือปจจัย

ภายนอกเชน ปจจัยสวนบุคคล สังคม องคกร เปนตน การรับรูความงายของการใช การรับรูถึงประโยชนของ

เทคโนโลยีนั้น ทัศนคติที่มีตอการใชงาน พฤติกรรมท่ีตั้งใจจะใชเทคโนโลยีนั้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีนั้น                

มาใชงานจริง (Davis, Bogozzo & Warshaw, 1989, 982-1003)  ซึ่งตอมามีการพัฒนาตอยอดทฤษฎีนี้                    

ขึ้นเปนแนวคิดตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีที่ 2 (Technology Acceptance Model 2: TAM2) โดยมีการนํา

ปจจัยที่มีอิทธิพลและองคประกอบตางๆ เพ่ิมเติมเขาไปเพื่อเปนแนวทางการสรางตัวกระตุนใหลูกคาเกิด                  

ความสนใจในการซื้อสินคาซึ่งประกอบดวย บรรทัดฐานของสังคม ภาพลักษณ การตัดสินใจโดยสมัครใจ 

ประสบการณ ความสอดคลองกับงานที่ทํา คุณภาพของผลผลิต การเห็นผลท่ีจะไดรับ การรับรูความงายของ

การใช การรับรูถึงประโยชน ความตั้งใจที่จะใช และพฤติกรรมการใช (Venkatesh & Davis, 2000, 186-204) 

ตอมามีการคนพบวาการรับรูความงายของการใช  การรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความเพลิดเพลิน                 

ยงัเปนตวัยกระดบัทศันคตขิองลกูคาและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีม่ตีอรานคาปลกีออนไลนได (Hyun, Fiore 

& Kim, 2006, 621-644)  และในแงการตลาด ทฤษฎีนี้ยังถูกใชอธิบายการยอมรับและการเร่ิมใชเทคโนโลยี

รูปแบบใหม เชน โซเชียลมีเดียอยางหลากหลายของผูบริโภค (Weerasinghe, Chandanie & Hindagolla, 

2018, 142-153) นอกจากนี้ Payakkapong (2017, 128-136) ยังพบวา การรับรูประโยชน การรับรูความงาย

และทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับใช

เทคโนโลยีจริงในที่สุด 
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 3. แนวคิดการตลาดผานโทรศัพทมือถือและเสนทางเดินของลูกคาแบบดิจิทัล (Mobile    
Marketing and Digital Customer Journey)
               การทาํการตลาดผานโทรศัพทมอืถือ (Mobile Marketing) คอืรปูแบบใหมของการตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) ที่สอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมซึ่งเปนรูปแบบท่ีมีการเติบโตรวดเร็วที่สุดใน                           

ยุคปจจุบันโดยเปนการทําการตลาดที่อาศัยเครื่องมือของการตลาดแบบดิจิทัลเชน เว็บไซต วีดีโอออนไลน                    

อีเมล โฆษณาผานโทรศัพทมือถือ แอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถเขาถึงผูบริโภคโดยตรงแบบไมจํากัดสถานที่และ

เวลาซึ่งการใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถืออยางกวางขวางนี้กอเกิดผลอันใหญหลวงกับทั้งผูบริโภคและ

นักการตลาดอยางเลี่ยงมิได (Kotler & Armstrong, 2018, 513-515) การทําการตลาดผานโทรศัพทมือถือ             

ยังจัดเปนเรื่องที่ทวีความจําเปนสําหรับผูประกอบการในประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศ                            

ทีป่ระชากรใชเวลาบนอนิเทอรเน็ตสูงสดุเปนอนัดบั 3 ของโลกในป ค.ศ. 2019 โดยใชเวลาโดยเฉล่ียถึง 9 ชัว่โมง 

11 นาทีตอวัน (Bangkok Business Online, 2019) อยางไรก็ตามการทําการตลาดผานโทรศัพทมือถือให 

ประสบความสําเร็จนั้นยังตองอาศัยการศึกษาเร่ืองเสนทางเดินของลูกคาแบบดิจิทัล (Digital Customer 

Journey) ซึง่หมายถงึลาํดับขัน้ตอนของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ของลกูคาตัง้แตการรูจกัสนิคาและบรกิาร เกดิการ

พิจารณา (Consider) การประเมินทางเลือก (Evalute) จนเกิดการซื้อ (Buy) จากนั้นจึงเขาสูวงจรแหง                        

ความภักดีตอสินคาและบริการ (Loyalty Loop) ซึ่งการใชเคร่ืองมือของการตลาดแบบดิจิทัลเขามาเกี่ยวของ

จะสามารถลดทอนระยะเวลาในการพิจารณาสินคาของลูกคาใหสั้นลง  อีกท้ังยังนําลูกคาไปสูวงจรแหง                  

ความภักดีของสินคาและบริการไดโดยตรงอีกดวย (Edelman & Singer, 2015)

วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
               ประชากรไดถูกกําหนดเปนกลุมคนอายุ 20-40 ป ที่เคยใชบริการสั่งซ้ืออาหารจากบริษัท                            

จดัสงอาหารในชองทางออนไลนผานแอปพลิเคชนัโทรศพัทมอืถือภายใน 12 เดือนทีผ่านมา ซึง่เปนผูมภีมูลิาํเนา

อาศัยอยูในเขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร เนือ่งจากทีมวิจยัพบวา Bangkok Metropolitan Administration, 

Strategy and Evaluation  Department (2016) ไดกําหนดกลุมพ้ืนที่ที่มีผูอาศัยอยูหนาแนนมากเน่ืองจาก

เปนบริเวณที่อยูอาศัย สํานักงาน แหลงทองเท่ียว การคาและการบริการซ่ึงมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร                   

เขตเศรษฐกิจดังกลาวประกอบดวย กลุมการปกครอง 5  กลุม ซึ่งมีจํานวนประชากรรวม 2,504,561 คน คือ 

1) กลุมพระนครเหนือ หมายถึง ชื่อเรียกพื้นที่ที่รวมเอาเขตดอนเมือง บางเขน ลาดพราว สายไหม หลักส่ี                       

เขาดวยกัน มีสัดสวนจํานวนประชากรคิดเปนรอยละ 31.4 ของจํานวนประชากรในเขตเศรษฐกิจทั้งหมด                   

2) กลุมวิภาวดี หมายถึง ชื่อเรียกพื้นที่ที่รวมเอาเขตจตุจักร ดินแดง บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง                          

เขาดวยกัน มีสัดสวนจํานวนประชากรคิดเปนรอยละ 25.2 ของจํานวนประชากรในเขตเศรษฐกิจทั้งหมด                  

3) กลุมเจาพระยา หมายถึง ชื่อเรียกพ้ืนที่ที่รวมเอาเขตคลองเตย บางคอแหลม บางนา พระโขนง ยานนาวา 

เขาดวยกัน มีสัดสวนจํานวนประชากรคิดเปนรอยละ 18.3  ของจํานวนประชากรในเขตเศรษฐกิจท้ังหมด                     
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4) กลุมตากสิน  หมายถึง ชื่อเรียกพื้นที่ที่รวมเอาเขตจอมทอง ภาษีเจริญ  ราษฎรบูรณะ เขาดวยกัน มีสัดสวน

จํานวนประชากรคิดเปนรอยละ 14.6  ของจํานวนประชากรในเขตเศรษฐกิจทั้งหมด และ 5) กลุมลุมพินี                              

หมายถึง ชื่อเรียกพื้นที่ที่รวมเอาเขตบางรัก ปทุมวัน วัฒนา สาทร เขาดวยกันมีสัดสวนจํานวนประชากร                       

คดิเปนรอยละ 10.5  ของจาํนวนประชากรในเขตเศรษฐกจิทัง้หมด (Bangkok Metropolitan Administration, 

Department of City Planning and Urban Development,  2004 ; Bangkok Metropolitan Administration, 

Strategy and Evaluation Department, 2016) ในการกําหนดกลุมตัวอยาง  ทีมวิจัยทราบจํานวนประชากร

ในเขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครแตไมทราบจํานวน ประชากรที่มีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน                       

สัง่อาหารท่ีแนชดั  ดงันัน้ทมีวิจยัจงึกาํหนดกลุมตัวอยางโดยอางองิสตูรของ Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่

รอยละ 95 ทาํใหไดขนาดของกลุมตวัอยางในการวิจยั จาํนวน 384 ตวัอยาง จากน้ันทาํการปรับเปน 400 ตวัอยาง

ซึ่งเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการวิเคราะห                         

องคประกอบ คือ จํานวนกลุมตัวอยางควรมากกวาตัวแปรอยางนอย 10 เทา (Vanichbuncha, 2018, 11)              

ตอจากน้ันจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงสัดสวนตัวอยางใหสอดคลองกับ

จํานวนประชากรซึ่งเปนผูมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในเขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ดังที่กลาวไวขางตน                     

โดยคํานวณจากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน และทําการแบงตามสัดสวนจํานวนประชากรในแตละกลุมคือ 

1) กลุมพระนครเหนอืมสีดัสวนจาํนวนประชากร รอยละ 31.4 ในเขตเศรษฐกจิของกรุงเทพมหานคร จงึกาํหนด

ใหเกบ็ขอมูลจากผูทีม่ภีมูลิาํเนาอยูในพ้ืนท่ีนัน้ 126 คน 2) กลุมวิภาวดี มสีดัสวนจํานวนประชากรรอยละ 25.2 

ในเขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหเก็บขอมูลจากผูที่มีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนท่ีนั้น 100 คน                         

3)  กลุมเจาพระยา มีสัดสวนจํานวนประชากรรอยละ 18.3 ในเขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร จึงกําหนด             

ใหเก็บขอมูลจากผูที่มีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนที่นั้น 73 คน 4) กลุมตากสิน มีสัดสวนจํานวนประชากรรอยละ 14.6 

ในเขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหเก็บขอมูลจากผูที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่นั้น 59 คน และ           

5) กลุมลมุพนิ ีมสีดัสวนจาํนวนประชากรรอยละ 10.5 ในเขตเศรษฐกจิของกรงุเทพมหานคร จงึกาํหนดใหเกบ็

ขอมูลจากผูมีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนที่นั้น 42 คน

 2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารสาร บทความ ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดาน                  

สวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทีมวิจัยไดประมวลแนวคิดไว 5 ดาน คือ                             

1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณทั้งหมดจํานวน 36 ตัวแปร ซึ่งสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตน               

ของการวิเคราะหองคประกอบซึ่งกําหนดใหตัวแปรเปนเชิงปริมาณ (Vanichbuncha, 2018, 11)

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นโดยผูวิจัยดําเนินการสรางตามข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 
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  3.1 พิจารณาหัวขอปญหา วัตถุประสงคของการวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อ                    

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน โดยแบงออกเปน 2 ตอนคือ  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ                            

แบบประเมิน ประกอบดวยสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชพี รายได 

และขอมูลการใชแอปพลิเคชัน  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบประเมินเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีโดยมีคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ                           

ประกอบดวย 40 ขอคําถามหรือ 40 ตัวแปรซึ่งใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  

  3.2 จัดพิมพเอกสารแบบประเมินเพื่อนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือในการวิจัย โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดรับคา Index of Item 

Objective Congruence (IOC) ระหวาง 0.67-1.00 จาํนวน 40 ขอคําถาม ซึง่คิดเปนคะแนนรวมของขอคําถาม

ทุกขอคือ 0.99 คะแนน หลังจากนั้นทีมวิจัย ทําการปรับแกไขแบบประเมิน โดยมีขอคําถามทั้งหมดคือ 36 ขอ 

และนําไปทดสอบกับกลุมผูตอบแบบประเมินทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกับตวัอยาง จาํนวน 30 คน  จากน้ันวเิคราะห

คาความเช่ือมัน่ของแบบประเมินโดยหาคาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยขอคําถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดจํานวน 28 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบประเมิน 

เทากับ 0.97 และขอคําถามปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีจํานวน 8 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น                  

ของแบบประเมินเทากับ 0.96 

 4. การเก็บรวบรวมขอมลู
  ทีมวิจัยไดนําแบบประเมินเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง ณ พื้นที่ที่อยูในแตละกลุมเขตเศรษฐกิจ

ตามสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว  โดยทีมวิจัยคัดเลือกผูที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตน้ันดวยวิธีการ                 

คัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) เพื่อสอบถามภูมิลําเนาของผูตอบแบบประเมิน                                       

วาตรงกับเขตนั้นๆ จริง แลวจึงนําแบบประเมินออนไลนผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คือ สมารทโฟน                                 

และแท็บเล็ต มาใชในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งไดรับแบบประเมินกลับคืนทั้งส้ิน 400 ชุด จากนั้นได

รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบความครบถวนกอนนํามาวิเคราะหขอมูล

 5. การวิเคราะหขอมูล
  5.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป
   วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชวิธีวิเคราะหความถ่ีและรอยละ

  5.2 การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน
   การทดสอบขอตกลงเบือ้งตนดวยการวิเคราะหองคประกอบโดยหาคาดชัน ีKaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) โดยใชเกณฑคือคา KMO ตองมากกวาหรือเทากับ 0.5             

ซึ่งหากถาคา KMO เขาสูหนึ่ง แสดงวาเทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู จากนั้นทําการ                

หาคา Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานโดยหากไดคานอยกวา 0.05                          

จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปรตางมีความสัมพันธกัน สามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได (Vanichbuncha, 

2018, 13-23)
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  5.3 วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)
   วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยสกัดปจจัยดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก                     

(Principal Component Analysis) และใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซ                       

(Varimax) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมโดยใชคา Factor Loading พิจารณา                

ตั้งชื่อองคประกอบที่ไดใหสอดคลองกับลักษณะของตัวแปรที่อยูในองคประกอบนั้น แลวจึงนําเสนอตัวแปร                     

ที่ไดในแตละองคประกอบ 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป
              ผูตอบแบบประเมินเปนเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 64 สวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป

คิดเปนรอยละ 58.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.0 มีอาชีพสวนใหญ คือ นักศึกษาและ

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 78.1 โดยมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 52.8                    

โดยแอปพลิเคชันที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการสั่งซื้อมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ The Pizza Company                             

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาคือ Lineman คิดเปนรอยละ 19.3 และ Mcdonald’s  คิดเปนรอยละ 

18.5 ตามลําดับ

 2. การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหองคประกอบ
            จากการวิเคราะหพบวา คาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

คือ 0.969 และคา Bartlett’s Test of Sphericity Significant คือ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 ทําใหสามารถสรุป     

ไดวาตัวแปรทั้งหลายมีความสัมพันธกันมากและมีความเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis

 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
      ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและสกัดปจจัยดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก                    

(Principle Component Analysis) โดยใชวิธีหมุนแกนมุมฉากแบบ Varimax แสดงไดดังตารางที่ 2

  3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบหลัก
ตารางท่ี 2 
คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละองคประกอบ

 
 

  

1 8.856 24.601 24.601 
2 7.150 19.862 44.463 
3 6.591 18.307 62.770 
4 3.118 8.662 71.432 

รอยละสะสมของ
ความแปรปรวน
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 จากตารางท่ี 2 พบวา คาไอเกน (Eigen Values) ขององคประกอบท่ีไดมีคามากกวา 1 ทั้งหมด                     

คารอยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 4 องคประกอบ มีคาเทากับ 71.432 สามารถอธิบายไดวาองคประกอบ

สวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรบัธุรกจิจดัสงอาหารผานแอปพลิเคชัน

โทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครประกอบไปดวยองคประกอบท้ังหมด 4 องคประกอบโดยองคประกอบ

ทั้งหมดสามารถเปนองคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับ

ธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 71.432 

 จากนั้นทีมวิจัยไดพิจารณาจัดใหตัวแปรแตละตัวเขาอยูในองคประกอบที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) สูงสุดเพียงองคประกอบเดียวเมื่อเทียบกับองคประกอบอ่ืนๆ (Vanichbuncha, 2018, 16) 

และสามารถจัดตัวแปรเขาองคประกอบไดครบทั้ง 36 ตัวแปร โดยองคประกอบใหมทั้ง 4 องคประกอบไดรับ

การตั้งชื่อใหสื่อความหมายครอบคลุมกับตัวแปรในแตละองคประกอบหลังปรับหมุนแกน ดังนี้

  3.2 การตั้งชื่อองคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูบริโภคสําหรับธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร
                 องคประกอบที่ 1 บรรยายดวยตัวแปรจํานวน 13 ตัวแปร ไดแก F5.4, F5.7, F5.6, F5.3, 

F5.8, F5.2, F5.5, F4.4, F5.1, F4.6, F4.5, F4.8, F4.7 ซึ่งมีคานํ้าหนักตัวแปรในองคประกอบระหวาง 0.633 

– 0.798 แสดงถึงตัวแปรท้ัง 13 ตัวแปรนี้เปนสวนประกอบท่ีสามารถรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีที่สุด

ซ่ึงถูกตั้งช่ือใหมใหครอบคลุมรายละเอียดของตัวแปรวา “ความเช่ือม่ันในการไดรับประสบการณอันดี”                           

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 24.601  

   องคประกอบที่ 2 บรรยายดวยตัวแปรจํานวน 10 ตัวแปร ไดแก F1.1, F1.2, F1.3, F1.4, 

F1.6, F1.10, F1.9, F1.5, F1.11, F1.8 ซึ่งมีคาน้ําหนักตัวแปรในองคประกอบระหวาง 0.580 – 0.789                       

แสดงถึงตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปรนี้เปนสวนประกอบที่สามารถรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีที่สุดซ่ึงถูก                  

ตั้งชื่อใหมใหครอบคลุมรายละเอียดของตัวแปรวา “การออกแบบสินคาและบริการตรงตามความตองการ                  

ของลูกคา” โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 19.862  

   องคประกอบที่ 3 บรรยายดวยตัวแปรจํานวน 12 ตัวแปร ไดแก F3.4, F3.1, F3.2, F3.3, 

F3.5, F4.1, F2.1, F4.2, F2.3, F2.2, F2.4, F4.3 ซึง่มคีานํา้หนกัตัวแปรในองคประกอบระหวาง 0.509 - 0.693 

แสดงถึงตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปรนี้เปนสวนประกอบที่สามารถรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดีที่สุดซ่ึงถูก               

ตั้งช่ือใหมใหครอบคลุมรายละเอียดของตัวแปรวา “ความคุมคาที่ไดรับและความเหมาะสมของการจัดสง” 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.307  

   องคประกอบท่ี 4 บรรยายดวยตัวแปรจํานวน 1 ตวัแปร ไดแก F1.7 ซึง่มคีาน้ําหนักตวัแปร

ในองคประกอบคือ 0.703 ซึ่งถูกต้ังชื่อใหมใหครอบคลุมรายละเอียดของตัวแปรวา “ประโยชนตอสุขภาพ”               

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.662

   ทัง้น้ีตวัแปรตางๆ สามารถแจกแจงรายละเอียด และสามารถเปรียบเทียบตัวแปรท่ีไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและจากการวิเคราะหองคประกอบดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 
การเปรียบเทียบตัวแปรที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากการวิเคราะหองคประกอบสวนประสม                              
ทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ                           

ในเขตกรุงเทพมหานคร
 

  

  
F1.1  F1.2           

  F1.3    
F1.4   F1.5 

 F1.6  F1.7 
 F1.8        

 F1.9 
 F1.10 
 F1.11  

F5.4  F5.7                 
 F5.6             

 F5.3  F5.8 
 F5.2            

 F5.5            
 F4.4  F5.1 

 F4.6 
  F4.5           

 F4.8  

 
 

F2.1  ( )                 
 F2.2 
 F2.3              

F2.4               
 

F1.1  F1.2                      
 F1.3  F1.4 

 F1.6  F1.10 
 F1.9             

 F1.5  
F1.11  F1.8                  
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ตารางท่ี 2 
การเปรียบเทียบตัวแปรท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากการวิเคราะหองคประกอบสวนประสม                            

ทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ                   

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ)
 

  
F3.1   F3.2 

 F3.3        
 F3.4  

F .     
 

F3.4  F3.1  
F3.2  F3.3         

 F3.5 
 F4.1            

     F2.1 ( )
 F4.2 

 F2.3  F2.2 
 F2.4 

 F4.3      
 

  
F4.1                   

 F4.2 
 F4.3         

 F4.4                 
 F4.5 

 F4.6 
 

 F4.7  
F4.8  

F1.7  

   
F5.1   
F5.2  

 F5.3  
 F5.5 

 F5.6 
  F5.7 
 F5.8     
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อภิปรายผลการวิจัย
 การศึกษาในครั้งนี้พบวาองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูบริโภคสําหรับธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 4                        

องคประกอบดังภาพที่ 1 ซึ่งประกอบดวย

ภาพที่ 1: องคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับ
ธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร

       องคประกอบที ่1 ความเชือ่มัน่ในการไดรบัประสบการณอนัด ีคอื ความมัน่ใจในคณุคาของของสนิคา  

และบรกิารทีถ่กูประเมนิและเขาใจโดยลกูคา ประกอบดวยตัวแปร ความสอดคลองกบัวถิชีวีติ ความนาเชือ่ถอื 

และความปลอดภัย การท่ีบุคคลแวดลอมใชบริการหรือมีการพูดถึงแอปพลิเคชันน้ี ภาพลักษณของตัวผูใช                  

ตอคนอื่น ความเสถียรของระบบในการใชงาน ประสบการณในการใชแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในอดีต   

ประโยชนของแอปพลเิคชนั มกีารโฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี การเลอืกแอปพลเิคชนันีโ้ดยสมัครใจ มกีารประชาสมัพนัธ

แอปพลิเคชันใหเปนที่รูจักผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง  มีการรีวิวสินคาและการใชงานเสมอ พนักงาน สงสินคา

ใหบริการดี และมีการสงขอมูลขาวสารใหลูกคาเสมอ โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  Kotler &                         

Armstrong (2018, 38) ซึง่เชือ่วาผูบรโิภคจะตัดสนิใจซ้ือโดยอาศัยการประเมินประโยชนทีไ่ดรบัเทยีบกบัตนทนุ

ที่ลูกคาเสียไปซ่ึงคุณประโยชนรวมทั้งมวลท่ีผู บริโภคคาดหวังจากผลิตภัณฑและบริการน้ัน  เกิดจาก                                

สิ่งท่ีธุรกิจมอบใหและสื่อสารผานกิจกรรมและชองทางตางๆ และทําใหเกิดการรับรูของผูบริโภค โดยคุณคา    

ที่ลูกคาไดรับโดยไมไดมีแตตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตยังรวมถึงประสบการณอันดีที่ลูกคารับรู รูสึกและ                    

เขาใจได ซึ่งตรงกับขอคนพบของ Schmitt (1999, 53) คือ องคประกอบของประสบการณที่นักการตลาด

สามารถสรางใหแกลูกคาแบงเปน ดานประสาทสัมผัส  ดานความรูสึก ดานความคิด ดานกายภาพ                                

ดานพฤติกรรมและวิถชีวีติ และดานภาพลักษณทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากกลุมอางอิงของลูกคา ซึง่การมอบ

ประสบการณใหลกูคาเชือ่มัน่จะตองกระทาํผานการสือ่สารขอมลูในรูปแบบตางๆ เชน ภาพ คาํพดูของพนักงาน 

การนําเสนอสินคา และสื่อออนไลน เปนตน 

 องคประกอบที ่2 การออกแบบสนิคาและบรกิารตรงตามความตองการของลกูคา คอื การสรางสนิคา

และบริการใหตรงใจลูกคา ประกอบดวยตัวแปร ไดแก  มีสินคาตรงความตองการ  มีบริการที่ตรงตาม                         

ความตองการ  สนิคามใีหเลอืกหลากหลาย  สนิคามคีณุภาพด ี สนิคารสชาติอรอย  ตราหรอืแบรนดของบรษิทั
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สินคามีความนาเชื่อถือ  ขนาดของสินคาพอเหมาะตอความตองการ  สินคามีการออกแบบตกแตงรูปลักษณ

ที่ดี การบริการหลังการขายท่ีดี  สินคามีบรรจุภัณฑที่ตรงตามความตองการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดระบบ               

การออกแบบสินคา-บริการของ Scherer, Kloechner, Ribeiro, Pezzptta & Pirola (2016, 341-346)                         

โดยการออกแบบสนิคาและบรกิารจะตองเปนไปตามความตองการของลกูคาซ่ึงเปนสิง่สําคัญทีส่ดุกอนลงมือผลิต

สินคานั้นเพื่อจําหนาย นอกจากนี้ในเชิงการสั่งสินคาออนไลนของผูบริโภคยังพบวา  การมีสินคาที่มีคุณภาพ

ตรงตามความตองการ และการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และมีความนาเช่ือถือ ยังเปนองคประกอบสอง

ลําดับตนๆ ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจสั่งซื้อมากที่สุด (Reaumsri & Patsinee, 2019, 104)

 องคประกอบที่ 3 ความคุมคาที่ไดรับและความเหมาะสมของการจัดสง หมายถึง ความคุมคา                       

จากกจิกรรมตางๆ ของผูขายในดานการตลาดและความเหมาะสมดานการบริการสงสนิคาซ่ึงประกอบดวยตัวแปร 

ไดแก สินคาไมเคยขาดเวลาส่ัง พื้นที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม พื้นที่ที่ใหบริการครอบคลุมทั่วถึง                                       

มีรานหรือผูขายอาหารใหเลือกหลากหลายเจา การสงสินคาถึงลูกคามีประสิทธิภาพ  สามารถติดตาม                      

สถานะการสงได มีกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม อยูเสมอ ราคาสินคา (รวมคาขนสง)                                                      

กอนสวนลดมีความเหมาะสม มีการสะสมแตมจากยอดซื้อเพื่อสิทธิประโยชน  วิธีชําระเงินมีความเหมาะสม  

ราคาท่ีหักสวนลดแลวมีความเหมาะสม  การใหเครดิตหรือระยะเวลาในการชําระเงินมีความเหมาะสม                         

มีการมอบสิทธิพิเศษพวงสินคาและบริการอ่ืนที่ไมเกี่ยวกับอาหารซึ่งสอดคลองกับ Reaumsri & Patsinee 

(2019, 101) ที่พบวาปจจัยดานสงเสริมการขายซ่ึงประกอบดวยการมีโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแจกของแถม 

การใหขอมูลสินคาอยางสมํ่าเสมอ และในดานการจัดสงมีการเปลี่ยนสินคาและคืนเงินหากมีขอผิดพลาด              

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค

 องคประกอบท่ี 4 ประโยชนตอสขุภาพซ่ึงประกอบดวยตัวแปรประโยชนตอสขุภาพเพียงตัวแปรเดียว

ทัง้นี ้คณุคาทางโภชนาการยังเปนปจจยัดานสุขภาพท่ีสาํคญัทีส่ดุซึง่มผีลตอการตัดสนิใจซ้ืออาหารของผูบรโิภค

อีกดวย (Darian & Tucci, 2011) และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Nanthasin (2015, 15) ซึ่งพบวาการรับรู

จริงตอคุณคาอาหารเพื่อสุขภาพดานโภชนาการจะสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคเอง                   

ในที่สุด ประโยชนตอสุขภาพจึงเปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารของผูบริโภคไมวา                 

ชองทางใด

สรุป
 การวิเคราะหองคประกอบสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคสําหรับ

ธุรกิจจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 4 องคประกอบคือ

1) ความเช่ือม่ันในการไดรับประสบการณอันดีซึ่งประกอบดวยตัวแปรสําคัญเชน ความสอดคลองกับวิถีชีวิต 

ความนาเช่ือถอืปลอดภัย และการท่ีบคุคลแวดลอมใชบรกิารหรือมกีารพดูถงึแอปพลิเคชนันี ้ 2) การออกแบบ

สนิคาและบรกิารตรงตามความตองการของลกูคา ซึง่ประกอบดวยตัวแปรสาํคญั เชน มสีนิคาตรงความตองการ 

มีบริการที่ตรงตามความตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลาย สินคามีคุณภาพดี 3) ความคุมคาที่ไดรับและ
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ความเหมาะสมของการจัดสงซึ่งประกอบดวยตัวแปรสําคัญ เชน สินคาไมเคยขาดเวลาส่ัง พื้นที่ที่ใหบริการ              

มีความเหมาะสม พื้นท่ีที่ใหบริการครอบคลุมท่ัวถึง มีรานหรือผูขายอาหารใหเลือกหลากหลายเจา                                 

การสงสินคาถึงลูกคามีประสิทธิภาพ  สามารถติดตามสถานะการสงได มีกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก 

แจก แถม อยูเสมอ และ 4) ประโยชนตอสุขภาพ 

 จากผลการวิจัย ทีมวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษานี้ไปประยุกตใชสําหรับผูประกอบการ

รานอาหารคือ การเพิม่ชองทางการทําธรุกจิออนไลนผานแอปพลิเคชันหรือชองทางออนไลนอืน่ๆ เชน การเลอืก

เขารวมเปนพันธมิตรกับผูใหบริการจัดสงสินคาอาหารท่ีมี Platform ดําเนินการอยูในปจจุบันและเปนที่นิยม

อันดับตนๆ เชน Lineman เปนตน  โดยใช 4 องคประกอบหลักนี้ในการประเมินศักยภาพของแอปพลิเคชัน

หรือชองทางออนไลนที่จะตัดสินใจเขารวมเปนพันธมิตรวาชองทางใดมีระดับขององคประกอบท้ัง 4 ครบถวน

หรืออยูในระดับที่นาสนใจกอนตัดสินใจ  สําหรับผูประกอบการธุรกิจจัดสงสินคาอาหารโดยใหบริการผาน                

แอปพลิเคชันนั้น  ควรประยุกตใช 4 องคประกอบนี้ในการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดําเนินการ               

เพือ่ปรบัปรงุความสามารถในการใหบรกิารทัง้ลกูคา คูคาผูจดัสง และรานอาหาร  รวมทัง้สามารถนาํไปพฒันา

คุณสมบัติ (Feature) ของชองทางออนไลนในรูปแบบตางๆ เชนโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot)                   

ซึ่งสามารถเตรียมคําตอบใหลูกคาโดยยึดจากเนื้อหาขององคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ สําหรับการทําวิจัย

ครั้งตอไป ควรมีการศึกษาโดยนําองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบไปหาสมการความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ซือ้สนิคาและบรกิารผานแอปพลเิคชนัเพ่ือทาํนายระดบัการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค หรืออาจทาํการวเิคราะห

องคประกอบปจจยัสาํหรบัการซ้ือสนิคาผานชองทางออนไลนของกลุมสินคาทีม่พีฤติกรรมการบรโิภคใกลเคยีง

กับสินคาประเภทอาหารเชน เครื่องด่ืม หรือกลุมสินคาบริโภค เปนตน
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 1. ขอมูลเบื้องตนของวารสาร
  1.1 วัตถุประสงค
   1.1.1 เพ่ือเปนสื่อกลางในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสรางสรรค             
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษในสาขาวชิาการบรหิารธรุกจิและการจดัการ    รฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร 
นิเทศศาสตร ศิลปศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                     
ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถแสดงถึงประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีเพ่ือใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสราง                         
องคความรูใหม และประโยชนในเชิงปฎิบัติที่นักปฎิบัติสามารถนําไปประยุกตใชในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และชุมชน
                 1.1.2. เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยและนําเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา
  1.2 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนจะครอบคลุมเนื้อหา  ดังนี้ 
   1.2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ  
   1.2.2 รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร
   1.2.3 นิเทศศาสตร  
   1.2.4 ศิลปศาสตร 
   1.2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2.6 สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
  1.3 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนที่มุงเนนในป พ.ศ. 2563 
ครอบคลุมหัวขอ ดังนี้
   1.3.1  จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ 
                  1.3.2  การจัดการศึกษาดานการเปนผูประกอบการ
   1.3.3  เทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจชุมชนและ
     วิสาหกิจเริ่มตน
                  1.3.4  การเปนผูประกอบการและนวัตกรรม
                  1.3.5  การเปนผูประกอบการขององคการ
                  1.3.6  การประกอบการทางสังคม                 
        1.3.7  การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
                  1.3.8  การตลาดในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและการตลาดในการเปนผูประกอบการ
                  1.3.9  การปฏิบัติการและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
     วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเร่ิมตน
                  1.3.10 ธุรกิจครอบครัวและการเปนเจาของธุรกิจ 
                 1.3.11  การเปนผูประกอบการและนวัตกรรมในสังคมผูสูงอายุ 
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 2. นโยบายการจัดพิมพ:
  2.1 กําหนดออกราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ป) ดังนี้  
                  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม    (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมีนาคม)
   ฉบับที่ 2  เดือนเมษายน – มิถุนายน    (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนมิถุนายน)
   ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม – กันยายน   (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนกันยายน)
   ฉบับที่ 4  เดือนตุลาคม – ธันวาคม      (กําหนดออกในสัปดาหสุดทายของเดือนธนัวาคม)
  2.2 จํานวนบทความในแตละฉบับ
         จํานวนบทความท่ีเผยแพรในวารสารแตละฉบับไมเกิน 20 บทความ
 3. จริยธรรมการตีพิมพ:
  3.1  บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
   3.1.1 ผูเขียนตองรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรนั้น เปนผลงานท่ีไมเคย
ตีพิมพและไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารหรือส่ิงตีพิมพอื่นใด
   3.1.2 ผูเขยีนตองเปดเผยขอมลูในกรณีทีบ่ทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการ โดยตองแสดงใหเห็นวาบทความท่ีสงมามีสวนเพ่ิมเติมหรือสวนขยายจากบทความเดิม 
และไดเผยแพรแลวที่ใดและเมื่อไรมาแลว
   3.1.3 ผูเขียนตองอางองิแนวคดิและขอความตาง ๆ  ซึง่ไมใชของผูเขยีน รวมทัง้ตองรบัผิดชอบ
ในการขออนุญาตใชภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น
   3.1.4 ผู  เ ขียนท่ีปรากฏช่ือในบทความทุกทานตองมีองคประกอบครบ 3 ขอ ดังนี้                                    
(1) มสีวนรวมในการสรางโจทยวจิยัและวางแผนการวิจยั เกบ็ขอมลู หรอืวเิคราะหและแปลความหมายขอมลู 
(2) มีสวนรวมในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอยางมีสวนรวมในเชิงปญญาของเน้ือหางาน                             
(ไมใชตรวจเฉพาะภาษาหรือรูปแบบ) และ (3) ไดอานและรับรองตนฉบับบทความสุดทายกอนสงไปตีพิมพ 
ผูที่มีสวนชวยเหลือในลักษณะอื่น ๆ ควรไดรับการกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศ
   3.1.5 ผูเขยีนทุกทานตองไดอานและยินยอมใหมกีารสงบทความมาพิจารณาตีพมิพเผยแพร 
รวมทั้งยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความที่สงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร
   3.1.6 ผูเขียนทุกทานตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนซ่ึงอาจมีผลสําคัญหรือมีอิทธิพล                      
ตอเน้ือหาที่ปรากฏในบทความ แหลงเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดทําบทความจะตองถูกกลาวถึง                    
ในกิตติกรรมประกาศ
   3.1.7 ผูเขียนตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบของวารสารที่กําหนดไวในคําแนะนํา                    
ในการจัดเตรียมตนฉบับสําหรับผูเขียน
   3.1.8.   ผูเขียนจะตองเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองคความรูที่สามารถ
นําไปใชประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การนําเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกตอง 
   3.1.9 ผู เขียนมีหนาที่แจงตอวารสารและบรรณาธิการ หากพบขอความผิดพลาดที่มี                            
ความสําคญัในการวิจยัภายหลังหรอืพบความไมถกูตองในงานท่ีตพีมิพ เพือ่ปรบัแกบทความใหมคีวามถูกตอง
หรือถอนบทความหากจําเปน
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  3.2 บทบาทและหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
   3.2.1 ผู ทรงคุณวุฒิตองไมเปดเผยขอมูลบทความท่ีอยู ระหวางพิจารณาแกบุคคลอ่ืน                                       
ที่ไมเกี่ยวของและตองไมใชเพื่อผลประโยชนสวนตัว
   3.2.2  ผูทรงคุณวุฒิมีหนาที่เปดเผยขอมูลและผลประโยชนทับซอนของบทความ เชน เปน
บทความท่ีตนมีสวนรวม หรอืรูจกัผูเขยีนเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอืน่ใดท่ีทาํใหไมสามารถพิจารณาประเมิน
บทความโดยอิสระได และผูทรงคุณวุฒิตองแจงบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ
   3.2.3 ผูทรงคณุวฒุคิวรรบัพิจารณาบทความในสาขาวิชาทีต่นมีความเชีย่วชาญ พจิารณาให
ขอเสนอแนะดวยความเปนธรรมและปราศจากอคติ ขอเสนอแนะนําของผูทรงคุณวุฒิควรละเอียดและ
สรางสรรคเพือ่ชวยใหผูเขยีนบทความสามารถพฒันาบทความของตนตอไปได แมวาบทความนัน้จะมคีณุภาพ
ไมดีและถูกปฏิเสธการตีพิมพก็ตาม
   3.2.4 ผูทรงคณุวฒุคิวรสงผลการประเมินตามกาํหนดเวลา หากมเีหตขุดัของในชวงระยะเวลา
พิจารณา ควรแจงบรรณาธิการโดยทันที
   3.2.5 ผูทรงคณุวฒุคิวรระบงุานวิจยัหรอืผลงานทางวิชาการท่ีผูเขยีนไมไดอางอิงไวในบทความ 
และผูทรงคณุวฒุคิวรแจงตอบรรณาธกิาร หากทราบวาบทความทีพ่จิารณามสีวนใดสวนหนึง่ทีค่ลายคลงึหรอื
เหมือนกับบทความที่อยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นใด
  3.3 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
   3.3.1 บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาคุณภาพบทความกอนการตีพิมพเผยแพรในวารสาร
   3.3.2 บรรณาธิการตองพิจารณาบทความจากเน้ือหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติ                                
ในเรื่องคุณลักษณะใด ๆ ของผูเขียนหรือสังกัดของผูเขียน รวมท้ังตองปองกันไมใหมีผลประโยชนทับซอน
ระหวางผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ
   3.3.3 บรรณาธิการตองตีพิมพบทความที่ผานกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความแลว 
ซึ่งพิจารณาจากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชนทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหา
สอดคลองกับขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพอื่นใดมากอน
   3.3.4 บรรณาธิการตองไมเปดขอมูลเกี่ยวกับบทความที่สงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพร                         
รวมทั้งตองควบคุมใหกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเปนไปโดยปกปดทั้งดานผู เขียนและ                               
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Double-Blind Review) ดวยความยุติธรรม
   3.3.5 บรรณาธิการตองตรวจสอบบทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพเผยแพรดานการคัดลอก
ผลงานผูอืน่ (Plagiarism) โดยใชโปรแกรมทีเ่ชือ่ถอืได และหยดุกระบวนการพจิารณากลัน่กรองบทความทนัที 
หากพบการคัดลอกผลงานผูอื่นในระหวางกระบวนการฯ และติดตอผูเขียนเพื่อขอคําช้ีแจงประกอบการ                    
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพเผยแพรบทความนั้น
   3.3.6 บรรณาธิการตรวจสอบบทความที่สงสัยวากระทําผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแกไข
ปญหาทางจรยิธรรมนัน้ ดวยความรอบคอบ แมวาบทความนัน้จะไดรบัการตพีมิพหรอืไมกต็าม ทัง้นีก้ารปฏเิสธ
บทความดวยเหตุผลทางดานจริยธรรมจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน
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             วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนรับพิจารณาตีพิมพบทความท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ดังนี้

   4.2.1 บทความวิชาการ (Theoretical Article) 
   4.2.2 บทความวิจัย (Research Article) 
   4.2.3 บทความปริทัศน (Review Article) 
   4.2.4 บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 
  4.3 การพิจารณากล่ันกรองบทความ
   4.3.1 บทความท่ีจะไดรับพิจารณาตีพิมพ ตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพ                        
ทางวิชาการและมีประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีเพ่ือใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม                  
และประโยชนในเชิงปฎิบัติที่นักปฎิบัติสามารถนําไปประยุกตใชทั้งในภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
ภาคประชาสังคม และชุมชน
   4.3.2 บทความท่ีจะไดรับการตีพิมพตองผานกระบวนการกล่ันกรองจากผูทรงคุณวุฒิ                        
(Peer Review) ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานและไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ
  4.4 กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความ (Peer Review)
   4.4.1 กองบรรณาธิการจะแจงใหผูเขียนทราบเม่ือกองบรรณาธิการไดรับบทความเรียบรอย
สมบูรณ
   4.4.2 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบรูปแบบการพิมพบทความ และเนื้อหาของบทความวา
ตรงกับขอบเขตเนื้อหาของวารสารหรือไม รวมถึงคุณภาพทางวิชาการ  ประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและ                      
ปฏิบัติ ตลอดจนความครบถวนสมบูรณของเอกสารประกอบการนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร

 4.  นโยบายการพิจารณารับตีพิมพผลงาน
  4.1 คําแนะนําทั่วไป
   4.1.1 ผลงานที่เสนอตีพิมพตองไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร หรือสิ่งพิมพใดมากอน 
(ยกเวนรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ)
   4.1.2 ผลงานท่ีเสนอตีพิมพตองไมอยู ในระหวางการพิจารณารอตีพิมพในวารสารหรือ                           
สิ่งตีพิมพอื่นใด
   4.1.3 กรณีบทความบางสวนเคยเผยแพรในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผูเขียน
ตองแสดงใหเห็นวาบทความท่ีสงมาไดมีสวนเพ่ิมเติมหรือขยายจากบทความเดิม  นอกจากน้ีผูเขียนยังตอง
ระบุในบทความวาไดเผยแพรบางสวนของบทความดังกลาวไปแลวที่ใดและเม่ือไรมาแลว
   4.1.4 ทัศนะและขอคิดเห็นใดๆ ในบทความถือเปนทัศนะของผูเขียน กองบรรณาธิการ                           
ไมจําเปนตองเห็นพองดวยกับทัศนะเหลาน้ันและไมถือวาเปนความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ                              
กรณีมีการฟองรองเรื่องการละเมดิลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงฝายเดียว
   4.1.5 ลขิสทิธบทความเปนของมหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรนไดรบัการสงวนสทิธิต์ามกฎหมาย 
การตีพิมพซํ้าตองไดรับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปนลายลักษณอักษร
  4.2 ประเภทผลงานท่ีรับตีพิมพ
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   4.4.3 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว พิจารณาตีพิมพ                                  
กองบรรณาธิการจะดําเนินการสงบทความเพ่ือกล่ันกรองตอไป โดยจะสงใหผู ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา                             
ที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานประเมินคุณภาพของบทความวาอยูในเกณฑที่เหมาะสมจะลงตีพิมพหรือไม                        
โดยกระบวนการกล่ันกรองน้ี ทัง้ผูทรงคุณวฒุแิละผูเขยีนจะไมทราบขอมลูของกันและกัน (Double-Blind Review)
   4.4.4  เมื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแลว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิง
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิวาบทความนั้น ๆ ควรนําลงตีพิมพหรือควรจะสงใหผูเขียนแกไขแลวสงให
ผูทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่ง หรือปฎิเสธการตีพิมพ
 5. ขอกาํหนดตนฉบับ
       5.1 การจัดพิมพตนฉบับ
   5.1.1 บทความที่เสนอพิจาณาตีพิมพตองมีความยาวไมเกิน 15 หนากระดาษ A4 พิมพ                             
บทความ โดยใช Font TH SarabunNew ขนาดตัวอักษร 16 Point
   5.1.2 ระยะขอบกระดาษ 1 นิ้ว (เทากันทุกดาน)
   5.1.3  หมายเลขหนา ใหใสไวตําแหนงดานบนขวา ตั้งแตตนจนจบบทความ
             5.1.4  ชื่อเรื่องบทความ ขนาดตัวอักษร 18 Point (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหนากระดาษ
             5.1.5  ระบุชื่อผูเขียน ขนาดตัวอักษร 15 Point (ตัวเอียง) จัดกึ่งกลางหนากระดาษ  
   5.1.6  บทคัดยอภาษาไทย ความยาว 1 ยอหนา (250 คํา) ขนาดตัวอักษร 16 Point                                     
พิมพ  1 คอลัมน และตองพิมพคําสําคัญตอทาย
   5.1.7  บทคัดยอภาษาอังกฤษ ความยาว 1 ยอหนา (250 คํา) ขนาดตัวอักษร 16 Point 
พิมพ 1 คอลัมน และตองพิมพคําสําคัญตอทาย
   5.1.8  เนื้อหาพิมพ 1 คอลัมน ขนาดตัวอักษร 16 Point
   5.1.9  หมายเลขกํากับตาราง ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) สวนชื่อตาราง 
ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ใหพิมพไวบนตารางจัดชิดซาย ใตตารางบอกแหลงที่มา จัดชิดซาย
   5.1.10 หมายเลขกํากับภาพหรือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) 
สวนช่ือตาราง หรือชื่อแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ใหพิมพไวใตภาพหรือแผนภูมิ                            
บรรทัดถัดมาใหบอกแหลงที่มา จัดกึ่งกลางหนากระดาษ (ควรเปนภาพหรือแผนภูมิที่ชัดเจนและแนบ                            
File ภาพมาดวย)
   5.1.11 เอกสารอางอิง ขนาดตัวอกัษร 16 Point (ตวัหนา) จดัชิดซาย สวนเน้ือหาเอกสารอางอิง 
ขนาดตัวอักษร 16 Point
   5.1.12  ผูเขยีนตองตรวจสอบความถกูตองของการพมิพตนฉบบั เชน รปูแบบการพมิพ การอางองิ
ตัวสะกด วรรคตอน และการใชภาษา
   5.1.13  กรอกแบบฟอรมเสนอบทความเพ่ือพิจารณาเผยแพรพรอมกรอกช่ือและนามสกุล                          
ของผูเขยีน พรอมประวัตยิอของผูเขยีน ระบคุณุวฒุกิารศึกษาสูงสุด ตาํแหนงทางวิชาการ (ถาม)ี ตาํแหนงงาน 
และหนวยงานที่สังกัด หรือสถานศึกษา และแนบ File .jpg ภาพถายผูเขียนมาดวย
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  5.2 สวนประกอบของบทความ
   5.2.1 บทความวิชาการ หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ตองการนําเสนอใหชัดเจนและ                        
มลีาํดบัเนือ้หาทีเ่หมาะสมเพือ่ใหผูอานสามารถเขาใจไดชดัเจน รวมถงึมีการใชทฤษฎวีเิคราะหและเสนอแนะ
ประเด็นอยางสมบูรณ โดยตองมีองคประกอบดังตอไปนี้
     (1) ชื่อเรื่อง (Title)
     (2) บทคัดยอ (Abstract)
               สรปุเนือ้หาของบทความใหไดใจความชัดเจน   กาํหนดใหมทีัง้บทคดัยอภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเปนภาษาไทยกอน ความยาว 1 ยอหนา ไมเกิน 250 คํา
     (3) คําสําคัญ  (Keyword)
      ระบคุาํทีเ่ปนคาํสาํคญัของเนือ้หา  เหมาะสาํหรับนาํไปใชเปนคําคนในระบบฐานขอมลู
     (4) บทนํา (Introduction)
      เปนสวนแนะนําและปูพื้นเร่ืองเพ่ือใหผู อานทราบขอมูลเบื้องตนของเน้ือหา                    
เปนการจูงใจใหผูอานเกิดความสนใจในเร่ืองนั้น ๆ 
     (5) เนื้อหา (Body of Text)
                   เปนสวนหลักของเนื้อหาบทความ การจัดลําดับเน้ือหา ควรมีการวางแผน                               
จัดโครงสรางของเนื้อหาที่นําเสนอใหเหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหานั้น การนําเสนอเนื้อหาควรมีความ                   
ตอเนื่องเพื่อชวยใหผูอานเขาใจสาระนั้นไดโดยงาย
     (6) สรุป (Conclusion)
                 เปนการสรปุเนือ้หาในบทความทัง้หมดออกมาอยางชดัเจน และกระชบัโดยมกีารสรปุ
ปดทายเนื้อหาที่เราไดนําเสนอไปแลววามีผลดีหรือผลเสียอยางไร 
     (7) เอกสารอางอิง (Reference)
                     เขียนเอกสารอางอิงในรูปแบบ APA (American Psychological Association) 
   5.2.2 บทความวิจัย  ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดรับอยางเปนระบบ โดยตองมี                          
องคประกอบดังตอไปนี้ (สามารถมีหัวขอหรือองคประกอบเพิ่มเติมได)
     (1) ชื่อเรื่อง (Title)
               ชื่อเรื่องควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเร่ืองเปนภาษาไทยและ
ตามดวยช่ือเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดตอมา
     (2) บทคัดยอ (Abstract)
               กาํหนดใหมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเขียนเปนภาษาไทยกอน ความยาว 
1 ยอหนา ไมเกิน 250 คํา (การเขียนบทคัดยอ คือ การสรุปสาระสําคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค                      
วีธีการ และผลการวิจัย)
     (3) คําสําคัญ  (Keyword)
      ระบคุาํทีเ่ปนคาํสาํคญัของเน้ือหา เหมาะสําหรับนาํไปใชเปนคาํคนในระบบฐานขอมลู
     (4) บทนํา  (Introduction)
      เปนการอธบิายถงึทีม่าและความสาํคัญของปญหาและเหตผุลทีน่าํไปสูการวจิยั มขีอมลู
ทางวิชาการสนับสนุนหรือโตแยง 
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     (5) วัตถุประสงค (Research Objectives)
      ระบุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย
     (6) ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 
      นําเสนอแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย
     (7) วิธีการวิจัย (Research Methodology)
      อธิบายถึงกระบวนการดําเนินการวิจัยอยางละเอียดและชัดเจน
     (8) ผลการวิจัย (Results)
               เสนอผลการวิจยัทีต่รงประเด็นตามลาํดบัข้ันของการวิจยั การใชตารางหรือแผนภมูไิม
ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบอยางชัดเจน
     (9) อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)
      ผสมผสานปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย
     (10) สรุป (Conclusion)
                สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยนั้นไป                      
ใชประโยชน
     (11) เอกสารอางอิง (Reference)
       เขยีนเอกสารอางอิงในรูปแบบของ APA (American Psychological Association) 
  5.3 การอางอิง
   วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนใชรูปแบบการอางอิงของ  APA (American                          
Psychological Association)
   5.3.1 การอางอิงในเน้ือหาใหใชรูปแบบ ดังนี้
                           (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, ปที่พิมพ, เลขหนา)
               ตัวอยาง
               (เกียรติศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ, 2546, 64)
   5.3.2 เอกสารอางอิงทายบทใหใชรูปแบบ ดังนี้
              (1) หนังสือ           
                                ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ: สาํนักพิมพ.
                                ตัวอยาง
                                Bolinger, D. (1977). The form of language. London: Longmans.
                          (2) บทความจากวารสาร
                                ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปที่(ฉบับที่), เลขหนา.
                                ตัวอยาง
                    Klimoski, R. & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in                    
                                         organizations. Consulting Psychology Journal: Practice and Research.
       45(2), 10-36.
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     (3) วิทยานิพนธ
                     ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (วิทยานิพนธ ชื่อปริญญา, สาขาวิชา, 
                                         ชื่อมหาวิทยาลัย).
                     ตัวอยาง
                     พิฑูรย ทองฉิม. (2546). การจัดการความรวมมือดานการทองเที่ยวโดย
                      ชุมชนเกาะลันตา. (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
                                         การจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม).
     (4)  เว็บเพจ
                     ชื่อผูแตงหรื่อหนวยงานเจาของเว็บไซต. (ปที่จัดทํา). ชื่อเรื่อง. สืบคนเมื่อ วันที่ 
       เดือน ป, จาก URL.
                                ตัวอยาง
      ชวนะ ภวภานันท. (2548). ธุรกิจสปาไทยนากาวไกลไปกวานี้. สืบคนเมื่อ 25 
                                         ธันวาคม 2548, จาก htpp://www.businesstgai.co.th/content.php?
                                         data=407720-opinion. 
                                 American Psychological Association. (1999). Electronic preference 
                               formats recommended by the American Psychological 
                         Association. Retrieved July 18, 1999, from  
                                        http://www.apa.org/journals/webref.html.
 6. การสงตนฉบับ
        ผูเขียนสงไฟลตนฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอรมนําเสนอบทความเพ่ือพิจารณา

เผยแพรทางระบบ Online Submissions: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU/abount/submissions

 7.  การติดตามอานผลงานที่รบัการพิจารณาตีพิมพในวารสาร
         ผูเขียนท่ีผลงานไดรับพิจารณาตีพิมพในวารสาร สามารถติดตามอานผลงานดังกลาวไดจาก                    
วารสารฉบับออนไลนบนเว็บไซตของวารสาร (URL: http://journal.feu.ac.th) รวมทั้งจากระบบการจัดการ

วารสารออนไลน Thai Journal Online: ThaiJo (URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU/index)
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: 
: 

 Reviewer: 
: 

แบบฟอรมนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร    
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน      

            วันที่ … …….เดือน………….……….พ.ศ………. 

  

เรียน  บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน          

เรื่อง  ขอนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพรในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน    

   ขาพเจา  (นาย/นาง/นางสาว) …………………………………………………………………… 

   (Mr./Mrs./Ms.)…………………………………………………………………………………...

   คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา …………………………………………………………..……...

   ตําแหนง/ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)……………………………………………….…..……… 

   สถานท่ีทาํงาน/สถานศึกษา………………………………………………………………………

   ขอนําเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพรในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน                         

โดยมีรายละเอียดขางทาย 

    1. ชื่อบทความ  (ภาษาไทย)

     ……………………………………………………………………………………........

    2. ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)  ………………………………………………………… 

    3. ประเภทบทความที่สง   [     ]   บทความวิชาการ (Theoretical article)  

                                   [     ]   บทความวิจัย (Research article) 

                                                      [     ]   บทความปริทัศน (Review article)              

                                                      [     ]   บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
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    4. กรณีเปนบทความท่ีเสนอเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ โปรดระบุ ดังนี้         
     [     ]  บทความวิจัย          [     ]  บทความวิชาการ          

     ชื่อหลักสูตร..........................................................................................................    

     ชือ่มหาวิทยาลัย....................................................................................................

                      ชื่ออาจารยที่ปรึกษาหลัก.......................................................................................

     หนวยงานท่ีสังกัดของอาจารยที่ปรึกษาหลัก …………………………………………

     ทัง้นีไ้ดสอบปากเปลาวิทยานิพนธผานแลวเม่ือวนัท่ี…….เดอืน.……....…. พ.ศ…...…

    5. ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก
          ทีอ่ยูสาํหรบัตดิตอทางไปรษณีย …………………………..……………………………

     โทรศัพท……………...…..โทรศัพทมือถือ…………...……..โทรสาร………………...

     E-mail………………………………………………………………...........................

    6. ชื่อผูเขียนบทความ

                                 ผูเขียน                 ชื่อ-นามสกุล        หนวยงานที่สังกัด
    

     ผูเขียนหลัก

  

     ผูเขียนรวมทานที่ 1

     ผูเขียนรวมทานที่ 2
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  7. การจัดเตรียมตนฉบับบทความตามรูปแบบที่วารสารกําหนด 

                    กรณีบทความวิจัย                                   กรณีบทความวิชาการ
                   

 [    ]   ชื่อเรื่อง (Title)    

 [    ]   บทคัดยอ ไมเกิน 250 คํา    

 [    ]   Abstract ไมเกิน 250 คํา    

 [    ]   คําสําคัญ  (Keyword)    

 [    ]  บทนํา  (Introduction)    

 [     ]  วัตถุประสงค (Research Objectives)   

 [     ]  ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)    

 [     ]  วิธีการวิจัย (Research Methodology)   

 [     ]  ผลการวิจัย (Results)  

 [     ]  อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)  

 [     ]  สรุป (Conclusion)   

 [     ]  เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA  

 

[    ]   ชื่อเร่ือง (Title)

[    ]   บทคัดยอ   ไมเกิน 250 คํา

[    ]   Abstract   ไมเกิน 250 คํา

[    ]   คําสําคัญ  (Keyword)

[    ]   บทนํา (Introduction)

[    ]   เนื้อหา (Body of Text) 

[    ]   สรุป (Conclusion)

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้    [    ]    เปนผลงานของขาพเจาเพียงผูเดียว     

        [    ]   เปนผลงานของขาพเจาและผูที่ระบุชื่อในบทความ     

        [    ]    เปนผลงานของคณะผูเขียน/คณะวิจัยซึ่งไมปรากฎช่ือ 

            ในบทความ ดังรายช่ือในเอกสารแนบ (ถามี)         
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  ผูเขียนรวมท่ีปรากฎช่ือในบทความ และคณะผูเขียน/คณะวิจัยซึ่งไมปรากฎช่ือในบทความ (ถามี)             

รับทราบและยินยอมใหสงบทความมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

ครั้งนี้ รวมท้ังขอรับรองวาบทความน้ี ไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอนและไมอยูในระหวางกระบวนการ

พิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น  รวมทั้งจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น ๆ 

  ขาพเจาและผูเขียนรวมยอมรับหลักเกณฑการพิจารณาตนฉบับ ทั้งยินยอมใหกองบรรณาธิการ       

ตรวจแกตนฉบับตามที่เห็นสมควร พรอมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ไดรับการตีพิมพใหแกมหาวิทยาลัย      

ฟารอสีเทอรน กรณีมกีารฟองรองเร่ืองการละเมิดลขิสทิธ์ิเกีย่วกับภาพ แผนภูม ิ ขอความสวนใดสวนหน่ึง และ/

หรือขอคิดเห็นที่ปรากฎในบทความใหเปนความรับผิดชอบของขาพเจาและผูเขียนรวมแตเพียงฝายเดียว 

ลงชื่อผูเขียนทานที่ 1............................................  ลงช่ือผูเขียนรวมทานที่ 1   ..........................................

                            (                                         )                               (                                        )

                             ............/............../..............                                 ............./............./............

 

ลงชื่อผูเขียนรวมทานที่ 2 ..........................................  

                                   (                                            )                                             

                                  ............../............../..............                              



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 2562 93

ประวัติยอภาษาไทย

ชื่อ-นามสกุล: …………………………………………………………………………………

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ:…………………………………………….……………………………..

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….……………….....

ตําแหนงทางวิชาการ:…………………………………………….…………………………...

หนวยงานทีส่งักดั:……………………………………………………………………………..

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ: ………………………………………………………..………………

ประวัติยอภาษาอังกฤษ

Name and Surname: ………………………………………………………..………………

Highest Education: ………………………………………………………………………....

University or Agency: ……………………………………………………………………....

Academic Rank/Title:…………………………………………………………………….....   

Affiliation:……………………………………………………………………………………...

Field of Expertise: …………………………………………………………………………..

เอกสารแนบ
ประวัติยอผูเขียนบทความ

  ผูเขียน                                    ประวัติยอ 
 

   
ผูเขียน
หลัก

ชื่อ File ภาพผูเขียน
ที่แนบมา
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ปที่ 13  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2562 - กันยายน 256294

ประวัติยอภาษาไทย

ชื่อ-นามสกุล: …………………………………………………………………………………

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ:…………………………………………….……………………………..

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….……………….....

ตําแหนงทางวิชาการ:…………………………………………….…………………………...

หนวยงานทีส่งักดั:……………………………………………………………………………..

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ: ………………………………………………………..………………

ประวัติยอภาษาอังกฤษ

Name and Surname: ………………………………………………………..………………

Highest Education: ………………………………………………………………………....

University or Agency: ……………………………………………………………………....

Academic Rank/Title:…………………………………………………………………….....   

Affiliation:……………………………………………………………………………………...

Field of Expertise: …………………………………………………………………………..

ผูเขยีนรวม
ทานที่ 1

ชื่อ File ภาพผูเขียน
ที่แนบมา

ผูเขียน                                 ประวัติยอ 
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ผูเขยีนรวม
ทานที่ 2

ประวัติยอภาษาไทย

ชื่อ-นามสกุล: …………………………………………………………………………………

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ:…………………………………………….……………………………..

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….……………….....

ตําแหนงทางวิชาการ:…………………………………………….…………………………...

หนวยงานทีส่งักดั:……………………………………………………………………………..

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ: ………………………………………………………..………………

ประวัติยอภาษาอังกฤษ

Name and Surname: ………………………………………………………..………………

Highest Education: ………………………………………………………………………....

University or Agency: ……………………………………………………………………....

Academic Rank/Title:…………………………………………………………………….....   

Affiliation:……………………………………………………………………………………...

Field of Expertise: …………………………………………………………………………..

ผูเขียน                                                 ประวัติยอ 






