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รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน 

ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูป 

ในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรูใน

หวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูป 2) เพื่อศึกษา

อิทธิพลของสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน ท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูป โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูบริหาร/เจาของกิจการในธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปในประเทศไทย ทั้งผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิตสินคา และผูจัดจําหนายสินคา โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบง

ชั้นภูมิ เพ่ือใหไดตัวแทนในแตละภูมิภาค หลังจากน้ันผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลาก 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยไดมีการทดสอบเครื่องมือทั้งความเท่ียง และความตรงเชิงเน้ือหา แลวทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษอยูในเกณฑดี และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้นพบวา สมรรถนะ
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การดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอความคลองตัวของหวงโซอุปทานของธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูป และมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูป รวมถึงความคลองตัวของ

หวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูป ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่ง

ในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานใหมีความคลองตัวและสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต 

และเพ่ือใหผลการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 

คําสําคญั 

สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน ผลการดําเนินงานของ

องคกร ธุรกิจอาหารสําเร็จรูป 

 

Abstract 

The purposes of this study were to 1) investigate the causal relationship between 

supply chain absorptive capacity, supply chain agility, and firm performance of instant food 

businesses and 2) examine the influences of supply chain absorptive capacity and supply 

chain agility on firm performance of instant food businesses. The samples were executives 

and owners of instant food businesses in Thailand’s raw material, manufacturing, and 

distribution sectors, initially obtained through a stratified random sampling to generate regional 

sample representatives. A subsequent simple random sampling was applied to include 400 of 

these individuals. Data were collected by questionnaires, validated for reliability and content 

validity, and analyzed by descriptive statistics and a structural equation model in AMOS. 

Results revealed that the causal relationship model was highly consistent with the empirical 

data. The structural equation model revealed that chain absorptive capacity positively 

influenced supply chain agility of instant food businesses and firm performance of instant food 

businesses, and supply chain agility positively influenced firm performance of instant food 

businesses. These insights could be extremely valuable in managing supply chains to enhance 

agility, promote operational consistency in times of crisis, and fulfill predetermined 

organizational performance targets. 
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บทนํา 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันที่เพิ่มขึ้นและตองเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทั่วโลก ท้ังจาก

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด นโยบายทางการคาระหวางประเทศ สถานการณทางการเมือง เปนตน 

ดังนั้นการจัดการหวงโซอุปทานใหมีความคลองตัวจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารสําเร็จรูปที่มี

การเติบโตอยางตอเนื่อง มีมูลคากวา 452,506 ลานบาทเม่ือป 2562 มีการขยายตัวถึงรอยละ 4.7 จากป 2561 

(Food Intelligence Center, 2020, 23) และการจัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปสงผลตอผูบริโภคอยางมาก เน่ืองจากความสามารถทางการแขงขันในปจจุบันไมไดเกิดข้ึนจากธุรกิจใด

ธุรกิจหนึ่งมีความเขมแข็ง แตเกิดจากการบริหารจัดการธุรกิจภายในหวงโซอุปทานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเกิดผล

กระทบท้ังดานแรงงานในธุรกิจการผลิต ความตองการท่ีปรับตัวลดลง และการกระจายสินคาท่ีมีการเปล่ียน

รูปแบบไป สงผลใหตนทุนขนสงของไทยปรับเพ่ิมข้ึน จึงสงผลตอหวงโซอุปทานของธุรกิจอาหาร โดยการ

สงออกอาหาร ป 2563 มีมูลคาการสงออกลดลงถึงรอยละ 4.1 (Food Intelligence Center, 2021, 1) 

ดวยเหตุนี้ธุรกิจจึงตองมีการปรับตัวใหไดอยางรวดเร็ว ภายใตความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีกระทบตอ

ธุรกิจ โดยการสรางสภาพแวดลอมของธุรกิจ การดําเนินงานที่เปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู ประยุกตใชความรู

ใหม ๆ และสรางสรรคนวัตกรรมข้ึนเพื่อปรับตัวใหทันตอการแขงขัน ดังนั้นสมรรถนะการดูดซึมความรูใน              

หวงโซอุปทาน (Supply Chain Absorptive Capacity) จึงเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการองคกรใน

ปจจุบัน ท้ังการใหคุณคาของความรูใหม การมีกลไกที่จะทําใหไดมาซึ่งความรูใหม ความสามารถในการเขาถึง

ความรูใหม ความสามารถในการปรับเปล่ียนความรู การนําความรูใหมไปใช (Duchek, 2020, 234-236) ซ่ึง

หากองคกรมีสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานที่ดีแลว เมื่อเกิดสถานการณความไมแนนอน ก็จะทํา

ใหองคกรมีความคลองตัวของหวงโซอุปทาน (Supply Chain Agility) (Shekarian et al., 2020, 20-25) คือ 

มีความรวมมือระหวางเครือขาย การรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน มีการบูรณาการ

กระบวนการทํางาน และการจัดการความออนไหวทางการตลาด (Wang et al., 2020) ดังนั้นเมื่อมีการบริหาร

จัดการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร (Firm’s Performance) ทั้ง

จากผลการดําเนินงานทางการตลาด และทางการเงิน (Al Humdan et al., 2020, 302-304) ซึ่งจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ที่ผานมายังมีผลการศึกษาความสัมพันธของสมรรถนะการดูดซึมความรู

ในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานของธุรกิจท่ีแตกตางกัน ดังงานวิจัย

ของ Kale et al. (2019) ที่พบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ไมมีมีอิทธิพลทางตรงตอความ

คลองตัวของหวงโซอุปทาน และ Knetra & Orapan (2012) ที่ศึกษาพบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูมีผลตอ

ประสิทธิภาพขององคกรสําหรับผูประกอบรถยนตในประเทศไทย ซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพขององคกรในมุมมอง

ดานการทํากําไรเทานั้น ดังนั้นจึงจะเห็นไดวายังคงมีผลการวิจัยท่ีมีผลการศึกษาที่แตกตางกันออกไปตามบริบท

ของขอบเขตการวิจัย กลุมอุตสาหกรรมท่ีทําการศึกษา ความครอบคลุมธุรกิจตลอดทั้งหวงโซอุปทาน และพื้นท่ี

ที่ทําการศึกษา ดังนั้นการศึกษาวิจัยฉบับนี้จึงมุงที่จะศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะการ
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ดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปในประเทศไทย ซ่ึงจะมีประโยชนอยางยิ่งในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานใหมีความคลองตัวใน

สภาวะวิกฤตและมีผลการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัว

ของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการดูดซึมความรู ในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของ             

หวงโซอุปทาน ที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีความสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ( Supply chain 

Absorptive Capacity)  

Cohen and Levinthal (1990) ไดนิยามสมรรถนะการดูดซึมความรูไวคือ ความสามารถของ

องคกรในการดูดซึมและประยุกตใชความรูใหม ๆ จากภายนอกเพ่ือใหเกิดประโยชนทางการดําเนินธุรกิจ 

นอกจากน้ียังมี Roth et al. (2010) และ Flatten et al. (2011) นิยามสมรรถนะการดูดซึมความรูใน        

หวงโซอุปทานไววา ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและใชประโยชนจากความรูใหมที่ผสมผสานใหเขากับ

การดําเนินงานภายในหวงโซอุปทานขององคกร รวมถึงความสามารถในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานจาก

ความรูใหมที่ไดจากภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานตลอดหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน มีองคประกอบ 5 ดาน (Duchek, 2020, 234-236; 

Roth et al., 2010) ไดแก  

1) การใหคุณคาความรูใหม (Value) คือ การที่องคกรใหความสําคัญองคความรูใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในหวงโซอุปทาน และนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานภายใน

หวงโซอุปทาน พรอมทั้งมีการประเมินจากหนวยงานภายนอกถึงประโยชนจากการใชองคความรูใหม  

2) การไดมาซึ่ งความรู ใหม  (Acquisition) คือ องคกรมีการรวบรวมขอมูลใหม  ๆ ดาน              

หวงโซอุปทานทั้งจากภายในและภายนอกองคกร และการนําเอาแนวทางปฏิบัติใหม ๆ ที่องคกรมีการ

ดําเนินการมาวิเคราะหเปนองคความรูใหม รวมถึงการสนับสนุนทั้งงบประมาณและทรัพยากรในการวิจัยและ

พัฒนา  

3) การเขาถึงความรูใหม (Assimilation) คือ การตีความและการทําความเขาใจเกี่ยวกับความรู

ใหมที่ไดรับ ทําใหเกิดการดูดซับความรูใหม และมีการถอดบทเรียนจากการดําเนินการในหวงโซอุปทานที่ผาน

มา เพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึงความรูใหมที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานในหวงโซอุปทานขององคกร

ได 
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4) การปรับเปลี่ยนความรู (Transformation) สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบโดยอาจเร่ิม

ตั้งแตปรับเปลี่ยนแนวความคิดใหม ๆ การนํานวัตกรรมในหวงโซอุปทานมาใชในการดําเนินงานใน             

หวงโซอุปทาน แตประการสําคัญคือการนําแนวคิดใหมในการดําเนินงานของหวงโซอุปทานไปสูการปฏิบัติได

จริง 

5) การนําความรูใหมไปใช (Exploitation) คือการนําความรูใหมไปปรับเปลี่ยนหรือประยุกตใชใน

กระบวนการทํางานจนเกิดการทํางานในรูปแบบใหมอยางตอเนื่อง จนกลายเปนการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินงานรูปแบบใหมในอุตสาหกรรม และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดวยเหตุนี้จะเห็นไดวาจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป สมรรถนะการดูดซึมความรู

ในหวงโซอุปทานเปนสิ่งสําคัญ ดังที่มีการศึกษาในประเด็นดังกลาวพบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซ

อุปทานมีผลตอความคลองตัวของหวงโซอุปทาน หากมีการสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรู ประยุกตใช

ความรูใหม ๆ อยางตอเนื่องและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ทําใหองคกรมีความคลองตัวของหวงโซอุปทาน 

ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงได (Shekarian et al., 2020, 20 -25; Lane et al., 2006, 836-837) ดัง

สมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอความ

คลองตัวของหวงโซอุปทาน  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยที่พบวา สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งผลการดําเนินงานทางการตลาดและทางการเงิน เนื่องจากเมื่อมี

สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานก็จะทําใหเกดิการปรับปรุงการดําเนินงาน เกิดนวัตกรรมใหม ๆ จึง

สงผลใหสามารถสงมอบสินคาหรือบริการไดตรงตามความตองการ ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนมี

ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น และรักษาฐานลูกคาเกาไวได อีกทั้งสงผลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน ท่ีสามารถดําเนิน

ธุรกิจบรรลุเปาหมายทางการเงินได (Zuñiga-Collazos et al., 2020,4-8; Kale et al., 2019,277-278, 281-

282; Chan et al., 2017, 487-490; Tse et al., 2016, 143-146) ดังสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

2. แนวคิดและทฤษฎีความคลองตัวของหวงโซอุปทาน (Supply chain Agility)  

ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน เปนความสามารถขององคกรในการตอบสนองอยางรวดเร็วตอ

ความเปล่ียนแปลงหรือความไมแนนอนที่ เกิดขึ้นทั้งจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การแขงขันทั้งใน

ระดับประเทศและระดับโลก รวมถึงความเส่ียงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น (Fayezi et al., 2015, 2547-248) โดยได

อธิบายองคประกอบความคลองตัวของหวงโซอุปทานไว 4 ดานคือ  

1) ความรวมมือระหวางพันธมิตรทางธุรกิจ (Network Based) คือ การมีความสัมพันธที่ดีกับ

พันธมิตรทางธุรกิจในหวงโซอุปทาน โดยอาจมีความรวมมือกันในรูปแบบของการแบงปนขอมูล การรวมกัน
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พัฒนาสมรรถนะหลักขององคกร มีนโยบายการดําเนินงานรวมกัน ไปจนถึงการควบรวมหรือขยายกิจการไปยัง

ธุรกิจที่อยูในหวงโซอุปทาน (Wang et al., 2020, 85-87; Liu and Luo, 2012, 8-11) 

2) การเชื่อมโยงขอมูลระหวางพันธมิตรทางธุรกิจ (Visibility) คือการเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญที่ตอง

ใชรวมกันทั้ง การแจงระดับการผลิตและสินคาคงคลังผานทางออนไลน และการใหพันธมิตรทางธุรกิจใน     

หวงโซอุปทานสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของได (Wang et al., 2020, 85-87)  

3) การบูรณาการกระบวนการทํางาน (Process Integration) คือมีการทํางานรวมกันระหวาง

แผนกต้ังแตการแลกเปลี่ยนขอมูลและมีตัวชี้วัดในการทํางานรวมกันระหวางแผนก มีกระบวนการทํางาน

รวมกัน มีโครงสรางพื้นฐานท่ีสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และไมมีขอจํากัดหรือกฎระเบียบที่เปนอุปสรรค

ในแลกเปล่ียนความรูระหวางแผนก (Wang et al., 2020, 85-87; Liu and Luo, 2012, 8-11) 

4) ความออนไหวทางการตลาด (Market Sensitivity) คือมีการประเมินผลและพัฒนาการ

ดําเนินงานเพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาทั้งการพัฒนาสินคาใหม การรักษา

มาตรฐาน การนําเสนอคุณคาที่เพิ่มขึ้น (Wang et al., 2020, 85-87) 

นอกจากนี้จะเห็นไดวาในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงทั้งจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และภัยพิบัติตาง ๆ ดังที่มีการศึกษาวิจัยพบวาความคลองตัวของหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานขององคกรทั้งทางดานการตลาดและการเงินขององคกร (Al Humdan et al., 2020, 302-304;  

Moryadee and Jitt-Aer, 2020, 362-365; Tse et al., 2016, 143-146) ดังสมมติฐานที่ 3  

สมมติฐานท่ี 3 ความคลองตัวของหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคกร 

3. แนวคิดและทฤษฎีผลการดําเนินงานขององคกร (Firm’s Performance) 

ผลการดําเนินงานขององคกร หมายถึง ผลลัพธจากการดําเนินธุรกิจตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

โดยสามารถวัดไดจากมุมมองที่สําคัญคือ ผลการดําเนินงานทางการตลาดและผลการดําเนินงานทางการเงิน 

เนื่องจากเปนสิ่งสะทอนจากส่ิงที่ผูบริโภคไดรับและการดําเนินงานโดยรวมขององคกร (Al Humdan et al., 

2020, 302-304; Chan et al., 2017, 487-490; Tse et al., 2016, 143-146) 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของลูกคาโดยรวม สามารถ

สงมอบคุณคา สินคาหรือบริการใหกับลูกคาตามที่ลูกคาตองการได สามารถเพิ่มยอดขายสินคาของบริษัทได

อยางตอเนื่อง และสามารถรักษาลูกคาเกาไวไดอยางตอเนื่อง (Al Humdan et al., 2020, 302-304) 

ผลการดําเนินงานทางการเงิน สามารถประเมินไดจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ

โดยรวม การบรรลุเปาหมายทางการเงิน การมีผลตอบแทนจากการลงทุนและผลตอบแทนจากการขายไดตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งผลตอบแทนจากยอดขายเปนตัวชี้วัดความสามารถในการทํากําไรของบริษัท โดยวัด

จากกําไรสุทธิหารดวยยอดขายรวมในชวงเวลาเดียวกัน (Cho et al., 2008, 339-342) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารใน

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย ที่เปนโรงงานขนาดใหญ มีจํานวนพนักงานมากกวา 50 คนขึ้นไป  ซ่ึงมี

จํานวน 8,534 ธุรกิจ (Ministry of Industry, 2021, 1-4) และกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร/เจาของกิจการใน

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย ทั้งผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิตสินคา และผูจัดจําหนายสินคา โดยใชการสุมแบบ

อาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) อยางมีสัดสวน 

เพ่ือใหไดตัวแทนในแตละภูมิภาค หลังจากน้ันผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple Random 

Sampling) โดยนํารายชื่อผูประกอบการแตละภูมิภาคมาทําการจับฉลากเพื่อเก็บขอมูล ซึ่งหากผูประกอบการ

ทานใดไมสะดวกใหขอมูลก็จะทําการจับฉลากรายชื่อถัดไปจนครบ 400 ตัวอยาง ซ่ึงการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชวิธีการประมาณคาดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) นั้น Comrey (1992) ได

เสนอ ขนาดของกลุมตัวอยางควรมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยางข้ึนไป แตเพื่อปองกันความไมสมบูรณ

ของแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพิ่ม เพ่ือใหผลการวิจัยมีความสมบูรณ ดังนั้นในการศึกษา

คร้ังนี้จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จํานวน 400 ตัวอยาง  

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแจกแบบสอบถาม

ออนไลน (e-Questionnaire) ไปยังรายชื่อกลุมตัวอยางที่จับฉลากได แบงเปน 4 ตอน มีจํานวนทั้งหมด 55 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบมีมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม

ทั้ง 4 ตอนมีดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอคําถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น

เก่ียวกับสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน จํานวน 19 ขอคําถาม ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน จํานวน 21 ขอคําถาม ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของ

องคกร จํานวน 9 ขอคําถาม ซ่ึงไดใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พิจารณาดานทฤษฎีและการวัด               

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index 

สมรรถนะการดดูซึม 

ความรูในหวงโซอปุทาน 

ความคลองตวัของ 

หวงโซอุปทาน 

ผลการดําเนินงาน 

ขององคกร 
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of Consistency: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แปลวาขอคําถามมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงค  (Uraiwan & Chayapa, 2017, 108) และนําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแลว ไปทดสอบ

กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบความเท่ียง 

(Reliability) ดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาประกอบดวยสมรรถนะการดูดซึมความรูใน

หวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน ผลการดําเนินงานขององคกร พบวามีคาความเช่ือมั่นเทากับ 

0.917, 0.936, 0.982 ตามลําดับ และคะแนนของขอความแตละขอกับคะแนนรวมของขอความอื่น ๆ ในมาตร

วัดเดียวกัน (Corrected Item-Total Correlation) ของทุกตัวแปร ไมมีคาติดลบ 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและขอตกลงเบ้ืองตนสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยการตรวจสอบขอมูลขาดหาย (Missing Data) การตรวจสอบคาผิดปกติ 

(Outlier) โดยใช Mahalanobis Distance (Mahalanobis, 1936) จากการตรวจสอบขอมูลพบวามีขอมูลที่มีคา P-

Value นอยกวา 0.05 จึงทําการตัดขอมูลนั้นออก จึงมีขอมูลคงเหลือนําไปวิเคราะหผลทั้งสิ้น 373 ชุด และพบวาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหวางคูตัวแปร มีความสัมพันธเชิง

เสนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ของทุกคู แลวจึงทําการตรวจสอบความผิดปกติของขอมูล 

(Normality) โดยการตรวจสอบคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปร จากการตรวจสอบ

พบวาคาความเบมีคาระหวาง -0.042 ถึง 1.165 และคาความโดง พบวามีคาระหวาง -0.572 ถึง 1.243 ซ่ึงมีคาอยู

ในชวง -3.29 และ +3.29 น่ันคือทุกตัวแปรมีการกระจายขอมูลแบบโคงปกติ (Tabachnick & Linda, 2001) แลว

จึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

54.4 และสวนใหญมีอายุ 46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 42.4 มีตําแหนงกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทา คิดเปน

รอยละ 44.5 ทํางานในฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 23.6 มีประเภทของธุรกิจเปนผูผลิต คิดเปนรอยละ 43.4 

และมีพนักงานมากกวา 200 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.8 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยการตรวจสอบความตรงเชิง  

ลูเขา (Convergent Validity) พบวาตัวแปรมีความตรงเชิงลูเขา โดยมีคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ที่

มากกวา 0.6 ทุกตัวแปร เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักของตัวแปร และความนาเช่ือถือทางโครงสราง (Construct 

Reliability: CR) ของตัวแปรสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน     

ผลการดําเนินงานขององคกร มีคาเกินกวา 0.7 คือ 0.817, 0.836, 0.782 ตามลําดับ และในการตรวจสอบคา

ความแปรปรวนเฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) มีคามากกวา 0.5 คือ 0.504, 0.507, 0.700 

ตามลําดับ นอกจากนี้การทดสอบความเชื่อมั่นโดยการหาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา สมรรถนะการดูดซึม

ความรูในหวงโซอุปทานมีคา 0.817 ความคลองตัวของหวงโซอุปทานมีคา 0.836 และผลการดําเนินงานของ
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องคกรมีคา 0.782 และคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาของเครื่องมือวัดทั้งฉบับมีคา 0.891 ซ่ึงมีคามากกวา 

0.7 (Nunnally, 1978) น่ันแปลวาเคร่ืองมือมีความเช่ือมั่น  

3. ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรูใน

หวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานขององคกร  โดยการวิเคราะหแสดงคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดลความสัมพันธปจจัยเชิงสาเหตุระหวางสมรรถนะการดูดซึมความรูใน

หวงโซอุปทาน ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานขององคกรหลังปรับความสัมพันธของคา

ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได ดังภาพที่ 2 

การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยเปนไปตามเกณฑของ Diamantopoulos and Siguaw (2000), Hu and Bentler (1999), Bollen and Long 

(1992), Bollen (1989), Bentler and Bonett (1980) แสดงใหเห็นวาแบบจําลองโครงสรางมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ จึงสรุปไดวา โมเดลการวัดนี้มีความ

เท่ียงตรง (Validity) ดังตารางท่ี 1 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2: แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน 

ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานขององคกรหลังปรับความสัมพันธของ 

คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได 
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ตารางท่ี 1 

คาดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลอง 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน คาที่กําหนด คาที่ได 

Chi-Square - 95.199 

X2/df - 41 

CMIN/DF นอยกวา 5 2.322 

CFI  มากกวา 0.94 0.966 

NFI มากกวา 0.90 0.942 

GFI มากกวา 0.90 0.955 

IFI มากกวา 0.90 0.966 

RMSEA  คาอยูระหวาง 0.05 – 0.08 0.060 

RMR นอยกวา 0.05 0.007 

   

4. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัวของ     

หวงโซอุปทาน ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในธุรกิจอาหารสําเร็จรูปของประเทศไทย โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Path Coefficient) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งการวิเคราะหอิทธิพล

ทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 

พบวา สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน (SAC) มีอิทธิพลทางตรงตอความคลองตัวของ             

หวงโซอุปทาน (SAG) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE = 0.471,TE = 0.471) มีสัดสวนของความ

แปรปรวนที่สามารถถูกอธิบายและทํานายดวยสมการถดถอยมีคาเทากับ 0.205 (r2= 0.205) ซ่ึงหมายความวา 

20.5% ของคาความแปรปรวนของความคลองตัวของหวงโซอุปทาน (SAG) สามารถถูกอธิบายและทํานายโดย

สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน (SAC) ซ่ึงถือวาอยูในระดับท่ีปานกลาง 

นอกจากน้ีสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน (SAC) มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร (FP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE = 0.271, IE = 0.286, TE = 

0.556) และความคลองตัวของหวงโซอุปทาน (SAG) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร (FP) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE =0.607, TE =0.607) โดยมีสัดสวนของความแปรปรวนที่สามารถ

ถูกอธิบายและทํานายดวยสมการถดถอยมีคาเทากับ 0.712 (r2= 0.712) ซ่ึงหมายความวา 71.2% ของคา

ความแปรปรวนของผลการดําเนินงานขององคกร (FP) สามารถถูกอธิบายและทํานายโดยสมรรถนะการดูดซึม

ความรูในหวงโซอุปทาน (SAC) และความคลองตัวของหวงโซอุปทาน (SAG) ซ่ึงถือวาอยูในระดับที่สูงมาก โดย

มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   

คาสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางออม (IE)  

ตัวแปรเหตุ 

r2 
ตัวแปรผล 

SAC SAG 

DE IE TE DE IE TE 

SAG 0.471**  0.471**    0.205 

FP 0.271** 0.286** 0.556** 0.607**  0.607** 0.712 

หมายเหตุ  DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 

 ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ท้ัง 3 สมมติฐานโดยมีสมติฐานท่ีไดรับการยอมรับทั้งหมด 3 

สมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอความ

คลองตัวของหวงโซอุปทาน ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน มีผลกระทบ

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร และยอมรับสมมติฐานที่ 3 ความคลองตัวของหวงโซอุปทานมี

ผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5   

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอความ

คลองตัวของหวงโซอุปทาน  

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 ความคลองตัวของหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ขององคกร 

ยอมรับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 

สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอความคลองตัวของหวงโซอุปทาน 

ผลการวิจัย พบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน (SAC) มีอิทธิพลทางตรงตอความคลองตัวของ

หวงโซอุปทาน (SAG) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE = 0.471) ผลจากการวิจัยสนับสนุน

สมมติฐานดังกลาว (ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Shekarian et al. (2020) 

ที่พบวาองคกรที่มีสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน โดยการใหคุณคาความรูใหม มีกระบวนการการ
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ไดมาซึ่งความรูใหม สามารถเขาถึงความรูใหม มีการปรับเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่องและมีการนําความรูใหม

ไปใชอยางตอเนื่องมีผลตอความคลองตัวของหวงโซอุปทาน เน่ืองจากเม่ือมีเหตุการณที่ไมคาดคิดหรือ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจอาหารสําเร็จรูป องคกรท่ีมีสมรรถนะการดูดซึมความรูใน

หวงโซอุปทานอยูตลอดเวลาก็จะมีความคลองตัวในหวงโซอุปทาน ทําใหสามารถปรับกลยุทธไดทันตอความ

เปลี่ยนแปลงหรือสถานการณที่ไมคาดคิด แตผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีความแตกตางจากการศึกษาวิจัยของ 

Kale et al. (2019) ท่ีมีการศึกษาธุรกิจที่จดทะเบียนการคาในตุรกี ท่ีพบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวง

โซอุปทาน ไมมีมีอิทธิพลทางตรงตอความคลองตัวของหวงโซอุปทาน ซ่ึงไมไดมีการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรม

และไมครอบคลุมธุรกิจหวงโซอุปทานจึงทําใหผลการศึกษามีความแตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกตอผล

การดําเนินงานขององคกร ผลการวิจัย พบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน (SAC) มีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร (FP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE = 

0.271, IE = 0.286, TE = 0.556) ผลจากการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกลาว (ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 

2) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Zuñiga-Collazos et al. (2020) ที่พบวาองคกรท่ีมีสมรรถนะการดูดซึม

ความรูในหวงโซอุปทานทําใหมีองคความรูใหม ๆ อยางตอเนื่องจนกอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ และอาจพัฒนานวัตกรรมในการทํางานข้ึนได ดังนั้นจึงทําใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

และรายไดขององคกร จึงมีผลตอผลการดําเนินงานขององคกร ท้ังผลการดําเนินงานทางการตลาดและทางการ

เงิน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดขยายขอบเขตของการวิจัยแตกตางไปจากงานวิจัยของ Knetra & Orapan 

(2012) ที่ศึกษาพบวาสมรรถนะการดูดซึมความรูมีผลตอประสิทธิภาพขององคกรสําหรับผูประกอบรถยนตใน

ประเทศไทย ซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพขององคกรในมุมมองดานการทํากําไรเทานั้น ไมไดศึกษาในมุมมองผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดและทางการเงินในดานการบรรลุเปาหมายทางการเงิน และการมีผลตอบแทนจากการ

ลงทุน ดังน้ันผลการวิจัยในครั้งน้ีมีความครอบคลุมบริบทผลการดําเนินงานมากข้ึน 

สวนสมมติฐานที่ 3 ความคลองตัวของหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคกร ผลการวิจัยพบวาความคลองตัวของหวงโซอุปทาน (SAG) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคกร (FP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE =0.607) ผลจากการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกลาว 

(ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3) ซึ่งพบผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวของ Natpatsaya (2017) ที่ศึกษาใน

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรของประเทศไทยที่พบวาความคลองตัวมีผลกระทบในเชิงบวกโดยตรงตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเปนเพราะขนาดของบริษัทในโซอุปทานอุตสาหกรรม

คอมพิวเตอรในประเทศไทยมีผลตอการดําเนินงานของบริษัทในระดับที่แตกตางกันในทุกดาน และผลวิจัยของ

งานฉบับนี้มีสอดคลองกับผลการวิจัยของ Al Humdan et al. (2020) และ Moryadee and Jitt-Aer (2020) 

ที่พบวาการดําเนินธุรกิจนั้นองคกรยอมตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงหรือความไมแนนอน ดังนั้นหากองคกร

มีความรวมมือหรือมีความสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจในหวงโซอุปทาน มีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน 
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จนกระทั่งทําใหเกิดการบูรณาการกระบวนการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกันสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทําให

เกิดความคลองตัวของหวงโซอุปทานซึ่งยอมมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

 

สรุป 

จากการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน ความคลองตัว

ของหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะ

การดูดซึมความรูในหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอความคลองตัวของหวงโซอุปทาน  และผลการ

ดําเนินงานขององคกร รวมท้ังความคลองตัวของหวงโซอุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคกร ดังนั้น กลุมผูผลิตวัตถุดิบและผูผลิตของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับ

สมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน เนื่องจากธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทยมีการแขงขันที่สูง

และเปนอุตสาหกรรมท่ีมีนวัตกรรมใหมๆอยูเสมอ ดังนั้นการบริหารจัดการภายในองคกรควรสนับสนุนให

บุคลากรมีองคความรูใหม ๆ มีการปรับเปล่ียนการทํางานตามองคความรูใหมที่มี และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

ในกระบวนการทํางาน สวนผูจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญในเรื่องความคลองตัวของหวงโซอุปทาน โดยการ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เชน ขอมูลการพยากรณความตองการ รอบการส่ังซื้อ ประเภทของสินคา เปนตน

เพื่อไมใหเกิดการหยุดชะงัก และสงมอบสินคาไดตามกําหนดเวลา รวมไปถึงการบูรณาการการทํางานรวมกั น

กับสวนอื่นในหวงโซอุปทาน เชนการพัฒนาวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคามาก

ขึ้น และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ซึ่งก็จะทําใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีทั้งดานการตลาดและการเงิน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีดังน้ี 

1. งานวิจัยครั้ งตอไปควรมีการศึกษาโมเดลโครงสรางกลุมพหุ (Multiple Group Structure 

Equation Model) เพ่ือศึกษาความเหมือนหรือความแตกตางระหวางกลุมประชากร คือ ผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิต

สินคา และผูจัดจําหนายสินคา เนื่องจากกลุมประชากรที่แตกตางกันนี้อาจมีความแตกตางกันในการดําเนินงาน 

เพื่อที่จะไดนําไปวางแผนการบริหารจัดการไดเหมาะสมกับลักษณะของการดําเนินงาน 

2. งานวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวงโซอุปทาน และ

ความคลองตัวของหวงโซอุปทาน เนื่องจากในการดําเนินงานการสรางใหเกิดสมรรถนะการดูดซึมความรูในหวง

โซอุปทาน และความคลองตัวของหวงโซอุปทานอาจมีองคประกอบท่ีหลากหลายและแตกตางกันในแตละ

อุตสาหกรรม เพ่ือใหเกิดองคความรูในเชิงลึกบนบริบทของประเทศไทยมากขึ้นจึงควรศึกษาในประเด็นดังกลาว 

3. งานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเฉพาะกลุมสินคาในธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในประเทศไทย เน่ืองจาก

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปนั้นครอบคลุมประเภทของสินคาท่ีหลากหลาย ดังนั้นอาจมีการดําเนินงานที่แตกตางกัน 

เพื่อการศึกษาที่เจาะลึกในแตละกลุมสินคาหรือประเภทธุรกิจมากข้ึน 
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