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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ศึกษากลยุทธการบริหารจัดการเพ่ือการคงอยูของธุรกิจโรงแรมชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัส   

โคโรนา 2019 ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมสืบเนื่องจากรายไดลดลงจากจํานวนผูใชบริการนอยลง การวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาวิธีการบริหารจัดการและกลยุทธทางธุรกิจเพื่อการคงอยูของธุรกิจโรงแรม ขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยเลือกตัวอยางจากรายช่ือเจาของธุรกิจโรงแรมท่ีมีการบริหารงานแบบองคกร

ขนาดยอมตั้งแต 5 ปขึ้นไปจํานวน 20 คน เปนผูมีประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย โดยการวิธีวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่เกิดข้ึนคลายกันพรอมเชื่อมโยงแนวคิดท่ีสัมพันธ

กัน ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคพบวา เจาของธุรกิจโรงแรมเล็งเห็นถึงโอกาสการประกอบธุรกิจ

โรงแรม การบริหารจัดการ พบวา เปนการบริหารแบบธุรกิจครอบครัวจากแนวคิดการบริการ “เหมือนอยู

บาน” ดานกลยุทธทางธุรกิจเพื่อการคงอยู พบวา ใชวิธีการลดตนทุนโดยจางพนักงานเปนรายวัน ปรับลดราคา

หองพักเพ่ือจูงใจลูกคา เนนความสะอาดปลอดภัยและงานบริการท่ีดี การรักษาลูกคาเดิมเปนกลยุทธสําคัญ 

จากการศึกษาชวงวิกฤติการณฯ เจาของธุรกิจเรงขยายกลุมผูใชบริการนอกเหนือจากนักทองเท่ียว หารายได

จากบริการเสริมที่มีอยูแลว และพิจารณาวาจะการทําธุรกิจอื่นเพิ่มขึ้นนอกจากธุรกิจโรงแรมเพียงอยางเดียว 
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คําสําคญั 

การบริหารจัดการ กลยุทธทางธุรกิจ การคงอยู ธุรกิจโรงแรม 

 

Abstract 

This research studies managing strategies of hotel business during the Corona Virus 

2019. Disease contributing to the decreases of guests and revenues. The objectives of this 

research are to study managing means and strategies for sustenance. Data obtained by in-

depth interviews of twenty hotel owners who have operated small-medium hotel business at 

least 5-year. These sampling owners were assumed that they have qualified experience to 

manage their hotel business in Muang District, Chiangrai Province. Data analysis revealed that 

the owners had strong prospect in hotel business there, and had “stay-at-home” service 

concept to be key strategy to manage their hotel. During the pandemic, they used the 

strategies of lowered wages, lowered prices for attracting guests, emphasized on cleanliness 

and hygiene, and good services. And, they were aware of customer retention, finding new 

cliques of guests besides tourists, and providing related services; consequently, many of them 

began to think about additional jobs or investment to be their sources of revenues. 
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บทนํา 

ธุรกิจโรงแรมเปนการดําเนินธุรกิจบริการแบบองคการ ปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีทั้งขนาดใหญระดับสี่

ดาวขึ้นไปซึ่งมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบและธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมระดับสามดาวท่ีมี

ลักษณะการบริหารจัดการแบบงายลงทุนนอย องคการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมมีการกระจาย

ภายในประเทศในระดับทองถิ่นโดยพ้ืนฐานการใหบริการท่ีพักอาศัยแบบชั่วคราวแกผูเดินทางและมักมีการ

ใหบริการอื่นเสริมเพื่อเชื่อมโยงการใหบริการภายในธุรกิจโรงแรม เชน อาหาร สถานท่ีออกกําลังกาย การนวด 

บริการขายสินคา นําเที่ยว และอ่ืน ๆ ซึ่งธุรกิจโรงแรมจึงเปนแหลงงานและแหลงรายไดสําคัญของระดับทองถิ่น

และประเทศชาติ โดยธุรกิจโรงแรมเปนการใหบริการดานการบริการในระบบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน

ธุรกิจที่สามารถสรางรายไดมหาศาลและกําลังเติบโต เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ ดังนั้นอุตสาหกรรมดานการบริการจะมีการขยายตัวและเติบโตอยางมาก ฉะนั้นธุรกิจ
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โรงแรมมีโอกาสเจริญเติบโตจะตองมีวิธีการบริหารจัดการหรือกลยุทธทางธุรกิจท่ีดีจะทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ  

การบริหารธุรกิจโรงแรมมีความซับซอนทามกลางการแขงขัน ปจจุบันกลยุทธการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยีมีสวนสําคัญตอการคงอยูและเติบโตของโรงแรม เนื่องจากผูใชบริการสามารถหาขอมูลดวยตนเอง 

การตัดสินใจเลือกบริการตามความตองการจากทางเลือกท่ีหลากหลาย เชน การหาขอมูลดานราคา การบริการ 

ที่ตั้งของโรงแรมนั้นผูใชบริการสามารถทําไดงาย นอกจากน้ันการจองโรงแรมสามารถทําไดงายทั่วโลกโดยผาน

โซเซียลมีเดียหรือแอปพลิเคชัน เชน บุคกิ้งหรืออโกดา การพัฒนาท่ีเกิดขึ้นดังกลาวเปนสิ่งทาทายการบริหาร

จัดการของเจาของโรงแรมในทุกระดับ และที่สําคัญคือขอมูลที่ผูใชบริการติชมผานสื่อสังคมสมัยใหมกระจายไป

อยางไมมีขอจํากัด ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทําใหเจาของโรงแรมตองเรียนรูการใชประโยชนโดยผาน

การวิเคราะหบริหารจัดการและการใชกลยุทธทางธุรกิจจึงสามารถทําใหโรงแรมอยูรอด 

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดตั้งอยูบนตอนเหนือสุดของประเทศไทย สภาพทางกายภาพเปนทิวเขา 

อากาศเย็นตลอดท้ังป มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมภาคเหนือท่ีประทับใจจึงเปนแหลงสถานท่ีทองเที่ยวที่นิยม

ของนักทองเท่ียวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จึงเกิดธุรกิจโรงแรมเปดใหบริการจํานวนมากขึ้นในเขต

เมืองและชนบทกระจายทั่วจังหวัดจากการสํารวจของสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงรายป 2563 (Chiang Rai 

Provincial Statistical Office, 2020) มีจํานวนธุรกิจโรงแรม 285 แหง แบงเปนในเขตอําเภอเมือง มีจํานวน 

119 แหง โดยมีลักษณะธุรกิจที่พักแบบ Home Stay, Guest House และธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวที่เปด

กระจายท่ัวเขตอําเภอเมือง ซ่ึงสามารถสืบคนในเว็บไซต Booking.com ก็เปนอีกตัวเลือกหน่ึงที่เปดใหบริการ

เพื่อรองรับผูใชบริการ นักทองเที่ยวทุกระดับสามารถเลือกราคาท่ีพักและสถานที่ตามความตองการใชบริการ 

ธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวเปนสถานท่ีพักที่มีการลงทุนนอย การดําเนินธุรกิจแบบงายและปจจัยดานราคาที่

พักเปนตัวเลือกสําคัญสําหรับผูใชบริการในการตัดสินใจใชบริการซึ่งสงผลตอรายไดในการดําเนินธุรกิจโรงแรม 

ฉะนั้นหากเจาของธุรกิจหรือผูบริหารโรงแรมระดับสามดาวตองเลือกใชกลยุทธหรือจุดขายที่แตกตางเพื่อสราง

ความประทับใจในการดึงดูดผูใชบริการและเปนโอกาสการเลือกเขาจองที่พักของผูใชบริการ ซึ่งธุรกิจโรงแรม

ระดับสามดาวเปนแหลงงานและรายไดที่สําคัญของประชาชนในพื้นท่ีเขตจังหวัดเชียงรายจากการทองเที่ยว

และการบริการท่ีเก่ียวของกัน  

จากการอุบัติของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นอยางไมคาดคิดและฉับพลัน เร่ิมแพรระบาด

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ. 2562 จนกระทั้งถึงปจจุบัน ซึ่งสงผลตอสภาพเศรษฐกิจทั่วโลก ผลงานวิจัยของ 

Kasikorn Research Center (2020) ไดวิเคราะหเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก พบดัชนีภาวะเศรษฐกิจฯ เดือน 

มกราคม 2563 ตํ่าสุดในรอบ 6 ป จากการแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสงผลตอความเสี่ยงสูงตอการยัง

ชีพในครัวเรือนไทยและสภาพแวดลอมทางธุรกิจทุกธุรกิจก็ไดรับผลกระทบจากสภาวการณล็อกดาวนในชวง

กลางป 2563 มีผลใหการเดินทางภายในประเทศลดลงซึ่งสงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรม

ตกต่ํามากทั่วประเทศเพราะความไมสะดวกจากการเดินทางและสงผลกระทบตออัตราการวางงานอยาง

ตอเนื่องเปนลูกโซซึ่งผลมาจากการหยุดตัวของธุรกิจทองเที่ยวทั่วทุกจังหวัด ระยะชวงปลายป 2563 คาดวา
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สถานการณเริ่มผอนคลายประชาชนเริ่มออกนอกพ้ืนที่เพื่อการทองเที่ยวและเปนโอกาสธุรกิจโรงแรมเริ่มมีการ

จองท่ีพักเปนจํานวนมากแตการระบาดครั้งที่สองเกิดข้ึนอีกสงผลตอธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรมระดับสาม

ดาวท่ีกําลังพัฒนาและเติบโตอยางกาวกระโดดในจังหวัดเชียงรายก็ไดรับผลกระทบรุนแรงจากการโรคระบาด

ไวรัสโคโรนา 2019 เพราะมีผูใชบริการจํานวนนอย  

รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการใชจายของคนไทยในประเทศและการทองเที่ยวภายในประเทศ โดย

สงเสริมการทองเท่ียว เชน “โครงการชอปดีมีคืน” “โครงการคนละคร่ึง” “โครงการทองเท่ียวคนโสด” เพ่ือ

กระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ แตประชากรภายในประเทศยังมีความกังวลในการใชจายดวยสถานการณโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงอยูทําใหเกิดการชะลอตัวและการหยุดตัวของการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศ

และทั่วโลกอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลกระทบอยางรุนแรงกับธุรกิจทุกประเภทรวมถึงการหยุดการดําเนินกิจการ

ธุรกิจโรงแรมหรือบางสถานประกอบการปดกิจการอยางตอเนื่องสาเหตุจากไมมีรายไดจากผูใชบริการหองพัก 

แตยังคงมีคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินการธุรกิจอยู ซึ่งยังคงเปนปญหาตอเนื่องจากสภาวะโรคระบาดไวรัส  

โคโรนา 2019  

จากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีกลาวมาขางตน สภาวการณทางธุรกิจท่ีมีความเส่ียง

ตอการลมละลายและการพัฒนาเพื่อการฟนตัวของธุรกิจโรงแรมใหคงอยูในสภาพธุรกิจที่มีการแขงขันสูง

เชนเดิม เจาของธุรกิจหรือผูบริหารโรงแรมในจังหวัดเชียงรายจําเปนตองใชวิธีการบริหารจัดการ กลยุทธทาง

ธุรกิจหรือสรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มาเปนกลยุทธพื้นฐานการ

ดําเนินธุรกิจเพื่อดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการและสามารถสรางความประทับใจที่ดีเปนสื่อชวยในการ

บอกตอ ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวชวยใหโรงแรมฟนตัว ชื่อเสียงและมีความมั่นคงในเรื่องของสถานะทางการเงิน

และการคงอยูของธุรกิจโรงแรม  

ในสถานการณบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมระหวางป 2563 ของการระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผาน

มาทําให เจาของธุรกิจหรือผูบริหารโรงแรมระดับสามดาวในจังหวัดเชียงรายตองตระหนักถึงความจําเปนอยาง

เรงดวนในการใชกลยุทธเพื่อการฟนตัวของธุรกิจของตนเอง ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของแนว

ทางการใชกลยุทธการบริหารจัดการเพื่อการคงอยูที่อาจแตกตางจากสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในเวลาปกติ

นั้นเปนโอกาสและชองวางการวิจัยที่จําเปนตองศึกษาอยางมีระบบเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด

เชียงรายเพื่อใหเกิดความเขาใจในความรูและสามารถนําไปใชเปนขอคิดดานนโยบายที่นําไปสูการดําเนินการ

เชิงกลยุทธทุกระดับโดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณที่ธุรกิจโรงแรมไดผลกระทบจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 ถึงสองระยะ  

ผลการวิจัยนี้ชี้แนะแนวทางการใชกลยุทธและหลักการบริหารในการบริหารธุรกิจโรงแรมท่ีใช และ

จากการสังเคราะหกลยุทธอื่นที่เกิดขึ้นจากความคิด ประสบการณการบริหาร และวิสัยทัศน ของเจาของธุรกิจ

และผูบริหารโรงแรมในสถานการณปจจุบันที่ตองการขอเท็จจริง และความรูเพ่ือใชเปนขอคิดในการบริหาร

จัดการในสภาวะวิกฤตเฉพาะ กลาวคือขอคนพบของการวิจัยนี้เสริมความรูเดิม เสนอแนวทางการใชกลยุทธอื่น 
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ๆ สําคัญอยางเปนรูปธรรมเพื่อความตอเนื่องทางบริหารอยางยั่งยืน และชี้นําการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการ

บริหารโรงแรมในจังหวัดเชียงรายและในพ้ืนที่ใกลเคียงที่มีลักษณะคลายกัน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  2019 ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

2. เพื่อศึกษากลยุทธทางธุรกิจเพื่อการคงอยูของธุรกิจโรงแรมในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย     

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการบริหารจัดการ 

แนวคิดของ Gulick & Urwick (1937) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ เปนเรื่องท่ี

สําคัญท่ีสุดของการบริหาร การบริหารงานในองคกรจะมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการแบงภาระงานกันทําตาม

ความเหมาะสม หรือความถนัดของพนักงาน โดยองคกรตองแบงตามกระบวนการ วัตถุประสงค และลูกคา 

โดยโครงสรางองคกรเปนตัวกําหนดในการจัดรูปแบบการบริหารจัดการ การบริหารแบบไมมีทิศทาง เปาหมาย 

และกลยุทธไมสามารถนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจได  การจัดการธุรกิจตองปรับเปล่ียนตาม

สถานการณและเวลาปจจุบันในการบริการเนนหลักการตลาดและความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก  

 แนวคิดกลยุทธการบริหารจดัการ   

แนวคิดของ Coulter (2008, 6) ใหคําจํากัดความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการ

วิเคราะหจากสถานการณปจจุบัน เพื่อกําหนดกลยุทธเพื่อความเหมาะสมกับองคกรนําไปสูการปฏิบัติ สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามความจําเปนในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Wheelen & Hunger (1995, 3) ได

กลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ ตองวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อกําหนดกลยุทธนําไปปฏิบัติ ประเมินผลและ

ควบคุมกลยุทธ นอกจากนั้น Hax & Majluf (1996, 141) กลาววาการมีวิธีกลยุทธที่ดีจะทําใหธุรกิจมีความ

ยั่งยืน ฉะน้ันผูบริหารตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรคหรือสามารถปรับเปล่ียนไดเพื่อเจริญเติบโตได

อยางยั่งยืน แตประเด็นสําคัญคือ Kalipic & Yay (2018, 578) กลาววาการบริหารโรงแรมยังขาดความ

ตระหนักและความรูในการบริหารโรงแรมในภาวะวิกฤติ 

แนวคิดกลยุทธทางธุรกิจโรงแรม  

แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินกลยุทธ Thompson, Strickland & Gamble (2010, 7) กลาววากลยุทธ 

คือแผนการดําเนินการท่ีชี้นําการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการเติบโตเพ่ือการแขงขันและลูกคา ซึ่ง  Dess, 

Lumpkin & Elsner (2010, 78-84) แสดงความเห็นวา การใชกลยุทธตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

และภายในอยางละเอียด เชน SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats)  
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การวิจัยเกี่ยวปจจัยทางธุรกิจที่ใชในการบริหารโรงแรมอาจตางจากกลยุทธการขายสินคา การวิจัยใน

อดีตปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่มักศึกษา คือ ความดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยว 

กิจกรรมการพักผอน การใชเวลาวาง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในสวนของการบริหารจัดการ คือ 

ราคา การบริหาร การเงิน การใหบริการ และความยั่งยืนของธุรกิจ เปนตน (Kalipci & Yay, 2018, 574) จาก

การวิจัยกิจการโรงแรมมากกวา 2,000 แหงในชวงเวลา 3 ป พบวาผูบริหารโรงแรมท่ีมีความชํานาญในการใช

กลยุทธของเจาของกิจการเรื่องการกําหนดกลุมผูใชบริการ การใหบริการ และเลือกทําเลที่ตั้ง มีสวนใหโรงแรม

เกิดรายได (Xiao, O’Neill & Mattila, 2011, 136-139) 

โดยหลักการบริหารเจาของธุรกิจหรือผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมตองมีกลยุทธการ

บริหารจัดการธุรกิจเพื่อการคงอยู และวิธีดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย Thompson, Strickland & Gamble 

(2010, 24) ใหความสําคัญของการประกอบธุรกิจ คือผลกําไร หรือเงินกําไรจากการทําธุรกิจ สวน Porter & 

Collins (2018, 9) ไดแสดงความคิดเห็นวา การสงมอบบริการ หรือการบริหารการตลาด เปนปจจัยพื้นฐาน

ของความมีประสิทธิผลในการดําเนินงาน และเพื่อเปนเปาหมายขององคการธุรกิจ Robbins (1993, 209) ได

เสริมวา ความสัมพันธระหวางบุคคล การใชเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมทางการบริการ ความรู ประสบการณ

และทัศนคติเกี่ยวกับงานท่ีเขาทําเปนตัวกําหนดระดับความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจนั้น  

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ดําเนินการดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการอุปนัย 

(Induction) ใชการสัมภาษณเชิงลึกที่ปรากฏการณเชิงกระบวนการของพฤติกรรมจากการสัมภาษณ 

(Interview) กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ เจาของธุรกิจโรงแรมระดับสามดาว จํานวน 20 คนจากจํานวน 

40 แหง (เว็บไซต Booking.com) ผูวิจัยติดตอสถานประกอบการแบบไมเจาะจงและใชการเลือกตัวอยางแบบ 

snowball ท่ีกระจายตัวในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบการที่เปดธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวโดย

เปดดําเนินธุรกิจตั้งแต 5 ปขึ้นไป ขอบเขตประชากร ศึกษาจากเจาของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 20 

คนจากจํานวน 40 แหง (เว็บไซต Booking.com) ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายการวิจัยนี้ โดย

ผูวิจัยลงพ้ืนที่เขาสัมภาษณในระยะเวลา 2 เดือน ระหวางเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ 2564 

ผูใหขอมูล เปนเจาของธุรกิจผูมีประสบการณในการบริหารต้ังแต 5 ปขึ้นไป โดยผูวิจัยติดตอสถาน

ประกอบการธุรกิจโรงแรมเพื่อขออนุญาตสัมภาษณเจาของธุรกิจเพื่อเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูล การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงคุณภาพ ไดตั้งคําถามตามวัตถุประสงคการ

วิจัยคําถามท่ีใชเปนแนวทางการถามเพ่ือนําเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองเร่ิมจาก

การสรางความสัมพันธ (Rapport) ชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความเห็นชอบในการบันทึกขอมูล 

และยืนยันความลับของขอมูลและผูใหขอมูล 
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แนวทางการสัมภาษณ การสัมภาษณใชหลักการแบบเปดกวาง โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณเอง ไดตั้ง

คําถามตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อนําเขาสูประเด็นตามวัตถุประสงค  การขยายความ ปรับเปลี่ยนคําให

เหมาะสมเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง การใชคําถามเสริม และการสรุปทวนคําตอบเปนระยะ ๆ เปนสิ่งจําเปนใน

ระหวางการสัมภาษณเปนไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยนี้ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการ

วิจัยและผูทรงวุฒิของวิทยาลัยเชียงราย 

การสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณโดยเลือกตัวอยางจากรายชื่อเจาของธุรกิจโรงแรมท่ีมีการ

บริหารงานแบบองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลาวคือโรงแรมท่ีมีหองพักไมเกิน 50 หอง กอนการ

สัมภาษณ ผูวิจัยสรางความคุนเคย บอกกลาววัตถุประสงคและภาพรวมของการสัมภาษณ การนําขอมูลไปใช 

ความลับของขอมูล และขอบันทึกการสัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลปฎิเสธการบันทึกในบางชวงของ

การสัมภาษณได ผูวิจัยทําความเขาใจในเรื่องและประเด็น บันทึกยอเมื่อจําเปน การสัมภาษณหยุดลงเมื่อขอมูล

ที่ไดอิ่มตัว ไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น (Saturated) ผูสัมภาษณขอบคุณในการใหขอมูลและเวลา หากมีขอสงสัยจะ

ติดตอมาเพ่ีอสัมภาษณเพิ่มเติม 

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดมานํามาพิมพเปนขอความ นํามาทบทวนเพื่อใหเกิดความเขาใจอยาง

ทองแท แลวจึงจับกลุมแนวคิดที่เกิดขึ้นจากขอมูลที่คลายกัน (Open Coding) พรอมกับเชื่อมโยงแนวคิดที่

สัมพันธกัน (Axial Coding) เม่ือสิ้นสุดการบวนการวิเคราะห ผูวิจัยนําผลมาเรียบเรียงเพื่อนําเสนอผล และ

อภิปรายผลงานวิจัยตอไป 

นิยามศัพท  

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการตามวัตถุประสงคและสามารถนํามา

ปฏิบัติเพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย  

กลยุทธทางธุรกิจ หมายถึง วิธีการดําเนินธุรกิจเพื่อการแขงขันและสามารถทําใหธุรกิจโรงแรม

ยังคงอยู 

การคงอยู หมายถึง ยังคงดําเนินธุรกิจจากสถานการณวิกฤติหรือการไดเปรียบคูแขงและมีผลกําไร 

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง เปนสถานประกอบการที่มีที่มาของรายไดจากการบริการหองพักโรงแรม

ระดับสามดาวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

โรงแรมระดับสามดาว หมายถึง สถานที่ที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก ราคาหองพักระหวาง 450 - 

3,500 บาท และจํานวนหองพักไมเกิน 50 หอง 

 

ผลการวิจัย  

ขอมูลที่ไดเพียงพอและเปนพื้นฐานของการวิเคราะห นําไปสูการอภิปรายแนวคิดที่คนพบ และ

ชี้ใหเห็นแนวคิดเชิงเสนอแนะการบริหารธุรกิจโรงแรมและเชิงกลยุทธเฉพาะในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ตามขอบเขตของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลพบขอมูลจากการสัมภาษณมีทิศทางไปในแนวเดียวกันทําให

ผูวิจัยสามารถวิเคราะหจัดกลุมและเช่ือมโยงความคิดได เจาของธุรกิจโรงแรมที่ใหขอมูลสวนมากจบการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี หลายคนกลาวถึงการเล็งเห็นโอกาสประกอบธุรกิจโรงแรมเนื่องจากจังหวัดเชียงรายยังคงเปน

แหลงทองเที่ยวภาคเหนือตอนบนที่มีสภาพกายภาพเปนภูเขา มีอากาศหนาวเย็นซึ่งเปนที่ตองการของ

นักทองเท่ียว คนทํางาน ท้ังภายในประเทศ และนักทองเที่ยวตางประเทศ  

แนวคิดเชิงการบริหารธุรกิจเร่ิมตนจากการลงทุนของเจาของธุรกิจโรงแรมลงทุนธุรกิจโรงแรมตาม

แบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการลงทุนพิจารณาตามขนาดของพ้ืนที่และทําเลของธุรกิจโรงแรม

ระดับสามดาว ซ่ึงโดยภาพรวมเจาของธุรกิจโรงแรมลงทุนดวยเงินสวนตัวหรือมีบางที่กูยืมและมีทั้งคุมตนทุน

แลวและยังไมคุมตนทุน เงินลงทุนเร่ิมตนตั้งแต 1 –  50 ลานบาท ราคาหองพักมีตั้งแต 550 – 3,200 บาท 

ขึ้นอยูกับสถานประกอบธุรกิจโรงแรมตั้งราคาใหธุรกิจคุมตนทุนตามมาตรฐานของสถานประกอบธุรกิจโรงแรม

หรือตามฤดูกาลการทองเที่ยวและราคาที่เหมาะสมกับทําเลที่ตั้งเพราะแตละสถานประกอบธุรกิจโรงแรมจะมีที่

ทําเลท่ีตั้งแตกตางกัน เพื่อเปนจุดขายหรือตามรูปแบบอาคารสถานประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีแตกตางกันโดยมี

รูปแบบลานนา แบบทันสมัยและแบบผสมผสานเกาและใหมเพื่อจูงใจลูกคาท่ีตองการเลือกที่พัก กลางเมือง 

ชานเมืองหรือแบบธรรมชาติ เพื่อสนองตามความตองการของผูใชบริการท่ีมาใชบริการหองพัก ดานการบริการ

บางแหงมีพนักงานตอนรับ บางแหงไมมีพนักงานตอนรับถาไมมีพนักงานตอนรับเจาของธุรกิจโรงแรมจะ

ดําเนินการตอนรับลูกคาดวยตนเองและดานการรักษาทําความสะอาดบริเวณหองพักและภายในบริเวณพ้ืนที่

โรงแรม เจาของธุรกิจโรงแรมจางพนักงานทําความสะอาดที่มีความถนัดดานการทําความสะอาดธุรกิจโรงแรม

โดยตรงและเปนแรงงานทองถิ่นที่มีที่อยูอาศัยในเขตอําเภอเมืองเพ่ือความสะดวกตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานทําความสะอาดและเวลาเขาปฏิบัติงานโรงแรม พนักงานสวนใหญพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับที่

พนักงานสามารถดํารงชีพอยูไดโดยอัตราคาจางโดยเฉลี่ยประมาณ 300 บาทตอวัน การจางงานเจาของธุรกิจ

โรงแรมมีการจางงานแบบทั้งจายรายเดือนและจายรายวันข้ึนอยูกับขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางที่พึง

พอใจท้ังสองฝายแมวาพนักงานพิจารณาวารายไดที่รับอาจจะนอยลงแตยังพอมีรายไดเพื่อการยังชีพและดวย

สภาพคาครองชีพในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายยังมีคาครองชีพท่ีต่ําสามารถจับจายใชสอยไดหรือที่พักอาศัยของ

พนักงานมีพืชพันธุธัญญาหารท่ีปลูกไวในบริเวณบานพักอาศัยท่ีสามารถพอเก็บมาประกอบอาหารได ดวย

ขอมูลดังกลาวทําใหพนักงานยังคงพึงพอใจกับรายไดและการดํารงชีพได 

แนวคิดเชิงกลยุทธทางธุรกิจของเจาของธุรกิจโรงแรมใหขอมูลในการวิจัยนี้ปรากฏใหเห็นไดชัดเจนวา 

เจาของธุรกิจโรงแรมคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนศูนยกลางสําคัญซึ่งผลที่เกิดข้ึนจากคุณภาพงาน

บริการที่ดีเยี่ยมผูใชบริการจึงประชาสัมพันธแบบ “การบอกปากตอปาก” จากการไดรับบริการที่ดีนาประทับใจ

ของแตละสถานประกอบธุรกิจโรงแรมในการบริการแตละแหงผูใชบริการจะพึงพอใจในการบริการและความ

สะอาดของสถานที่จึงประชาสัมพันธตอทําใหมีทั้งฐานผูใชบริการรายเกาและผูใชบริการรายใหมมาใชบริการ

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีกลาวถึงหลายคร้ังและจากผูใหขอมูลทุกคน  

  จากการวิเคราะหแนวคิดของเจาของธุรกิจโรงแรมขางตนการวิจัยนี้อาจสรุปประเด็นตาม

วัตถุประสงค คือ 
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ประเด็นที่คนพบตามวัตถุประสงคที่ 1  

การบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรมชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา การดําเนินธุรกิจ

ในการบริหารจัดการเปนแบบธุรกิจครอบครัว เจาของธุรกิจโรงแรมบริหารจัดการดําเนินกิจการดวยตนเองหรือ

มีบุตรหลานมาเปนผูดําเนินงาน เจาของธุรกิจจะดําเนินการรับจองหองพัก ติดตอประสานงานและใหการ

บริการดวยตนเองทุกกระบวนการของการใชบริการของผูใชบริการ แนวคิดการใหบริการเนนการเขาใชบริการ

ของผูใชบริการ “เหมือนอยูบาน” และมีดําเนินการประชาสัมพันธผานโซเซียลมีเดียหรือเว็บไซตแอปพลิเคชัน

ของสถานประกอบธุรกิจที่เขารวม เชน บุคกิ้ง หรือ อโกดา เพ่ือการเขาถึงงายของผูใชบริการ  

สวนการทําความสะอาดหองพักไดจางพนักงานทําความสะอาดโดยมีการจางมีแบบทั้งรายเดือนและ

รายวัน อัตราจางแมบานโดยเฉล่ียตอวันประมาณ 300 บาทหรืออาจมีอัตรามากกวานี้เล็กนอยตามกําลัง

แรงงานท่ีใชแตละครั้ง ซึ่งเดิมกอนวิกฤตโรคระบายไวรัสโคโรนา 2019 สวนใหญจะจางเปนรายเดือน แตชวง

วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจตองปรับตนทุนจึงปรับอัตราคาจางเปนรายวันแทนเพื่อยังคง

รักษาตนทุนและสภาพคลองทางการเงิน โดยทําความเขาใจกับแมบานทําความสะอาดซึ่งทุกคนตางเขาใจใน

สถานการณที่เกิดขึ้น การลดคาใชจายเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดในสภาวการณปจจุบันจากสถานการณวิกฤต

โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบเชนเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ การจองหองพักลดลงหรือ

บางชวงมีจองหองพักของลูกคาจํานวนนอยสงผลใหธุรกิจโรงแรมรายไดลดลงหรือไมมีรายได แตทุกสถาน

ประกอบการท่ีใหขอมูลยังคงมีการจางงานท้ังท่ีเปนพนักงานตอนรับและพนักงานแมบานทําความสะอาดไว

ต่ําสุดตามความจําเปนซึ่งการปรับเปล่ียนนั้นเจาของธุรกิจมีนัยแฝงเรนในเรื่องของความสัมพันธระหวางเจาของ

ธุรกิจและพนักงาน แมวาเจาของธุรกิจสวนใหญกลาวอยางชัดเจนแตรายละเอียดของขอมูลและนํ้าเสียงของ

เจาของธุรกิจมีความหมายท่ีสรุปไดถึงความสัมพันธที่ดีมีความเห็นอกเห็นใจระหวางเจาของธุรกิจและพนักงาน

ในชวงสภาวะวิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นไดจากการดําเนินธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในธุรกิจโรงแรมตองปรับฐานคาใชจายเพ่ือรักษาคงไวซึ่งธุรกิจและตนทุนที่เกิดขึ้นจาก

ผลกระทบวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่สงผลทําใหรายไดลดลงอยางตอเนื่อง พนักงานตางก็ยอมรับ

เงื่อนไขการจางงานเพ่ือรักษางานและรายไดเพ่ือการยังชีพและมีความเขาใจในสถานการณที่เกิดข้ึน  

จากสถานการณวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจโรงแรมตางแสดงความคิดเห็นวา

ในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แตยังคงมีการใชบริการจากฐานผูใชบริการรายเกาอยูประมาณ 

30% บางแหงปรับใหเชาเปนแบบรายเดือนซ่ึงสงผลตอรายไดที่พอยังชีพและการดําเนินธุรกิจโรงแรม เจาของ

ธุรกิจบางแหงไดนํารายไดจากการดําเนินธุรกิจจากปกอน ๆ มาดําเนินงานเพื่อพยุงการคงอยูของธุรกิจ แมจะมี

วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจก็ยังคงดําเนินธุรกิจโรงแรมน้ีตอไป  

เจาของธุรกิจโรงแรมเขาใจความจําเปนตองปรับตัวตามสถานการณที่เกิดขึ้นและยังมีความหวังใน

โอกาสเมื่อสถานการณดีขึ้น ขณะเดียวกันเจาของธุรกิจโรงแรมพยายามมองหาโอกาสอาชีพเสริมเพ่ือการคงอยู

ของธุรกิจโรงแรมในชวงเวลานี้ไว เชน บางเจาของธุรกิจโรงแรมมีกิจการรองนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจ
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โรงแรม เชน สอนโยคะ มีอาคารหรือที่ดินใหเชา มีธุรกิจโรงพยาบาล มีธุรกิจรานขายยา ประกอบอาหารขาย

ผานแกร็บฟูด หรือมีเงินบํานาญเพ่ือเปนรายไดเสริมตอการยังชีพในชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

จากขอมูลขางตนพอสรุปไดวาในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมนั้น เปนการดําเนินธุรกิจดวยตัวเอง มี

ความสนใจและใสใจในงานบริการและตองการใหบริการผูใชบริการดวยตนเอง เนนการบริการที่ดีเยี่ยม เนน

ความสะอาดของหองพักและบริเวณรอบอาคารสถานประกอบธุรกิจโรงแรมและบางกรณีเพื่อรับรูปญหาของ

ผูใชบริการและสามารถแกปญหาใหกับผูใชบริการไดทันทวงที 

ประเด็นที่คนพบตามวัตถุประสงคที่ 2 

กลยุทธทางธุรกิจเพื่อการคงอยูของธุรกิจโรงแรมชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจาของ

ธุรกิจโรงแรมตระหนักในเรื่องของทําเลท่ีตั้งที่แตกตางกันของสถานประกอบธุรกิจโรงแรมของตนเองทําใหมีจุด

ขายท่ีแตกตางกัน บางแหงอยูในตัวเมืองซึ่งยังมีกลุมผูใชบริการท่ีมาใชบริการตามวัตถุประสงค เชน มาทํางาน 

หรือบางแหงใกลกับโรงพยาบาลซึ่งก็จะมีผูใชบริการท่ีจะมาเฝาไข เย่ียมไข รอการรักษาหรือการผาตัดและมี

นักทองเท่ียวในพ้ืนที่ใกลเคียงที่ตองการทองเท่ียว ผู ใชบริการบางกลุมตองการเลือกที่พักแบบชานเมืองนิยม

ธรรมชาติ เจาของธุรกิจโรงแรมไดปรับกลยุทธทางธุรกิจโดยจัดโปรโมชันดานราคาหองพักลดลงจากราคาเดิม

เพื่อจูงใจผูใชบริการและยังคงเนนถึงความสะอาดของหองพักโดยเนนใชน้ํายาฆาเชื้อโรคและเขารวมโครงการ

ยกระดับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) เปนมาตรการของกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อความสรางความมั่นใจในความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ มีแอลกอฮอลวางไวแตละจุดสัมผัสใน

บริเวณอาคารสถานประกอบธุรกิจเพื่องายและสะดวกสบายตอการใชบริการของผู ใชบริการ งานบริการ

เจาของธุรกิจโรงแรมจะดูแลผูใชบริการดวยตนเองอยางใกลชิด การตอนรับดวยจิตบริการเพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูใชบริการและการรับรูถึงปญหาบางกรณีที่ผู ใชบริการตองการความชวยเหลือหรือชวย

แกปญหา ซึ่งสงผลดีตอธุรกิจโรงแรมเพ่ือการกลับมาใชบริการซ้ําหรือบอกตอกับผูใชบริการรายใหม กลยุทธนี้

เปนกลยุทธในการรักษาฐานผูใชบริการรายเดิม   

เมื่อวิกฤติการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นเจาของธุรกิจโรงแรมทั้งหมดที่ใหขอมูลไมเลิก

หรือขายธุรกิจเพราะยังเห็นโอกาสท่ีจะฟนธุรกิจ กลยุทธทางธุรกิจที่ใชคือ การลดราคาคาบริการหองพักและลด

คาจาง การขยายกลุมผูใชบริการ เนนความสะอาดและปลอดโรค เรงรัดหารายไดจากบริการเสริม นอกจากนั้น

เจาของธุรกิจโรงแรมมีธุรกิจอื่นเปนที่แหลงรายไดเปนแนวคิดท่ีใชพยุงธุรกิจโรงแรมเพื่อการคงอยูของธุรกิจ 

พอกลาวสรุปไดวากลยุทธทางธุรกิจที่ใชอยูที่ชวยบรรเทาปญหาไดนั้นคือ การผูกใจผูใชบริการดวย

ราคาถูก คุมคา ดวยการบริการที่ดี มุงเนนการใชบริการซํ้าจากผูใชบริการรายเดิม การใหบริการเสริมดานการ

ทองเท่ียวและบริการเสริมในโรงแรม เชน นําเสนอแหลงทองเท่ียว ยานพาหนะ หรือขายสินคาทองถิ่น  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยนี้พบวาเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเปนพื้นที่แหงการทองเที่ยวเปนโอกาสในการดําเนิน

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นเปนการ
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บริหารจัดการแบบสะดวก ปรับเปล่ียนงายทันตอการบริหารจัดการ การลงทุนต่ําและสามารถลดตนทุนได

อยางงายที่สอดคลองกับแนวคิด Sawangmaneewonge (2016) ไดเสนอวาธุรกิจขนาดยอมเปนการ

บริหารงานอิสระตามลักษณะของเจาของธุรกิจ พนักงานนอย ลงทุนตํ่า นอกจากนี้ Certo & Peter (1990) ยัง

ไดใหแนวคิดของธุรกิจขนาดยอมนั้นมีการบังคับบัญชา บุคลากร ผลิตภัณฑ และการบริหารการจัดการ

โครงสรางแบบงายขึ้นอยูกับเจาของจะใชกลยุทธการบริหารจัดการเพื่อปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณ

นั้น ๆ เม่ือวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยนี้พบวาเจาของธุรกิจโรงแรมมีความมุงมั่นท่ีจะใหบริการและยังมี

ความหวังของการฟนตัวของธุรกิจในอนาคต มีความเชื่อมั่นในการบริการของโรงแรมของตนเพราะสภาพ

ทองถิ่นท่ีนาดึงดูดใจในการเดินทางทองเที่ยวสอดคลองกับงานวิจัยของ Phra Maha Sombat Rasarak 

(2016) พบวาคุณลักษณะของเจาของธุรกิจสงผลตอการดําเนินงานของเจาของธุรกิจโรงแรมขึ้นอยูกับทัศนคติ 

แรงจูงใจและประสบการณในการดําเนินงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Xiao, O’Neill & Mattila (2011) กลาว

วาเจาของเปนปจจัยสําคัญที่สุดในประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงแรม และงานวิจัยของ Bowonkulpa 

(2018) ไดใหขอเสนอแนะวาเจาของธุรกิจควรเนนกระบวนการบริการใหมีมาตรฐานบริการอยางเปนระบบ

และรวดเร็วดวยวิธีบริหารธุรกิจในการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธผานชองทางสื่อสังคมยังคงเปนประเด็น

สําคัญที่สอดคลองกับแนวคิดของ Robbins (1993) ไดเสริมวาความสัมพันธระหวางบุคคล การใชเทคโนโลยี 

นวัตกรรมใหมทางการบริการประกอบกับความมุงมั่นในการใหบริการเพื่อความผูกพันกับผู ใชบริการและให

ผูใชบริการเปนสื่อกลางการประชาสัมพันธโดยการสรางความประทับใจเพื่อรักษาฐานผูใชบริการรายเดิมเปน

กลยุทธพื้นฐานที่กลาวทั่วไปและหลักการการบริหารจัดการธุรกิจซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Porter & 

Collins (2018) ไดแนวคิดวา การสงมอบงานบริการหรือการบริหารการตลาดเปนปจจัยพื้นฐานในการ

ดําเนินงาน 

ตามหลักการท่ัวไปกลยุทธทางธุรกิจเจาของธุรกิจตองปรับกลยุทธการตลาดเพ่ือการคงอยูของธุรกิจ

สอดคลองกับแนวคิดของ Thompson, Strickland & Gamble (2010) กลาววากลยุทธเปนวิธีการดําเนิน

ธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตในการแขงขันซึ่งกลยุทธทางธุรกิจโรงแรมก็เชนกันตองวิเคราะหสถานการณ

สภาพแวดลอมทั่วไปในชวงระหวางปเพื่อปรับกลยุทธดานราคาหองพักการเสนอราคาที่เหมาะสมสอดคลองกับ 

Dess, Lumpkin & Elsner (2010) แสดงความคิดเห็นการใชกลยุทธตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในอยางละเอียด นอกจากน้ัน Coulter (2008) ยังใหแนวคิดวาในการจัดการเชิงกลยุทธนั้นตองวิเคราะห

จากสถานการณปจจุบันซึ่งกลยุทธทางธุรกิจดานการลดราคามีความจําเปนในสถานการณบางสถานการณ เชน 

ในฤดูที่มีลูกคาใชบริการนอย และกลยุทธดานการบริการตองสนองตอบความตองการของผูใชบริการ เจาของ

ธุรกิจโรงแรมตองสรางความม่ันใจใหผูใชบริการในเรื่องความสะอาดและปลอดภัย สุดทายกลยุทธการลดตนทุน

การดําเนินงานซึ่งวิธีลดทุนการดําเนินงานท่ีมักใชคือการลดจํานวนพนักงาน ลดคาจาง ดังนั้นการพิจารณาลด

ตนทุนในการบริหารจัดการเปนสิ่งจําเปนที่สอดคลองกับแนวคิดของ Thompson, Strickland & Gamble 

(2010) การใหความสําคัญของการประกอบธุรกิจคือผลกําไรหรือเงินกําไรจากการทําธุรกิจ 
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สรุป 

จากประเด็นที่คนพบการวิจัย เจาของธุรกิจโรงแรมยังคงเล็งเห็นโอกาสการดําเนินธุรกิจโรมแรมใน

ระดับสามดาวเปนการดําเนินธุรกิจแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งในดานการบริหารจัดการไดสะดวก 

งายตอการดําเนินธุรกิจและการลงทุนไมสูงมาก ยังคงเห็นโอกาสการขยายธุรกิจอยางตอเนื่องเพื่อรอการ

เจริญเติบโตธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวในอนาคตเพ่ือรองรับความตองการใชบริการของนักทองเท่ียวทั้งใน

ประเทศและตางประเทศและการใหโอกาสการมีงานทําของแรงงานทองถิ่น ดานกลยุทธเจาของธุรกิจตระหนัก

มากขึ้นเรื่องการใชกลยุทธการบริการเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคารายใหมนอกเหนือจาก

นักทองเท่ียว เรียนรูการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว สรางความพึงพอใจตอการ

ใชบริการของผูใชบริการและแนวคิดที่จะประกอบธุรกิจอื่นท่ีเปนแหลงรายไดคูขนานกับดําเนินธุรกิจโรงแรม

หากเกิดวิกฤติอื่น ๆ ที่ไมสามารถคาดการณไดเพื่อทําใหธุรกิจโรงแรมยังคงอยูตอไป 

ขอเสนอแนะของการวิจัย การวิจัยนี้บรรลุตามวัตถุประสงค เน่ืองจากผลการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็น

ถึงความสําคัญการบริหารจัดการและกลยุทธทางธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวเปนการบริหารจัดการแบบธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมสงผลดีตอตนทุนและการบริหารจัดการธุรกิจ เปนระบบการบริหารที่สามารถเขาถึง

การใหบริการกับผูใชบริการอยางใกลชิดจากเจาของธุรกิจโรงแรม การใหบริการท่ีประทับใจกับผูใชบริการเพ่ือ

สรางความพึงพอใจนี้เปนกลยุทธที่สําคัญพื้นฐานของการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมซึ่งเปนโอกาสของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่บริบทของการบริการอาจแตกตางจากการบริหารจัดการโรงแรมขนาดใหญที่มี

ระบบการจัดการตามหลักการบริหารองคการ เจาของธุรกิจโรงแรมสามารถปรับเปล่ียนวิธีการการใหบริการ 

ปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือสามารถปรับสภาพการบริหารธุรกิจชวงสถานการณวิกฤตตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต

อยางคลองตัวเพื่อการคงอยูของธุรกิจโรงแรมจากสถานการณที่อาจคาดคะเนไดและที่คาดคะเนไมได และการ

นําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการหรือการติดตอสื่อสารผานสื่อทางสังคมกับผูใชบริการ

โดยตรง เชน แอปพลิเคชันไลน เฟซบุก ดวยระบบเทคโนโลยีสามารถทําใหเกิดความงายตอการรับบริการได

อยางรวดเร็วซึ่งสามารถสรางความสัมพันธอันใกลชิดย่ิงขึ้นระหวางเจาของธุรกิจโรงแรมกับผูใชบริการและเปน

การโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจโรงแรมไดอีกชองทางหนึ่ง จากการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นถึงขอสังเกตท่ีควร

ศึกษาตอไปเพ่ือเปนความรูในเชิงปฏิบัติ คือความสัมพันธระหวางเจาของธุรกิจและผูใชบริการมีผลตอการ

กลับมาใชบริการซํ้านี้เปนกลยุทธทางธุรกิจที่สําคัญของธุรกิจโรงแรมเพ่ือการคงอยูนอกเหนือจากปจจัยอื่น เชน 

ราคาและการบริการที่ดี โดยอาจศึกษากลุมผูเดินทางที่มีความสามารถในการพักอาศัยในโรงแรมขนาดใหญ 

จากท่ีไดกลาวมาขางตนการบริหารจัดการและกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือการคงอยูของธุรกิจโรงแรมชวง

วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจาของธุรกิจโรงแรมตองตระหนักถึงวิธีการขยายกลุมผูใชบริการ

นอกเหนือจากนักทองเท่ียว การหารายไดเสริมจากการบริการอื่นท่ีเกี่ยวของกับการบริการหลักเปนการเพิ่ม

รายได เชน รานกาแฟพันธุอาราบิกาแหลงปลูกจากจังหวัดเชียงราย การนวดและสปา สถานที่และอุปกรณ

ออกกําลังกาย บริการเชารถมอเตอรไซค เปนประเด็นท่ีควรพิจารณาธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม

สามารถจัดการบริการไดงายเนื่องจากการบริหารจัดการสถานท่ีทําไดโดยใชทุนตํ่าและเปนโอกาสของการอยู
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รอดท่ีตางจากการบริหารในสภาวะเดิมและเปนประสบการณของเจาของธุรกิจโรงแรมแมสถานการณเขาสู

ภาวะปกติเพราะอาจเกิดความไมแนนอนของอนาคต 

ประเด็นนาสนใจการวิจัยในอนาคตควรศึกษาบทบาทและความสําคัญธุรกิจเครือขายที่ชวยเสริมสภาพ

คลองของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ทั้งนี้ไมรวมถึงธุรกิจที่ตอเนื่องหรือเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวโดยตรง

ซึ่งไดรับผลกระทบตอเนื่อง ควรเปนธุรกิจเสริมนอกเหนือจากการจัดใหมีการบริการอ่ืนตามท่ีการวิจัยนี้คนพบ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผลการวิจัยนํามาซึ่งประโยชน คือ เขาใจกลยุทธและการบริหารจัดการเพ่ือ

การดําเนินธุรกิจโรงแรมใหยังคงอยูในระดับทองถ่ินชวงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถเสริม

เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจบริการลักษณะอื่นที่คลายกันในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 
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