
78

การสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพื่อการจัดการความรูดานการบริหารงานระหวางสถาบันอุดมศึกษา

The Synthesis and Electronic Data Information for Knowledge Service Management
of Educational Administration between Higher Education Institutions

อดิเรก เยาววงค*

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลัลภ พริยิะสรุวงศ**

บทคัดยอ
  การวิจยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรู ดานการบริหารงาน 
ระหวางสถาบันอุดมศึกษา และสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรู
ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศึกษา กลุมขอมูลที่นํามาสังเคราะหองคประกอบ ไดแก 1) แนวคิดการจัด
ทาํขอมลูสารสนเทศดานการศึกษาแหงชาต ิ 2) แนวคิดภารกิจของผูบรหิารสถานศึกษา และ  3) แนวคิดการบริหารงาน
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการสังเคราะหขอมูลไดแก 1) แบบสํารวจขอมูล เพ่ือสังเคราะห
ขอมลู ประกอบดวย กลุมขอมลู โครงสรางขอมลู รายการขอมลู และ 2) แบบสรปุขอมลูเพ่ือการสงัเคราะหองคประกอบ
และขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการบริหารงานระหวางสถาบันอุดมศึกษา สวนข้ันตอนการสังเคราะห         
องคประกอบใชทฤษฏีของ Harris Martin Cooper ไดแก 1) กําหนดคําถามและเง่ือนไขการเลือกพิจารณารายงาน
วิจัย 2) การรวบรวมขอมูล 3) การประเมินคุณภาพของขอมูล  4) ผลการวิเคราะหขอมูล และ 5) สรุปผลการวิจัย สถิติ
ที่ใชในการสังเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ีและรอยละ ผลการสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรู ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศึกษา พบวามีองคประกอบ 6 ดาน 
ไดแก 1) องคประกอบดานการบริหารงานนักศึกษา  2) องคประกอบดานการบริหารงานบุคลากร 3) องคประกอบ
ดานการบรหิารงานวิชาการ 4) องคประกอบดานการบรหิารงานสถานศึกษา 5) องคประกอบดานการบริหารโครงการ 

และ 6) องคประกอบดานการบริหารงานทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐาน
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Abstract
  The Synthesis and Electronic Data Information for Knowledge Service Management of Educational 
Administration between Higher Education Institutions to the purposes was 1) To study Electronic Data 
Information for Knowledge Service Management of Educational Administration between Higher Education 
Institutions 2) To synthesis and Electronic Data Information for Knowledge Service Management of      
Educational Administration between Higher Education Institutions. The information for research was 1) 
The National Education Information System (NEIS) 2) Mission of Higher Education 3. The Educational 
Administration. The Synthesis tool was 1) The survey document for synthesis was data Instruction,                
list data and data source 2) The summary of Synthesis Electronic Data Information for Knowledge Service 
Management of Educational Administration between Higher Education Institutions. The step of Synthesis 
usage Harris Cooper Theory was 1) Formulating the Problem 2) Gathering Information from Studies  3) 
Evaluating the Quality of Studies  4) Interpreting the evidence 5) Presenting the Results. The data were 
analyzed by using percentage and frequency.  The analysis revealed as following: there are 6 components 
were 1) Academic Management   2) Student Management 3) Human Resource Management 4) Academy 
Management 5) Project Management 6) Resource and Infrastructure Management.

Keywords
  Model Synthesis, Electronic Data Information, Educational Administration, Higher Education     
Institutions

บทนํา
  สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)           
จัดระบบการศึกษาในระดับปริญญา ซึ่งมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการดานการศึกษา (สํานัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งในแตละหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานขอมูลสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่จัดทําข้ึนภายในสําหรับรับ-สงขอมูลสารสนเทศในหนวยงานตนเอง สวนการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
สถาบันอุดมศึกษานิยมใชการรับ-สงขอมูลในรูปแบบอื่นๆ เชน แฟกซเอกสาร ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
สาเหตุเน่ืองจากในแตละสถาบันอดุมศึกษา มกีารพัฒนาฐานขอมลูและมีนโยบายท่ีแตกตางกัน  รวมท้ังมกีารใชรหัส
อางองิขอมลูทีแ่ตกตางกัน ตลอดจนมรีปูแบบขอมลูและชนดิของขอมลูทีแ่ตกตางกัน (สาํนักปลดักระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2553)  นอกจากน้ียังมีสาเหตุมาจากขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีอยูจํานวนมาก 
ทาํใหไมทราบถงึความตองการขอมลูทีต่องการแลกเปลีย่นขอมลูทีแ่ทจรงิ และไมสามารถตดิตามขอมลูทีแ่ลกเปลีย่น
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาได  
  การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสําคัญอยางหน่ึง คือ การวางแผนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกหนวยงาน และยังตองทําหนาท่ีในการตัดสินใจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไว นอกจากน้ี
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การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษายังตองมีการบริหารงานตามปจจัยพ้ืนฐานเชน คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ    
รวมถึงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนสวนสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของตองนํามาใชในการกําหนด
ยุทธศาสตร นโยบายในการบริหารงาน เปนตน (จอมพงศ มงคลวนิช, 2555)
  การสังเคราะหองคประกอบของขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเผยแพรบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ซึง่เปรียบเสมือนฐานขอมลูความรูขนาดใหญ ทีม่ขีอมลูสารสนเทศจํานวนมากและขอมลูมลีกัษณะ
ทั้งแบบเปนโครงสรางและไมเปนโครงสราง การจัดหมวดหมูของขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือใหไดขอมูล      
ทีจ่าํเปนตอการแลกเปล่ียนขอมลูความรูระหวางสถาบันอุดมศกึษา ซึง่จะชวยใหเกิดการพัฒนาดานการเรียนการสอน 
และขอมูลสารสนเทศสามารถนํามาใชในการตัดสินใจของผูบริหารใหมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางสถาบันอุดมศึกษายังเปนการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาเกิด
การเรียนรูตลอดชวิีต ซึง่เปนยุทธศาสตรสาํคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาซ่ึงสอดคลองกับสรุปสาระสําคัญ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ที่กลาวถึงการพัฒนาประเทศใหอยูบนฐาน    
ความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
  จากความเปนมาดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศ
อเิล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรูดานการบริหารงานระหวางสถาบันอดุมศกึษา เพ่ือใหไดขอมลูตรงความตองการ
ของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา สามารถแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจําเปนอยางย่ิงตอการพัฒนาการเรียนการสอน  การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองคกร  
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพการทํางาน และเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบขอมูลสารสนเทศในสถาบันการศึกษา             
แหงอื่นๆ ตอไป

วัตถุประสงค
  1. เพ่ือศึกษาขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการความรูดานการบริหารงานระหวางสถาบัน
อุดมศึกษา            
  2. เพ่ือสงัเคราะหองคประกอบและขอมลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการความรูดานการบริหารงาน 
ระหวางสถาบันอุดมศึกษา

ตัวแปรที่ตองการศึกษา
  1. ตัวแปรตน คือ ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ขอมูลภารกิจผูบริหารสถานศึกษา และขอมูลบริหารงาน
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา        
  2. ตัวแปรตาม คือ ผลการสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการ        
ความรู ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
  การสังเคราะหองคประกอบในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิจยัตองการทราบถึงรูปแบบขอมลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ดานการบริหารงาน ที่สามารถนําขอมูลมาแลกเปล่ียนระหวางสถาบันอุดมศึกษา โดยทําการเลือกกลุมตัวอยาง        
จากรายงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (MIS) ของสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากรายงานขอมูล
สารสนเทศผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 15 สถาบันอุดมศึกษาดังตอไปนี้ 1) สถาบันอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
ภาคเหนือ จํานวน 2 แหง 2) สถาบันอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 6 แหง 3) สถาบันอุดมศึกษาในเขต
พ้ืนท่ีภาคใต จาํนวน 3 แหง 4) สถาบนัอุดมศกึษาในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออก จาํนวน 1 แหง และ 5) สถาบนัอดุมศกึษา
ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 แหง

กรอบแนวคิดในการวิจัย          
  ผูวิจยัใชกรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดวย ขอมลูสารสนเทศดานการศึกษาแหงชาติ (สาํนักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2553) ขอมูลการบริหารการศึกษา (Smith, 1982) และขอมูลการบริหารภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(Knowles, 1970) ดังภาพท่ี 1

  ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดการสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                  เพ่ือการจัดการความรู ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศึกษา

วิธีดําเนินงานวิจัย
  การวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสํารวจเพ่ือสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรู                      
ดานการบริหารงานระหวางสถาบันอุดมศึกษาท่ีผานการปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษา จากน้ันจึงทําการสังเคราะห
ขอมูลจากรายงานสารสนเทศ (MIS) จากกลุมตัวอยาง โดยแบงการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอนดังตอไปนี้
  1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทฤษฏีและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ดังตอไปนี้
       1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากขอมูลการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา ไดแกขอมูล
ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ขอมูลดานการเรียนการสอน ขอมูลดานงานวิจัย ขอมูลบริการวิชาการ ขอมูลหนาท่ี
ของผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา
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       1.2  ศกึษาขอมลูจากการสืบคนรายงานขอมลูสารสนเทศ (MIS) ดานการบริหารงานสถาบันอดุมศกึษา
   1.3   ศึกษาข้ันตอนการสังเคราะหงานวิจัยจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
  2. ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้
   2.1  กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัของการสงัเคราะหขอมลูสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสดานการบริหารงาน
   2.2  กําหนดขอบเขตขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดหมวดหมูขอมูล โดยใชแนวคิดการจัดทํา
ขอมลูสารสนเทศดานการศึกษาแหงชาต ิ(สาํนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ขอมลูการบรหิารการศึกษา (Smith, 
1982) และขอมูลการบริหารภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา (Knowles, 1970) เพ่ือนํามาจัดกลุมขอมูล สามารถสรุป
ได 13 กลุมขอมูล ดังตอไปนี้ 1) ขอมูลนักศึกษา  2) ขอมูลบุคลากร  3) ขอมูลหลักสูตร 4) ขอมูลการเรียนรู   5) ขอมูล
สถานศกึษา  6) ขอมลูสนบัสนนุการศึกษา   7) ขอมลูงานวชิาการ   8) ขอมลูงานบคุคล    9) ขอมลูงานกจิการนกัศึกษา     
10) ขอมลูงานการเงิน  11) ขอมลูงานอาคารสถานท่ี  12) ขอมลูงานสรางความสัมพนัธชมุชน  และ 13) ขอมลูงานธุรการ 
  3.  ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ
จัดการเรียนรู ดานการบริหารงานระหวางสถาบันอุดมศึกษา ดังตอไปนี้
    3.1  การสังเคราะหขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยใชแนวคิดการสังเคราะหงานวิจัยของ Harris 
Martin Cooper ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ  1) กําหนดคําถามและเง่ือนไขการเลือกพิจารณารายงานวิจัย  2)      
การรวบรวมขอมูล 3) การประเมินคุณภาพของขอมูล  4) ผลการวิเคราะหขอมูล และ 5) สรุปผลการวิจัย มาปรับใช
เพ่ือใหสอดคลองกับงานวิจยัในคร้ังน้ีโดยพิจารณาความสัมพันธของรายงานขอมลูสารสนเทศ  (MIS) ดานการบริหาร
งานสถาบันอุดมศึกษากับกลุมขอมูลดานการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา 
   3.2  การสรางรูปแบบองคประกอบจากการสังเคราะหขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  1. แบบสํารวจเพ่ือสังเคราะหองคประกอบ กลุมขอมูล โครงสรางขอมูล และรายการขอมูล โดยลักษณะ    
แบบสํารวจเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 64 ขอ
  2. แบบสรุปขอมูลเพ่ือการสังเคราะหองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการ       
ความรู ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจขอมูลสารสนเทศดวยคาความถ่ีและรอยละโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
  1. การสรางความสัมพันธของกลุมขอมูล เพ่ือสังเคราะหขอมูลที่มีความสัมพันธกัน และสรุปจํานวนความถ่ี
ของแตละกลุมขอมูล 
  2. การสังเคราะหขอมูลใชเทคนิคการแจงนับจําแนกขอมูลตามกลุมขอมูลโดยใชคาสถิติความถ่ีและรอยละ
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ผลการวิจัย
  1. องคประกอบขอมูลสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส เพือ่การจดัการความรู ดานการบรหิารงาน ระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา พบวามีองคประกอบ 6 ดาน โดยพิจารณาความถ่ีที่ใกลเคียงกัน ดังภาพท่ี 2

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

    ภาพที่ 2 :  รูปแบบองคประกอบและขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการเรียนรู 
          ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศึกษา

  2. ผลการสังเคราะหขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจัดการความรูดานการบริหารงาน 
ระหวางสถาบันอุดมศึกษา ในแตละดานพบวา
      2.1  ดานการบริหารงานวิชาการ (Academic Management) เปนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการเรียน
การสอน ประกอบดวย 11 ขอมูล ไดแก ขอมูลหลักสูตร ขอมูลการวัดผลประเมินผล ขอมูลตารางเรียน ขอมูลแผนการ
สอน ขอมลูการลงทะเบียนเรียน ขอมลูการวิจยั ขอมลูการรับนกัศึกษา ขอมลูสือ่การเรียนการสอน ขอมลูแหลงเรียนรู 
ขอมูลกิจกรรมวิชาการแตละภาคการศึกษา ขอมูลแผนการรับนักศึกษาประจําปการศึกษา
    2.2  ดานการบริหารงานนักศึกษา (Student Management) เปนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับนกัศึกษา 
ประกอบดวย 10 ขอมลู ไดแก ขอมลูประวัตนิกัศึกษา ขอมลูกิจกรรมนกัศึกษาแตละภาคเรียน ขอมลูจาํนวนนักศึกษา
จําแนกตามสาขาวิชา/คณะ ขอมูลบัณฑิตสําเร็จการศึกษา ขอมูลบัณฑิตมีงานทํา ขอมูลแนะแนวการศึกษา ขอมูล
ทุนการศึกษา ขอมูลการไดรับรางวัล/เกียรติบัตร ขอมูลการประกันอุบัติเหตุ และขอมูลระเบียบวินัยนักศึกษา 
   2.3  ดานการบริหารงานบุคลากร (Human Resource Management) เปนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากร ประกอบดวย 13 ขอมูล ไดแก ขอมูลประวัติบุคลากร ขอมูลอัตรากําลัง ขอมูลการลาศึกษาตอ ขอมูล
บุคลากรคุณวุฒิปริญญาเอก ขอมูลการสรรหาแตงตั้งบุคลากร ขอมูลแผนพัฒนาบุคลากร ขอมูลแผนการพัฒนา
ตําแหนงทางวิชาการ ขอมูลบําเหน็จความชอบของบุคลากร ขอมูลสวัสดิการบุคลากร ขอมูลอัตราคาตอบแทน         
ขอมูลจรรยาบรรณ ขอมูลระเบียบวินัยการปฏิบัติราชการ ขอมูลการประเมินผลปฏิบัตงิานประจําป
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   2.4  ดานการบริหารงานสถานศึกษา (Academy Management) เปนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถาน
ศกึษาใหเจรญิงอกงามตามแผนดาํเนินงาน ประกอบดวย 14 ขอมลู ไดแก ขอมลูสถานทีต่ัง้ ขอมลูโครงสรางการบรหิาร
งาน ขอมูลรายนามผูบริหาร ขอมูลหนวยงานภายใน ขอมูลแผนพัฒนาสถานศึกษา ขอมูลปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
ขอมลูประเภทหนวยงาน ขอมลูงบประมาณประจําป ขอมลูการประเมินคุณภาพหนวยงาน ขอมลูการประเมินผูบริหาร 
ขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา ขอมูลแผนพัฒนาหนวยงาน/มหาวิทยาลัย ขอมูลแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขอมูลบริหารความเส่ียง
   2.5  ดานการบริหารงานโครงการ (Project Management) เปนการดําเนินงานภายใตขอบเขตของงาน 
งบประมาณ และระยะเวลาท่ีกําหนด ประกอบดวย 5 ขอมลู ไดแก ขอมลูแผนโครงการประจําป ขอมลูรายชือ่โครงการ 
ขอมูลงบประมาณโครงการ ขอมูลการเผยแพรโครงการสูชุมชน ขอมูลการประเมินโครงการ
   2.6  ดานการบริหารงานทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐาน (Resource and Infrastructure Management) 
เปนส่ิงท่ีเปนตัวกลาง ทีเ่ปนเคร่ืองมอืหรือสาธารณูปโภคท่ีชวยในการดําเนินงานของสถานศึกษาสําเร็จ ประกอบดวย 
11 ขอมลู ไดแก ขอมลูจํานวนอาคารเรียน ขอมลูจาํนวนหองเรียน ขอมลูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมลูเสนทางการ
เดินทางมายังสถานศึกษา ขอมลูจาํนวนหอพักนักศึกษา ขอมลูจาํนวนหอพักบุคลากร ขอมลูจาํนวนศูนยอาหาร ขอมลู
จาํนวนศูนยกีฬา ขอมลูจาํนวนสาธารณูปโภค  เชน  ไฟฟา นํา้ประปา ขอมลูจาํนวนยานพาหนะ ขอมลูวสัดแุละครุภัณฑ

อภิปรายผลการวิจัย
  การวิจยัเพ่ือการสังเคราะหองคประกอบของขอมลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการความรู ดานการ
บรหิารงาน ระหวางสถาบันอุดมศกึษา เปนการวิจยัจากรายงานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ทีเ่ผยแพร
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ผลของการวิจยัท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจยัและสามารถอภิปรายประเด็นสําคัญ
ดังตอไปนี้
  ผลการวิจัยพบวาขอมูลที่เผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษาสวนมากเปนขอมูล
สารสนเทศพ้ืนฐานทีสํ่าคัญตอการบรหิารงานภายในสถาบันศกึษา ซึง่แตละแหงมกีารเก็บรวบรวมสรปุเปนรายป และ
นํามาเผยแพรบริการใหแกประชาชนทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน ซึ่งสอดคลองกับรายงานแผนปฏิบัติการ
ฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาแหงชาติ ที่กลาวถึงกลุมขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาท่ีมีความสําคัญตอการ
แลกเปล่ียนขอมลูโดยจดักลุมหลกัไว 3 กลุมคอื ขอมลูนักศึกษา ขอมลูสถานศึกษา และขอมลูบคุลากรทางการศึกษา 
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2553)
  นอกจากน้ีผลของการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดคนพบถึงกลุมขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนตอการบริหารงานซ่ึง
สอดคลองกับขอมูลการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาที่กลาวถึงการดําเนินงานในดานการบริการวิชาการและ
ดานการบรหิารโครงการ รวมถงึขอมลูสารสนเทศดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานซึง่เปนสวนหน่ึงของการประกนัคณุภาพ
การศึกษาท่ีตองรายงานใหกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน
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  การวิจยัเพ่ือการสังเคราะหองคประกอบของขอมลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการความรู ดานการ
บรหิารงานระหวางสถาบนัอดุมศกึษา เปนการวิจยัจากรายงานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการบรหิารการศึกษา ทีเ่ผยแพร
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ทีม่ลีกัษณะขอมลูท่ีเปนโครงสรางและไมเปนโครงสราง โดยใชการจัดหมวดหมูความสัมพันธ
ของเน้ือหา ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงหมวดหมูขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สัมพันธกันท่ีสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศออกสูภายนอก ทําใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมีรปูแบบขอมลูสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึง่ในการวิจยัคร้ังตอไปผูวิจยัจะนําผลการสังเคราะห
องคประกอบของขอมลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรู ดานการบริหารงาน ระหวางสถาบันอุดมศกึษา 
สอบถามความตองการของผูบรหิารโดยเรียงลาํดับตามความสาํคัญ เพ่ือนาํผลการประเมินมาสรางระบบใหสอดคลอง
กับความตองการ
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