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บทคัดยอ
  การวิจยัเร่ืองนีมุ้งศกึษากระบวนการการใชสือ่ออนไลนของนกัขาวพลเมืองในการรายงานขอมลูขาวสารและ
การขับเคลื่อนดานสิทธิมนุษยชน ตลอดจนหาแนวทางการพัฒนาบทบาทและการมีสวนรวมของนักขาวพลเมืองใน
การรายงานขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลน  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก  (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลหลัก 4  กลุม คือ  นักขาวพลเมือง  นักขาวอาชีพ  นักวิชาการ
นิเทศศาสตร และบรรณาธิการเว็บไซต รวมจํานวน 40 คน กับการวิเคราะหเน้ือหา (Content and Textual Analysis) 
ขาวออนไลนใน 5 เว็บไซต คือ www.prachatham.com, www.prachatai.com, www.oknation.net, www.             
citizenthaipbs.or.th และ www.tcijthai.com
  ผลการศึกษาพบวา  กระบวนการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองในสื่อออนไลนประกอบดวยการคัดเลือก
ประเด็นขาว  (News Selecting) การรวบรวมขอมูลและผลิตเน้ือหา (News Gathering and Production) การตรวจ
สอบและแกไข (News Checking  and Editing) และการเผยแพรรายงานขอมูลขาวสาร (Distributed Reporting) 
ซึง่เหมอืนกบักระบวนการของนกัขาวอาชีพในปจจบุนัแตมคีวามเปนอิสระมากกวา นกัขาวพลเมืองสวนใหญขบัเคลือ่น
ประเด็นสิทธิมนุษยชนโดยใชเว็บไซตองคกรสื่อที่เปดพ้ืนท่ีให บล็อกสวนบุคคล  และส่ือสังคมออนไลน เชน เฟซบุก  
ทวิตเตอร  เปนพ้ืนท่ีในการรายงานขาวและแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยเน้ือหาสวนใหญเปนประเด็นสทิธิชมุชนและ

วัฒนธรรม สทิธิพลเมือง และสทิธิทางการเมือง   สวนแนวทางการพัฒนาบทบาทและการมสีวนรวมของนกัขาวพลเมือง
ในการรายงานขอมลูขาวสารสําหรับสงัคมไทยน้ัน พบวา ควรเปนผูเฝาประตูขาวสารในบรบิทสือ่ใหม (Gatewatcher) 
เปนพลเมอืง  ผูเลาเร่ืองราว (Citizen Stories) สามารถทาํงานรวมกบัสือ่กระแสหลกั (Co-Operation) ทาํใหการรายงาน
ขอมลูขาวสารมีความสมบรูณมากข้ึน
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Abstract
  This research were to study citizen reporter’s news reporting process, citizen reporter’s online 
media platform usage in human rights mobilization and to explore ways to improve citizen journalist’s role                   
and participation in Thai society. The qualitative research methods were key informants in-depth 
interviews 4 group is  citizen reporters, journalists, academic, and website editor included 40 and online 
news content analysis for 5 websites are www.prachatham.com, www.prachatai.com, www.oknation.net, 
www.citizenthaipbs.or.th, and www.tcijthai.com. 
   The results revealed that citizen reporter’s news reporting process via online media similar        
journalist’s news reporting process consisted of news selecting, news gathering and production, news 
checking and editing and distributed reporting.  But citizen reporter more freedom than journalist.Citizen 
reported news and their opinions related to human rights mobilization via allowed websites, blog and 
social network. The human right aspects mostly found was community and cultural rights, civil rights and 
political rights. Citizen reporter’s role in Thai society should serve as Gatewatcher, citizen stories that 
support and  co-operation with mainstream media. To help news reporting more complete.

Keywords
  Citizen Reporter,  Online Media,  Human Rights

บทนํา 
  ตามหลกัการขององคกรอสิระดานสทิธิมนษุยชน มองวาเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นเปนกุญแจสาํคญั
สูการพัฒนาดานสิทธิมนุษยชน  สิทธิการส่ือสารจึงถือเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญกับการพัฒนา
สงัคมประชาธิปไตย  เปนสทิธิอนัชอบธรรมทีท่กุคนในสังคมควรไดรบัอยางเสมอภาค (พรรษาสิร ิ กุหลาบ, 2550, 46)  
แตปจจุบันเราจะเห็นวาปญหาการริดรอนสิทธิการส่ือสารทั้งในระดับบุคคล  กลุมคน ชุมชน  องคกร  ทองถ่ิน ก็ยังคง
ปรากฏใหเห็นเปนปญหาอยูในสังคมโลก (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, 2550,128)  แมวาสังคมไทยจะสงเสริมและ               
ขยายขอบเขตเร่ืองสทิธิเสรภีาพการส่ือสารแกประชาชนไวในรฐัธรรมนญูฉบบัปจจบุนั พ.ศ. 2550 (กระทรวงยุตธิรรม 
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, 2551, 2) และหวังให “สื่อมวลชน”   ทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง ชวยสงเสริมสิทธิเสรีภาพ 
และสรางความเขมแข็งใหกับพลเมืองในสังคมตอไปก็ตาม แตจากภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมสื่อที่เพ่ิมขึ้น        
ประกอบกับสถานการณทางการเมือง  ทาํใหองคกรสือ่มกีารปรับนโยบาย  ทศิทางการดําเนินงานโดยมุงเนนผลกําไร
ในเชิงธุรกิจมากข้ึน  ดงัน้ันการทําหนาท่ีเปนส่ือกลางใหกับคนในสังคมจึงทําไดไมเต็มที ่  เพราะตองดําเนินงานภายใต
อํานาจรัฐ  ทุน  อาจกลาวไดวาสิทธิเสรีภาพส่ือไดถูกริดรอนไปจากภาวะการแขงขันและการเปล่ียนแปลงของ            
สังคมโลกน่ันเอง
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  จากดัชนีชี้วัดสิทธิเสรีภาพส่ือ (Press Freedom Index) ที่องคกรนักขาวไรพรมแดน (Reporters Without 
Borders )ไดจดัอนัดับเสรีภาพของส่ือทัว่โลกในป 2554  -  2555  พบวา ประเทศไทยอยูในอนัดับที ่137 จาก 179 ประเทศ  
ดีกวาป 2553 ที่อยูในอันดับ 153 จาก 170 ประเทศ แตเมื่อเปรียบเทียบอันดับทั่วโลก  กลุมประเทศอาเซียนรวมถึง
ประเทศไทยถูกจัดอยูในกลุมประเทศที่มีเสรีภาพของส่ือคอนขางแย (Difficult Situation)  โดยปจจัยสําคัญมาจาก
บรรยากาศทางการเมืองที่รอนแรง ทําใหสื่อมักถูกขมขูคุกคาม กระบวนการตรวจสอบตนเอง (Self  - Censorship) 
หรือมีผลประโยชนทับซอนนั่นเอง  (วอยสทีวี, 2556)  
  ถึงแมวาส่ือจะถูกริดรอนสทิธิเสรีภาพลง แตการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารยุค 1.0 จนกาวเขาสูยุคเว็บ 2.0 
ในชวง 5-6 ปที่ผานมา  ทําใหเกิดการส่ือสารแบบสองทาง  (Two - Way Communication)  ชวยเพ่ิมศักยภาพใหผูรับ
สารสามารถผลิตเน้ือหาไดดวยตัวเอง (User Generated Content: UGC หรือ Consumer-Generated Media : 
CGM) ประกอบกับการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ทั้งเฟซบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) ยูทูบ  
(You Tube) วิกิพีเดีย (Wikipedia) ฯลฯ ไดกลายเปนรูปแบบของชองทางการส่ือสาร (Platform) ที่เอ้ือใหเกิดการมี
สวนรวม  (Collaborative) ใหกับภาคพลเมืองมากย่ิงขึ้น (Blue Social Network: The Digital Engagement, 2554, 
029-030)  จนกอใหเกิดปรากฏการณ “นักขาวพลเมือง” (Citizen Reporter) ที่เปนกระแสความนิยมไปทั่วโลก 
  สําหรับ “วารสารศาสตรพลเมือง” (Citizen Journalism)  ในประเทศตะวันตกน้ัน เร่ิมจากการเรียกรอง     
ความเปนประชาธิปไตยของสือ่และสทิธิของพลเมอืงในการสือ่สาร ทาํใหเกิดสือ่เพ่ือชมุชนพลเมอืงทีม่บีทบาทสาํคัญ
ในสังคมประชาธิปไตย โดยเร่ิมจากการปฏิรูปสื่อระดับรากหญาและอาศัยกลุมองคกรเอกชนท่ีไมแสวงหาผลกําไร 
(NGO) ตลอดจนเครือขายโลกนานาชาติเพ่ือสงเสริมและสรางใหเกิดการมีสวนรวมของพลเมือง (Gabriele, 2004, 1-2)        
โดยนักวิชาการส่ือและวารสารศาสตรทั่วโลกไดใหนิยาม “วารสารศาสตรพลเมือง” ไววาเปนกระบวนการเชิงปฏิบัติ
การของนักขาวพลเมือง ซึ่งหมายถึงประชาชนท่ัวๆ ไป ที่ไมใชนักขาวมืออาชีพ แตสามารถใชเคร่ืองมืออุปกรณ และ
เทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการส่ือสารขอมลูขาวสารท่ีเปนประเด็นสาํคัญสําหรับสาธารณชน โดยปราศจากการถูกควบคุม
จากภาครัฐ เอกชนในการดําเนินงาน (พิรงรอง รามสูต รณะนันทน, 2547, 12) จากการติดตามความเคล่ือนไหวของ
นักขาวพลเมืองในสังคมโลก พบวาท้ังสื่อกระแสหลัก และส่ืออินเทอรเน็ต ตางเปดพ้ืนท่ีใหประชาชนไดมีสวนรวม      
ในการรายงานเหตุการณ หรือปรากฏการณตาง ๆ ในสังคมมากข้ึน อาทิ การเปดตัวของเว็บไซตอินด้ีมีเดีย                
(www.indymedia.org) ประเทศสหรัฐอเมริกา iReport ของสํานักขาว CNN พรอมจัดต้ังโครงการวารสารศาสตร
พลเมืองเปนครั้งแรก รวมทั้งเว็บไซตโอมายนิวส (www.ohmynews.com) ของประเทศเกาหลีใต ไดกลายเปนพ้ืนท่ี
ใหกับนักขาวพลเมืองท่ัวโลกอยางเปนรูปธรรม โดยเนนการมีสวนรวมของผูอานภายใตคําขวัญท่ีวา “Every Citizen 
is A Reporter”  (มานะ  ตรีรยาภิวัฒน, 2552) 
  สวนประเทศไทย บลอ็กเกอร (Bloger) ถือเปนกลุมบคุคลสําคัญท่ีทาํหนาท่ีเปนนักขาวพลเมือง  คอยรายงาน
ขอมูล ขาวสาร หรือสถานการณที่เกิดขึ้นในสังคม  รวมถึงประเด็นสาธารณะท่ีสื่อกระแสหลักไมสามารถนําเสนอได  
อยางเชนในชวงของการเกิดรฐัประหาร 19 กันยายน 2549  บลอ็กเกอรสามารถทําหนาท่ีแทนส่ือหลกัซึง่ถูกปดก้ันการ
สื่อสารในขณะนั้นได  โดยจะคอยติดตามขอมูล โพสตรูปภาพ และใหประชาชนทั่วไปไดแสดงความคิดเห็นผาน          
ไซเบอรสเปซ (อศิราปริทศัน, 2554, 8-10)  และการเปดตัวเว็บไซตโอเคเนช่ัน (www.oknation.net) ในป 2550 ภายใต
สโลแกนที่วา “ทุกคนเปนนักขาวได” ทําใหผูอานไดรวมเปนนักขาวอาสา  ทําหนาท่ีเปนส่ือพลเมืองของสังคม            
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เหมอืนหนงัสอืพมิพ The Guardian ขององักฤษ ทีใ่ชหลกั Crowdsourcing ดงึความรวมมอืและภมูปิญญาจากคนใน
ชุมชนออนไลนมาชวยกันรวมแกปญหาใดปญหาหน่ึงในสังคม  (มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2554, 132-133 ; อดิศักด์ิ       
ลิมปรุงพัฒนกิจ, 2553, 42) จนทําใหปจจุบันเว็บไซตโอเคเนช่ันมีสมาชิกมากกวา 80,000 คน และยังเปนเว็บบล็อก
นักขาวพลเมืองชั้นแนวหนาของประเทศไทยที่ควารางวัล Asian Digital Media Awards ยอดเย่ียมประจําภูมิภาค
เอเชียในป 2010 ในกลุม Digital Content : User Generated Content หรือผูใชเว็บเปนผูสรางเน้ือหา จากสมาคม
หนังสือพิมพและองคกรสื่อสิ่งพิมพระหวางประเทศ (WAN-IFRA) ในงาน Digital Media Asia 2010 ที่ผานมา และ
ลาสุดในป 2555 ชื่อเสียงของนักขาวพลเมืองไทยในส่ือออนไลนก็โดงดังไปทั่วโลก เมื่อวินมอเตอรไซครับจาง              
อยางบล็อกเกอรราษีไศลผูเผยแพรภาพเหตุการณชาวอิหรานกอเหตุวางระเบิด ในซอยปรีดีพนมยงค 31 ผาน                
โซเชียลมีเดียเปนภาพแรก ทําใหสื่อกระแสหลักท้ังในประเทศไทยและตางประเทศตองขอแบงปนขอมูลเพ่ือติดตาม
นําเสนอความจริงตอไป (บุษราคัม  ศิลปะลาวัลย, 2555, 3) 
  จะเห็นวาส่ือออนไลนไดกลายเปนพ้ืนท่ีสื่อสาร และสามารถพัฒนาเปนส่ือภาคพลเมืองท่ีมีบทบาทสําคัญ
และมีพลังในการขับเคล่ือนเร่ืองราวตาง ๆ ในสังคมควบคูกับสื่อกระแสหลักไดมากข้ึน จากการใชเพ่ือการเผยแพร 
แลกเปล่ียน แบงปนขอมูลระหวางกัน เพ่ือการตอรอง ตอสู  เรียกรอง และสะทอนเร่ืองราว ปญหาตาง ๆ  ในสังคมโดย
เฉพาะการขับเคลื่อนประเด็นท่ีเก่ียวของกับเรื่องสิทธิมนุษยชนของภาคประชาชน ไมวาจะเปนสิทธิพลเมือง (Citizen 
Rights) หรอืสทิธิทางการเมือง (Political Rights) ทีป่รากฏอยูในสงัคมไทย ดงัจะเห็นไดจากการนําเสนอขอมลูขาวสาร
และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในพื้นท่ีตาง ๆ แทนสื่อกระแสหลัก ไมวาจะเปนวิกฤตการณความขัดแยง           
ทางการเมืองในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ที่สื่อกระแสหลักถูกปดก้ัน หรือสถานการณนํ้าทวมกรุงเทพฯ และ
จังหวัดตาง ๆ ในชวงปลายป 2554 ที่ผานมา (เครือขายพลเมืองเน็ต, 2553)  หรือกรณีการโพสตขอความ รูปภาพ 
เพ่ือรองขอความเปนธรรมใหกับ นายอาพล ตัง้นพคุณ (อากง) ชายผูถูกศาลตัดสนิจาํคุก 20 ป เมือ่วันท่ี 23 พฤศจิกายน 
2554 ในความผิดฐานหมิ่นประมาทเบ้ืองสูงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112 และ พ.ร.บ. วาดวยความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 14(2), (3) จนกระท่ังเสียชีวิตระหวางการถูกคุมขัง เหตุการณนี้จึงเปน     
กระแสรณรงคใหสังคมตื่นตัวท้ังในโลกออนไลนและออฟไลน เพ่ือเรียกรองสิทธิมนุษยชนและจุดประเด็นใหภาครัฐ
พิจารณาแกไขกฎหมายอาญามาตรา112 (ไทยรัฐออนไลน, 2555; มติชนออนไลน, 2555)   นอกจากน้ียังเห็นการขับ
เคล่ือนประเด็นสิทธิชุมชนและวัฒนธรรม (Community and Cultural Rights) เชน กรณีการคัดคานผังเมืองใหมของ
จังหวัดเชียงใหม การเปดโปงบริษัทเอกชนที่หลอกลวงซื้อที่ดินชาวบานเพ่ือทําเหมืองแรที่จังหวัดลําปาง หรือปญหา
ความขัดแยงชายแดนภาคใต  ย่ิงชวยเนนย้ําใหเห็นความสําคัญของส่ือพลเมืองในฐานะผูเฝาประตูขาวสาร             
(Gatewatcher) และผูกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) ดานสิทธิมนุษยชนใหกับสังคมไดชัดเจนย่ิงข้ึน              
ถือเปนวิวัฒนาการของงานวารสารศาสตรในสงัคมไทยท่ีใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการรายงานขอมลูขาวสาร
ตาง ๆ ใหกับสังคม อยางไรก็ตาม การเกิดข้ึนของส่ือพลเมืองในฐานะนักส่ือสารสาธารณะอาจมีขอจํากัดอยู               
หลากหลายแงมุม   จําเปนตองศึกษาในเร่ืองนี้เพ่ือชวยสงเสริมและพัฒนาบทบาทนักขาวพลเมืองใหมีความเขมแข็ง
และเปนท่ียอมรับตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษากระบวนการรายงานขาวผานส่ือออนไลนของนักขาวพลเมืองในสังคมไทย
  2. เพ่ือศึกษาลักษณะการใชสื่อออนไลนของนักขาวพลเมืองในการขับเคล่ือนสังคมไทยดานสิทธิมนุษยชน 
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทและการมีสวนรวมของนักขาวพลเมืองในสังคมไทย

วิธีดําเนินการวิจัย  
  งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
  1)  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคล 4 กลุม ซึ่งไดจากการเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดวย นักขาวพลเมือง นักขาวอาชีพ  นักวิชาการดานนิเทศศาสตร และบรรณาธิการ
เว็บไซต รวมจํานวน  40 คน  โดยมีแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือหลัก 
  2)  การวิเคราะหเน้ือหาขาว  (Content and Textual Analysis) ที่นักขาวพลเมืองนําเสนอผานพ้ืนท่ี                 
สือ่ออนไลน จาํนวน 5 เว็บไซต ไดแก เว็บไซตสาํนักขาวประชาธรรม (www.prachatham.com)  เว็บไซตขาวประชาไท 
(www.prachatai.com)  เว็บไซตโอเคเนช่ัน (www.oknation.net) เว็บไซตเครือขายนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส       
(www.citizenthaipbs.or.th) และเว็บไซตศูนยขอมูลและขาวสืบสวนเพ่ือสิทธิพลเมือง (www.tcijthai.com)                     
ใชแบบวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) ที่สรางข้ึนตามกรอบสิทธิมนุษยชนเปนเกณฑ การวิเคราะห  โดยใชเวลา
ดําเนินการ 4 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมกราคม 2556

ผลการวจัิยและอภิปรายผล
  1. กระบวนการรายงานขาวภาคพลเมืองผานสื่อออนไลน
   แนวคิดเร่ืองการรายงานขาวภาคพลเมือง (Grassroots Reporting) หรือการรายงานขาวระดับรากหญา 
ของ Yeon-ho (Bowman & Willis, 2003, 12)  ที่กลาวไววา เปนการรายงานขาวในรูปแบบใหมที่แตกตางไปจากการ
รายงานขาวของนักขาววิชาชีพ หรือวารสารศาสตรแบบดั้งเดิม  นั่นคือ  เปนการรายงานขาวท่ีเกิดจากการรวมกลุม
เครือขายของกลุมคนหรือชมุชน  เปาหมายจะมุงเนนการมีสวนรวมในการส่ือสาร สรางความรวมมือรวมใจ และความ
เทาเทียมของคนในชุมชนมากกวาท่ีจะแสวงหาผลกําไร  ไมไดมุงเนนความสมบูรณแบบเหมือนกองบรรณาธิการ       
ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัท่ีพบวา  กระบวนการรายงานขาวของนกัขาวพลเมอืงในสือ่ออนไลน  โดยภาพรวมเปนการ
สื่อสารสองทางท่ีไมมีความสลับซับซอนหรือตองใชระบบกองบรรณาธิการเปนหลักเหมือนกับการรายงานขาวของ    
นักขาวอาชพี มุงเนนการมสีวนรวมในการสือ่สารประเดน็และเร่ืองราวปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในพืน้ท่ีใหคนภายนอกไดรบัรู 
   สาํหรับกระบวนการท่ีพบในการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองในสือ่ออนไลนนัน้ประกอบดวยข้ันตอนหลกั ๆ  
คอื  การคัดเลือกประเด็นขอมลูขาวสาร (News Selecting) การรวบรวมขอมลูและการผลิตเน้ือหา (News  Gathering 
and Production) การตรวจสอบแกไข (News Checking  and Editing) และ การแพรกระจายรายงานขอมูลขาวสาร  
(Distributed Reporting) รวมถึงการตอบกลับ (Feedback) และการมีสวนรวมจากผูรับสารไดทันที  ซึ่งคลายกับ
กระบวนการส่ือขาวขององคกรสือ่ในปจจบุนั และสอดคลองกบังานวิจยัเก่ียวกับกระบวนการรายงานขาวของผูสือ่ขาว 
(สกุลศรี  ศรีสารคาม, 2555, 4) และ กระบวนการรายงานขาวของนักขาวอาสาในบล็อกโอเคเนช่ัน (นิดา หมอยาดี, 
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2551, 245) ที่พบวามีขั้นตอนหลักท่ีเหมือนกัน นั่นคือ  การรวบรวม  การหาขาวหรือคัดเลือกประเด็นในการนําเสนอ  
การแสวงหาขอมูล  การผลิตเน้ือหา  การบรรณาธิการขาว  การเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ สามารถท่ีจะตรวจสอบ    
ใหขอมูล ชวยรวบรวม และหาขาวรวมกันได  สวนความแตกตางท่ีพบน้ัน นักขาวพลเมืองมีอิสระในการคัดเลือกและ
นําเสนอประเด็นปญหาตาง ๆ ไดมากกวา  เน่ืองจาก ไมตองดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายหรือมีเปาหมายใน        
เชิงธุรกิจเหมือนกับนักขาวอาชีพในองคกรสื่อ

  ภาพท่ี 1 :  แสดงรายละเอียดกระบวนการในการรายงานขาวผานส่ือออนไลนของนกัขาวพลเมืองในสงัคมไทย
  ท่ีมา: เรียบเรียงและสรุปผลโดยผูวิจัย

  จากการเก็บขอมลูยังพบอกีวา  นกัขาวพลเมืองใชอปุกรณและเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม อาทิ สมารตโฟน  
กลองถายภาพ  กลองวิดีโอ  คอมพิวเตอร ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและการผลิตเน้ือหา (News  Gathering)  
สวนการแพรกระจายขอมลูขาวสาร (Distributed Reporting)   ตลอดจนการแลกเปล่ียน แบงปนกับผูรบัสาร (Feedback)  
นักขาวพลเมืองจะใชสื่อออนไลนอยาง บล็อก เว็บไซต  เฟซบุก ยูทูบ ทวิตเตอร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เปนชองทางในการสงขาวและติดตอสือ่สาร ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั  State of News Media เม่ือป ค.ศ. 2012 ที่                       
สกุลศร ีศรสีารคาม (2555, 1-3) ไดอางถึงไววา ปจจุบันโซเชียลมีเดียถูกนํามาใชในการทําขาวรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน 
ทั้งในกระบวนการคนควา หาขาว รวบรวมขอมูลขาว การเชื่อมความสัมพันธกับคนอาน  ดึงคนอานใหเขามามี            

Feedback
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สวนรวมในกระบวนการส่ือขาว ทั้งการใหขอมูล  รวมรายงานขาวและเผยแพรขาว  นอกจากน้ียังชวยใหการรายงาน
ขาวมีรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน
   จากผลการวิจัยดังกลาว  สะทอนใหเห็นวาบทบาทผูบริโภคในสังคมยุคใหม หรือกลุมนักขาวพลเมือง
สามารถท่ีจะผลติขอมลูขาวสารและเปนผูคอยคัดกรอง คดัเลือกขอมลู เพ่ือเผยแพรใหกับสาธารณชนรับรูไดดวยตนเอง            
ซึ่งพบวาขัดแยงกับทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสารในบริบทของสื่อมวลชน (Gatekeeper Theory) ที่มองวาบทบาทการ
เปนผูเฝาประตูขาวสารน้ันเปนบทบาทเฉพาะของนักขาวอาชีพท่ีสังกัดองคกรส่ือกระแสหลัก ซึ่งจะเปนผูทําหนาท่ี
ตัดสินใจคัดเลือกเร่ืองราว  รวบรวม และผลิตขาวมานําเสนอใหกับกองบรรณาธิการเพ่ือพิจารณา และเลือกนําเสนอ
ใหกับสาธารณชนอีกคร้ัง (Bruns, 2005, 11-12 ) นอกจากน้ี ผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยแวดลอมในเรื่องบุคลิกภาพ 
ภูมิหลังครอบครัว  การศึกษา  การประกอบอาชีพ  ประสบการณการเขารวมกิจกรรม  ตลอดจนสภาพปญหาทาง   
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีทีน่กัขาวพลเมืองมคีวามใกลชดิน้ัน สงผลใหประเด็นเน้ือหาท่ีนกัขาว
พลเมืองเลือกมานําเสนอมีความแตกตางกันตามมุมมอง ทัศนคติ และความตองการในการส่ือสารของแตละคน         
ซึง่ตรงกับกระบวนการเฝาประตูขาวสารตามประสบการณในชวิีตของปจเจกบคุคลของ Kurt Lewin  (Shoemaker & 
Vos, 2009, 115) ที่อธิบายไววา แตละบุคคลจะมีแรงผลักอยูเบ้ืองหลังในการคัดกรองขาวสาร  อาทิเชน  ทัศนคติ  
จริยธรรมในการดําเนินชีวิต  บทบาทหนาท่ี   ลักษณะงานหรืออาชีพ  วิธีคิด  การขัดเกลาทางสังคม  ขึ้นอยูกับ
ประสบการณในชีวิตของแตละคน ทําใหการคัดเลือกขาวสารของผูเฝาประตูขาวสาร
  2. สื่อออนไลน เคร่ืองมือในการขับเคลื่อนประเด็นดานสิทธิมนุษยชนของนักขาวพลเมือง
   ในมมุมองของนกัขาวพลเมืองในสงัคมไทย  ตางมองวาปญหาสิทธิมนษุยชนนัน้เปนเร่ืองทีใ่หญเก่ียวของ
กับสิทธิเสรีภาพ  คุณคา  ศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความไมเสมอภาค การไมไดรับความเทาเทียมกันทางกฎหมาย  
และกําลังเปนปญหาท่ีทุกคนในสังคมควรจะตระหนักถึงและชวยกันปองกันแกไขซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ             
การรายงานสถานการณสทิธิมนษุยชนรายปของประเทศไทย โดยฮิวแมนไรทวอทช  เมือ่วนัที ่2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 
(ฮวิแมนไรทวอทช รายงานสถานการณสทิธิมนษุยชนรายปของประเทศไทย, 2556) พบวา  ปญหาสิทธิมนษุยชนของ
ประเทศไทยยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจังในรัฐบาลสมัยปจจุบันไมวาจะเปนเร่ือง 1) การดําเนินการเอาความผิด
กับผูทีร่บัผดิชอบตอความรนุแรงทางการเมืองเมือ่ป พ.ศ. 2553  2) การจํากัดเสรีภาพในการแสดงออก  3) ความรนุแรง 
และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในจังหวัดชายแดนภาคใต  และ  4) การละเมิดสิทธิของผูลี้ภัย และแรงงานตางดาว
   สําหรับการขับเคลื่อนประเด็นและเน้ือหาดานสิทธิมนุษยชนในลักษณะการรายงานของนักขาวพลเมือง
ผานเว็บไซต จาํนวน 5 เว็บไซต ในภาพรวม พบวา  ขอมลูขาวสารท่ีนกัขาวพลเมืองนาํเสนอจะเก่ียวของกับสทิธิชมุชน
และวัฒนธรรม (Community and Cultural Rights) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.9  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการขยาย
ขอบเขตเรือ่งสทิธิเสรภีาพและการกระจายอํานาจใหกับประชาชนไวในรฐัธรรมนญูฉบบัป พ.ศ. 2550  ท่ีเพ่ิมมากขึน้  รอง
ลงมาคือ  สิทธิพลเมือง (Civil Rights)  รอยละ 29.6  และสิทธิทางการเมือง (Political Rights) รอยละ 12 ตามลําดับ 
โดยนักขาวพลเมืองใหนยิามปญหาสิทธิมนษุยชนวาเปนเร่ืองความขัดแยง ความไมเทาเทียม  การถูกเอารัดเอาเปรียบ 
หรือการไมไดรับการคุมครองตามกฎหมายที่สังคมกําหนดไว ซึ่งสวนใหญเปนผลกระทบที่ไดรับจากการพัฒนา           
การตัดสินใจ  และการดําเนินงานตามโครงการของภาครัฐและบริษัทเอกชน
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  ภาพท่ี 2 : แสดงปรมิาณเน้ือหาดานสิทธิมนษุยชนของนกัขาวพลเมืองท่ีปรากฏใน 5 เว็บไซตในชวงระยะเวลา  
     4 เดือน คือระหวางเดือนตุลาคม 2555 ถึง เดือนมกราคม 2556
          ท่ีมา: เรียบเรียงและสรุปผลโดยผูวิจัย

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  นอกจากเว็บไซต จํานวน 5 เว็บไซตที่ศึกษาแลวนักขาวพลเมืองยังใชสื่อออนไลนในชองทาง (Platform)          
ที่หลากหลายเปนพ้ืนท่ีในการส่ือสาร ประกอบดวย  1)  เว็บไซตที่สรางข้ึนเพ่ือการส่ือสารเฉพาะกลุม  2) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  เพ่ือสงตนฉบับขาว ติดตอสื่อสารรับ - สงขอมูลกับคนกลุมอื่นๆ  3) เฟซบุก ใชเพ่ือกระจาย                     
ขอมลูขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดในเร่ืองตาง ๆ  กับเพ่ือนในสังคมออนไลน  4) ยูทบู ใชเปนพ้ืนท่ีในการเก็บและเผยแพร
ขอมลูในลกัษณะภาพเคล่ือนไหวท้ังวิดโีอ  คลปิวดิโีอ 5) ทวิตเตอร ใชในการรายงานขอมลูสัน้ ๆ และ 6) อนิสตาแกรม 
ใชเพ่ือการถายภาพแลวแชรตอ โดยภาพรวมแลว  การใชสื่อออนไลนเพ่ือขับเคล่ือนเร่ืองสิทธิมนุษยชนของนักขาว
พลเมืองในสังคมไทยน้ัน ยังคงเปนแคระดับตน ๆ จะเห็นเปนรูปธรรมในบางโอกาสและสถานการณ  สวนลักษณะ
การขับเคลื่อนดานสิทธิมนุษยชนที่พบหลัก ๆ  คอื  1) การเผยแพรประเด็นในพ้ืนท่ี  2)  การติดตอสื่อสารรวมกลุมทํา
กิจกรรมสาธารณะ  3)  การแสดงออกและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง  4) การสรางเครือขายและเปนพ้ืนท่ีสือ่สาร
เฉพาะกลุม  5) การใชเปนชองทางขยายประเด็นในพืน้ท่ีไปสูสือ่กระแสหลกัและการตอรองเชงินโยบาย  ซึง่สอดคลอง
กับลกัษณะการใชสือ่ออนไลนของชาวอาหรบั (Hamdy, 2008) ทีพ่บวาเทคโนโลยีถูกนํามาใชเปนส่ือในการขบัเคล่ือน
ความคิดและกิจกรรมใหกับประชาชน  ชวยยกระดับพลังอํานาจของประชาชน  สําหรับชาวอาหรับ บล็อก (Blog)      
จะเปนชองทางท่ีนิยมมากในการแบงปนขอมูล  ในการสรางเครือขายและชวยสรางพลังอํานาจทางการเมือง             
สรางการต่ืนตัวในประเด็นการเมือง สิทธิมนุษยชน และปญหาสังคมตาง ๆ กอใหเกิดการรวมกลุม  รวมถึงการสง
ขอความผานทวิตเตอร และเฟซบุก   ทัง้ในระดับทองถ่ินและสังคมเมอืงกันมากข้ึน  และชาวอียิปต (Mohamed, 2010) 
ที่ใชบล็อกในการวิพากษวิจารณการเมืองและระดมความคิดเห็นของประชาชนตอระบอบการปกครอง และ                 
การอภิปรายเก่ียวกับการปฏิรูปทางการเมือง 
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  3. แนวทางการพฒันาบทบาทและการมสีวนรวมในการรายงานขอมูลขาวสารของนกัขาวพลเมอืง
ภายใตบริบทของสังคมไทย
   จากผลการศึกษาของ Deuze, Bruns & Neuberger (2007, 3) เร่ืองการเตรียมความพรอมของวงการ
วารสารศาสตรในยุคการทําขาวแบบมีสวนรวมใน 4 ประเทศ คือ ประเทศเนเธอรแลนด  เยอรมนี  ออสเตรเลีย และ 
สหรัฐอเมริกา ที่พบวา พลเมืองที่เขารวมในการทําขาวสามารถทําหนาท่ีในการตรวจสอบขอมูลขาวสาร ความจริงท่ี
ถูกเผยแพรโดยส่ือกระแสหลักไดนั้น  ขอมูลดังกลาวไดชวยสนับสนุนผลการศึกษาของผูวิจัยในเร่ืองบทบาทของ         
นกัขาวพลเมืองทีพ่บวา นกัขาวพลเมืองสามารถท่ีจะเปนผูเฝาประตูขาวสารในบรบิทของสือ่ยคุใหม (Gatewatcher) 
ใหกับสังคมได  เปนสื่อกลางใหกับประชาชนในแตละพ้ืนที่  เปนผูจุดประเด็นและคอยเติมเต็มขอมูลขาวสารใหกับ  
สื่อกระแสหลัก  ตลอดจนติดตามเปนผูตรวจสอบขอมูลความจริงในสังคม  (Monitoring) ไดจริง 
   หากใชเกณฑวิเคราะหรปูแบบการมีสวนรวมของกลุมรบัสารในส่ือออนไลนของ Alfred Hermida ในป 2008 
(Jane et al., 2011, 16-25) แลวจะพบวา ในบริบทของสังคมไทยการมีสวนรวมในงานวารสารศาสตรภาคประชาชน
ผานส่ือสงัคมออนไลน มลีกัษณะท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการเปนบลอ็กพลเมือง (Citizen Blog) 
บนเว็บไซตขององคกรสื่อที่เปดพ้ืนท่ีให  การเปนสื่อพลเมือง (Citizen Media)  ที่คอยสงเร่ืองราว ภาพถาย วิดีโอ และ
สือ่อืน่ๆ ใหกับสือ่หลกัเพ่ือใหสามารถทีจ่ะนาํไปตดิตามหรอืตรวจสอบตอได   นอกจากนีอ้าจเปนลักษณะการเลาเร่ือง
ราวของพลเมือง (Citizen Stories) ซึ่งเปนการสงเร่ืองราวในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งของผูอาน การแนะนําขอมูลขาวสาร      
ใหกับนกัขาวอาชีพเพ่ือทาํการคัดเลอืกและบรรณาธิการกอนนาํไปเผยแพรผานเว็บไซต  ถือเปนการส่ือสารแบบมสีวน
รวมในลักษณะของการแสดงความเห็น (Comments)  และการเปนเครือขายสังคม (Social Networking) โดยใช
แพลตฟอรมของสื่อสังคมออนไลน อาทิเชน เฟซบุก  ทวิตเตอร ยูทูบ  เพ่ือเปนชองทางการแพรกระจายและเช่ือมโยง
ขอมูลขาวสาร สูการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ทางสังคมไดมากข้ึน  
   สาํหรับอนาคตรปูแบบการมสีวนรวมของภาคประชาชนในการรายงานขอมลูขาวสารผานส่ือสงัคมออนไลน
อาจมีลักษณะท่ีหลากหลายและเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน การเปนพลเมืองผูเลาเร่ืองราว (Citizen Story) หรือ บล็อก
พลเมือง (Citizen Blog)  การรวมมอืกัน  (Co-Operation) ในการรายงานขาว โดยใหนกัขาวพลเมืองรายงาน (Citizen 
Reporter) หรือใหประชาชนทุกคนไดมีสวนรวมในการหาขอมูลขาวสาร ความจริงตาง ๆ  ในสังคมสงใหกับองคกรส่ือ 
(Crowd Sourcing)  อยางไรก็ตามบทบาทและการมีสวนรวมของนักขาวพลเมืองสามารถพัฒนาไปไดไกลมากย่ิงข้ึน 
อาจถึงข้ันการเปนองคกรส่ือภาคพลเมืองท่ีมีพลัง ความเขมแข็งไดรับการยอมรับและทํางานแบบคูขนานไปกับ            
สือ่กระแสหลักของสงัคมได  ทัง้นีก็้ตองขึน้อยูกับการรูจกัสิทธิหนาท่ีความเปนพลเมอืง  การพัฒนาทักษะ ความสามารถ 
ตลอดจนการมีจิตสํานึกท่ีดีในการใชเทคโนโลยีของคนในสังคมใหเกิดประโยชน  สรางสรรคและใชอยางรูเทาทัน 
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    ภาพที ่3 : แสดงบทบาทและการมีสวนรวมของนกัขาวพลเมืองสาํหรับสงัคมไทยในอนาคต
    ท่ีมา : เรียบเรียงและสรุปผลโดยผูวิจยั

 

  สวนแนวทางการสงเสรมิศกัยภาพและการพัฒนานักขาวพลเมืองในสงัคมไทยตามมมุมองของนกัขาวพลเมือง  
นกัขาวอาชีพ  นกัวิชาการดานนิเทศศาสตร และ บรรณาธิการเว็บไซตนัน้ พบวา  ทัง้นักขาวพลเมือง  นกัขาวอาชีพ  องคกร
สือ่กระแสหลักและส่ือทางเลือก  บคุลากร สถาบันการศึกษา องคกร ภาครัฐ  สมาคม หนวยงาน  ตลอดจนเทคโนโลยี
และกฎหมายตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของ ลวนแตเปนปจจยัสําคัญท่ีจะเอ้ือหรือชวยผลักดันใหนกัขาวพลเมืองสามารถพัฒนา และ
สรางความเขมแขง็ใหเกิดขึน้ได  โดยเฉพาะนโยบายจากภาครัฐทีค่วรสงเสริมเรือ่งการเขาถึงเทคโนโลยีใหกับประชาชน
มากข้ึน  การยอมรับและการเปดพ้ืนท่ีขององคกรส่ือกระแสหลัก และการพิจารณากฎหมาย ตลอดจนการกํากับดแูลดาน
การส่ือสารออนไลนใหเหมาะสมกับสงัคมไทย  ถือเปนปจจยัสนับสนนุหลักท่ีจะชวยสงเสริม สนบัสนนุ และพัฒนาการมี
สวนรวมของภาคประชาชนใหมากข้ึน  ซึง่เปนไปในแนวทางเดียวกับผลการวิจยัของ Hamdy (2008) ทีพ่บวา  สือ่กระแส
หลกัควรใหการยอมรับความเปนนักขาวพลเมืองในอาหรับใหมากข้ึน โดยอาจเปดพ้ืนท่ีบลอ็กใหประชาชนเขามาแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอขาวสารของภูมภิาค  ตดิตอใหเปนสายขาวในสังกัด และยกฐานะใหเปนฐานันดรท่ี 5 ซึง่หมายถึง

ผูที่คอยตรวจสอบคุณธรรมจริยธรรมของฐานันดรที่ 4  ที่มีความพิเศษกวาสื่ออิสระกลุมใหญ ๆ ในสังคมอาหรับ                 
สวนรฐับาลควรสงเสรมิในเรือ่งการใชอนิเทอรเน็ตใหมากข้ึน โดยใหพลเมอืงสามารถเขาไปแสดงออกทางความคดิได
อยางเต็มที่  
   อยางไรก็ตามถึงแมวากระแสและพลังความเขมแขง็ของนักขาวพลเมืองในการขบัเคล่ือนดานสิทธิมนษุยชนใน
เร่ืองตาง ๆ  อาจจะยังไมชดัเจนนัก แตอยางนอยก็ถือวาเปนจดุเร่ิมตนท่ีดขีองการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย  ดวยทุนทาง
เทคโนโลยีทีไ่ดกลายเปนพ้ืนท่ีการส่ือสารใหกับประชาชนพลเมืองไดเกิดความต่ืนตัว  เรียนรู และใชสทิธิพลเมืองสราง
ประโยชนสาธารณะใหกับสงัคมไดมากกวาในอดตีท่ีผานมา
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สรปุ 
  นักขาวพลเมือง   (Citizen Reporter)  ในบริบทของสังคมไทย ก็คือประชาชนทั่วไปที่ไมใชนักขาวอาชีพ               
แตมีจิตวิญญาณเหมือนนักขาว มีจิตสํานึกสาธารณะ  มีความต่ืนตัว และตองการใชสิทธิในการส่ือสารเพ่ือบอกเลา
เร่ืองราว  ความจริง  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  หรือเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่เปนประเด็นสาธารณะ มีผลกระทบและ
เปนประโยชนตอสวนรวม  โดยเฉพาะอยางย่ิงการส่ือสารในประเด็นปญหาท่ีสือ่กระแสหลักไมไดเปดพ้ืนท่ีใหมากนัก  
อาจกลาวไดวา “นักขาวพลเมือง” ไดเติบโตขึ้นมาพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค 1.0 และ 2.0             
ที่ทําใหผูบริโภคสามารถผลิตเน้ือหาขาวสารเองได จนพลิกบทบาทใหมใหสังคมยอมรับวา นักขาวพลเมือง คือ                
ผูเฝาประตูขาวสารในบริบทของส่ือยุคใหม (Gatewatcher) ทีส่ามารถทํางานไปควบคูกับผูเฝาประตูขาวสารในบริบท
ของสื่อมวลชน (Gatekeeper) ซึ่งหมายถึงนักขาวอาชีพไดเปนอยางดี  โดยกระบวนการรายงานขาวในส่ือออนไลน
นั้น จะชวยใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู และชวยขับเคล่ือนประเด็นปญหาสําคัญท่ีถูกฝงหรือถูกกดทับในพื้นท่ีมา
เปนเวลานานไดถูกนําข้ึนมาตีแผ หรือเผยแพรใหคนในสังคมไดมองเห็นมิติปญหาตาง ๆ ไดอยางรอบดานมากข้ึน     
  ปรากฏการณการเกิดนักขาวพลเมืองในสงัคมไทย  จงึถือวาเปนผลกระทบเชิงบวกไดมากกวาลบโดยเฉพาะ
การกระตุนใหประชาชนพลเมืองไดลกุข้ึนมาใชสทิธิการส่ือสารในการนําเสนอ แลกเปล่ียน  ขอมลู  เร่ืองราว ความจริง      
ทีเ่กิดขึน้ในแตละพ้ืนท่ีของสงัคมไดมากข้ึน  ซึง่น่ันก็หมายถึงการเร่ิมตนขับเคล่ือนเร่ืองสทิธิมนษุยชนขัน้พ้ืนฐานท่ีใคร ๆ 
ก็สามารถทําได  นั่นคือ การใชสิทธิอยางรูจักและเขาใจ  ดังน้ัน  การทําหนาท่ีของส่ือพลเมืองผานพ้ืนท่ีสื่อออนไลน
นัน้ สามารถเปนพลังในการขบัเคลือ่นดานสทิธิมนษุยชนใหกับสงัคมไทยไดชดัเจนมากข้ึน  โดยเฉพาะการขับเคล่ือน
ประเด็นปญหาสิทธิชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และสิทธิทางการเมือง  สะทอนใหเห็นบทบาทของผูบริโภคขอมูล
ขาวสารในยุคใหม ที่สามารถเขาถึงและใชสื่อออนไลนไดอยางสรางสรรค  
  อยางไรก็ตาม  นอกจากการพัฒนาและสงเสริมเร่ืองการมีสวนรวมในการรายงานขาวดานสิทธิมนุษยชน
ผานส่ือออนไลนใหกับนักขาวพลเมืองในสังคมไทยจะเปนเร่ืองสําคัญท่ีตองอาศัยความรวมมือจากกลุมบุคคลและ
องคกรภาคสวนตาง ๆ  ทัง้ตัวนักขาวพลเมือง  นกัขาวอาชีพ  องคกรส่ือกระแสหลักและส่ือทางเลือก  ตลอดจนสถาบัน
การศึกษา  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  สมาคม หนวยงานตาง ๆ  แลว   การใหความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองในเรื่องจริยธรรมและกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทําหนาท่ีในฐานะสื่อพลเมืองใหกับสังคม ไมวาจะ
เปนพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  กฎหมายอาญา เชน  การหม่ินประมาท  การละเมิดลิขสิทธ์ิ  กฎหมาย
สิ่งแวดลอม และอ่ืน ๆ  ลวนแตเปนเร่ืองที่ตองใหความสําคัญ นอกจากจะชวยผลักดันและพัฒนานักขาวพลเมืองใหมี
ความเขมแข็ง สามารถเปนสื่อพลเมืองที่ดี  มีพลังในการส่ือสาร ชวยขับเคล่ือนประเด็นปญหาท่ีกอใหเกิดประโยชน
สาธารณะไดแลว  ยังชวยสรางการยอมรับและความนาเช่ือถือในตัวของนักขาวพลเมืองไดมากข้ึนดวย
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