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บทคัดยอ
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหองคประกอบ 4 ดานท่ีกอใหเกิดทุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนา            
กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือสํารวจสถานการณของธุรกิจเพ่ือสังคม และวิเคราะห
ผลการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือสังคม ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก และ
การสังเกตแบบมีสวนรวมจากกลุมตวัอยางผูนาํชมุชน คณะกรรมการหมูบาน และผูนาํและคณะกรรมการกลุมวสิาหกิจ
ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาพบวาทุนทางสังคมที่สําคัญท่ีกอใหเกิดธุรกิจ              
เพ่ือสังคม ไดแก 1) ทุนทางวัฒนธรรม ที่มีความไวเน้ือเช่ือใจกันในชุมชนเปนพ้ืนฐาน  2) ทุนทางดานผูนํา ที่มีความรู 
มคีวามเสียสละ และจิตสาธารณะเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนท่ีตัง้  3) ทนุทางดานการบริหารจดัการแบบมีสวนรวม
ภายใตบริบทของคนในชุมชน ที่กลายมาเปนนวัตกรรมทางสังคมในรูปแบบของนวัตกรรมการจัดการท่ีมาจากการ       
มีสวนรวมของสมาชิกในกลุมทุกคน 4) ทุนทางดานปจจัยเครือขายสนับสนุนภายนอก อันไดแกหนวยงานภาครัฐ 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบันการศึกษาเปนตน จากทุนทางสังคมทั้ง 4 ดานดังกลาวไดกอใหเกิด               
กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมโดยสามารถจัดเปนหมวดหมูตามประเภทกิจการได 3 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรและการแปรรูป
การเกษตร 2) กลุมออมทรัพย และรานคาชุมชน 3) กลุมสิ่งแวดลอม  จากการวิเคราะหตามโครงสรางกลุมธุรกิจ       
เพ่ือสงัคม พบกลุมระยะเร่ิมตน กลุมกาํลังพัฒนา และกลุมตนแบบ โดยกลุมระยะเร่ิมตนยังมปีญหา และความตองการ
ขัน้พ้ืนฐานคอนขางมาก  สวนกลุมกําลังพัฒนา นัน้มคีวามตองการในการขยายและปรับปรุงกิจการ และกลุมตนแบบ
เปนกลุมซึง่สามารถดําเนินกิจการของตนในระดับดแีลว และเปนตนแบบใหกับกลุมอืน่ได มคีวามตองการตอยอดไป
สูกิจการอื่นตอไป  ดังน้ันการสงเสริมใหเกิดธุรกิจเพ่ือสังคมควรสงเสริมสนับสนุนใหเกิดทุนทางสังคมทั้ง 4 ดาน           
อันเปนตนทุนท่ีสําคัญในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมตอไป
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Abstract
  The objectives of this research were to analyze the four components of social capitals that promote 
social business ventures and to explore social business ventures situation and analyze their performance 
in Hang Dong District, Chiang Mai. The qualitative research method was employed in this study. Data 
were collected from a sample of community leaders, village board, leader of community enterprise and            
community enterprise comittee in Hang Dong District by group interviews, in-depth interviews and participatory 
observation. The study results reveal key social capitals that help initiate a social business as follow: 1) 
Local culture that binds people on the basis of generosity and trust;  2) Knowledgeable leaders who have 
public mind and sacrifice themselves to work for the community;  3) Good management practices  that 
are derived from the participation of community members in the management 4) Good supporter networks 
, including government organizations, local administrators and educational institutes.  The four elements 
of social capital have initiated social business ventures in Hang Dong, which can be divided into three 
groups: 1) Agricultural processing 2) Savings and Community Store and 3) Environmental group. Each 
group can be put into beginner group, developing group, and model group, according to the analysis of 
business structure. The beginner group seemed to have a lot of basic problems and needs. The developing 
group needed helps in terms of production capacity and business improvement. The model group could 
be considered a good business model for other groups to study, but they also wanted to expand their 
businesses to other activities. Therefore, to enhance social business ventures, the four elements of social 
capital should be promoted in order to develop the social businesses in the area.
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บทนํา     
  การพัฒนาประเทศใหย่ังยืนไดนั้น ไมอาจอาศัยความเจริญทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียวเปนตัวชี้วัด                  
ดังจะเห็นไดจากความลมเหลวของระบบทุนนิยมที่ผานมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเปนบทพิสูจน หากแตตองอาศัย
ความเจรญิทางดานสงัคม และสิง่แวดลอม ควบคูไปดวยจึงจะนบัไดวาเปนการพัฒนาทีย่ั่งยืนไดอยางแทจรงิ  “กิจการ
เพ่ือสังคม (Social Enterprise)”  เปนแนวคิดใหมในประเทศไทย เปนแนวคิดในการจัดต้ังองคกรเพ่ือพัฒนาหรือ     
แกไขปญหาเศรษฐกิจ สงัคม หรอืสิง่แวดลอมเปนหลักมากกวาการคิดถงึผลกําไรเหมือนธุรกิจกระแสหลักท่ัวไป  กิจการเพ่ือ
สงัคมมทีัง้รปูแบบทีไ่มแสวงหาผลกําไร และแสวงหาผลกําไร ซึง่ในรูปแบบหลังน้ีเรียกวา “ธุรกิจเพ่ือสงัคม (Social Business 
Ventures)” ซึ่งเปนกิจการแสวงหากําไร แตมีเปาหมายทางสังคมเปนหลัก (เอคคิงตัน และ ฮารติแกน, 2552, 71)  
  จากปรากฏการณการเกิดขึน้ของธุรกิจเพ่ือสงัคมนี ้นบัเปนจุดเปล่ียนทางสังคมธรุกิจ เพราะนอกจากจะเปน
องคกรท่ีตั้งขึ้นโดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอมเปนหลักแลว ยังสามารถ
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ชวยแกปญหาและพัฒนาประเทศไดโดยไมตองรอหนวยงานอ่ืนมาใหการชวยเหลือ นอกจากนี้ธุรกิจเพื่อสังคมยัง
สามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศไดไมแพธุรกิจกระแสหลัก วลัยพร วาจาวุทธ  และคนอ่ืน ๆ (2553, 
10-11) ไดยกตัวอยางประเทศองักฤษทีกิ่จการเพือ่สงัคมประสบความสาํเร็จเปนอยางมาก โดยมกิีจการเพ่ือสังคมกวา 
62,000 แหง ครอบคลุมทั้งทางดานสุขภาพ พลังงาน การศึกษา สิ่งแวดลอม  สวัสดิการสังคม เปนตน มีมูลคาการ
ประกอบการรวมมากกวา 1.4 ลานลานบาทและมีการจางงานในระบบเศรษฐกิจทั้งหมดคิดเปนรอยละ 5  สําหรับ
ประเทศไทยไดมีการดําเนินธุรกิจในลักษณะน้ีบางแลว แตยังไมแพรหลาย เพราะยังขาดการสนับสนุนหลายดาน 
อยางไรก็ตามไดมหีนวยงานตางๆ เร่ิมมองเหน็ความสําคัญของกิจการเพ่ือสงัคมและเร่ิมใหการสนับสนนุมากข้ึนเปน
ลาํดบั เชน สาํนักงานกองทุนสนับสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ (สสส.) ทีร่วมผลกัดันและขบัเคลือ่นงานกจิการเพ่ือสงัคม
รวมกับหลายภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ตลอดจนสื่อมวลชน โดยเม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2553 
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ อดีตนายกรัฐมนตรี ไดแตงตั้งคณะกรรมการสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมขึ้นเพ่ือสงเสริม             
ใหมีการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 ตอป ภายในเวลา 5 ป 
   ทั้งน้ี กิจการเพ่ือสังคมจะประสบความสําเร็จได จําเปนจะตองอาศัยคานงัด1  ที่จะนําพากิจการดําเนินไปได
ตามเปาประสงค โดยเฉพาะทุนทางสังคมนับเปนตนทุนที่สําคัญซึ่งเปนที่ยอมรับขององคกรพัฒนาระหวางประเทศ
ตาง ๆ เชน ธนาคารโลก องคกรความรวมมือเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ตางก็ตระหนักในคุณคาของ        
ทุนทางสังคมวา มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาท่ีย่ังยืนอันนําไปสูความผาสุก     
ของคนในชาติ โดยเฉพาะ OECD พิจารณาวาการเติบโตทางเศรษฐกิจเกิดจากทุน 4 ประเภท ไดแก ทุนทางกายภาพ 
ทุนทางการเงิน ทุนมนุษย และทุนทางสังคม ซึ่งจากการประเมินประสิทธิภาพของปจจัยท้ัง 4 ทุนดังกลาว พบวา      
การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืนเปนผลมาจากปจจัยดานทุนมนุษยและทุนทางสังคมถึง 4 สวน ขณะท่ีเกิดจาก           
ทุนทางกายภาพและทุนทางการเงินเพียง 2 สวนเทาน้ัน (สินาด ตรีวรรณไชย, 2548) 
  ในประเทศไทยเอง มตีวัอยางมากมายทีแ่สดงใหเห็นวา ทนุทางสงัคมโดยเฉพาะการรวมกลุมหรอืรวมตวักัน
จัดสรรทรัพยากรกันเองของคนในชุมชนที่มีความไวเน้ือเชื่อใจกัน สามารถทําใหพวกเขาไดรับผลประโยชน                    
ทางเศรษฐกิจหลายอยาง เชน การต้ังกลุมออมทรัพยเพ่ือเปนแหลงเงินทุน การรวมตัวเพ่ือจัดสรรทรัพยากรน้ํา                
ปา ที่ดินสาธารณะของชุมชน กลุมเกษตรกรรมทางเลือกตางๆ เปนตน ย่ิงกลุมหรือเครือขายเหลาน้ีสามารถเช่ือมกับ
กลุมอื่นๆ นอกชุมชนอยางหลากหลายแลว ทุนทางสังคมก็จะย่ิงขยายวงมากข้ึนเทาน้ัน (สินาด ตรีวรรณไชย, 2548) 
  หางดงเปนอาํเภอท่ีมคีวามเปนเมืองใกลเคียงกับตวัเมืองเชียงใหม  และมีชือ่เสียงในงานหัตถกรรม งานฝมอื 
เชน จักสาน แกะสลัก เคร่ืองปนดินเผา เปนตน  มีหมูบานถวายเปนแหลงรวมงานหัตถศิลป แตการทําธุรกิจดังกลาว
เปนลักษณะการจางงานของธุรกิจสวนบุคคลซึ่งสวนใหญเจาของธุรกิจเปนชาวตางประเทศ และเม่ือเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจของประเทศสงผลใหกิจการตางๆ ซบเซาและปดตัวไปเปนจํานวนมาก  จากปรากฏการณดังกลาวสะทอน
ใหเห็นความไมย่ังยืนในการทําธุรกิจที่พ่ึงพาแตปจจัยภายนอกเปนสําคัญ  อยางไรก็ตามในหลายชุมชนยังคงมี           
การรวมกลุมทัง้ในรปูแบบของกลุมวิสาหกิจชมุชน และกลุมธุรกจิชมุชนในรปูแบบอืน่ๆ ซึง่ในรปูแบบของกลุมวสิาหกิจ
ชุมชนนั้นมีทั้งการรวมกลุมแท และกลุมเทียมเพ่ือรองรับประโยชนที่ไดจากการสนับสนุนจากภาครัฐ  โดยสวนใหญ

1คานงัด (Leverage) หมายถึง ทนุท่ีไมไดอยูในรปูของตัวเงิน อาท ิทนุสงัคม ทนุวัฒนธรรม ทนุทางธรรมชาติ  ทนุความรู  ความไวเน้ือเชือ่ใจระหวาง
คนในชุมชน จิตอาสา จิตสาธารณะ และอ่ืนๆ (สฤณี อาชวานันทกุล, 2552)
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เปนการรวมกลุมเทียมท่ีมเีจาของธุรกิจเปนประธานสวนสมาชิกเปนเพียงแรงงานเทาน้ัน   จากประเด็นปญหาดังกลาว
สํานักงานเกษตรอําเภอหางดงซึ่งมีหนาท่ีดูแล ประสานงานใหความชวยเหลือกลุมวิสาหกิจชุมชนจึงตองการใหเกิด
การพัฒนาวิสาหกิจทีม่คีวามย่ังยืนอยางแทจรงิ  และสามารถเปนตนแบบใหแกวิสาหกิจกลุมอืน่ๆ ทัง้ในกลุมปจจบุนั
และกลุมที่กําลังจะจัดตั้งขึ้น  ซึ่งแนวคิดของการจัดตั้งวิสาหกิจนั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดของธุรกิจเพื่อสังคม     
ทีมุ่งใหชมุชนรวมกลุมกนัเพือ่แกไขปญหาของชุมชน  ดงัน้ัน งานวิจยัน้ีจงึมุงสบืคนและวิเคราะหองคประกอบท่ีกอให
เกิดทุนทางสังคมท่ีมตีอการพัฒนากลุมธุรกิจเพ่ือสงัคมในอําเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหม  ตลอดจนสํารวจสถานการณ
ของธุรกิจเพ่ือสังคม เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลในการพัฒนาตนแบบธุรกิจเพ่ือสังคมในชุนชนอื่น ที่มีบริบท
ชุมชนใกลเคียงกัน

ทบทวนวรรณกรรม
  ทุนทางสังคม (Social Capital)
  ทุนทางสังคมเปนคําท่ีถูกใชเปนฐานคิดเก่ียวกับการพัฒนาท้ังการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาสังคมไทย      
ในปจจุบัน แนวคิดทุนทางสังคม และคําวาทุนทางสังคมในประเทศไทย เพ่ิงเร่ิมปรากฏข้ึนในป พ.ศ. 2540 ภายหลัง
จากท่ีไดมีการจัดต้ังสํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม (SIF) โครงการของกองทุนเพ่ือสังคมดังกลาว ไดพยายามและ         
ทําใหสังคมไทยหันกลับไปมองคุณคาท่ีเคยมีอยูที่เปนทุนเดิม  แตอาจมองขามไป รวมทั้งส่ิงท่ีมีอยูในตัวบุคคล  เชน  
ความมนีํา้ใจ  ความเอือ้อาทร  การชวยเหลือเก้ือกลู รวมไปถงึสิง่ทีไ่ดรบัการถายทอดมาจากบรรพชน เชน ภูมปิญญา 
ประเพณี ความเช่ือ และวัฒนธรรมท่ีมีอยูในชุมชน รวมทั้งส่ิงท่ีเปนศักยภาพในการพัฒนาของชุมชน เชน ผูนํากลุม 
องคกรประชาชน เครือขาย เปนตน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวไดเกิดการฟนฟูทุนทางสังคมท่ีมีอยูและเร่ิมสูญหาย    
ใหมีการนํากลับมาประยุกตใชในการพัฒนาในระดับชุมชน และหลังจากน้ัน คําวาทุนทางสังคมในประเทศไทย          
ก็ไดถูกนํามาใชอยางตอเน่ือง (อิทธิสตรี, 2552)
  ในประเทศไทยเอง มตีวัอยางมากมายทีแ่สดงใหเห็นวา ทนุทางสงัคมโดยเฉพาะการรวมกลุมหรอืรวมตวักัน
จัดสรรทรัพยากรกันเองของคนในชุมชนที่มีความไวเน้ือเชื่อใจกัน  สามารถทําใหพวกเขาไดรับผลประโยชน                   
ทางเศรษฐกิจหลายอยาง  เชน  การต้ังกลุมออมทรัพยเพ่ือเปนแหลงเงินทุน  การรวมตัวเพ่ือจัดสรรทรัพยากรน้ํา           
ปา ที่ดินสาธารณะของชุมชน กลุมเกษตรกรรมทางเลือกตางๆ เปนตน ย่ิงกลุมหรือเครือขายเหลาน้ีสามารถเช่ือมกับ
กลุมอื่นๆ นอกชุมชนอยางหลากหลายแลว ทุนทางสังคมก็จะย่ิงขยายวงมากข้ึนเทาน้ัน (สินาด ตรีวรรณไชย, 2548) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 10 บทที่ 2 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหงชาต,ิ ม.ป.ป.) กลาวกวา “ทนุทางสังคม” เกิดจากการรวมตัว รวมคดิ รวมทาํ บนฐานของความไวเน้ือเช่ือใจ 
สายใยความผูกพัน และวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทยผานระบบความสัมพันธในองคประกอบหลัก 4 ดาน                   
ทีม่บีทบาทและยึดโยงใหเกิดทนุทางสังคม  ไดแก คน สถาบัน วัฒนธรรม และ องคความรู ซึง่จะเกิดเปนพลังในชมุชน
และสังคม 
  ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Ventures Business)  
   ธุรกิจเพ่ือสงัคมเปนหน่ึงในโมเดลของกจิการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) มผีูใหคาํจาํกัดความไวหลากหลาย 
และบางสวนท่ีมีจุดรวมคลายกัน คือ 1) มีเปาหมายของธุรกิจเพ่ือแกไขปญหาสังคม และสิ่งแวดลอมเปนหลัก  2)       
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มกีารนําสงผลกาํไรทีไ่มไดอยูในผลตอบแทนสงูสดุใหแกผูถือหุนแตเปนการนําไปขยายการลงทุนใหมเพ่ือจดุมุงหมาย
ของสังคมในระยะยาว  3) มกีารสรางความสมดุลระหวางเคร่ืองมอืทางดานธุรกิจและเปาหมายทางสังคม และมีบางสวน     
ที่พูดถึงการคิดคนนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ  ในการแกไขปญหา (Social Enterprise Alliance USA, n.d.  ; Social 
Enterprise Coalition UK, n.d. ; The Small Enterprise Education and Promotion (SEEP) Network, n.d. ; Third 
Sector Enterprises, n.d. และ สํานักงานสงเสริมกิจการเพ่ือสังคม, ม.ป.ป.)
  ดังน้ันในท่ีนี้คําวาธุรกิจเพ่ือสังคม จะหมายถึง ธุรกิจที่มีเปาหมายในการแกไขปญหาสังคมและส่ิงแวดลอม 
เปนหลัก โดยอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนหรือสมาชิกในกลุมในการรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา ซึ่งกอใหเกิด
นวัตกรรมในแบบฉบบัของชุมชน  เปนเคร่ืองมอืในการขบัเคลือ่นกลุม และมีรายไดจากการดําเนินกิจกรรมของตนเอง 
นาํสงผลกาํไรเพ่ือตอบแทนผูมสีวนไดเสยีซึง่รวมถงึชมุชนและสงัคมอยางเทาเทียม  ในระยะยาวมีโอกาสขยายผลและ
พัฒนาเปนตนแบบใหแกชุมชนสังคมอื่นๆ ได โดยวิสาหกิจชุมชน  (Community-Based) ถือเปนประเภทหนึ่ง              
ของธุรกิจเพ่ือสังคม
  ในประเทศไทยมีองคกรหรือหนวยงานท่ีสามารถจัดไดวาเปนธุรกิจเพ่ือสังคมในระดับชุมชนอยูเปนจํานวน
มาก ซึง่เปนผลมาจากหลายปจจยั อาทิ การพัฒนาของระบบสหกรณในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมา การประชาสมัพนัธ 
เร่ือง ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางจรงิจงัในประเทศ  นโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมใหมกีารจัดตัง้วิสาหกิจชมุชน ตลอดจน
การเกิดข้ึนของกลุมการเงินชมุชนในรูปแบบตางๆ ทัง้ในรูปของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการผลิต กลุมสจัจะออมทรัพย 
รวมถึงธนาคารประชาชน เปนตน
  ธุรกิจเพ่ือสังคมในระดับชุมชนท่ีย่ังยืน สามารถแกไขปญหาสังคมสุขภาวะ และ/หรือสิ่งแวดลอมในชุมชน   
ไดเปนอยางดี เน่ืองจากมีการจัดต้ัง บริหารจัดการและดําเนินกิจการโดยคนในชุมชน ซึ่งเขาใจสภาวะและปญหา       
ในชุมชนอยางถองแท สามารถประยุกตใชหลักการทําธุรกิจมาดําเนินกิจการอยางสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน นอกจากน้ีแลว กิจการเหลาน้ียังกอใหเกิดการสรางงาน และการสรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนนั้นๆ       
จงึกลาวไดวาธุรกิจเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชนทีป่ระสบความสาํเร็จ ลวนมบีทบาทตอการพัฒนาชมุชนอยางเปนรปูธรรม

วัตถุประสงค
  1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ 4 ดานท่ีกอใหเกิดทุนทางสังคมท่ีมีผลตอการพัฒนากลุมธุรกิจเพ่ือสังคม           
ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม
  2. เพ่ือสาํรวจสถานการณของธุรกิจเพ่ือสงัคม และวิเคราะหผลการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือสงัคมในอําเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม

วิธีการวิจัย
  การดําเนินงานวิจยัทําในรปูแบบงานวิจยัเชิงคณุภาพ ใชวิธีการท้ังการสัมภาษณเชงิลกึ สมัภาษณแบบกลุม 
และการสังเกตแบบมีสวนรวม  เพ่ือสืบคนทุนทางสังคมและศึกษาสถานการณตลอดจนวิเคราะหผลการดําเนินงาน
กลุมเปาหมายท่ีมีคุณลักษณะการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม โดยมีขั้นตอนในการวิจัย ดังน้ี    
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  1. ศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวกับงานวิจัย
   1.1 ขอมลูพ้ืนฐานอําเภอหางดง  จงัหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย ขอมลูทัว่ไป ประวัตคิวามเปนมา สภาพ
ทางภูมิศาสตร ขอมูลประชากร เขตการปกครอง การประกอบอาชีพ จากแหลงขอมูลตาง ๆ 
     1.2 ทุนทางสังคม ไดแก  แนวคิด ความหมาย ความสําคัญ ประเภท และองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 
ดานคน ดานสถาบัน ดานวัฒนธรรม และดานองคความรู 
      1.3 ธุรกิจเพ่ือสังคม ไดแก  ความหมาย รูปแบบ ประเภท ตลอดจนศึกษาเกณฑในการคัดเลือก และ  
คัดกรองกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมของอําเภอหางดง
  2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
       2.1   ประชากร  ประกอบดวยผูนาํชมุชน คณะกรรมการหมูบาน ผูนาํกลุมและคณะกรรมการกลุมอาชพี
ที่จดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนในเขตอาํเภอหางดงจาก 11 ตําบล รวมถึงการรวมกลุมกันในชุมชนในรูปแบบอื่นๆ
   2.2 กลุมตัวอยาง 
               2.2.1  ผูใหขอมูลหลักดานทุนทางสังคม ประกอบดวยผูนําชุมชน และคณะกรรมการหมูบาน
    2.2.2  ผูใหขอมลูหลกัดานธุรกจิเพ่ือสงัคม ประกอบดวยผูนาํกลุมและคณะกรรมการกลุมวสิาหกิจ
ชุมชน และกลุมที่รวมตัวกันเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในรูปแบบอื่น ๆ 
      ทัง้นีกํ้าหนดเกณฑการคัดกรองกลุมวสิาหกิจชมุชน และกลุมทีร่วมตวักันเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจ
สงัคม และส่ิงแวดลอมในรูปแบบอื่น ๆ ดังน้ี
            1)  เปนกิจการท่ีมุงแกไขปญหาเศรษฐกิจในชมุชน ปญหาส่ิงแวดลอม และปญหาสังคมเปนหลัก 
(Local Economics, Social & Environmental Benefit) 
            2)  เปนกิจการท่ีสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกสังคม สิ่งแวดลอม และสามารถมองเห็นได
อยางเปนรูปธรรม (Impact) 
                        3)  มโีอกาสขยายแนวคิดท่ีดใีนการดําเนินกิจการออกไปในวงกวางได (Challenge of Scale) 
  3.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
   3.1 แบบสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับทุนทางสังคม
           แบบสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับทุนทางสังคมนําไปใชสัมภาษณผูนําชุมชน และกรรมการหมูบาน 
ประเด็นในการสัมภาษณ ประกอบดวย   1) ทุนทางสังคมดานทรัพยากรคน  2) ทุนทางสังคมดานสถาบัน  3) ทุนทาง
สังคมดานภูมิปญญาทองถ่ิน  4)  ทุนทางสังคมดานประเพณี วัฒนธรรม 5) ทุนทางสังคมดานทรัพยากรธรรมชาติ 
แหลงธรรมชาติ 6) ทุนทางสังคมดานการรวมกลุมธุรกิจตาง ๆ 7) ทุนทางสังคมดานผลิตภัณฑ/ของดีประจําหมูบาน  
และ 8) ทุนทางสังคมดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับหมูบาน
   3.2 แบบสมัภาษณแบบกลุมเกีย่วกับการบรหิารจดัการของกลุมวสิาหกจิชมุชน และกลุมท่ีรวม
ตัวกันเพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในรูปแบบอื่น ๆ
         แบบสัมภาษณแบบกลุมนําไปใชสัมภาษณผูนํากลุมและคณะกรรมการกลุมวิสาหกิจชุมชน และ
กลุมทีร่วมตัวกันเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอมในรูปแบบอืน่ ๆ   ประเด็นในการสัมภาษณ ประกอบดวย 
1) ปญหา และท่ีมาในการรวมกลุมกัน กอต้ังขึ้นเม่ือไหรโดยใคร  2) วัตถุประสงคในการรวมตัวกัน 3) ผลิตภัณฑและ
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บริการ 4) รายไดรวมในปจจุบัน 5)  โครงสรางการบริหารจัดการ  6)  การทําการตลาด (ชองทางการขาย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ) 7) ผลตอบแทนทางสังคม สิง่แวดลอม เศรษฐกิจ 8) ปญหา อปุสรรค และการตองการความชวยเหลือ
ของกลุมในดานใดบาง และ 9) อื่นๆ เปนตน
   3.3  การสังเกตแบบมีสวนรวม
                         ผูวิจยัใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยเขารวมกิจกรรมของหมูบาน และกลุมวสิาหกิจชมุชน และ
กลุมที่รวมตัวกันเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในรูปแบบอื่น ๆ 
  4.  การวเิคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมลูเชงิเน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็นจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ผลการวิจัย
  1. องคประกอบ 4 ดานท่ีกอใหเกิดทุนทางสงัคมท่ีมีผลตอการพฒันาธุรกจิเพือ่สงัคมในอําเภอหางดง
         1.1  องคประกอบดานคน พบวา ดานจิตใจ ชุมชนมีจิตใจที่ดีงาม มีความรักสามัคคี มีความเอ้ืออาทร
ตอกัน มคีวามไวเน้ือเชือ่ใจกนั โดยเฉพาะอยางย่ิงผูนาํชมุชนมทีัง้ท่ีเปนผูนาํทางธรรมชาติซึง่เปนผูรู และผูทีม่วิีสยัทัศน
ในการรวมกลุมชมุชนในการแกไขปญหารวมกัน  และผูนาํทางโครงสราง คอื เปนผูใหญบานท่ีไดรบัความเชือ่ถอืศรทัธา 
และความไววางใจจากชุมชน โดยกลุมผูนําดังกลาวเปนผูที่มีความเสียสละ เห็นประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง                        
มีจิตสาธารณะท่ีจะทําเพ่ือผูอื่น มีคุณธรรม ความซื่อสัตย ระเบียบวินัย และความโปรงใสในการบริหารจัดการ            
กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ือแกไขปญหาในชุมชนของตน
         1.2  องคประกอบดานสติปญญา พบวาชุมชนมีศักยภาพในการเรียนรูไดดวยตนเอง และเรียนรูรวมกัน
เปนกลุมอยางตอเน่ือง สืบเน่ืองจากผูนําหลายทานเปนผูที่มีความรูดีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทสามารถ           
นําความรูมาใชในการบริหารจัดการกลุม ขณะเดียวกันก็ไมไดปดก้ันตัวเอง  มีการศึกษาดูงานจากแหลงอื่นๆ และ      
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน และกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความสําเร็จจนสามารถเปนตนแบบใหกับกลุมอื่นๆ        
ไดมาศึกษาดูงานน้ันก็มีเครือขายกับหนวยงาน สถาบันการศึกษาตางๆ  ในการไปใหความรูและเผยแพรองคความรู
ของตนใหแกผูทีส่นใจทัง้ในภาคสวนวิชาการ และสาธารณชนทัว่ไป  นอกจากการใชความรูทางวิชาการและภมูปิญญา
ในทองถิน่แลว งานวิจยัน้ียังคนพบวาการมีจติสาธารณะ  การเปนผูประกอบการเชิงสงัคม และการบริหารจดัการแบบ
มีสวนรวมโดยชุมชน  เปนปจจัยหรือทุนทางสังคมสําคัญท่ีทําใหการรวมกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมประสบความสําเร็จได 
         1.3  องคประกอบดานสถาบัน ถึงแมวากลุมธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีคนพบจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเกิดจากการ
รวมกันคิดแกปญหาและเร่ิมตนการรวมกลุมดวยตัวชุมชนเอง แตก็พบวาบางกลุมไดเร่ิมตนโดยสถาบันตางๆ ไดเขา
มามสีวนผลักดันใหเกิดการรวมกลุมกนัข้ึน เชน กลุมปุยอินทรียตาํบลหนองแกว และกลุมขยะแลกน้ํายา  ตาํบลหางดง
ไดเกิดข้ึนจากนโยบายและการสนับสนุนขององคการปกครองสวนทองถ่ิน กลุมเกษตรอินทรีย ตําบลบานแหวน          
เกิดจากการสนับสนุนของการศึกษานอกระบบ (กศน.) และกลุมแมบานเกษตรกรแมขนิลเหนือ ตําบลบานปง                       
เกิดจากการสนับสนนุของ ศนูยพัฒนาโครงการหลวงทุงเริง องคการบริหารสวนตําบลบานปง สาํนักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอหางดง สหกรณการเกษตรเชียงใหม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ
จงัหวัดเชยีงใหม สาํนักงานเกษตรอาํเภอหางดงและการศกึษานอกระบบอาํเภอหางดง   นอกจากน้ียังพบวา สถาบนั



 »‚·Õè 7 ©ºÑº·Õè 2 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2556 - ¾ÄÉÀÒ¤Á 2557

127

ครอบครัวก็มีสวนสําคัญในการบมเพาะปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และการทําประโยชนเพ่ือสวนรวมและมีสวนใน
การเสริมสรางใหการรวมกลุมธุรกิจเพ่ือสงัคมดาํเนินการไปไดดวยดี และสถาบันศาสนาก็เปนสถาบันท่ียึดเหน่ียวจิตใจ 
กลอมเกลาใหยึดมั่นในคุณงามความดี 
   1.4  องคประกอบดานวัฒนธรรมพบวา วัฒนธรรม ซึง่ประกอบไปดวยความเช่ือ และประเพณีหลายอยาง
ยังเปนแบบชนบททั่วไป เชน มีการเล้ียงผีปูยา เลี้ยงเจาบาน การฟอนผีมด เจาทรง หมอพื้นบาน เลี้ยงผีขุนน้ํา                
สรงนํ้าพระ แหไมคํ้า สืบชะตา ตานกวยสลาก งานปอย  ประเพณีทั่วไป เชน สงกรานต ลอยกระทง รดน้ําดําหัวปใหม
เมอืง และประเพณีทางศาสนา เชน เขาพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐนิ ทอดผาปา เปนตน สิง่เหลาน้ีเปนรากฐานสําคัญ
ในการรักษาความสัมพันธของคนในชุมชนไว และเปนรากฐานใหเกิดความเห็นอกเห็นใจ เอื้ออาทรตอกัน                      
รวมถึงการไวเน้ือเชื่อใจกัน มองเห็นปญหารวมกันจนเกิดการรวมกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ือแกไขปญหาในชุมชน           
ของตน เชน กลุมออมทรัพยบานไรกองขิงที่เกิดจากความมุงมั่นและเสียสละของผูนําท่ีจะแกไขปญหาปากทองของ
คนในชุมชน  แมวาในตอนเร่ิมตนในการจัดตัง้กลุมจะเหลือสมาชกิเพียง 18 คน จาก 50 กวาคน แตจากการสัมภาษณ
สมาชิก 1 ใน18 คน พบวา ความเห็นอกเห็นใจเห็นในความเสียสละของผูนําทําใหไดมารวมหุนโดยท่ีไมสนใจวา    
กิจการจะออกมาเปนอยางไร ดังน้ัน พ้ืนฐานทางสังคมที่มีความเห็นอกเห็นใจกันมีสวนสําคัญอยางมากท่ีทําให          
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมประสบความสําเร็จ
   1.5  องคประกอบดานองคความรู พบวา ธุรกิจเพื่อสังคมสวนใหญอาศัยความรูที่รวมกันคิด รวมกัน
ศกึษา นบัไดวาเปนนวัตกรรมการจดัการในแบบฉบับของแตละกลุม  เชน กลุมออมทรพัย รานคาชมุชน กองทุนขาวสาร 
และกลุมขยะเปนตน สวนกลุมเกษตร และการแปรรูปลวนแลวแตเปนการผสมผสานภูมปิญญาทองถ่ินกับองคความรู
ใหมที่ไดจากการทดลองสูตรการผลิตปุยอินทรียของตนเองซ่ึงถือไดวาเปนนวัตกรรมการผลิตท่ีเกิดจากองคความรู
ของกลุมเอง  เชนเดียวกันกับการผลิตขาวแตนและขาวเกรียบน้ันอาศัยท้ังภูมิปญญาด้ังเดิมและเทคโนโลยีใหมมา
ปรบัใช   ในขณะทีก่ารแปรรปูอาโวคาโดนัน้อาศยัการไดรบัการถายทอดความรูการผลติจากหนวยงานตางๆ  สมํา่เสมอ 
  2.  สถานการณ และผลการดําเนินงานธุรกิจเพื่อสังคมในอําเภอหางดง
     จากการสํารวจสถานการณธุรกิจเพ่ือสังคมใน 11 ตําบลของอําเภอหางดง พบวา กลุมธุรกิจที่รวมตัวกัน
ที่มีลักษณะของธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นพบไดคอนขางนอย โดยสวนใหญเปนการรวมกลุมเพ่ือใหไดสิทธิในการรับ           
ความชวยเหลือจากภาครฐั ซึง่เปนการรวมกลุมกนัแบบหลวมๆ อกีสวนเปนการรวมกลุมทีม่เีจาของธรุกจิเปนประธาน
สวนสมาชิกกลุมเปนเพียงลูกจาง  ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ผานตามเกณฑการคัดกรองธุรกิจเพ่ือสังคมมี 11 กลุมใน  7    
ตําบล โดยสามารถจัดเปนหมวดหมูตามประเภทกิจการได 3 กลุม คือ 1) กลุมเกษตรและการแปรรูปการเกษตร  2) 
กลุมออมทรัพยและรานคาชุมชน  3) กลุมเพ่ือสิ่งแวดลอม โดยมีผลการดําเนินงาน ดังน้ี
   ดานการสรางรายได ธุรกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมสามารถสรางรายไดจากการทํากิจกรรมของตนเอง                       
มวัีตถุประสงคเพ่ือสงัคมเปนหลักในทกุกลุม บางกลุมจะมวัีตถุประสงคเพ่ือสิง่แวดลอม เชน กลุมเพือ่สิง่แวดลอมและ
กลุมเกษตรและปุยอินทรียซึ่งก็เปนไปตามลักษณะเฉพาะตัวของกลุมที่ดําเนินการเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอม ดานการ
ตลาด ทกุกลุมมกีลุมลกูคาเปาหมายชดัเจนและมคีวามตอเนือ่ง  โดยกลุมลกูคาของทัง้ 9 กลุมจะเปนสมาชกิกลุมเอง 
หรือคนในชุมชน สวนอีก 2 กลุม ซึ่งเปนกลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรก็จะมีชองทางการจําหนายของตนเอง          
โดยกลุมแปรรูปทางการเกษตรตําบลสันผักหวาน  มีชองทางการจัดจําหนายในหางสรรพสินคา สวนกลุมแมบาน
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เกษตรแมขนิลเหนือตําบลบานปง  มีชองทางโดยตรงจากโครงการหลวง เปนตน 
   ดานการจัดการทุกกลุม  มรีะเบียบกฎเกณฑในการปฏิบตัตินของคณะกรรมการและสมาชิก ตลอดจนสัดสวน
ในการแบงปนผลประโยชนใหแกสมาชิก และกิจกรรมสาธารณะประโยชนในชุมชนอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการ
มาจากผูมีสวนไดเสียโดยการคัดเลือกกันเองภายในกลุมสมาชิกตามวาระ 2-4 ป ทั้งน้ีการบริหารจัดการก็มี               
ความยืดหยุนตามความเห็นของสมาชกิและตามความเหมาะสม มเีครือขายจากหนวยงานภายนอกในการหนุนเสริม
ทั้งในสวนการใหความชวยเหลือทางความรูและวิชาการ รวมถึงแหลงทุนในบางสวนจากภาคสวนราชการ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานการศึกษา เปนตน 
   ดานกระบวนการผลิตและการใหบริการ พบวา ในสวนของการใหบริการ เชน กลุมออมทรัพย รานคาชุมชน 
การขายขาว และ การใหบริการรับซื้อขยะมีความเพียงพอตอความตองการของตลาด สวนกําลังการผลิต เชน               
ปุยอินทรีย และผักอินทรียอาจไมเพียงพอตอความตองการของตลาด เชน กลุมปุยอินทรียที่ตองใชระยะเวลาในการ
ผลิตนาน 3 เดือน และขาดพ้ืนท่ีที่มีขนาดเพียงพอตอกระบวนการการผลิต และผักอินทรียที่ยังมีกําลังการผลิตนอย
ดวยขอจํากัดของพ้ืนท่ี และแรงงานท่ีเปนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตามกระบวนการใหบริการและกระบวนการผลิต
ของทุกกลุมนั้นไมไดสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อาจจะมีบางในสวนของกล่ินในการหมักปุยอินทรีย            
แตเน่ืองจากพ้ืนท่ีในการผลิตเปนศูนยการเรียนรูที่ไมไดอยูใกลกับบานเรือนจึงไมเกิดปญหา 
   ดานการเงินและการบัญช ีพบวา แทบทุกกลุมมกีารจัดทํารายงานการเงินและบัญชอียางเปนลายลักษณอกัษร  
จากรายงานทางการเงินสวนใหญมกํีาไรเพียงพอท่ีจะใชในการดําเนินงานและการลงทุนเพ่ิมในอนาคต มเีพียงบางกลุม
ซึ่งเปนกลุมเริ่มตนยังมีการลงทุนและมีภาระหน้ีสินท่ีกําลังทยอยใชคืน จึงยังไมมีผลกําไรเพียงพอในรูปของตัวเงิน     
แตสมาชกิก็ไดประโยชนในการใชปุยท่ีมคีณุภาพในราคาท่ีถูก และบางกลุมทีม่พีอในการดําเนินการแตยังคงมนีอยมาก  
เชน  ในกลุมตลาดนัดขยะตําบลน้ําแพรเน่ืองจากทางกลุมไมไดเนนการทํากําไรแตเนนดานสุขภาวะอนามัย           
สุขภาพของชุมชนเปนท่ีตั้ง
   ดานการใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินกิจการของกลุม พบวา แทบทุกกลุมไดนําพาหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช โดยบางกลุมระบไุวเปนลายลักษณอกัษรในวัตถุประสงคหรอืในตวัโครงการของกลุมอยางชดัเจน บาง
กลุมไมไดระบุไวแตมีวิธีคิดและวิธีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
   ดานการมีนวัตกรรมหรือความรูเปนตัวขับเคล่ือนธุรกิจ พบวา ทุกกลุมมีนวัตกรรมของตนเองซ่ึงลวนแตเกิด
จากการรวมคิดรวมทํา รวมแกปญหาของคนในชุมชน ซึ่งเรียกไดวาเปนนวัตกรรมทางสังคม โดยสามารถแบงออก
เปนนวัตกรรม 2 ประเภท กลาวคือ ในสวนของธุรกิจบริการ เชน ออมทรัพย รานคาชุมชน และส่ิงแวดลอม  นั้นไดเกิด
นวัตกรรมการจดัการของแตละกลุม สวนธุรกจิผลติไดเกิดนวัตกรรมในการผลติทีผ่สมผสานระหวางภูมปิญญาด้ังเดิม
และความรูทางเทคโนโลยีใหม 
   ดานผลกระทบ พบวา ขอบเขตของผลกระทบทกุกลุมยงัอยูในกลุมสมาชกิซึง่อยูในชมุชน โดยกลุมออมทรพัย 
และกลุมสิ่งแวดลอม จะเปนกลุมที่มีผลกระทบท้ังชุมชนเน่ืองจากเกือบรอยเปอรเซ็นตที่เปนสมาชิกกลุม และในกลุม
ที่ประสบความสําเร็จซึ่งอยูในกลุมที่เปนตนแบบใหศึกษาดูงานไดสรางผลกระทบในระดับที่กวางขวางในระดับ     
จังหวัด ประเทศ และระดับสากล  
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   ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจ พบวา ทุกกลุมไดกอใหเกิดการลดรายจาย เพ่ิมรายได และเกือบจะทุกกลุม     
มกีารจัดสรรผลประโยชนใหแกผูมสีวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน   ผลกระทบทางดานสังคม พบวาทุกกลุมไดกอใหเกิด
ผลกระทบทางสังคม  เชน ในกลุมออมทรัพยไดเสริมสรางใหชุมชนมีวินัยในการออม และมีการใชจายอยางประหยัด
มีการวางแผนการใชจายจากการส่ังซื้อของใชตางๆ ในธุรกิจรวมซื้อ และรานคาชุมชน และมีการนําผลกําไรที่ได          
ไปจดัสรรใหเปนคาตอบแทนในการทําความดีตางๆ ในชมุชน ตลอดจนชวยเหลือสาธารณประโยชนหรือสวสัดกิารอ่ืนๆ 
ในชมุชน  กลุมปุย และผักอินทรียกอใหเกิดการลดรายจาย กลุมสิง่แวดลอมและขยะกอใหเกิดการเสริมสรางสุขภาวะ
ของคนในชุมชน และกลุมแปรรปูทางการเกษตรไดกอใหเกิดการสรางงาน หรือสรางอาชีพเสริมใหแกผูทีว่างงานหรือ
มีรายไดนอย เปนตน  ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม จะพบไดในกลุมที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสิ่งแวดลอมโดยตรง เชน         
กลุมสิง่แวดลอมดานขยะ และกลุมเกษตรและปุยอินทรียทีท่าํใหสิง่แวดลอมดขีึน้ ชมุชนมสีขุภาวะท่ีด ีระบบนิเวศนมี
ความสมบูรณ เปนตน   
   ดานการมุงเนนการดําเนินงานไดอยางย่ังยืนในอนาคตน้ัน พบวา ทุกกลุมมีการดําเนินกิจการของตน           
อยางแข็งขัน โดยกลุมตนแบบน้ันก็จะมคีวามม่ันคงทางการเงินมาก สามารถเปนตนแบบได มกีารขยายผลไปยังธุรกิจ
เพ่ือสังคมอื่นๆ ตอ และมีจํานวนสมาชิกท่ีมากขึ้น  อีกท้ังยังมีหนวยงานตางๆใหความชวยเหลือและสนับสนุน              
โดยเฉพาะกลุมที่เพ่ิงจะเร่ิมตน

อภิปรายผลการวิจัย
   1.  องคประกอบที่กอใหเกิดทุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในอําเภอหางดงสามารถนํา
มาวิเคราะหไดดังน้ี
   1.1 ความรักสามัคค ีความเอ้ืออาทร ความไวเน้ือเชือ่ใจกนัของชมุชนและสังคมในอาํเภอหางดงซ่ึงยังคง
ความเปนชุมชนชนบทท่ีมีประเพณี และความเช่ือที่คอยเช่ือมโยงคนใหยังรักใครสามัคคีกันอยู เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ี
กอใหเกิดการรวมกลุมกัน เห็นปญหารวมกัน และรวมแกไขปญหารวมกัน
             1.2 จติสาธารณะ ความเสียสละ ความเห็นแตประโยชนสวนรวมของผูนาํ และการมีความรู ของผูนาํเปน
ทนุท่ีสาํคญัในการผลกัดันใหเกิดการรวมกลุมธรุกจิเพ่ือสงัคม ทาํใหกิจการดาํเนินไปไดดวยดี ตลอดจนสามารถแกไข
ปญหาในชุมชนและสรางการเปล่ียนแปลงในชุมชน
   1.3 การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมภายใตบริบทของคนในชุมชน ที่กลายมาเปนนวัตกรรมทางสังคม
ในรูปแบบของนวัตกรรมการจัดการท่ีมาจากการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุมทุกคน ซึ่งการมีสวนรวมนั้นเร่ิมตั้งแต 
การวางแผน การปฏิบัติ การจัดสรรผลประโยชน การติดตามและประเมินผล
   1.4 ปจจยัเครือขายสนับสนนุภายนอก เปนปจจยัเก้ือหนนุอกีปจจยัท่ีทาํใหเกิดธุรกิจเพ่ือสงัคมในอาํเภอ
หางดง ไมวาการรวมกันจดัต้ังกลุมธรุกิจเพ่ือสงัคมขึน้มา และการมหีนวยงานภายนอกท้ังในสวนภาครัฐ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และสถาบันการศึกษา เปนตน   
    2.  สถานการณ และผลการดําเนินงานธุรกิจเพ่ือสังคมในอําเภอหางดง
      เกือบครึง่หน่ึงของธุรกิจเพ่ือสงัคมเปนการรวมกลุมธรุกิจชมุชนทีไ่มไดขึน้ทะเบียนเปนวิสาหกิจชมุชน และ
สวนใหญจะมีลักษณะการดําเนินงานท่ีคลายกับรูปแบบสหกรณ กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมในอําเภอหางดงไมใชกลุม
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หัตถกรรมหรือกลุมอาชีพท่ีอาศัยภูมิปญญาทางดานงานชางหรืองานฝมือดังท่ีไดสันนิษฐานไวแตตน  
     จากผลการคัดเลือกและคัดกรองกลุมเปาหมาย และการวิเคราะหโครงสรางทางธุรกิจ พบกลุมระยะเร่ิมตน2  
กําลังพัฒนา3  และ ตนแบบ4  ซึ่งกลุมที่จัดอยูในระยะเร่ิมตน มี 4 กลุม ไดแก กลุมปุยอินทรียและเกษตรปลอดภัย
ตําบลบานแหวน กลุมขยะแลกน้ํายา  ตําบลหางดง และกลุมรานคาชุมชน  ตําบลหางดง กลุมกําลังพัฒนา มี 3 กลุม 
ไดแก กลุมปุยอินทรียตําบลหนองแกว กลุมแปรรูปอาหารเกษตรกร  บานตนง้ิว  ตําบลสันผักหวาน และกลุมแมบาน
เกษตรกรแมขนิลเหนือ ตาํบลบานปง กลุมตนแบบ ม ี4 กลุม ไดแก กลุมออมทรพัยบานไรกองขิง กลุมกองทนุขาวสาร
ตําบลหนองควาย กลุมตลาดนัดขยะ ตําบลนํ้าแพร และกลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต ตําบลนํ้าแพร สวนปญหาและ               
ความตองการของท้ัง 3 กลุม สามารถวิเคราะหได ดงัน้ี 1) กลุมระยะเร่ิมตนมคีวามตองการความชวยเหลือจากภายนอก
คอนขางมาก และเปนความตองการพ้ืนฐานทางดานปจจัยการผลิต และเทคนิควิธีการในการผลิตและการบริหาร
จดัการ รวมถึงการตลาด เปนตน  และ 2) กลุมกาํลงัพัฒนาเปนกลุมซึง่สามารถบริหารจดัการไดดวยตนเองในระดับหนึง่
แลวแตยังมีความตองการความชวยเหลือทางดานการขยายขนาดพ้ืนท่ีการผลิต การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย 
ความตองการในการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต และการปรับปรุงภาพลักษณของสินคา เชน บรรจุภัณฑ แผนพับ
โฆษณาตางๆ
     กลุมตนแบบเปนกลุมซึ่งสามารถดําเนินกิจการของตนในระดับดีแลว และเปนตนแบบใหกับกลุมอื่นๆ             
มาศึกษาดูงานได โดยบางกลุม อาทิ กลุมออมทรัพยบานไรกองขิง กลุมกองทุนขาวสาร  ตําบลหนองควายมีแนวคิด
ที่จะขยายกิจกรรมไปทําอยางอ่ืนตอ เชน การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน หรือ การรวมกลุมกันทําผลิตภัณฑใหมๆ     
ตอไป ซึ่งเหลาน้ียังคงตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอีก

สรุป
  ถึงแมวาวิถีชีวิตของชุมชนสวนใหญในอําเภอหางดงจะเปลี่ยนไป มีการดําเนินชีวิตเฉกเชนคนในเมืองใหญ 
หากแตหลายชมุชนกยั็งคงมสีิง่ทียึ่ดโยงความสมัพนัธของคนในชมุชนใหยังคงพ่ึงพาอาศยักัน มคีวามเอือ้อาทรตอกนั 
ไวเน้ือเชือ่ใจกนั และยังสามารถรวมกลุมกนัในการแกไขปญหาในชุมชนของตน มวิีนยั และมีการปฏิบตัติามกฎเกณฑ
ที่ตั้งไวรวมกัน สิ่งเหลาน้ีสืบเน่ืองจากอําเภอหางดงยังคงมีทุนทางวัฒนธรรม มีความเช่ือ และประเพณีที่สืบตอกันมา
เปนพ้ืนฐานใหคนในชุมชนไมหางหายจากกัน และบางชุมชนเปนชุมชนขนาดเล็กซ่ึงสวนใหญลวนแตเปนเครือญาติ
กัน  อีกท้ังยังมทีุนปจจัยผูนําและแกนนําท่ีดีมีความรู มีจิตสาธารณะ เสียสละ เห็นประโยชนสวนรวม สามารถนําพา
กลุมธุรกจิเพือ่สงัคมใหพัฒนาและเตบิโต จนบางกลุมสามารถเปนตนแบบใหแกกลุมอืน่ๆ ได ซึง่นอกจากทนุทางสงัคม
ภายในเหลาน้ีแลว ทุนภายนอก เชน การรวมกลุมกันจัดตั้งธุรกิจเพ่ือสังคม โดยมีทุนทางดานการบริหารจัดการท่ีดี
โดยเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนรวมกันคิด รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคจนกอใหเกิดเปนองคความรูใน

2ระยะเริม่ตน หมายถึง ธุรกจิเพ่ือสงัคมทีเ่พ่ิงเริม่ตนกิจการ และยังคงมปีญหา ความตองการพ้ืนฐานตางๆ  อกีหลายดานท่ีตองการความชวยเหลือ
3กําลังพัฒนา หมายถึง ธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีดําเนินกิจการมาไดในระยะหน่ึงแลว แตยังมีความตองการความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุง            
เชน การขยายขนาดการผลิต การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ความตองการในการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต และการปรับปรุงภาพลักษณ
ของสินคา เปนตน
4ตนแบบ หมายถึง ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความสําเร็จ ดําเนินการไปไดดวยตนเอง มีความม่ันคงทางการเงิน เปนตนแบบใหแกชุมชนอื่น           
และขยายผลตอยอดได
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การบริหารจัดการในแบบฉบับของชุมชนตนเอง นอกจากน้ีทุนดานปจจัยเครือขายสนับสนุนภายนอกยังสามารถ      
เอ้ือใหเกิดการรวมกลุมกันจัดต้ังธุรกิจเพ่ือสังคมประสบความสําเร็จ
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