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บทคัดยอ
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว       
จงัหวัดเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวจีน กลุมตวัอยาง  คอื  นกัทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม
ในระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 จํานวน 150 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัย      
หลักความนาจะเปน (Non - Probability) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามภาษาจีน สถิติ         
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีทั้งเพศชายและ        
หญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป มาเพ่ือพักผอนหยอนใจมากที่สุด โดยเปนการเดินทางคร้ังแรกและเดินทางมาพรอม
กับเพ่ือน มกีารจัดการในการทองเท่ียวดวยตนเอง หาแหลงขอมลูการทองเท่ียวจากหนวยงานการทองเท่ียวจีนทองถ่ิน 
ใชระยะเวลาท่ีพํานักและทองเท่ียวอยูในเชียงใหมประมาณ 4 - 7 วัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนท้ัง 4 ดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีระดับคะแนนมากที่สุด  คือ  เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกที่นาสนใจ   มีคาเฉล่ีย 4.28   อันดับที่สอง  คือ ความเปนมิตรของชาว
เชียงใหม อันดับสาม คือ  ภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเชียงใหม  สวนดานราคาพบวาปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสดุ คอื ราคาคาบรกิารในแหลงทองเท่ียวมีหลายระดับใหเลือก โดยมีคาเฉล่ีย 4.35 อันดับที่สอง คือ ราคาแพ็ก
เกจทัวรที่มีใหเลือกหลายระดับ อันดับสาม คือ เชียงใหมมีคาครองชีพท่ีถูก และอันดับสุดทาย คือ ราคาแพ็กเกจทัวร
มรีาคาถูกและคุมคาดานชองทางการจัดจาํหนาย ผลการศึกษา   พบวาปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุด คือ มีหนวยงานท่ีสามารถใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียว          
ดวยระบบอินเทอรเน็ตจํานวนมากและอันดับสองมีผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในทองถ่ิน และบริษัทนําเท่ียว                     
ที่ใหบริการจํานวนมากทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว สุดทาย คือ    ดานการสงเสริมการตลาด        
การแนะนําแบบปากตอปากจากเพ่ือน ญาติมติร มคีาเฉล่ีย 4.01 เปนปจจยัท่ีมอีทิธิพลมากท่ีสดุ รองลงมา คอื โฆษณา
การทองเท่ียวจากส่ือตาง ๆ โดยส่ือจากภาพยนตร วีดีโอ จากเว็บไซตและส่ืออินเทอรเน็ต มีอิทธิพลมากท่ีสุดเปน    

* อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
E-mail: naraphan@feu.ac.th
E-mail: wichittra@feu.ac.th
E-mail: Tipwadee@feu.ac.th

ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสนิใจมาทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม
ของนกัทองเทีย่วชาวจนี

Marketing Mix Factors’ Affecting Chinese Tourists’ Decision to Visit Chiang Mai
นรพรรณ โพธิพฤกษ*

วิจิตรา บุญตัน*

ทิพยวดี โพธ์ิสิทธิพรรณ*



 »‚·Õè 7 ©ºÑº·Õè 2 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2556 - ¾ÄÉÀÒ¤Á 2557

133

อนัดับหน่ึง รองลงมา คอื นติยสารทองเท่ียว และโทรทัศนตามลาํดับโดยส่ือจากวิทยุมอีทิธิพลนอยท่ีสดุจากการศึกษา
ในครั้งน้ี

คําสําคัญ
  การทองเท่ียว   นักทองเท่ียวชาวจีน   จังหวัดเชียงใหม 

Abstract
  The adjective of this research is to study the marketing mix factors affecting Chinese tourists’ 
decision to visit Chiang Mai. The data collected from the surveys of 150 Chinese visitors from January to 
February 2013. This research uses non-probability sampling method. The questionnaires were translated 
into Chinese using a percentage, frequency and mean to calculate the statistics.
  The survey found that most Chinese tourists who visited Chiang Mai were both men and women 
and aged between 20 - 30 years old. The purpose of their travelling was mainly about recreation reason. 
Most tourists visited Chiang Mai for the first time and traveled with friends in a group. The Chinese tourists 
often planned a tour program by themselves, and they would search for useful information from tourist 
agencies in their hometown. They would spend 4 - 7 days in Chiang Mai. The survey also revealed that 
the 4 main factors (4 Ps) affecting Chinese tourists’ decision to visit Chiang Mai is as follow: The Product:- 
The factors that attracted the Chinese tourists to travel in  Chiang Mai are that there are many historical 
sites and old temples in Chiang Mai (mean = 4.28). The tourists found that Chiang Mai people are very 
friendly, and the city is well-known as one of famous tourist destinations. The Price:- The most important    
factor is that there are various choices of prices when visiting tourist attractions in Chiang Mai (mean = 
4.35). Secondly there is a wide variety of a tour package to choose. Thirdly cost of living in Chiang Mai is 
not too expensive. And the tour package is cheap and worthy.  The Place:- The survey found that the most 
important factor affecting Chinese tourists’ decision to visit Chiang Mai is that there are many tourist     
agencies providing services through the internet so that tourists can easily reserve their accommodations 
and tourist attractions. Secondly there are many local tourist agencies. And finally there are a lot of tourist 
agencies to choose so that it makes their trips more comfortable. The Promotion:- The survey found that the 
most important factor affecting Chinese tourists’ decision to visit Chiang Mai is that the tourists were            
recommended to travel in Chiang Mai by their friends and relatives who had been in Chiang Mai before 
(mean = 4.01). There were also advertisements through the movies, VDOs, and websites on the internet. 
Besides the tourists guidebooks and TV programs  advertised the trips in Chiang Mai while a radio seemed to 
be the least factor that influenced Chinese tourists to visit Chiang Mai.
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บทนํา
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอประเทศไทย และจังหวัดเชียงใหม 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยมีปจจัยสําคัญ ไดแก การสงเสริม
และการกระตุนการทองเท่ียวจากภาครัฐและความไดเปรียบทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวและรูปแบบการทองเท่ียว
ที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการการทองเที่ยว ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural 
Based Tourism) เชน อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ดอยอินทนนท นํ้าตก นํ้าพุรอน ปางชาง รูปแบบการทองเท่ียว
ในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) เชน หมูบานชาวเขา ถนนคนเดิน ประเพณีสงกรานต  ลอยกระทง   
อีกท้ังยังมีสถานท่ีทางประวัติศาสตรที่สําคัญ เชน เมืองโบราณ วัดสําคัญตางๆ และรูปแบบการทองเท่ียวใน               
ความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซึ่งหมายถึง การทองเท่ียวท่ีผสมผสานการทองเท่ียวกับความตองการ
อื่นเพ่ิมเติม เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวพํานักระยะยาว  (Long Stay Tourism) 
(วารัชต มัธยมบุรุษ, 2550) นอกจากทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ความเปนเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรม 
เชียงใหมยังเปนเมืองที่มีภูมิอากาศดี โดยเฉพาะในฤดูหนาว อีกท้ังประชาชนในทองถิ่นยังมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี               
และมีนํ้าใจตอนักทองเท่ียวอีกดวย ในดานการคมนาคมขนสง และส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ไมวาจะเปน
ระบบสาธารณูปโภค โทรศัพท สถานท่ีพักแรมประเภทตางๆ เชียงใหมถือไดวา มคีวามพรอมทีจ่ะบรกิารแกนกัทองเท่ียว  
สิ่งเหลาน้ีลวนเปนตัวกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งการเดินทางเขามาของ              
นักทองเท่ียวเปนท่ีมาของรายไดที่สําคัญของชาวเชียงใหม 
  ในการสํารวจ World Best Award-Top 10 Cities จากผูอาน Travel and Leisure นิตยสารทองเท่ียว           
ของสหรฐัอเมรกิา ในป พ.ศ. 2553 ผลปรากฏวา จงัหวัดเชยีงใหมเปนเมอืงนาทองเท่ียวอันดบั 2 ของโลก รองแตเพียง
กรงุเทพมหานครเทาน้ัน ซึง่ใน พ.ศ. 2552 จงัหวัดเชยีงใหม   ถูกจดัเปนเมอืงนาทองเทีย่วอันดบั 5 ของโลก โดยพิจารณา
จากสถานท่ี ทัศนียภาพ ความสวยงามและรมรื่น  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาหาร   การกิน แหลงช็อปปง           
ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคา ของเงิน เปนตน และในป พ.ศ. 2553  จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนนักทองเท่ียว 
5,040,917 คน อยูในอันดับที่ 4 ของประเทศ  รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต และ จังหวัดชลบุรี         
โดยเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 1,695,288 คน สราง  รายไดรวม 39,507.03 ลานบาท (World Best    
Award-Top 10 Cities อางถึงใน ชัยพงษ สําเนียง, 2555) 
  ปจจุบันนักทองเที่ยวท่ัวโลกตางมีการเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศมากมายและในปจจุบันตลาดจีน 
นบัเปนตลาดท่ีสาํคัญของโลก ถาพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจในปจจบุนัเศรษฐกิจของจนียังคงเขมแข็ง  แมวาประเทศ
ในยุโรปและอเมริกากําลังประสบปญหาวิกฤตหน้ี โดยคาดวาป พ.ศ. 2555 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 
ของจีนจะขยายตัวรอยละ 8.2 และการเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีนมีแนวโนมเพ่ิม
จาํนวนสูงขึน้ โดยรัฐบาลจนีคาดวา ในป  พ.ศ.  2555 จะมนีกัทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศมากกวา  80 ลาน
คน/ครั้ง  และจะมีนกัทองเท่ียวท่ีออกเดินทางไปยังตางประเทศคร้ังแรกประมาณ 20 ลานคน ระหวางป พ.ศ. 2553                   
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ถึง พ.ศ. 2557
  องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) คาดการณไววา ในป พ.ศ.  2563 อาจเห็นชาวจีนเดินทางเท่ียว            
ตางประเทศสูงถึง 100 ลานคน มีโอกาสข้ึนเปนอันดับ 1 ในฐานะประเทศท่ีสงออกนักทองเท่ียวมากท่ีสุดของโลกแซง
หนา สหรฐัอเมรกิา และเยอรมน ี(UNWTO อางถึงใน นฤมล เกษมสขุ, 2555)  เปนเพราะจีนไมมปีจจยัลบดานเศรษฐกจิ
หรือการเมืองใดๆ ที่ตองเผชิญเหมือนนักทองเท่ียวจากทวีปอื่นๆ อีกท้ังตลาดระดับบนมีอัตราการเติบโตสมํ่าเสมอ 
จากการวิเคราะหสถานการณในประเทศไทย พบวา ในป พ.ศ. 2554 นักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามา
ประเทศไทย จํานวน 19.1 ลานคน โดยเปนนักทองเท่ียวจากประเทศจีน จํานวนกวา 1.7  ลานคน รองจากประเทศ
มาเลเซีย และมีแนวโนมที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยเพ่ิมมากขึ้นทุกป และจากการพิจารณาขอมูลจาก               
ป  พ.ศ.  2550 ถึง ป พ.ศ. 2555 นักทองเท่ียวชาวจีน เปนนักทองเท่ียวท่ีสําคัญลําดับตนๆ ที่เดินทางเขามาทองเท่ียว     
ในประเทศไทย ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1
สรุปจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2552-2555

   ปพุทธศักราช        อันดับที่        จํานวนคน

         2552   4            777,508

         2553   3         1,122,219

         2554   2         1,721,247

         2555   1         2,786,860

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว, 2555

 

  สถานการณของตลาดจนีในป พ.ศ. 2555 ขยายตัวเพ่ิมสงูขึน้คอนขางมาก จากสถิตนิกัทองเท่ียวตางชาติ         
เดินทางเขาประเทศไทยระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 - ธันวาคม พ.ศ. 2555 มนีกัทองเท่ียวจีนเดินทางเขาไทย        
เพ่ิมขึน้  โดยมีจาํนวนท้ังสิน้ 2,786,860 ลานคน ซึง่รายไดทีเ่กิดจากนักทองเท่ียวชาวจีน ป พ.ศ. 2555 มรีายไดทัง้ส้ิน 
105,943  ลานบาท  (กรมการทองเท่ียว, 2555)

  โดยปจจยัท่ีทาํใหนกัทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจาํนวนมาก เน่ืองจากการ        
ที่รัฐบาลไทยประกาศยกเลิกพระราชกําหนดฉุกเฉินในทุกพ้ืนท่ีที่เคยคงไว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพ การยกเวนคา
ธรรมเนียมวีซา และการขยายตัวของสายการบินและการเพ่ิมความถ่ีเท่ียวบินพิเศษจากประเทศจีนเขามายังประเทศไทย 
ซึง่แหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 5 อนัดับแรกท่ีนกัทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางมาทองเท่ียว คอื  กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต 
ระยอง และเชยีงใหม ฤดูกาลทองเทีย่วท่ีชาวจนีนยิมมาทองเทีย่วไทย ไดแก ชวง Golden Week 3 ชวง คอื ตรษุจนี           
(ป พ.ศ. 2555 หยุดชวงวันท่ี 22 - 28  ม.ค.) วันแรงงาน  (29 เม.ย - 1 พ.ค. ) และวันชาติจีน ( 1 - 7 ต.ค. ) เทศกาล 
Dragon Boats  (22 - 24  มิ.ย.)  ชวง Mid-Autumn Festival  (27 - 30 ก.ย.) และปดเทอม 2 ชวง คือชวง (ก.ค - ส.ค. 
และชวงกลางเดือน ม.ค. - ก.พ.) (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย งานวิเคราะหตลาดตางประเทศ, 2555)
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  ขอมูลจากกรมการทองเท่ียว (2555) ไดระบุวา ในปจจุบันพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนเร่ิมเปลี่ยนจากเดิม        
ที่นิยมเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว (Sightseeing  Tours)  มาเปนการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนมากข้ึน โดยจะทองเท่ียว     
ดวยตนเองและลึกข้ึน (Individual + In-Depth Tours) มากกวาการไปยังท่ีตางๆ อยางไรก็ตาม  การชอปปง และ       
ชมแหลงทองเท่ียวบันเทิง (Entertainment) ยังเปนท่ีนิยมสําหรับตลาดน้ี ชาวจีนนิยมเดินทางเปนกลุมและมีไกดนํา 
เน่ืองจาก      ขอจาํกัดดานภาษา และมแีนวโนมวานักทองเท่ียวรุนใหมนยิมเดินทางดวยตนเองมากข้ึนโดยมีเทคโนโลยี
เปนปจจยักระตุนสาํคัญ เริม่เนนคณุภาพมากกวาดูแคราคาถูก และนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมสนิคาประเภทท่ีเก่ียวของ
กับสุขภาพมากข้ึน ในชวง 20 ปที่ผานมา มีการใชจายกับสินคาประเภทน้ีโดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึนรอยละ 15-30 สูงกวา
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาอ่ืนๆ รอยละ 13  เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน
  เน่ืองจากตลาดจีนเปนตลาดท่ีสาํคัญในปจจบุนั และจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยมีอัตราท่ีเพ่ิม
ขึ้นอยางตอเน่ือง ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีนใหเดินทาง       
มาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนประโยชนและเปนแนวทางแกหนวยงานท่ีเก่ียวของทางดานการทองเท่ียว    
ในการวางแผน กําหนดนโยบาย สงเสริมการทองเท่ียวและกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวในกลุมนักทองเท่ียวชาวจีน
มากข้ึน   อกีท้ังยังเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวตางๆ สามารถนําขอมลูไปใชเปนแนวทางในการทําธุรกิจ 
และการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน อีกท้ัง             
ผูวิจัยยังสามารถนําความรูทางวิชาการน้ีไปเผยแพรและประยุกตใชกับการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวของ            
กับการทองเท่ียวได

วตัถปุระสงคของการวจัิย
  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ                  
นักทองเท่ียวชาวจีน

กรอบแนวคิดการวจัิย

ขอมูลดานประชากรศาสตร
ของนกัทองเท่ียว
- เพศ
- อายุ
- รายได
- การศึกษา
- อาชีพ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสนิใจมาทองเท่ียว 
จังหวดัเชยีงใหม
- ปจจยัดานผลิตภัณฑ
- ปจจยัดานราคา
- ปจจยัดานชองทางการจัดจาํหนาย
- ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด

วิธีการวิจัย
  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
ตามรายงานสถิติขอมูลของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร  ดานตํารวจตรวจคนเขาเมือง           
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ทาอากาศยานเชียงใหม ในป พ.ศ. 2555 จํานวน 28,966 คน (ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม, 2555)
กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane และ ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน 
โดยการเลือกเก็บตัวอยางดวยวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient  Sampling) 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยัคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวของ 
และไดแบงเน้ือหาออกเปน 2 สวน มีรายละเอียดดังน้ี
  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียว 
ฤดูกาลท่ีนยิมเดนิทางมาทองเทีย่ว ลกัษณะการเดินทางทองเทีย่ว การจดัการในการทองเทีย่ว แหลงขอมลูทีใ่ชในการ
เดินทางมาทองเท่ียว พาหนะท่ีใชในการเดินทาง ระยะเวลาท่ีพํานักและทองเท่ียวอยูในเชียงใหมและสถานท่ีพักแรม 
โดยมีลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ          
นักทองเท่ียวชาวจีนโดยใชสวนประสมการตลาด 4Ps โดยจะใชมาตราสวนตามมาตรวัด Likert Scale  ซึ่งแบง       
มาตราวัดออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด
  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับดังน้ี
  1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว                 
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน
  2. กําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของวัตถุประสงค และขอบเขตของการศึกษา
  3. นาํแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของขอคาํถามและ
นํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
  4. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใชกับกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว         
ในจังหวัดเชียงใหม ที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด (Pilot Test) จํานวน 30 ชุด จากน้ันนําผลมา
ตรวจสอบและทําการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธอัลฟา              
(Alpha Coefficient) ผลวิเคราะหพบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 นับวาแบบสอบถามนี้มีคา              
ความเช่ือมัน่สงู โดยใชสวนประสมการตลาด 4Ps ในการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแตละดาน 
  การเก็บรวบรวมขอมูล
  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว     
ในจงัหวัดเชียงใหม ทีอ่ยูในบรเิวณทาอากาศยานจังหวัดเชยีงใหม หอศลิปวฒันธรรมเมอืงเชยีงใหม และถนนคนเดิน
เชยีงใหม จาํนวน 150 ฉบบั โดยเนนการเก็บขอมลูจากนักทองเท่ียวท่ีมคีวามสะดวกและเต็มใจทีจ่ะตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัย
  1. ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม 
      จากกลุมตัวอยางในการวิจัย 150 คน พบวานักทองเท่ียวมีทั้งเพศชายและหญิงท่ีเทากัน (รอยละ 50.00)
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สวนใหญอายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 57.30) มีสถานภาพโสด (รอยละ 59.30) จบการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 
45.30)  มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (38.66) รองลงมามีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน (รอยละ 24.66) 
ซึ่งจะมีรายไดระหวาง 2001 - 3500 หยวน (รอยละ 34.00) โดยมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญเพ่ือมาพักผอนหยอนใจ (รอยละ 68.00)  ฤดูกาลท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียว  จังหวัดเชียงใหม ระหวางเดือน 
มกราคม ถึง มีนาคม (รอยละ 42.70)  ซึ่งลักษณะการเดินทางทองเท่ียวจะเดินทางมาพรอมกับเพ่ือน (รอยละ 50.70) 
โดยการจัดการในการทองเท่ียวจะจัดการดวยตนเอง (รอยละ 74.00) สวนใหญเปนการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ครั้งแรก (รอยละ 73.33)  แหลงขอมูลที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญหาแหลงขอมูล
ดวยวิธีอื่น ๆ (หนวยงานการทองเที่ยวจีนทองถิ่น)  (รอยละ 98.70) รองลงมาหาแหลงขอมูลจากโทรทัศน (รอยละ 
84.00) และเพ่ือน / คนรูจัก (รอยละ 72.76) สวนพาหนะท่ีใชเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม คือเดินทาง โดยเคร่ืองบิน 
(รอยละ 88.00)  ระยะเวลาท่ีพํานักและทองเท่ียวอยูในเชียงใหม ใชระยะเวลา 4 - 7 วัน (รอยละ 49.30)  และ           
สถานที่พักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ คือ โรงแรม (รอยละ 60.00) 
  2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน   
            ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ประกอบดวย       
4 ดาน  ดังตารางท่ี 2 - ตารางท่ี 5

ตารางที่ 2 
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน

                                            ดานผลิตภัณฑ

  1. เชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่หลากหลาย

  2. เชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามแปลกตา

  3. เชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร โบราณสถานและวัดเกาแกที่นาสนใจ

  4. เชียงใหมมีความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม

  5. เชียงใหมมีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน

  6. เชียงใหมมีงานแสดงศิลปวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑที่มีชื่อเสียง

  7. เชียงใหมมีเทศกาลและงานประเพณีทองถ่ินท่ีมีชื่อเสียงและนาสนใจ

  8. เชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถเรียนรูและดูวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน

  9. เชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวพักผอนที่สามารถเลนกีฬาไดหลายประเภท เชน กอลฟ

10. เชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวยามราตรีหรือสถานบันเทิงจํานวนมาก

11. ภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเชียงใหม

12. ความเปนมิตรของชาวเชียงใหม

13. เชียงใหมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว

                                                                                                                 รวม

อันดับ

10

7

1

11

5

12

8

4

13

6

3

2

9

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย

4.05

4.11

4.28

4.04

4.16

3.95

4.10

4.21

3.95

4.15

4.24

4.25

4.08

4.12
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  จากตารางที่ 2 ในภาพรวมปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม           
ของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.12 เมื่อมองในปจจัยยอย พบวา ปจจัยเร่ืองเชียงใหมมี    
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร โบราณสถานและวัดเกาแกที่นาสนใจ มีคาเฉล่ียเปนอันดับที่ 1

ตารางที่ 3
ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน                                                                                                                                         

                                            ดานราคา

1. ราคาคาบริการในแหลงทองเท่ียวมีหลายระดับ เชน คาท่ีพักแรม

2. ราคาแพ็กเกจทัวร มีใหเลือกหลายระดับ

3. ราคาแพ็กเกจทัวรมีราคาถูก และคุมคา

4. ราคาคาครองชีพมีราคาถูก

                                                                                                                 รวม

อันดับ

1

2

4

3

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย

4.35

4.09

3.96

4.01

4.10

  จากตารางที่ 3 ในภาพรวมปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ               
นักทองเที่ยวชาวจีนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 เมื่อมองในปจจัยยอย พบวา ปจจัยเร่ือง ราคาคาบริการ      
ในแหลงทองเท่ียวมีหลายระดับ เชน คาท่ีพักแรม มีคาเฉล่ียเปนอันดับที่ 1

ตารางที่ 4
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน         

                                            ชองทางการจัดจําหนาย

1. มีผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในทองถ่ิน และบริษัทนําเท่ียวท่ีใหบริการจํานวนมาก

2. มีหนวยงานท่ีสามารถใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียว

 ดวยระบบอินเทอรเน็ตจํานวนมาก

                                                                                                                  รวม

อันดับ

2

1

แปลผล

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย

3.97

4.07

4.02

  จากตารางท่ี 4 ในภาพรวมปจจยัดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสนิใจมาทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.02 เม่ือมองในปจจัยยอย พบวา ปจจัยเร่ือง              
มีหนวยงานท่ีสามารถใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียวดวยระบบอินเทอรเน็ตจํานวนมาก มีคาเฉล่ียเปน
อันดับที่ 1
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                                            ดานการสงเริมการตลาด

1. การแนะนําแบบปากตอปากจาก เพ่ือน ญาติมิตร

2. การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 และหนวยงานท่ีเก่ียวของอื่น ๆ

3. โฆษณาการทองเท่ียวจากส่ือตาง ๆ

 3.1 โทรทัศน

 3.2 วิทยุ

 3.3 แผนพับ สิ่งพิมพ

 3.4 นิตยสารทองเท่ียว

 3.5 หนังสือพิมพ

 3.6 ภาพยนตร วิดีโอ จากเว็บไซตและส่ืออินเทอรเน็ต

4. การจัดนิทรรศการ การแขงขันชิงรางวัล หรือแนะนําการทองเท่ียวจากหนวยงาน

 ภาครัฐที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวหรือผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศจีน

                                                                                                                   รวม

อันดับ

4

7

5

8

3

2

6

1

9

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย

4.01

3.89

3.97

3.86

4.07

4.17

3.94

4.19

3.79

3.98

  จากตารางท่ี 5 ในภาพรวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว          
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.98 เม่ือมองในปจจัยยอย พบวา ปจจัย    
เร่ืองโฆษณาการทองเท่ียวจากส่ือภาพยนตร วิดีโอ จากเว็บไซตและส่ืออินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียเปนอันดับที่ 1

สรุปและอภิปรายผล
  จากผลการศึกษา พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ       
นกัทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสดุ คอื เชียงใหมมแีหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกทีน่าสนใจ 
ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีความช่ืนชอบ และนิยมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โบราณสถาน และ    
วัดเกาแก ซึ่งอาจเปนไปไดวาดวยประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแก  ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตาง   
จากประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีน จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญสนใจที่จะมาทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณสถานและวัดเกาแกมากท่ีสุด
  ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด คือ
ราคาคาบริการในแหลงทองเท่ียวมีหลายระดับเชน คาท่ีพักแรม ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีหลายระดับ
ขึ้นอยูกับรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) รสนิยม รวมไปถึงรายไดของนักทองเท่ียวดวยวาสามารถตอบสนองได          
มากนอยเพียงใด

ตารางที่ 5
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 
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  ปจจยัดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชยีงใหมของนักทองเท่ียว      
ชาวจนีมากท่ีสดุ  คอื มหีนวยงานท่ีสามารถใหบรกิารสํารองทีพั่กหรือสถานท่ีทองเท่ียวดวยระบบอินเทอรเน็ตจาํนวนมาก            
ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีการคนหาขอมูล และศึกษาเก่ียวกับสถานท่ีที่จะเดินทางกอน หลังจากน้ัน                     
จึงจะสอบถามผานทางอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว และสามารถโตตอบกับ         
สถานบริการตางๆ ไดโดยตรง ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมที่จะเลือกใชบริการดวยระบบอินเทอรเน็ต         
เปนจํานวนมาก
  สวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสนิใจทองเท่ียวจังหวดัเชียงใหมของนักทองเท่ียว    
ชาวจนีมากท่ีสุด คือ โฆษณาการทองเท่ียวจากส่ือภาพยนตร วิดีโอ จากเว็บไซต และส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งส่ือดานน้ี         
มีความเปนสากลและผูคนนิยมใชติดตอสื่อสารหรือเพ่ือหาความบันเทิง สื่อดังกลาวทําใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูล     
ทีร่วดเร็ว ถูกตอง และหากใชบรกิารผานเว็บไซตหรอือนิเทอรเน็ตนักทองเท่ียวสามารถติดตอกับสถานประกอบการได
โดยตรงทําใหการติดตอสื่อสารงายและรวดเร็วมากข้ึน อีกท้ังในปจจุบันระบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตน้ัน  ไดรับ
ความนิยมอยางมาก ทาํใหสถานประกอบการหรือหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญและมีการพัฒนาระบบมากข้ึนเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกแกผูใชบรกิาร ในสวนของภาพยนตรนัน้จะเห็นไดชดัเจนจากกระแสของภาพยนตร Lost in Thailand 
ที่มาถายทําในประเทศไทยท่ีเปนตัวกระตุนใหชาวจีนอยากมาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน  โดยจะเห็นได   
จากงานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนสมัยใหมในเชียงใหมหลังภาพยนตร ลอสตอินไทยแลนด  ไดระบุวา
ตั้งแตตนป พ.ศ. 2556  เปนตนมาหลังจากการฉายภาพยนตเร่ือง Lost in Thailand ซึ่งมีเน้ือหาวา มีนักเท่ียวหลงทาง        
ในเมอืงไทย โดยเดินทางดวยรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปถงึเชยีงใหม และพบความประทับใจมากมาย  ไดกลายเปนแรงดึงดดู
ใหมีนักทองเท่ียวท่ีเปนวัยรุน คนรุนใหมเดินทางไปจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน  กลาวคือสถิติ ในป พ.ศ. 2551 มีเพียง  1 
ลานคน ป พ.ศ. 2554 เพ่ิมเปน 1.7 ลานคน และในป พ.ศ. 2556 จํานวนเพ่ิมขึ้นเปน 2.7 ลาน  (มติชนออนไลน, 2556)
  สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนมาทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม มีดังน้ี
  1. ในสวนของภาครฐับาลทีเ่ก่ียวของกบัการทองเทีย่ว อาทเิชน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย หรือ กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา  จงัหวัดเชียงใหม ควรมกีารโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีสาํคัญของจังหวัดเชียงใหม
ใหนักทองเท่ียวชาวจีนไดทราบ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางเว็บไซตและส่ืออินเทอรเน็ตเพราะเปนส่ือ                         
ทีน่กัทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจ และควรมกีารปรับปรงุพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือใหพรอมรองรบันกัทองเท่ียว          
ชาวจีนท่ีมีจํานวนมากข้ึน เชน การปรับปรุงเร่ืองของขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียว ควรมีการเพ่ิมรายละเอียดในสวน  
ของขอมลูภาษาจีน หรือมเีจาหนาท่ีทีส่ามารถส่ือสารหรือใหขอมลูแกนกัทองเท่ียวชาวจีนได  เพ่ืออาํนวยความสะดวก
แกนักทองเท่ียว
  2. หนวยงานภาครัฐบาลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว หรือสถานประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจการ              
ทองเท่ียวตางๆ ควรตระหนักถึงความสําคัญของภาษาจีน โดยหนวยงานหรือภาคธุรกิจ  ทีเ่ก่ียวของ ควรมกีารจัดอบรม
หรือมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรใหพรอมกับการใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวจีน ซึ่งเปนชาติ     
ทีใ่ชภาษาจีนในการส่ือสารเปนหลัก และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองภาษาจีน วัฒนธรรม พฤติกรรมการทองเท่ียว       
เพ่ือใหเขาใจถึงความตองการและลักษณะของนักทองเท่ียวชาวจีนมากข้ึน
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  3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีทองเท่ียว ควรตระหนักถึง          
ความสําคัญของสถานท่ีทองเท่ียว และชวยกันดูแลรักษาและพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือใหสถานท่ีทองเท่ียว                
มีความนาสนใจ รวมถึงควรชวยกันบํารุงรักษาและอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียวประเภทตางๆ อาทิเชน โบราณสถาน วัด           
หรือพิพิธภัณฑ รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติใหมีความสะอาดและอยูในสภาพท่ีดีตลอดเวลา เพ่ือสถานท่ี
ทองเท่ียวจะไดมคีวามสวยงามสามารถดงึดดูใจนกัทองเท่ียวได ซึง่การดูแลรกัษาและการอนุรกัษทีเ่ปนระบบจะทาํให
เกิดการทองเท่ียวท่ีย่ังยืนตอไป
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