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บทคัดยอ
  การวิจยัน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูประกอบการตอคณุลักษณะอันพึงประสงคของบณัฑิต
สาขาวิชาการบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
กลุมตวัอยางคอื ผูประกอบการของหางหุนสวนจาํกัด และบรษิทัจาํกัดทีจ่ดทะเบยีนตอสาํนักงานธุรกจิการคาจังหวดั
เชียงใหม จํานวน 386 ราย ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 325 ราย คิดเปนรอยละ 84.20 วิเคราะหขอมูล         
โดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการมคีวามคาดหวังตอคณุลกัษณะ
อนัพึงประสงคดานคุณธรรม จรยิธรรม ความรบัผดิชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคมของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
เรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเย่ียงผูประกอบวิชาชีพในดานความละเอียดรอบคอบ      
ความแมนยํา อยูในระดับมากท่ีสุด และมีความคาดหวังในระดับมาก คือ ดานความสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห 
บูรณาการความรูและประสบการณทางวิชาชีพบัญชีอยางเปนระบบ ไดแก เร่ืองความสามารถวัดและ/หรือ            
คาํนวณมูลคาของสนิทรพัย หน้ีสนิ รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง  และเร่ืองความเขาใจทีเ่ก่ียวของกบัการทําบัญชี
ในดานการวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี และดานโลกทัศนที่กวางไกล ความคิดสรางสรรค                
พัฒนาตนเองท้ังดานความรู ทักษะวิชาชีพอยางตอเน่ือง และทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม เร่ืองสามารถ
ปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม หรือความคิดเห็นท่ีตางกันได  

คําสําคัญ
  ผูประกอบการ    คุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี   จังหวัดเชียงใหม

Abstract
  The objective of this research is to study the Expectation of Entrepreneur Concerning Desired 
Characteristic of Graduate Accounting in Muang District, Chiang Mai Province. A survey method was 
employed in this study. The data collecting method was questionnaires. The Sample is 386 entrepreneurs 
of partnership and companies which registered to Chiang Mai Trade. 325 questionnaires were returned 
(84.20%). The statistics used were Percentages, Arithmetic mean and Standard deviation. The results 

เจนจิรา ขันแกว*



152

were found that the most expectation of entrepreneurs concerning desired characteristic of graduate 
accounting were morale, ethics, responsibilities for the selves profession and society in term of the           
ability to work with caution as a professional. Moreover, the results were found that the entrepreneur has 
high expectation level about analytical, synthesis thinking, integration of knowledge and accounting     
experience in term of the ability and/or calculation of asset, debt, income and expense correctly and in 
term of accounting and information system management and the entrepreneur has high expectation 
level about the wide vision, creativity, continuous self-development in knowledge in term of the                       
professional skill including appropriate teamwork colleagues interaction were required.

Keyword
  Entrepreneurs, Concerning Desired Characteristics of Graduate Accounting, Chiang Mai Province

บทนํา
  ประเทศไทย มีการเรงรัดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนา
แลว ทาํใหแนวโนมการเปลีย่นแปลงของตลาดแรงงานในอนาคตมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วเก่ียวกับการใชปจจยั
ดานแรงงานจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการผลิตเนนการใชเทคโนโลยีสมยัใหมมากข้ึน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนการผลิตตอหนวย ระบบบริหารงานมีบทบาทท่ีทําใหสามารถแขงขันกับ
ตางประเทศได นอกจากน้ีอุปทานแรงงานมีมากเกินความตองการของตลาดแรงงาน สงผลใหบัณฑิตท่ีจบ                      
การศึกษาใหมที่เขาสูตลาดแรงงานมีการแขงขันมากข้ึน ดังน้ันกลยุทธหน่ึงท่ีจะชวยลดตนทุนการผลิตลงไดคือ            
การพัฒนาแรงงานใหมคีณุภาพหรือทกัษะท่ีตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง ฉะน้ันการเตรียมแรงงานใหระบบเศรษฐกจิ
และสังคมเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูที่มีสวนรวมกับการจัดการเรียนการศึกษาของชาติ คือ  การมีสถาบัน   
การศึกษาและอาจารยที่มีคุณภาพ (กรรณิการ ลําลือ,2552) 
  งานบัญชีถือเปนสวนงานหน่ึงของกิจการท่ีมีความสําคัญและเปนสวนงานท่ีสนับสนุนใหกิจการดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคซึ่งงานข้ันสุดทายของการบัญชีก็คือการใหขอมูลทางการเงินท่ีเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝาย      
ที่มีความสนใจในกิจกรรมของกิจการและสามารถใชเปนเคร่ืองมือของฝายบริหารในการวางแผนและควบคุม               
การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผูประกอบวิชาชีพบัญชีองคกร และหนวยงานธุรกิจตาง ๆ ตองสําเร็จ    
การศึกษาสาขาวิชาการบัญช ี ดงัน้ันสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาดังกลาวควรใหความสําคัญกับการผลิตบณัฑิต
ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยไมเพียงใหนกัศึกษามีความรูดานวิชาการเทาน้ัน แตควรเนนคุณธรรม 
จริยธรรม  จรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย (ประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย, 2555, 159-160) ทั้งน้ีไดมีการกําหนด
แนวทางในการควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี หรือผูซึ่งข้ึนทะเบียนไวกับ        
สภาวิชาชีพบัญชี ใหถูกตองตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพบัญชีไวในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เร่ือง    
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชพีบัญช ีพ.ศ. 2553 กําหนดใหผูประกอบวิชาชพีบัญชีม ี1) ความโปรงใส ความเปนอสิระ 
ความเท่ียงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 2) ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3) การรักษา   
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ความลับ 4) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 5) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคล               
ทีผู่ประกอบวิชาชพีบญัชปีฏบิตัหินาท่ีให  6) ความรบัผดิชอบตอเพ่ือนรวมวชิาชพี และจรรยาบรรณทัว่ไป (สภาวิชาชพี
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, ม.ป.ป.)
  จากผลการวจิยัเก่ียวกับคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวชิาการบญัชใีนความตองการของสถานประกอบการ 
สวนใหญพบวามีวิธีการคัดเลือกบุคลากรในแผนกบัญชเีขามาปฏิบตังิานดวยวิธีการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ
คิดเปนรอยละ 97.30  ดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีในดานจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานคุณธรรม
จริยธรรม มีระดับความตองการของสถานประกอบการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความรูความสามารถ
ทางการบัญช ี  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความตองการของสถานประกอบการในภาพรวม อยูในระดับ
มากและดานการใชภาษาตางประเทศ มีระดับความตองการของสถานประกอบการในภาพรวมอยูในระดับกลาง   
(บวรลักษณ เงินมา, 2553) และจากผลการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะและคุณสมบัติของพนักงานบัญชีที่พึงประสงค   
ตามทศันะของสถานประกอบการ ศกึษากรณีสถานประกอบการในนคิมอตุสาหกรรมจงัหวดัสมทุรสาคร ของ ประนอม 
ตัง้ปรชีาพาณิชย (2555) พบวาสถานประกอบการตองการคณุลกัษณะของพนักงานบญัชทีีพึ่งประสงคดานคณุธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมากท่ีสุด รองลงคือ ดานมนุษยสัมพันธ ดานการส่ือสาร ดานบุคลิกภาพ             
ดานวิสัยทัศน ดานความสามารถทางสังคม  ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี รองลงมาคือ ดานความรู  
พ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางานและดานความรูทั่วไป
  ดังน้ัน  ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนอาจารยในสาขาวิชาการบัญชีจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของผูประกอบ
การตอคณุลกัษณะอันพึงประสงคของบณัฑิตสาขาวิชาการบญัชใีนอาํเภอเมือง จงัหวัดเชยีงใหม เพ่ือ นาํผลการวิจยั
ที่ไดมาเปนแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนในสาขาวิชาการบัญชีใหมีคุณภาพ และสามารถผลิตบัณฑิต                       
ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงคสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
  เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูประกอบการตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี   
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

วิธีการดําเนินการวิจัย
  ประชากรที่ใชในการวิจัย
  ผูประกอบการหางหุนสวนจํากัด จํานวน 4,918 ราย และบริษัทจํากัด จํานวน 5,891 ราย ที่จดทะเบียน       
ตอสํานักงานธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คํานวณขนาดตัวอยางท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตร       
ของยามาเน (YAMANE) ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยตองใช      
กลุมตัวอยาง จาํนวน 386 ราย
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  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู คอื แบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีงาน
วิจัยท่ีเก่ียวของในกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา มี 4 สวน ดังน้ี
  สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการรวบรวมขอมลูเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน
  สวนท่ี 2 ขอมลูเก่ียวกับกจิการและการปฏิบตังิานทางการบัญช ีไดแก รปูแบบของสถานประกอบการ ประเภท
ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนนักบัญชีในปจจุบัน ระดับการศึกษาของนักบัญชี ดานการศึกษาของ           
นักบัญชี ลักษณะการจัดทําบัญชี วิธีการจัดทําบัญชี โปรแกรมทางการบัญชี
  สวนท่ี 3 ขอมลูเก่ียวกับคุณสมบตัขิองนกับญัชทีีพึ่งประสงคของผูประกอบการแบงเปน 5 ดาน ตามหลักสูตร
สาขาวิชาการบัญช ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอสีเทอรน  ดงัน้ี (หลักสูตรมหาวิทยาลัย ฟารอสีเทอรน, 2554) 
   1. ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
   2. ดานความรอบรูในศาสตรทางการบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ และศาสตรอื่นท่ีเเก่ียวของ 
   3. ดานความสามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห บูรณาการความรูและประสบการณทางวิชาชีพ
บัญชีอยางเปนระบบ 
   4. ดานโลกทัศนทีก่วางไกล ความคดิสรางสรรค พัฒนาตนเองทัง้ดานความรู ทกัษะวิชาชพีอยางตอเนือ่ง
และทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดทุกระดับอยางเหมาะสม 
   5. ดานความรูทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถส่ือสารและใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีใหทางผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา
และขอเสนอแนะ เร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของผูประกอบการ
  ขั้นตอนการเก็บขอมูล
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถาม โดยสงทางไปรษณีย  จํานวน 386 รายและไดรับแบบสอบถาม                    
กลับคนืมา จํานวน 325 ราย คิดเปน 84.20%
  การวิเคราะหขอมูล
  ใชสถิติวิเคราะหการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
  1.  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
   ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 61.23 มีอายุระหวาง  41-50 ป มากที่สุด คิดเปน        
รอยละ 27.69  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.23 ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารงานหรือกรรมการ
บริหารงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.92 
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  2. ขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการประเภทบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 59.69 โดยประกอบ
ธุรกิจประเภทบริการมากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 43.08  สวนใหญจาํนวนรอยละ 63.69 ดาํเนินงานมาแลว มากกวา 20 ป  
มกีารจัดทําบญัชีเองรวมกับการใชบรกิารสํานักงานบัญช ีคดิเปนรอยละ 50.15 โดยสวนใหญจะมพีนักงานท่ีรบัผดิชอบ
ในการทําบัญชี จํานวน 1 - 5 คน คิดเปนรอยละ 57.85 พนักงานท่ีรับผิดชอบในการทําบัญชีของสถานประกอบการ
สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.15 และจบการศึกษาดานบัญชีมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 51.89 สถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) มากท่ีสุด      
คิดเปนรอยละ 60.92 และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี Express for Windows มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44
  3. ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีอันพึงประสงคของผูประกอบการ

ตารางที่ 1
ตารางแสดงคุณสมบัติของนักบัญชีอันพึงประสงคของผูประกอบการ

                                          สวน 
                 คุณลกัษณะ                        คาเฉลีย่   เบีย่งเบน     แปลผล
                                                                          มาตราฐาน

1. คุณธรรม จรยิธรรม ความรับผิดชอบตอตนเอง วชิาชพี และสงัคม   
1.1  มทีกัษะหรือความชาํนาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม 
  อารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน เพ่ือนรวมงาน 
  หรือฝายท่ีเก่ียวของ
1.2  มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และการเรียนรูดวยตนเอง 
  เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
1.3  มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด
  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา
1.4  มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
  การเปล่ียนแปลง
1.5  มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระมัดระวังเย่ียง
  ผูประกอบวิชาชีพ
1.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
  จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ
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                                          สวน 
                 คุณลกัษณะ                        คาเฉลีย่   เบีย่งเบน     แปลผล
                                                                          มาตราฐาน

2.

3.

ความรอบรูในศาสตรทางการบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ
และศาสตรอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  
2.1  มีความรู ความเขาใจดานอ่ืน ๆ เชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
  การปกครอง
2.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการท่ัวไป ดานพฤติกรรม 
  องคกร และดานการตลาด การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
  และการวิเคราะหเชิงปริมาณ และสถิติ
2.3  มคีวามรู ความเขาใจทีเ่ก่ียวของกบัการทําบญัชใีนดานตางๆ ดงันี้ 
  -  ความรูดานการสอบบัญชี
  -   ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร
  -   ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน
  -  ความรูดานการเงินและการจัดการทางการเงิน
  -  การคํานวณตนทุน
  -  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี
2.4 มขีดีความสามารถ การไดมา จดั นาํไปใช และเขาใจสารสนเทศ
  จากคน สิ่งพิมพ  และส่ืออิเล็กทรอนิกส
2.5  สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยมากอน

ความสามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห บูรณาการความรูและ
ประสบการณทางวิชาชีพบัญชีอยางเปนระบบ
3.1  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)
3.2 มคีวามสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบตังิาน  
  บญัช ีเชน ความผดิพลาดของการบันทึกบัญช ีหรอื ปญหาจาก 
  ระบบการควบคุมภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได
3.3  มคีวามสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรปูแบบ
  ทีง่ายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามหลกัเกณฑ และทันตอเวลา
3.4 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หน้ีสิน รายได 
  คาใชจาย ไดอยางถูกตอง
3.5 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได
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                                          สวน 
                 คุณลกัษณะ                        คาเฉลีย่   เบีย่งเบน     แปลผล
                                                                          มาตราฐาน

4.

5.

มีโลกทัศนท่ีกวางไกล ความคิดสรางสรรค พัฒนาตนเอง
ท้ังดานความรู   ทักษะวิชาชพีอยางตอเน่ือง และทาํงานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม
4.1  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
  เพ่ือแกปญหาความขัดแยง
4.2  สามารถทํางานเปนทีม
4.3  สามารถปฏิสมัพันธกับผูทีม่วัีฒนธรรม หรอืความคดิเห็นท่ีตางกนัได
4.4  สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ียอมรับได
  ในสถานการณทางวิชาชีพ
4.5  สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
4.6  สามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปองมุมมองของตน
  อยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการ
  และไมเปนทางการ
4.7 สามารถฟงและอานอยางมปีระสทิธิภาพ รวมถงึใหความสาํคัญ
  กับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน

ความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถสื่อสาร
และใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ
5.1 มีความสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด 
  เพ่ือใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร
  สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส
5.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
  การใชโปรแกรม Microsoft office, Word, Excel  
  และการสืบคนทาง Internet
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  จากตารางท่ี 1  โดยภาพรวมพบวา คุณสมบัติของนักบัญชีอันพึงประสงคของผูประกอบการทุกดาน อยูใน    
ระดับมาก โดย ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลง          
คือ ดานการมีโลกทัศนที่กวางไกล ความคิดสรางสรรค พัฒนาตนเองท้ังดานความรู ทักษะวิชาชีพอยางตอเน่ืองและ
ทาํงานรวมกบัผูอืน่ไดอยางเหมาะสม  ดานความสามารถคดิ วิเคราะห สงัเคราะห บรูณาการความรูและประสบการณ
ทางวิชาชพีบญัชีอยางเปนระบบ  ดานความรูทางดานเทคโนโลยีทีท่นัสมยั สามารถสือ่สารและใชเทคโนโลยีไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ  และดานความรอบรูในศาสตรทางการบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ และศาสตรอื่นท่ีเก่ียวของ ตามลําดับ   
   เม่ือมองเปนรายดานพบวา ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม เร่ือง         
ความมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระมัดระวังเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ มีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด และ         
เร่ืองอื่น ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนดานการมีโลกทัศนที่กวางไกล ความคิดสรางสรรค พัฒนาตนเองท้ังดาน
ความรู ทักษะวิชาชีพอยางตอเน่ืองและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม  ดานความสามารถคิด วิเคราะห 
สังเคราะห บูรณาการความรูและประสบการณทางวิชาชีพบัญชีอยางเปนระบบ  ดานความรูทางดานเทคโนโลยี           
ที่ทันสมัย สามารถส่ือสารและใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ  และดานความรอบรูในศาสตรทางการบัญชี   
ทักษะทางวิชาชีพและศาสตรอื่นท่ีเก่ียวของ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกเร่ือง
   4.  ปญหาและขอเสนอแนะ
    ผูประกอบการมีขอเสนอแนะใหสถาบันการศึกษาผลิตนกับัญชีทีส่ามารถปรบัตวัเขากับวฒันธรรมองคกร 
และสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางยืดหยุน มีความใฝรู มีจิตอาสา และควรรักษาผลประโยชนใหกับองคกร       
รวมท้ังมคีวามซ่ือสตัยตอองคกร มวิีนยั และมีความอดทนตอการทํางานท่ีกดดัน ตลอดจนมคีวามสามารถในการปรับใช
ระบบบัญชีใหสอดคลองกับสถานประกอบการท่ีตนทําได

อภิปรายผลการวิจัย
   จากผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม เร่ือง ความสามารถในการปฎิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย (2555) และผลการศึกษาของ      
บวรลกัษณ เงินมา (2553) ทีพ่บวา คณุลกัษณะดานคุณธรรม จรยิธรรม มรีะดับความตองการของสถานประกอบการ
อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณลักษณะดานความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการความรู    
และประสบการณทางวิชาชีพบัญชีอยางเปนระบบ ในเร่ือง ความสามารถในการวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย        
หน้ีสิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง เชนเดียวกับผลการศึกษากรรณิการ ลําลือ (2552) ที่พบวาคุณสมบัติของ   
นกับญัชใีนทกัษะทางวิชาชพีท่ีผูประกอบการพึงประสงคในระดบัมาก ดานทักษะทางปญญา ไดแก มคีวามรูความเขาใจ
ที่เก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน มากท่ีสุด สวนดานปญหาท่ีผูประกอบการพบมากท่ีสุด                  
คือ พนักงานบัญชีไมมีความอดทน และเปล่ียนงานบอย สงผลใหงานบัญชีไมตอเน่ือง และจากปญหาดังกลาว              
ที่ผู ประกอบการสวนใหญอาจสะทอนความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี            
ดานคณุธรรมและจรยิธรรม ทีอ่ยูในระดบัมากทีส่ดุ เพราะเปนคณุลกัษณะสําคัญท่ีมอีธิพลตอการทาํงานรวมกบัองคกร
เปนอยางมาก
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สรุป
   จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูประกอบการตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชี พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เปนคุณลักษณะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดใน 5 ดานท่ีทําการศึกษา และ      
พบวา เร่ืองความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด           
รองมาคือ ความสามารถวัด คํานวณมูลคาของสินทรัพย หน้ีสิน รายได คาใชจายไดอยางสูงตอง และ ความสามารถ
ปฏิสัมพันธกับผูมีวัฒนธรรม หรือความคิดเห็นท่ีตางกันได  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาการบัญชี ดังน้ี
   1. สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนในปจจบุนัไมใชเพียงการใหความสําคัญ
กับเน้ือหาสาระของรายวิชาเทาน้ัน แตควรมุงเนนการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเพ่ือใหการพัฒนาผูเรียนตรงกับความตองการผูประกอบการ
   2. การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการบัญชีไมควรมุงเนนการสอนใหผูเรียนมีความรูเฉพาะดานการ
บัญชีเทาน้ัน แตควรใหความสําคัญกับความรูพ้ืนฐานอ่ืน และความรูทั่วไปของผูเรียนดวย ซึ่งผูประกอบการเห็นวา
ความรูตางๆ เหลาน้ันมีความสําคัญเทาเทียมกับความรูดานการบัญชี 
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