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บทคัดยอ 

การศึกษาบริบทของการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไย

อบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง มี

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีดี มีความเช่ียวชาญและมีความพรอมในการดําเนินงานตามคูมอืปฏิบัติและ

ขอกําหนดของส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร จึงทําใหไดรับการขึ้นทะเบียนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงลําพูน ทํา

ใหผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูบริโภค การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการดําเนินงาน

ดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทอง

บานสันปาเหียง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการ

ดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน  ดวยวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่ง

พัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตบนเว็บดวยโปรแกรมภาษาพีเอชพี เวอรชัน 5.6.30 ภาษาจาวาสคริปต 

ภาษาซีเอสเอส สรางระบบฐานขอมูลดวยโปรแกรมมายเอสคิวเอล เวอรชัน 5.0.11 และพัฒนาบนโปรแกรม

อีดิทพลัส เวอรชัน 3.80 จากการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยใหการจัดการขอมูลแบบบันทึก
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ขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) “ลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน” ทําไดสะดวก

มากข้ึน สามารถสรางคิวอารโคตสําหรับติดบนผลิตภัณฑสําหรับการเช่ือมโยงขอมูลแบบบันทึกการผลิตเพื่อ

การตรวจสอบยอนกลับ ซึ่งจะชวยใหเกิดความเช่ือมั่นตอผูบริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ สามารถสืบคนแบบบันทึก

การผลิตและพิมพสําเนาเอกสารไดอยางถูกตอง อีกท้ังยังชวยประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนไปยังผูท่ีสนใจใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน 

 

คําสําคัญ 

ระบบสารสนเทศ ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 

 

Abstract 

A study of the context of geographical indication operation of the Golden Dried Longan 

Processing Group of Ban San Pa Hiang Community Enterprise indicates that such group has 

good community enterprise management. So, it had the expertise and readiness to operate 

according to the operating manual and requirements of geographical indication. Therefore, it 

was registered as a geographical indication of Lamphun dried longan. This makes the product 

quality acceptable to consumers; The objective of the geographical indication system was to 

study the operation system of Golden Dried Longan Processing Group and to develop a 

supporting system under the system development life cycle process (SDLC). The information 

system developed as a web application using PHP v.5.6.30, JavaScript, CSS, MySQL v.5.0.11, 

and EditPlus v.3.80. The results revealed that the information system is effective to facilitate 

the management of production record and members request with Geographic Indication 

information. A QR code can be attached to the product for traceability of the production 

record. This will raise more confidence in consumers. The system can search for production 

records and print copies of documents correctly. Moreover, it also helps to promote the 

geographical indications of the dried longan of Lamphun Province to be widely known. 
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บทนํา 

วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมืองลําพูน 

จังหวัดลําพูน เริ่มจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2548 ดําเนินการผลิตลําไยอบแหงและ

จําหนายผลไมอบแหง ภายใตตราสินคา “ถุงทอง” โดยมีจํานวนสมาชิกเมื่อเริ่มกอต้ังจํานวน 9 คน และไดรับ

อนุญาตใหใชตราสัญลักษณส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรไทย (Geographical Indication : GI) สําหรับผลิตภัณฑ

ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2561 (Community Enterprise Golden Dried Longan 

Ban San Pa Heang, n.d.) ซึ่งการดําเนินงานตามขอกําหนดของส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรไทย จะตองสามารถ

แสดงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต รวมถึงการตรวจสอบยอนกลับของผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภค

สามารถตรวจสอบขอมูลการผลิตของลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน รวมถึงการสรางความเช่ือมั่นในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานตามการรับรองดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร  

ซึ่งการบันทึกขอมูลการผลิตในแบบบันทึกขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร 

“ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน” จะอยูในรูปแบบเอกสารแผนกระดาษ (Hard Copy) เพื่อใชสําหรับการอางอิง

และตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งการจัดเก็บเอกสารแผนกระดาษจะมีขอกําจัดหลายประการ อาทิเชน เอกสารมี

โอกาสสูญหายไดงาย ตองใชพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บแฟมเอกสาร กรณีท่ีมีเอกสารเพิ่มมากข้ึนก็จะตองมีคาใชจาย

วัสดุและอุปกรณสํานักงานท่ีเพิ่มขึ้นตามไปดวย (Nakhonchai, 2010, 2) เม่ือเทียบกับการเก็บขอมูลแบบ

เอกสารดิจิทัลท่ีมีคาใชจายจากการเชาพื้นท่ีเครื่องแมขาย (Hosting) ซึ่งสามารถเลือกใชบริการในรูปแบบของ

การคํานวณแบบคลาวด (Cloud Computing) โดยจะมีคาใชจายตามการใชงาน (Pay Per Use) ดานการ

สืบคนขอมูลรอบการผลิตอาจจะทําไดลาชา (Kaji, n.d., 1-3) กรณีท่ีผูบริโภคตองการทราบขอมูลการผลิตของ

ผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อสีทองท่ีซื้อไปจะตองติดตอไปยังวิสาหกิจชุมชนโดยตรง รวมถึงการจัดทําสําเนา

เอกสารและการจัดสงเอกสารอาจจะไมสะดวก เม่ือเทียบกับการเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (Soft 

Copy) ท่ีสามารถสืบคนดวยคําสําคัญ (Key Word) รวมถึงชวยทําใหขอมูลการผลิตกระจายไปสูกลุมลูกคาและ

ผูเยี่ยมชมไดมากข้ึน  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ี

ทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบาน 

สันปาเหียง  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาบริบทของการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไย

อบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง 

2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของ

วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร  

“ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร (Geographical Indication : GI) หมายถึง ช่ือ สัญลักษณหรือส่ิงอื่นใด ท่ี

ใชเรียกหรือใชแทนแหลงภูมิศาสตร และท่ีสามารถบงบอกวาสินคาท่ีเกิดจากแหลงภูมิศาสตรนั้นเปนสินคาท่ีมี

คุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะของแหลงภูมิศาสตรดังกลาว” (Department of Intellectual 

Property, 2016) 

ส่ิงท่ีจะนํามาขึ้นทะเบียนเปนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรตามพระราชบัญญัติคุมครองส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร พ.ศ. 2546 ไดนั้นจะตองเปนช่ือทางภูมิศาสตรหรือเครื่องหมายใด ๆ ท่ีสามารถใชแสดงถึงแหลง

พื้นท่ี โดยประเภทของส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร  สามารถแบงตามลักษณะของส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรได 2 ประเภท 

คือ 

ประเภทท่ี 1 ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรโดยตรง (Direct Geographical Indication) คือ ช่ือทาง

ภูมิศาสตรท่ีเกี่ยวของกับสินคานั้น ๆ โดยตรง  เชน ไชยา เพชรบูรณ หิมาลัย เปนตน 

ประเภทท่ี 2 ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรโดยออม (Indirect Geographical Indication) คือ สัญลักษณ 

หรือส่ิงอื่นใดท่ีไมใชช่ือทางภูมิศาสตร ซึ่งใชเพื่อบงบอกแหลงภูมิศาสตรอันเปนแหลงกําเนิดหรือแหลงผลิตของ

สินคา เชน สัญลักษณประจําอําเภอหรือจังหวัด รูปยาโม รูปอนุสาวรียสามกษัตริย เปนตน 

โดยประโยชนของการคุมครองส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรสําหรับผลิตภัณฑ มีดังนี้ 

1.1 ชวยคุมครองผูบริโภค มาตรฐานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร มีขอกําหนดในการดําเนินงานท่ีจะ

ชวยสรางความเช่ือมั่นใหแกผูบริโภควาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย    

1.2 ชวยคุมครองผูผลิตและปองกันการแขงขันท่ีไมเปนธรรม การใชตราสัญลักษณส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตรชวยปองกันไมใหผูประกอบการอื่นท่ีไมไดมีแหลงผลิตในพื้นท่ี นําเอาช่ือเสียงของพื้นท่ีนั้นไปแอบอาง

เพื่อใชประโยชนทางการคา  

1.3 ชวยเพิ่มมูลคาของสินคาใหผูผลิตและเครื่องมือทางการตลาด การระบุถึงแหลงท่ีมาของ

ผลิตภัณฑชวยสงเสริมใหผูบริโภคจดจําภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีส่ือถึงความเปนอัตลักษณของทองถิ่นและ

เลือกซื้อผลิตภัณฑตามแหลงผลิตท่ีไดรับการรับรอง 

1.4 ชวยรักษามาตรฐานของสินคา สมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรจะตองปฏิบัติตาม

ขอกําหนดและมาตรฐานการควบคุมภายใน เพื่อสงตอผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแกผูบริโภค  

1.5 ชวยกระจายรายไดสูชนบทและสงเสริมอุตสาหกรรมทองถ่ิน ผลิตภัณฑส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตรถือเปนผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของทองถิ่น ซึ่งจะชวยสรางรายไดใหแกชุมชนเพิ่มขึ้น  

1.6 ชวยสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและรักษาภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยู เมื่อผูบริโภคมีความ

เช่ือม่ันตอคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสามารถบอกแหลงท่ีมาไดอยางชัดเจน จะทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและ

ไดรับการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
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2. ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน  

ลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูนเปนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรโดยตรงท่ีเปนของดีของจังหวัดลําพูน โดย

ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากลําไยอบแหงท่ีมีแหลงผลิตและใชวัตถุดิบลําไยสดใน

จังหวัดลําพูนเปนหลัก ซึ่งผานกระบวนการนําผลลําไยสดมาแกะเปลือกและควานเมล็ดออก จากนั้นนํามาผาน

กรรมวิธีการอบดวยอุณหภูมิท่ีเหมาะสม จนกลายเปนลําไยอบแหงเนื้อสีเหลืองทอง โดยลักษณะทางกายภาพ

ของลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนตามคูมือปฏิบัติ จะตองมีสีเหลืองทอง เนื้อหนา รสหวาน มีกล่ินรสและเนื้อ

สัมผัสตามลักษณะแหงไมเหนียวติดมือ ไมมีรสเปรี้ยว ไมมีกล่ินแปลกปลอมหรือมีรสชาติผิดปกติ สามารถเก็บ

ไวไดนานเปนปโดยท่ีกล่ินและรสชาติไมเปล่ียนแปลง มีขนาดผลสมํ่าเสมอ ไมมีผลฉีกขาด และไมมีส่ิง

แปลกปลอม ซึ่งสมาชิกผูผลิตจะตองใสใจดูแลกระบวนการผลิตใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ และผลิตภัณฑตอง

ไดรับรองมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนเปน 

การดําเนินงานสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร “ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน” 

จะตองปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติงานเพื่อใชกําหนดรายละเอียดผลิตภัณฑท่ีขึ้นทะเบียนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรใหมี

การรักษาคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีขึ้นทะเบียนไว รวมถึงการปฏิบัติตามแผนการควบคุมตรวจสอบ ซึ่ง

ระบบการควบคุม จะประกอบดวย 1) คูมือการปฏิบัติงาน (Manual of Producer) 2) ทะเบียนผูผลิต 

(Registration Producer) 3) การอนุญาตใหใช (GI License) 4) ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control 

Plan) 5) ระบบการควบคุมภายนอก (External Control Plan) โดยสมาชิกผูผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 

ตองมีการปฏิบัติตามขอกําหนดตามเกณฑมาตรฐานอยางเครงครัด และตองจัดเก็บเอกสารแบบบันทึกขอมูล

การผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร “ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน” เพ่ือเปนเอกสารหลักฐาน

สําหรับการตรวจสอบการควบคุมภายในและหากมีการรองเรียนจากผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา ตองมีการแจง

ขอมูลใหคณะทํางานระบบควบคุมภายในสินคาส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนตามขั้นตอน  

(Lamphun Provincial Administrative Organization, 2018) 

3. การตรวจสอบยอนกลับ   

การตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) คือ กลไกการติดตามท่ีมาของสินคาตลอดหวงโซอุปทาน 

ต้ังแตวัตถุดิบ การผลิต กระบวนการแปรรูป การขนสง จนถึงการกระจายผลิตภัณฑ อาหารสูผูบริโภค ซึ่งแตละ

ขั้นตอนไดรวบรวมขอมูลการผลิตของสินคา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียกตรวจสอบขอมูลยอนกลับ เพื่อ

ติดตามท่ีมาของสินคาไดอยางรวดเร็ว (Eakachon et al., 2009, 32-34) กระบวนการของระบบการตรวจสอบ

ยอนกลับ ประกอบดวย 2 กระบวนการท่ีสําคัญ คือ 1) การติดตาม (Following) และ 2) การตรวจสอบ

ยอนกลับ (Tracking)  

โดยการตรวจสอบยอนกลับของกระบวนการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน จะมีกระบวนการ

ตรวจสอบผานคิวอารโคดบนบรรจุภัณฑท่ีจะอางอิงไปยังขอมูลขอมูลการผลิต ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของ

ท้ังหมดตามแบบบันทึกขอมูลการผลิตของลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาบริบทการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหง

เนื้อสีทองบานสันปาเหียง การวิจัย นี้ใชวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุม

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแห งเนื้อสีทองบานสันปาเหียง 

จังหวัดลําพูน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา และสรุปขอมูล มีกิจกรรมการดําเนินงานตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 

1. จัดทําการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูวิจัยและวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียงเกี่ยวกับประเด็นการวิจัย   

2. จัดทําการสนทนากลุม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและหลักเกณฑขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ

กับส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรจากเอกสาร การสังเกต และแบบสัมภาษณชนิดกึ่งมีโครงสราง กลุมประชากรท่ีใชใน

การศึกษาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง  

3. จัดทําการสนทนากลุม เพื่อตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน เพื่อนําขอมูลบริบทการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไย

อบแหงเนื้อสีทองลําพูนมาใชเปนแนวทางดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

4. สรุปรายงานขอมูลการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่

เก่ียวของดวยกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณ กลุม

ประชากรคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน

กลุมแปรรูปลําไยอบแหงเน้ือสีทองบาน

สันปาเหียง เพ่ือรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหและสรุปขอมูลดังน้ี 

1. บริบทการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตรลําไยอบแหงเน้ือสีทอง

ลําพูน  

2. บริบทของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปร

รูปลําไยอบแหงเน้ือสีทองบานสันปา

เหียง  

3. ขอมูลเอกสาร แบบฟอรมตางๆ และ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

Input Process Output 

ดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินงานดานสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 

ระบบสนับสนุนการดําเนินงานดานสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเน้ือสี

ทองลําพูนของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปร

รูปลําไยอบแหงเน้ือสีทองบานสันปา

เหียงเน้ือสีทองลําพูน 1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

2. การวิเคราะห (Analysis) 

3. การออกแบบ (Design) 

4. การพัฒนา (Development) 

5. การทดสอบ (Testing) 

6. การติดต้ัง (Implementation) 

7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
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จากนั้น จึงไดทําการกําหนดประเด็นปญหาการดําเนินงานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทอง

ลําพูนรวมกับวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตรของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง ดวยวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือชวยแกปญหาทางธุรกิจและสนับสนุนการดําเนินงานให

สอดคลองกับความตองการขององคกร (Odomtanateera, 2019) โดยวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวย 7 

ขั้นตอน (Iamsiriwong, 2005, 210-217 สอดคลองกับ Pakdeewattanakul & Panichakul, 2003, 46 และ 

Odomtanateera, 2019) ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) ประเด็นปญหาท่ีพบรวมกันจากการศึกษาบริบทการ

ดําเนินงาน คือ การจัดการเอกสารแบบบันทึกขอมูลการผลิตและการตรวจสอบยอนกลับผลิตภัณฑของ

ผูบริโภค 

2. การวิเคราะหระบบ (Analysis) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงทําการวิเคราะห

ระบบงานเดิม กําหนดความตองการของระบบใหม เพื่อจัดเตรียมและจัดกลุมชุดขอมูลท่ีสัมพันธกัน  

3. การออกแบบระบบ (Design) ดําเนินการออกแบบแผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Data 

Flow Diagram : DFD) แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี (ER Diagram) และออกแบบสวนติดตอ

กับผูใชงานระบบ (User Interface)  

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Development) เริ่มพัฒนาระบบตามแนวทางท่ีไดดําเนินการ

วิเคราะหและออกแบบระบบไวดวยโปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอร  

5. การทดสอบระบบ (Testing) ทําการทดสอบระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไขระบบใหพรอมใช

งาน โดยจะตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และตรวจสอบการทํางานของระบบใหสอดคลองตรงกับ

ความตองการของผูใชกอนท่ีจะนําระบบไปติดต้ังเพื่อใชงานจริง  

6. การติดต้ังระบบ (Implementation) บนเคร่ืองแมขาย (Hosting) เพื่อเผยแพรสําหรับเริ่มการใช

งานจริง โดยดําเนินการจดโดเมนเนม (Domain Name)  

7. การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) ทําการปรับปรุงระบบตามความตองการท่ีเปล่ียนแปลง

ใหมของผูใชงาน และจัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงานระบบ 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาบริบทการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหง

เนื้อสีทองบานสันปาเหียง พบวา การดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร “ลําไย

อบแหงเนื้อสีทองลําพูน” ของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียงจะตองปฏิบัติ

ตามคูมือปฏิบัติงานเพื่อใชกําหนดรายละเอียดผลิตภัณฑท่ีขึ้นทะเบียนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรใหมีการรักษา

คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีขึ้นทะเบียนไว รวมถึงการปฏบัิติตามแผนการควบคุมตรวจสอบ 
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การรับซื้อผลลําไยสดท่ีจะนํามาผลิตตองมีขนาดผลเปนไปตามมาตรฐานดังนี้คือ เกรด AA ขนาดผล

ของลําไยสดจะมีเสนผาศูนยกลาง 2.51 เซนติเมตรขึ้นไป และเกรด A ขนาดผลของลําไยสดจะมี

เสนผาศูนยกลาง 2.21 – 2.50 เซนติเมตร และผลลําไยสดจะตองลักษณะสมบูรณไมแตกเนาหรือมีแมลงเจาะ

จะตองรับซื้อจากเกษตรกรผูปลูกลําไยท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐาน GAP (Department of Intellectual 

Property, 2017) โดยเกษตรกรผูปลูกลําไยจะตองมีเอกสารการรับรองมาตรฐาน ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2: ตัวอยางเอกสารขอมูลทะเบียนของเกษตรกร/ผูจําหนายท่ีไดรับมาตรฐาน GAP 
 

ดานกระบวนการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน มีข้ันตอนดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3: กระบวนการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 

เร่ิมตน 

การคัดเลือกวัตถุดิบลําไยสดเกรด AA และเกรด A 

การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณสําหรับอบลําไยอบแหง 

การอบลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 

การคัดเกรดลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 

การบรรจุภัณฑลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 

การเก็บรักษา การขนสง และการจําหนาย 

สิ้นสุด 

้
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ลักษณะทางกายภาพของลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูนตามคูมือปฏิบัติ จะตองมีสีเหลืองทอง เนื้อหนา 

รสหวาน มีกล่ินรสและเนื้อสัมผัสตามลักษณะแหงไมเหนียวติดมือ ไมมีรสเปรี้ยว ไมมีกล่ินแปลกปลอมหรือมี

รสชาติผิดปกติ สามารถเก็บไวไดนานเปนปโดยท่ีกล่ินและรสชาติไมเปล่ียนแปลง มีขนาดผลสมํ่าเสมอ ไมมีผล

ฉีกขาด และไมมีส่ิงแปลกปลอม เชน แมลง ช้ินสวนของแมลง ขนสัตว ดิน ทราย เศษโลหะ เปนตน ซึ่งสมาชิก

ผูผลิตจะตองใสใจและดูแลกระบวนการผลิตใหมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และตองไดรับรองมาตรฐาน

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน จะตองทําการบันทึก

ขอมูลทุกรอบการผลิตตามแบบบันทึกขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิก ผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร  “ลําไย

อบแหงเน้ือสีทองลําพูน” เพื่อการตรวจสอบยอนกลับตามแบบฟอรมเอกสารท่ีกําหนด ประกอบดวย 1) ขอมูล

ของสมาชิกผูผลิตลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 2) ขอมูลการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทอง แบงเปน 4 หัวขอยอย 

ไดแก การคัดเลือกวัตถุดิบลําไยสด การผลิต การคัดเกรด การบรรจุภัณฑและการเก็บรักษา (Department of 

Intellectual Property, 2017) ดังภาพท่ี 4 

การผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน จะมีผลิตไดเฉพาะในชวงระหวางเดือนกรกฎาคมถึงเดือน

สิงหาคม เนื่องจากเปนชวงท่ีปริมาณของผลผลิตลําไยสดมีจํานวนมาก ผลลําไยมีขนาดใหญและมีคุณภาพดี ซึ่ง

จะสามารถคัดเลือกผลผลิตลําไยสดท่ีมีขนาดตามเกณฑมาตรฐานสําหรับนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตของลําไย

อบแหงเนื้อสีทองลําพูน โดยปริมาณท่ีผลิตไดจะขึ้นอยูกับปริมาณผลผลิตของลําไยสดในแตละป จากขอกําหนด

ของส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน พบวา กระบวนการผลิตมีมาตรฐานและลําดับข้ันตอน

การผลิตท่ีชัดเจนมากกวาการผลิตลําไยอบแหงแบบท่ัวไป  
 

    
ภาพที่ 4: แบบฟอรมบันทึกขอมูลการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 

  

การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไย

อบแหงเนื้อสีทองลําพูนไดประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี้ 
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การดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน เมื่อดําเนินการผลิต ลําไย

อบแหงเนื้อสีทองแลวจะตองจัดเก็บขอมูลตามแบบบันทึกขอมูลท่ีกําหนด เพื่อใชในการอางอิงและการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว เอกสารไมสูญหาย สามารถจัดทําสําเนาขอมูลได

งาย และสามารถตรวจสอบยอนกลับผลิตภัณฑของผูบริโภคไดตลอดเวลาตามตองการ โดยผลการวิเคราะห

ระบบแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้   

สวนท่ี 1 การวิเคราะหระบบงานเดิม กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปา

เหียง ผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร จะตองดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหง

เนื้อสีทองลําพูน ซึ่งจะตองมีระบบการควบคุมภายใน และตองทําการบันทึกขอมูลตามแบบฟอรมเอกสารท่ี

กําหนด เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงและการตรวจสอบยอนกลับของผลิตภัณฑ ดังภาพท่ี 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5: ผังการดําเนินงานของระบบงานเดิม 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระบบงานใหม ดานการบริหารจัดการเอกสารกระดาษท่ีถูกจัดเก็บไวในแฟม

เอกสาร ทําใหการเขาถึงขอมูลการผลิตสินคาส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนจะตองใชเวลา

เพ่ือใชเปน

เอกสารอางอิงสําหรับ

การตรวจสอบและการ

ควบคุมภายใน 

(Internal Control) 

ซึ่งจัดเก็บในลักษณะ

ของเอกสาร

เร่ิมตน 

รับซ้ือลําไยสดจากเกษตรกร/ผูจําหนายที่ไดรับมาตรฐาน GAP 

กระบวนการผลิตลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 

ลงบันทึกในแบบบันทึกขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชสิ่งบงช้ี

ทางภูมิศาสตร (GI) 

จัดเก็บเอกสารแบบบันทึกขอมูลการผลิตในแฟมเอกสาร 

การตรวจสอบยอนกลับ โดยติดตอสอบถามมาที่วิสาหกิจชุมชน 

ตรวจสอบขอมูลและสืบคนเอกสารแบบบันทึกขอมูลการผลิต 

รายงานผลการตรวจสอบขอมูลการผลิตลําไยอบแหง 

เน้ือสีทองลําพูน 

สิ้นสุด 
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ในการสืบคนและมีโอกาสท่ีเอกสารจะสูญหาย การวิเคราะหระบบงานใหมจะบันทึกขอมูลการผลิตลําไย

อบแหงเนื้อสีทองไวในระบบฐานขอมูล (Database) และเขาถึงขอมูลหรือเรียกใชขอมูลดวยระบบสารสนเทศ 

จะชวยใหการเขาถึงขอมูลและการสืบคนขอมูลสามารถทําไดสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ

แฟมเอกสาร ระบบสารสนเทศจะมีผูท่ีเกี่ยวของประกอบดวย ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ี ลูกคา และผูเยี่ยมชม

เว็บไซต ดังภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6: ผังการดําเนินงานของระบบงานใหม 
 

โดยการออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง ดวยเครื่องมือแผนภาพกระแสการไหลของขอมูลและ

ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบ ดังภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 

 

 

 

 

บันทึกขอมูลการผลิตลําไย

อบแหงเน้ือสีทองลําพูน

สําหรับจัดเก็บไวเพื่อการ

ตรวจสอบและการควบคุม

ภายใน (Internal Control) 

ดวยระบบสารสนเทศ 

เร่ิมตน

รับซื้อลําไยสดจากเกษตรกร/ผูจําหนายที่ไดรับมาตรฐาน GAP 

กระบวนการผลิตลําไยอบแหงเน้ือสีทองลําพูน 

บันทึกขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

(GI) เขาสูระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 

แสดงและพิมพรายงานแบบบันทึกขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผู

ขอใชสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) 

สรางและพิมพคิวอารโคด (QR Code) สําหรับติดบนบรรจุภัณฑ

กอนจําหนาย 

ตรวจสอบยอนกลับ โดยการสแกนคิวอารโคด (QR Code) บน

บรรจุภัณฑของสินคา 

สิ้นสุด 
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ภาพท่ี 7: แสดง Context Diagram ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร 
 

 

ภาพที่ 8: แสดง Data Flow Diagram Level 0 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน 

ดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 
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สําหรับการออกแบบระบบฐานขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศ ไดนําเสนอดวยแผนภาพแสดง

ความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี จํานวน 9 เอนทิต้ี ประกอบดวย ตารางขอมูลผูประกอบการส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร 

(operater) ตารางคํานําหนาช่ือ (noun) ตารางขอมูลฟารมลําไย (tbfarm) ตารางขอมูลไฟลภาพประกอบ

ฟารมลําไย (files) ตารางขอมูลวัตถุดิบ (tbmaterial) ตารางขอมูลกระบวนการผลิต (tbproductivity) 

ตารางขอมูลการคัดเกรดลําไยอบแหง (tbgrade) ตารางขอมูลบรรจุภัณฑ (tbpackage) และตารางขอมูล

ผูใชงานระบบ (tbuser)  สามารถแสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9: Fully-attributed Data Model Diagram ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน 

ดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 
 

การออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) ของระบบสารสนเทศจะแบงเปน 2 สวน 

ไดแก สวนดานหนา (Frontend) ของโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) สําหรับผูท่ีสนใจสามารถ

เขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดท่ี https://www.toongtonggi.com ดังภาพท่ี 10 และสวนดานหลัง (Backend) 

สําหรับบริหารจัดการขอมูลของระบบสารสนเทศ ดังภาพท่ี 11 

 
 

ภาพที่ 10: สวนหนาแรกของเว็บไซต toongtonggi.com 
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ภาพที่ 11: สวนดานหลังสําหรับบริหารจัดการขอมูลของระบบ 
 

เครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตบนเว็บ ไดแก โปรแกรมภาษา 

พีเอชพี เวอรชัน 5.6.30 (PHP 5.6.30) ภาษาจาวาสคริปต (JavaScript) และภาษาซีเอสเอส (CSS) และการ

สรางระบบฐานขอมูลใชโปรแกรมมายเอสคิวเอล เวอรชัน 5.0.11 (MySQL 5.0.11) โดยพัฒนาระบบบน

โปรแกรมแกไขขอความ (Text Editor) คือ โปรแกรมอีดิทพลัส เวอรชัน 3.80 (EditPlus 3.80) โดยทําการ

ทดสอบระหวางการพัฒนาระบบและทดสอบหลังจากการพัฒนาระบบดวยการกําหนดกรณีท่ีใชทดสอบ (Test 

Case) จากนั้นจึงนําระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาแลวไปใหวิสาหกิจชุมชนทดลองใชงาน พบวา สามารถบันทึก

ขอมูลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด สามารถสืบคนดวยคําสําคัญไดอยางถูกตอง สามารถสรางคิวอารโคดสําหรับ

เช่ือมโยงไปยังแบบฟอรมบันทึกขอมูลได จากนั้นทําการรวบรวมขอจํากัดและขอเสนอแนะจากผูใชระบบ เพื่อ

นํามาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับการใชงาน และทําการติดต้ังระบบระบบสารสนเทศประเภทโปรแกรม

ประยุกตบนเว็บบนเครื่องแมขาย (Web Hosting) เพื่อเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจดทะเบียน

โดเมนเนม (Domain Name) ช่ือวา toongtonggi.com ซึ่งมาจากการนําช่ือตราสินคา ถุงทอง มารวมกับคํา

วา ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร และจัดทําคูมือการใชงานระบบสําหรับวิสาหกิจชุมชน กรณีท่ีมีความตองการ

ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับสถานการณการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

สามารถท่ีจะติดตอประสานงานตามขอมูลการติดตอท่ีใหไวในคูมือการใชงานระบบ  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียง มีการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

ท่ีดี มีความเช่ียวชาญและมีความพรอมในการดําเนินงานตามคูมือปฏิบัติและขอกําหนดของส่ิงบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร จึงทําใหไดรับการข้ึนทะเบียนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงลําพูน จากการดําเนินงานสามารถ

ผลิตและจําหนายลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนท่ีมีคุณภาพตามขอกําหนดของส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรภายใตตรา

สินคา ถุงทอง ผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนท่ีรูจักและยอมรับของผูบริโภคเพิ่มขึ้น โดยจะแสดงสัญลักษณส่ิงบงช้ี

ทางภูมิศาสตรบนบรรจุภัณฑดังภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12: ผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนท่ีไดรับรองมาตรฐานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรไทย 

 

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร ลําไย

อบแหงเนื้อสีทองลําพูน ดวยหลักการของวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web 

Application) จะแบงเปน 2 สวนหลัก คือ  

1. สวนดานหนาของโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Frontend) สําหรับผูท่ีสนใจเกี่ยวกับขอมูลวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมแปรรูปลําไยอบแหงเนื้อสีทองบานสันปาเหียงและผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน 

รายละเอียดฟารมลําไยท่ีไดรับรองมาตรฐานท่ีกลุมวิสาหกิจชุมชนรับซื้อผลผลิตลําไยสดเพื่อนํามาเปนวัตถุดิบ

หลักในการผลิตลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน  และขอมูลการตรวจสอบยอนกลับ (Tracability) ของผลิตภัณฑ

ดวยการสแกนคิวอารโคต (QR Code) ท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑ เพื่อเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของแบบบันทึก

ขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร “ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน”  

2. สวนดานหลังของโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Backend) สําหรับผูดูแลระบบและเจาหนาท่ีในการ

จัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน  

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ชวยใหการจัดการ

แบบบันทึกขอมูลการผลิตสําหรับสมาชิกผูขอใชส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร  “ลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูน” ทําได

สะดวกมากข้ึน สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร สอดคลองกับการวิจัยของ 

Nakhonchai (2010, 76) สามารถสรางคิวอารโคตสําหรับติดบนผลิตภัณฑสําหรับการเช่ือมโยงขอมูลแบบ

บันทึกการผลิตเพื่อการตรวจสอบยอนกลับ สามารถสืบคนแบบบันทึกการผลิตและพิมพสําเนาเอกสารไดอยาง

ถูกตอง ชวยใหผูบริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนสามารถตรวจสอบยอนกลับแหลงท่ีมาของ

ผลิตภัณฑ ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Noitubtim & Sukkajornwong (2013, 214) รวมถึงชวยประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับส่ิงบงช้ี

ทางภูมิศาสตรลําไยอบแหงเนื้อสีทองลําพูนไปยังผูท่ีสนใจใหเปนท่ีรูจักเพิ่มมากขึ้น ปจจุบันมีผูเขาเยี่ยมชมรวม

ท้ังส้ิน 9,418 ครั้ง ขอมูล ณ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2564  
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สรุป 

ระบบสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญตอการนําสารสนเทศท่ีไดจากระบบไปใชในการบริหารจัดการ 

วางแผนงาน การแกไขปญหา รวมถึงนําขอมูลไปใชเพื่อกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร วิสาหกิจ

ชุมชนควรตองปรับรูปแบบการดําเนินงานโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในงานดานตาง  ๆ เพื่อเพิ่ม

ความคลองตัวในการดําเนินงาน เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ และเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจดวยการใช

ขอมูล (Data Driven) โดยการสรางความเขาใจกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ เปนข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีจะทําใหเกิดขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบ คือ การ

กําหนดประเด็นปญหารวมกัน เพื่อนําไปสูขั้นตอนตอไปของการพัฒนาระบบ  

การประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจ

ชุมชนในครั้งนี้ มีจุดมุงหมายท่ีจะสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนไดเห็นถึงความสําคัญของการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศท่ีจะชวยในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของ

พฤติกรรมของผูบริโภคอันเปนผลท่ีมาจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่ง ส่ิงท่ีจะทําใหวิสาหกิจชุมชนมี

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจในยุคท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วนี้จะตอง

สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือเยาวชนคนรุนใหมท่ีจะเขามาตอยอดการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับท่ีสามารถนํามา

ประยุกตใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และพัฒนาศักยภาพดานการตลาดดิจิทัลใหสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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