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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดในชวงวิกฤติการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและนันทนาการในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการลดลงของจํานวนผูใชบริการ อีกท้ังไมสามารถดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางรายไดในชองทางปกติ 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตามสะดวก คัดเลือกสถานประกอบการใน 

5 หมวดธุรกิจ ที่เปดกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีตัวตนในฐานขอมูลออนไลน สามารถดําเนินธุรกิจและกลับมา

เปดกิจการไดอีกคร้ังภายหลังการระบาดระลอกที่ 1 และระลอกท่ี 2 และวิธีการสุมแบบบังเอิญ คือ ทําการเก็บ

ขอมูลจากผูประกอบการท้ัง 5 หมวดที่สะดวกในการใหขอมูลรวมทั้งสิ้น 16 ราย ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบ

กลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อความอยูรอดใน 4 ดานสําคัญ ดังนี้ (1) กลยุทธการบริหารจัดการ 

พบวาธุรกิจมีการประเมินสถานการณ สํารวจทรัพยากรในกิจการ จัดทําแผนการใชงบประมาณ พยายามรักษา

เงินหมุนเวียนภายในกิจการใหเพียงพอตอการดําเนินงาน (2) กลยุทธดานการตลาดและการขาย พบวา มีการ

ปรับรูปแบบการดําเนินงานเพื่อสรางรายไดในชองทางอื่นเพิ่มเติมในชองทางออนไลน อีกทั้งยังพบการปรับ

รูปแบบธุรกิจไปสูธุรกิจใหมเพื่อสรางรายไดและใชแรงงานท่ีมีอยูอยางคุมคา (3) กลยุทธดานการจัดการดาน
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เงินทุนและหน้ีสิน พบวาธุรกิจพยายามรักษาสภาพคลองภายในกิจการเพ่ือใหกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนมาก

ที่สุด ลดรายจายดวยวิธีการเจรจาตอรองกับภาคทุกสวน พยายามรักษาเครดิตการคาและความนาเชื่อถือของ

ธุรกิจอยางเหมาะสม (4) กลยุทธดานการจัดการเพื่อแกไขปญหาและความเสี่ยงที่พบในชวงวิกฤติ พบวา มีการ

ปรับรูปแบบธุรกิจไปสูชองทางสรางรายไดอื่นเพ่ือความอยูรอด ดานพนักงานพบการจายเงินเยียวยา การจัด

สวัสดิการอาหาร การลดระยะเวลาการปฏิบัติงานทดแทนการเลิกจาง และการสนับสนุนพ้ืนท่ีและ

สาธารณูปโภคอ่ืนในการสรางอาชีพเลีย้งตัวในชวงวิกฤติที่เกิดขึ้น 

 

คําสําคญั 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและนันทนาการ วิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา กลยุทธ

การปรับตัวเพื่อความอยูรอดในชวงวิกฤติ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 

Abstract 

 This research aimed to study adaptive strategies of a tourism and recreation 

entrepreneur, affected by a decline in customers and not being able to make income in a way 

as usual, in Chiang Mai. The data collected from in-depth interviews was used to conduct a 

convenience sampling method by selecting businesses in 5 business categories, which has 

been found for over 5 years with identification in online databases, that were able to run the 

business after 1st and 2nd waves of COVID-19. Besides, accidental sampling method, applied 

by gathering data from 5 business categories that were available to provide information in a 

total 16. The results found that the management strategies to survive in the pandemic can be 

divided into 4 major aspects as follows; ( 1 )  For management strategies, it was found that 

businesses made a situational assessment, explored business resources, prepared a budget 

plan, and attempted to maintain cashflow in the business to be sufficient in any operation. 

( 2 )  For sales and marketing, It was found that a business tried to make income in a different 

way through online channel and also found the new business model adjustment to gain more 

revenue and cope with human resources worthwhile. ( 3 ) For capital and liabilities 

management, it was found that businesses tried to maintain cashflow so that the business can 

run with working capital as much as possible, and also reduced expenses by bargaining with 

all sectors as well as maintaining trade credit and reliability of the business appropriately. (4) 

For problem-solving and risk management during the crisis, it was found that the business 

started to adapt to gain income from the different channels for survival. For staff, 
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compensation, food welfare, shortening of working hours instead of substituting for a lay-off, 

and area and utilities support to be able to make extra income during the crisis. 

 

Keywords 

 Tourism and recreation entrepreneur, The Coronavirus pandemic, Adaptive strategies 

for survival during the crisis, Chiang Mai tourism industry 

 

บทนํา 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการ

ทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย มีความอุดมสมบูรณทั้งดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ทั้งดานแหลง

ทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประเภทประวัติศาสตร โบราณคดีและวัฒนธรรมประเพณี จึงเปนจุดเดนที่

สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศตางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อเย่ียมชมและ

สัมผัสถึงกลิ่นอายของวัฒนธรรมลานนาเปนจํานวนมาก รายไดหลักของประชากรสวนใหญนอกเหนือจากภาค

เกษตรกรรมจึงมาจากภาคการทองเที่ยวและนันทนาการเปนหลัก โดยเฉพาะการเขามาของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติกอใหเกิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่เห็นโอกาสในการจําหนายสินคาและใหบริการกับตลาด

นักทองเท่ียวกลุมนี้ (Chiang Mai Provincial Official, 2020) 

แตจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหภาครัฐมีคําสั่งปดกิจการของสถาน

ประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤติการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 การลดความเส่ียงในการแพรระบาดของโรคเพ่ือความปลอดภัยในดานสุขภาพของประชาชน และจาก

การปดก้ันไมใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเขามาในพ้ืนท่ี กอใหเกิดความเสี่ยงหายเปนวงกวางใหกับธุรกิจท่ี

ตองพึ่งพารายไดหลักจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก เห็นไดจากตัวเลขรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงใหมในป 2563 ที่ลดเหลือเพียง 60,000 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดในป 2562 ที่มีรายไดกวา 

1,200,000 ลานบาท ถือเปนความเสียหายทางเศรษฐกิจมูลคามหาศาล โดยมีธุรกิจที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวและนันทนาการซ่ึงเปนภาคธุรกิจสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมและไดรับผลกระทบ

โดยตรง ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่สูญเสียรายไดและโอกาสทางธุรกิจในชองทาง

ประกอบการหลัก อีกทั้งยังประสบกับปญหาการแบกรับตนทุนในดานตาง ๆ ในการดําเนินงาน เชน คาเชา

สถานท่ี คาจางแรงงาน คาเสียโอกาสในการขายสินคา ภาระหนี้สินและดอกเบี้ยเงินกูในกรณีที่กูเงินเพื่อใชใน

การพัฒนาธุรกิจ ซึ่ ง เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหธุรกิจตาง ๆ ตองลมเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก 

(Bangkokbiznews, 2021)  

แตจากความเสียหายทางเศรษฐกิจและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 กลับพบวา มีธุรกิจเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและนันทนาการหลายรายในจังหวัดเชียงใหมที่
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สามารถปรับตัวและแสวงหากลยุทธตาง ๆ เพ่ือใชในการบริหารจัดการธุรกิจใหสามารถอยูรอดทามกลาง

สภาวะวิกฤติโรคระบาดในครั้งนี้ไปได ดังนั้นการศึกษาถึงกลยุทธ วิธีการ และแนวทางที่ผูประกอบการธุรกิจ

เหลานี้ใชในการนําพาธุรกิจของของตนกาวผานวิกฤติและอุปสรรคทางธุรกิจที่เกิดขึ้น จะเปนการสรางองค

ความรูและแนวทางปฏิบัติสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่กําลังประสบกับปญหา

ทางธุรกิจ หรือผูที่กําลังจะกาวสูการเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคต สามารถนําแนวทาง

จากงานวิจัยนี้ไปปรับใชกับการดําเนินงานในธุรกิจของตน เปนการสรางภูมิคุมกันเพื่อความอยูรอดทางธุรกิจให

เกิดขึ้นกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมไดตอไป  

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษากลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและนันทนาการท่ีไดรับผลประทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. ผลกระทบของโรคระบาดโควิด 19 ตอเศรษฐกิจไทย  

สถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 สงผลใหรัฐบาลตองใชมาตรการท่ี

เขมขนเพ่ือควบคุมการระบาด โดยไดเริ่มใชมาตรการล็อกดาวนในวันที่ 26 มีนาคม ไปจนถึงสิ้นเดือนเมษายน

เปนอยางนอย สงผลใหเศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการตาง ๆ นอกจากจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต

ของเราแลว ยังสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกดวย (Manprasert, 

2020, 1) 

ในชวงการระบาดของไวรัส ภาคธุรกิจสวนใหญไมสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได บางบริษัท

อาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง อยางไรก็ตาม บริษัทที่มีสภาพคลองสูงจะผานพนสถานการณที่ ยากลําบาก

ไปได ศูนยวิจัยกรุงศรีจึงใชอัตราสวนสภาพคลอง (สินทรัพยหมุนเวียนเปรียบเทียบกับหนี้สินหมุนเวียน) ใน

ปจจุบันมาประเมินความสามารถในการชําระหน้ีของบริษัทในระยะสั้น หากบริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียน

มากกวาหนี้สินหมุนเวียนจะสะทอนวา บริษัทมีความสามารถในการชําระหน้ีในปจจุบัน ในขณะที่บริษัทที่มี

สินทรัพยหมุนเวียนต่ํากวาหนี้สินหมุนเวียนอาจจะมีปญหาสภาพคลองอยางรุนแรงจากการหยุดชะงักของภาค

ธุรกิจ 

ในปนี้ ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยูในภาวะที่ยากลําบาก คาดวา

จํานวนผูประกอบการรานอาหารที่ไมสามารถชําระหน้ีไดจะเพ่ิมขึ้นรอยละ 39 จากชวงกอนมีการระบาด สวน

โรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก จํานวนผูประกอบการท่ีตองการสภาพคลองจะเพิ่มขึ้นรอยละ 35 

และรอยละ 27 ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชยจะมีโอกาสไดรับผลกระทบรุนแรงเชนกันแต

เนื่องจากยังมีสภาพคลองสูง จึงยังคงดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 
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การศึกษาในคร้ังนี้จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการแพรระบาดของไวรัสตอภาค

ธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวและนันทนาการในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาแรงกระทบที่สรางความ

เสียหายทางธุรกิจ กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเท่ียวและนันทนาการในจังหวัดเชียงใหม  

2. การบริหารจัดการในภาวะวกิฤติ (Crisis Management) 

การจัดการในภาวะวิกฤติ การจัดการเปนธรรมชาติของกิจกรรมเพ่ือตอบสนองตอภัยคุกคามที่

อาจเกิดขึ้นกับองคกร โดยทั่วไปกิจกรรมการบริหารการจัดการในภาวะวิกฤติเปนการจัดการเชิงรุก ซึ่งไดมีการ

พยากรณสถานการณวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในหลาย ๆ รูปแบบและมีการวางแผนวิธีการจัดการเพื่อการแกปญหา

และแนวทางรับมือกับสิ่งตาง ๆ ท่ีคาดวาอาจเกิดขึ้นอยางไมคาดฝน การวางแผนจึงถือไดวาเปนการเตรียม

ความพรอมในการบริหารจัดการกอนที่ธุรกิจสถานการณวิกฤตนิั่นเอง  

การจัดการวิกฤติในปจจุบันจะเปนไปในรูปแบบจัดการสถานการณที่เกิดขึ้นจริง อาจเปนเพราะ

ธุรกิจขาดการเตรียมความพรอมและไมมีแผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับหรือลดความเสียหาย ตลอดจนการกูคืน

ธุรกิจจากภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น การจัดการในภาวะวิกฤติจึงเปนเพียงขั้นตอนการดําเนินการท่ีมุงเนนการ

ประชาสัมพันธในการกูคืนความเสียหายเพ่ือใหเปนภาพที่ออกสูสาธารณะและมีสวนไดเสียรับรูการกอบกูหรือ

ฟนฟูเทานั้น  

การจัดการวิกฤติจึงเปนเรื่องท่ีเกินคาดคะเนวาจะเกิดสิ่งใดขึ้น บางคนจึงเพียงเขาใจงาย ๆ วา 

วิกฤติเปนสถานการณสั่นอันเปนอุบัติภัยที่เกิดข้ึนปจจุบันทันดวน เชน ตึกถลม น้ําทวม หรือรถไฟชนกัน หรือ

แมแตน้ําทวมใหญนั้น แตในความเปนจริง วิกฤติมีหลากหลายรูปแบบและหมายถึงขอบเขตใหญที่เปนวิกฤติ

ของทั้งระบบ หรือองคการที่เกิดขึ้นจากการตามไมทันตอปญหา การปรับตัวไมได จนทําใหประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการและการผลิตไมสามารถดําเนินไมตามสถานการณปกติได จึงกลาวไดวา “วิกฤติธุรกิจ”เปน

สถานการณอะไรก็ไดที่สามารถสงผลกระทบในเชิงลบกับช่ือเสียงของธุรกิจ 

การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับวิธีการในการบริหารจัดการของธุรกิจในสภาวะวิกฤติ  การ

เตรียมพรอมรับมือกับวิกฤติ การวิเคราะหถึงปญหา การรับรูความเสี่ยง การรับมือกับความเส่ียง และวิธีการ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดทามกลางวิกฤติ  

3. ปจจัยที่สรางความสําเร็จและความลมเหลวใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เปนแนวคิดที่เกี่ยวกับปจจัยภายในธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวในการประกอบ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถแบงออกเปน 2 สวนสําคัญดังนี้ (Chitkesorn, 2012, 16) 

1) ปจจัยทีส่รางความสําเร็จใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีดังนี้  

- ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง การเลือกทําเลที่ตั้งที่ มีความเหมาะสมยอมสงผลดีตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและความอยูรอดของธุรกิจ 
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- ปจจัยดานการตลาด คือ ธุรกิจมีกลุมลูกคาประจําท่ีแนนอนและมีจํานวนมากเพียง

พอที่จะทําใหกิจการมีรายไดและกําไรจากการจําหนายสินคาหรือการกําหนดปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม 

- ปจจัยดานแรงงาน กลาวคือ มีแรงงานหรือผูปฏิบัติงานที่มีทักษะ ความรู และความ

ชํานาญในงานที่ทํา สามารถหาไดในทองถิ่น 

- ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน การมี

โครงสรางองคกรที่ชัดเจน การกระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ การบริหารจัดการแกไขปญหาในดาน

ตาง ๆ ท้ัง การจัดการภายใน การจัดการกับความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 

- ปจจัยดานการเงินหรือเงินทุน เพื่อใหกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอตอคาใชจาย

ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ความสามารถในการแสวงหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในกิจการ 

- ปจจัยดานผูนํา ผูนําของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะเปนผูมีความรูความสามารถ มี

ไหวพริบในการแกไขปญหา มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเสียสละ เปนที่ยอมรับของพนักงานในองคกร 

- ปจจัยดานเทคโนโลยี คือ การนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารมาใชในการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ รวมถึงการนําระบบปฏิบัติการตาง ๆ เขามาชวยอํานวยความสะดวกใหกับ

ลูกคาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  

2) ปจจัยที่สรางความลมเหลวใหกับผูประกอบการธุรกิจ 

- ผูนําขาดความรูความสามารถและประสบการณในการดําเนินธุรกิจ ขาดไหวพริบ ไม

สามารถวิเคราะหถึงปจจัยกระทบท่ีอาจสงผลตอองคกรในระยะยาว  

- การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ ไมมีการวิเคราะหหรือวางแผนตาง ๆ กอนการ

ดําเนินงาน เชน ทําเลที่ตั้ง จํานวนแรงงาน การวิเคราะหรายรับ คาใชจาย และเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 

- การวางแผนหรือการจัดการทางการเงินผิดพลาด กลาวคือ ไมมีความสามารถในการ

จัดการเงินทุนที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ เกิดปญหาขาดสภาพคลองหรือการใชเงินผิดวัตถุประสงค  

Suanrattanachai, Pornparisa & Chanjarean (2021, 17) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการบริหารจัดการ

เพื่อการคงอยูของธุรกิจโรงแรมในชวงวิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

พบวา มีการใชวิธีการลดตนทุนโดยจางพนักงานเปนรายวัน ปรับลดราคาหองพักเพื่อจูงใจลูกคา เนนความ

สะอาดปลอดภัยและงานบริการท่ีดี การรักษาลูกคาเดิมเปนกลยุทธสําคัญ มีการขยายกลุมผูใชบริการ

นอกเหนือจากนักทองเที่ยว หารายไดจากบริการเสริมท่ีมีอยูแลว และพิจารณาทําธุรกิจอื่นเพ่ิมขึ้น

นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมเพียงอยางเดียว งานวิจัยนี้จะนําขอมูลมาเปรียบเทียบถึงกลยุทธที่ผูประกอบการใช

ในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจโดยเฉพาะในหมวดธุรกิจที่พักและโรงแรม  

Thavonsiri & Jadesadalug (2015, 2173) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของ

ผูประกอบการธุรกิจน้ําด่ืมทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา การศึกษาสภาพแวดลอมทาง

การตลาดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถิ่น ในระดับมหภาค ประกอบไปดวย ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่  15 ฉบับที่ 3 กันยายน 2564 – ธันวาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 3 September 2021 – December 2021 

 
[7] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี และระดับจุลภาคประกอบไปดวยดานคูแขง ผู

จัดหาวัตถุดิบและผูบริโภคมีผลตอการดําเนินธุรกิจและกลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด อีกท้ังการใชกล

ยุทธสวนประสมทางการตลาด 4P’s เปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการสรางความแตกตาง การ

มุงตลาดเฉพาะสวน การบริหารความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไป

กับกลยุทธทางการตลาด สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถิ่น และ

สามารถเขาถึงและครองใจผูบริโภคไดเปนอยางดี ซึ่งงานวิจัยนี้ จะนําขอมูลมาเปรียบเทียบถึงกลยุทธที่

ผูประกอบการเลือกใชในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในธุรกิจ และนํามาปรับใชในแบบสอบถามของงานวิจัย 

Amornpinyo (2013, 64) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการประสบความสําเร็จท่ียั่งยืนของผูประกอบการ

รายยอยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการมี 4 ดาน ประกอบดวยความรูทักษะดานการบริหาร ความต้ังใจ ทุน และ

ประสบการณ จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนของผูประกอบการราย

ยอย พบ 2 กลุมหลัก ไดแก ปจจัยทางดานสวนตัวและปจจัยทางดานการบริหาร เมื่อวิเคราะหองคประกอบ 

พบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จที่ยั่งยืนของผูประกอบการรายยอยประกอบไปดวย 4 ปจจัย คือ ดานความรู

ทักษะการบริหาร ดานทุน ดานความตั้งใจและดานประสบการณ ซึ่งงานวิจัยนี้ ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่มี

ผลตอความสําเร็จของผูประกอบการท้ังหมด 4 ดาน และนํามาปรับใชในแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

Tanmanatham (2013, 45) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการ

ธุรกิจตัวแทนจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ พบวา การศึกษาภาพรวมของธุรกิจถึงความเก่ียวเน่ืองของปจจัย

ภายนอก และลักษณะการกระจายตัวของธุรกิจมีความสัมพันธกับความอยูรอดอยางยั่งยืนของธุรกิจ การ

ดํา เนินธุรกิจของผูประกอบการตัวแทนจําหนายเครื่องปรับอากาศไม ไดจํ ากัดฉพาะอยูที่ ธุ รกิจ

เครื่องปรับอากาศแตเพียงอยางเดียว งานระบบไฟฟา และงานระบบสุขาภิบาล ก็เปนอีกธุรกิจท่ีสามารถตอ

ยอดออกไปจากธุรกิจเครื่องปรับอากาศได ทําใหเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจและสามารถประหยัดตนทุน

คาใชจายในการดําเนินงานได ซึ่งงานวิจัยนี้ จะนําขอมูลมาเปรียบเทียบถึงกลยุทธที่ผูประกอบการเลือกใชใน

การปรับตัวเพื่อความอยูรอดในธุรกิจ แนวทางในการกระจายตัวของธุรกิจท่ีมีความสัมพันธเพื่อความอยูรอด

อยางยั่งยืนของธุรกิจ และนํามาปรับใชในแบบสอบถามของงานวิจัย  

ดังนั้น เมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา การ

จัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ ปจจัยที่สรางความสําเร็จและความลมเหลวใหกับธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และจากงานวิจัยที่เกี่ยวของท่ีไดทําการศึกษาถึงแนวทางการปรับตัวเพื่อความอยูรอดทาง

ธุรกิจอยางยั่งยืนจึงสามารถสรุปเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวทางธุรกิจ วิเคราะห

ออกเปนปจจัยทั้ง 4 ดานในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดในสภาวะวิกฤติ ไดแก (1) ปจจัยดานการ

บริหารจัดการ คือ สวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายในธุรกิจเพื่อรองรับผลกระทบที่เกิดข้ึนจากปจจัย

แวดลอมภายนอก ทั้งดาน การเลือกทําเลท่ีตั้ง การบริหารแรงงานภายในธุรกิจ การบริหารจัดการภายในธุรกิจ 

เปนสวนที่ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติเพื่อรับมือกับวิกฤติที่เกิดขึ้น (2) ปจจัยดานการตลาดและการ
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ขาย คือ สวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน เพื่อสามารถจําหนายสินคา

ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายนํามาซึ่งรายไดเพื่อความอยูรอดในสภาวะวิกฤติ (3) ปจจัยดานการจัดการเงินทุน คือ 

สวนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการเงินทุน การรักษาสภาพคลองเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจ (การวางแผน

การเงิน รายรับ รายจาย การบริหารเงินทุนหมุนเวียน) และ (4) ปจจัยดานการแกไขปญหาและการจัดการ

ความเสี่ยง คือ สวนที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความเปนผูนําและความสามารถของผูประกอบการ ในการ

วิเคราะหถึงความเสี่ยงและการหาวิธีการรับมือกับปญหาที่เกิดข้ึน ท้ังความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ

ในภาพรวม การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือออนไลนเขามาปรับใชเพื่อสรางโอกาสใหกับธุรกิจในสภาวะวิกฤติ

ไดอยางเหมาะสม  

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการอุปนัย ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางที่ทํา

การสัมภาษณเพื่อใหเห็นถึงพฤติกรรมเชิงกระบวนการจากการสัมภาษณและการสังเกต ณ สถานท่ีตั้งของ

กิจการ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

นันทนาการในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการเพ่ืออํานวยความ

สะดวกและตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวท้ังทางตรงและทางออม โดยมุงเนนการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางใน 5 หมวดธุรกิจที่เกี่ยวของและรับผลกระทบจากวิกฤติการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต

สามารถบริหารจัดการธุรกิจใหสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤติการแพรระบาด  ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ แตเนื่อง

ดวยระยะเวลาในการทําวิจัยมีอยูจํากัดและมีจํานวนธุรกิจที่ตองการสํารวจถึง 5 หมวดธุรกิจจึงกําหนดกลุม

ตัวอยางในแตละหมวดธุรกิจขั้นต่ํา หมวดละ 3 สถานประกอบการข้ึนไป โดยสามารถเก็บขอมูลไดทั้งสิ้น 16 

ราย ท่ีมีสถานที่ตั้งของธุรกิจในยานเศรษฐกิจและแหลงทองเที่ยวในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีชื่อเสียง

ในแวดวงธุรกิจ ดําเนินกิจการมายาวนานต้ังแตกอนชวงวิกฤติและยังเปดกิจการอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบ

ออฟไลนและออนไลน 
 ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยในคร้ังนี้จะพิจารณาสถานประกอบการใน 5 หมวดธุรกิจ ท่ีเปดกิจการ

ตั้งแต 5 ปขึ้นไปกอนวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีตัวตนในฐานขอมูลออนไลน และสามารถ

ดําเนินธุรกิจและกลับมาเปดกิจการไดอีกครั้งภายหลังการระบาดระลอกแรก (มกราคม 2563 - พฤศจิกายน 

2563) และระลอกที่ 2 (ธันวาคม 2563 - มีนาคม 2564) โดยผูวิจัยลงพื้นที่เขาสัมภาษณในระยะเวลา 3 เดือน 

ระหวางเดือน มีนาคม ถึง พฤษภาคม 2564  

 ผูใหขอมูล เปนเจาของสถานประกอบการ หรือผูบริหารใน 5 หมวดธุรกิจ ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเท่ียวและนันทนาการในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีประสบการณในการประกอบการต้ังแต 5 ป ขึ้นไป มีชื่อเสียง

และตัวตนบนฐานขอมูลออนไลน (Wongnai, Agoda, Facebook, และบนเว็ปไซด) และเปนธุรกิจที่เปนที่รูจัก
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ในสาขาที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยติดตอไปยังสถานประกอบการแตละแหงเพื่อขออนุญาตสัมภาษณและทําการเก็บ

ขอมูล 

 การเก็บขอมูล การวิจัยในคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ 

ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวของ โดยต้ังคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย คําถามที่ใชเปนแนวการถาม

เพื่อนําเขาสูประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับสถานการณและกลยุทธแนวทางปฏิบัติที่ธุรกิจใชเพ่ือการดํารงอยู

ในชวงวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยเริ่มตั้งแตการสรางความสัมพันธ ชี้แจงวัตถุประสงค 

ขอความเห็นชอบในการบันทึกขอมูลและยืนยันพิทักษสิทธิ์กลุมผูใหขอมูลในสวนที่เปนความลับของขอมูลและ

ผูใหขอมูล 

 แนวทางการสัมภาษณ การสัมภาษณใชหลักแบบเปดกวางทางความคิดเห็น โดยผูวิจัยเปนผู

สัมภาษณ ทําการต้ังคําถามตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อนําเขาสูประเด็นสําคัญ การขยายความ รอยเรียงคํา

ใหเหมาะสมเพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงความ มีการใชคําถามเสริมและการสรุปทวนคําตอบที่ไดเปนระยะ ๆ 

โดยเปนไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยนี้ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยและ

ผูทรงคุณวุฒขิองมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 การสัมภาษณ ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณโดยคัดเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวกจากรายช่ือและ

ฐานขอมูลที่ปรากฏในฐานขอมูลออนไลนและจากการสํารวจยังสถานประกอบการจริงทั้ง 16 แหงในจังหวัด

เชียงใหม ที่ดําเนินกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไปกอนชวงวิกฤติและยังเปดกิจการอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบออฟไลน

และออนไลน ภายหลังการระบาดระลอกที่ 1 และ 2 ผสานกับวิธีการสุมแบบบังเอิญ คือ ทําการขอมูลจาก

สถานประกอบการในยานธุรกิจการคาและแหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมที่สะดวกในการใหขอมูล กอนการ

สัมภาษณ ผูวิจัยสรางความคุนเคย บอกกลาวถึงวัตถุประสงคและภาพรวมของการสัมภาษณ การนําขอมูลไป

ใช และการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล การขอบันทึกการสัมภาษณและเปดโอกาสใหสามารถ

ปฏิเสธการบันทึกในบางชวงหรือปกปดขอมูลบางสวนของการสัมภาษณได โดยผูวิจัยทําความเขาใจในเ รื่อง

และประเด็น จดบันทึก การสัมภาษณหยุดลงเมื่อไดขอมูลครบถวน อ่ิมตัว และไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น ทําการ

ขอบคุณผูใหสัมภาษณและขอความอนุเคราะหสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหากมีขอสงสัย 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดนํามาพิมพเปนขอความ นําวิเคราะห สังเคราะห เพื่อทบทวนใหเกิด

ความเขาใจอยางถองแท แลวจึงจับกลุมแนวคิด กลยุทธ แนวทางในการบริหารจัดการจากขอมูลท่ีคลายกัน 

พรอมเขียนเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธกัน เมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิเคราะห ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยมาเรียบเรียง

เพื่อนําเสนอและอภิปรายผลงานวิจัยตอไป  

 นิยามศัพท 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและนันทนาการ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การผลิตสินคาหรือบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก สรางกิจกรรมและความบันเทิง ตอบสนองตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  
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วิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หมายถึง สถานการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหมที่เปน

อันตรายตอชีวิต สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของผูคน อีกทั้งยังสรางความเสียหายทางเศรษฐกิจใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและนันทนาการอยางรุนแรง   

กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดในชวงวิกฤติ หมายถึง กลยุทธหรือแผนการบริหารจัดการ

เพื่อใหธุรกิจสามารถปรับตัวเพ่ือความอยูรอดไดในชวงวิกฤติที่เกิดขึ้น  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม หมายถึง การประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการ

ผลิตตาง ๆ มาผลิตสินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบาย สรางความพึงพอใจ 

เพื่อจําหนายใหกับนักทองเท่ียวที่มาเย่ียมเยือน  

 

ผลการวิจัย 

1. จากการลงพื้นที่สํารวจและเก็บแบบสอบถามพบผูประกอบการใน 5 หมวดธุรกิจในจังหวัด

เชียงใหมที่ใหความรวมมือเปดเผยขอมูลสําหรับการจัดทํางานวิจัย ดังนี้ 

หมวดที่ 1 ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม ไดแก (1) รานอาหารกวยเต๋ียวบานนอก ตั้งอยูเลขที่ 

46 ถ.หม่ืนดามพราคต ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดยคุณสุรศักด์ิ ภูเขียว ในตําแหนงผูจัดการ 

(2) รานตําเสน ใหขอมูลโดย คุณชัยนคร ติคํา ตําแหนงผูจัดการ (3) รานไดโซะซูชิ ตั้งอยูเลขที่ 183/5 หมู 6  

ต.ฟาฮาม อ.เมือง จ.เชียงใหม ยินยอมเปดเผยขอมูลโดยคุณนิรุทธิ์ แกวคําฟู ตําแหนง กรรมการผูจัดการ รวม 

3 ธุรกิจ 

หมวดที่ 2 ธุรกิจสถานบันเทิง ไดแก (1) โลนล่ีฮารท คาเฟ ตั้งอยูเลขท่ี 56 หมู 5 ถ.หวยแกว      

ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณสงกรานต ฟองสา ตําแหนงผูจัดการ (2) ฉลุย คาเฟ 

ตั้งอยูเลขท่ี 172, 5 ซุปเปอรไฮเวย เชียงใหม - ลําปาง ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย 

หุนสวนธุรกิจ (ไมประสงคเปดเผยชื่อ) (3) บารตองกลา ตั้งอยูในสนามฟุตบอลหญา เทียมเชียงใหมยูไนเต็ด     

ต.ชางมอย อ.เมืองเชียงใหม ใหขอมูลโดย หุนสวนธุรกิจ (ไมประสงคเปดเผยช่ือ) รวม 3 ธุรกิจ 

หมวดที่ 3 ธุรกิจโรงแรม ไดแก (1) โรงแรมนพเกาเพลสเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 3 ถ.ทองกวาว      

ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณภูดิศ  ชาญนิธิบวร ตําแหนงผูจัดการ (2) โรงแรมน่ิม

ซี่เส็งเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 79, 81, 83 ถ.เวียงพิงค ต.ชางคลาน อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย    

คุณศุภกิจ  อยูเกต ตําแหนงผูจัดการ (3) ธุรกิจโรงแรมสะเหนโฮเทล และ สะเหนโอดทาวน  เชียงใหม ตั้งอยู

เลขท่ี 8/1 ซอย สุขเกษม ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ. เชียงใหม และ ถ.ศรีภูมิ ต.ศรีภูมิ อ.เมือง

เชียงใหม (โรงแรมในเครือ) ใหขอมูลโดย คุณชัยวิบูลย  อินทะไชย ตําแหนงผูจัดการใหญ รวม 3 ธุรกิจ 

หมวดท่ี 4 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไดแก (1) มนตรานวดไทย ต้ังอยูเลขที่ 1/4       

ถ.ราชวิถี ต.ศรีภูมิ อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณ ศรัญญา นาคคีรี ตําแหนงผูจัดการ           

(2) Power Up Gym Chiangmai ต้ังอยู ถ.ราชดําริ ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย      

คุณสิงหา ดําดวงโรม ตําแหนง ผูจัดการ (3) Be Fit Fitness ต้ังอยูเลขท่ี 99/56 โครงการ The fusions ถนน
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โชตนา ต.ปาตัน อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณประดิพัทธิ์ พลศักด์ิ ตําแหนง ผูจัดการ         

(4) Mayan Gym Chiangmai ตั้งอยูเทศบาลซอย 5  ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย 

คุณพีรพัฒน วงศษาวรรณ ตําแหนง ผูจัดการ รวม 4 ธุรกิจ  

หมวดท่ี 5 ธุรกิจออแกไนซ ไดแก (1) บริษัท เทลเดม จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 246/20 ถนนมณีนพรัตน 

ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณอาทิตยฐาน แมลงภูทอง ตําแหนงผูจัดการฝาย

การตลาดและหุนสวนธุรกิจ (2) บริษัท ดี ครีเอชั่น จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 150 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชางคลาน 

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณ ชัยรัตน รันตคุณกรณ ตําแหนงผูจัดการและหุนสวน

บริษัทฯ (3) บริษัท เศกสกล 1982 จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 413/2 ตลาดออมเมือง ต.ทาศาลา อ.เมืองเชียงใหม         

จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณเศกสกล ไชยยานดํารง เจาของกิจการและผูจัดการบริษัท รวม 3 ธุรกิจ 

2. ปจจัยกระทบท่ีเกิดขึ้นในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานและกลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในแตละหมวดธุรกิจมีดังน้ี  

หมวดที่ 1 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม พบปญหาสําคัญ คือ ความต่ืนกลัวของผูคนเกี่ยวกับโรค

ระบาดทําใหปริมาณลูกคาที่เขามาใชบริการเริ่มลดลง ตอมายังพบปญหาสําคัญท่ีสงผลกระทบตอยอดขาย

อยางหนัก คือ คําสั่งปดสถานบริการเปนการช่ัวคราวโดยหนวยงานภาครัฐโดยอนุญาตใหจําหนายอาหารผาน

ชองทางหนารานไดเทานั้นจึงทําใหธุรกิจที่เนนใหบริการลูกคาภายในรานไดรับผลกระทบมากท่ีสุดโดยเฉพาะ

รานอาหารประเภทบุฟเฟต (ไดโซะซูชิ) โดยที่กิจการยังคงมีตนทุนในการดําเนินงานในระดับคงที่ อีกท้ังยังพบ

ปญหาวัตถุดิบราคาสูงขึ้น สงผลเชิงลบตอสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ 

กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด พบวา ทุกธุรกิจมีความพยายามลดในทุก

รายจายลงใหมากที่สุด ทั้งการเจรจาขอปรับลดเวลาทํางานพนักงานลง การยายตําแหนงงานไปปฏิบัติงานใน

ชองทางหารายไดอื่น มีการปรับรูปแบบชองทางจําหนายสินคาไปยังชองทางออนไลน เชน Grab Food, Food 

Panda และ Line man เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินคาใหมากยิ่งขึ้น พรอมจัดรายการสงเสริมการตลาดดวย

เมนูอาหารราคาพิเศษเพื่อเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคมอีกท้ังไดเงินหมุนเวียนเขาสูกิจการ ในสวนของ

วัตถุดิบมีความพยายามแสวงหาคูคาวัตถุดิบเพ่ิมหรือติดตอไปยังแหลงรับซื้อจากตางประเทศโดยตรงเพ่ือให

ตนทุนวัตถุดิบมีราคาถูกลง 

หมวดที่ 2 ธุรกิจสถานบันเทิง พบปญหาและอุปสรรคสําคัญจากคําสั่งปดสถานบริการเปนการ

ชั่วคราวตามคําสั่งที่ออกโดยภาครัฐ ทําใหขาดรายไดในชองทางหลักทั้งหมด จึงสงผลกระทบกับการ

ประกอบการอยางหนักในขณะท่ีธุรกิจยังมีรายจายคาดําเนินงานและภาระหน้ีสินที่ตองจายจากเครดิต

เครื่องดื่มและวัตถุดิบอาหารภายในราน อีกทั้งยังพบปญหาสตอกเคร่ืองดื่มและวัตถุดิบอาหารและกับแกลม

คงเหลือจํานวนมากและบางสวนอาจเนาเสียเนื่องจากทราบคําสั่งปดสถานประกอบการอยางอยางกระทันหัน  

กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด พบวา มีการปรับรูปแบบธุรกิจจากสถาน

บันเทิงไปสูธุรกิจจําหนายชุดอาหารราคาประหยัดผานชองทางออนไลนพรอมบริการสงโดยพนักงานภายใน

รานเพื่อใชทรัพยากรท่ีมีใหคุมคาและเกิดรายได มีการเจรจากับพนักงานเพ่ือขอลดคาจางลงหรือวันปฏิบัติงาน
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ลงรอยละ 50 โดยจัดสวัสดิการอาหาร 3 ม้ือทดแทน และขอปรับลดคาเชาสถานท่ีลงไดรอยละ 20 มีการนํา

เงินทุนสํารองเขามาสํารองใชในกิจการและวางแผนการใชเงินอยางรัดกุม เพื่อลดรายจายรักษาระดับเงินทุน

หมุนเวียนในกิจการใหมากที่สุด  

หมวดที่ 3 ธุรกิจโรงแรม ถึงแมจะเปนธุรกิจที่ไมไดอยูในกลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากคําสั่งปด

สถานบริการเปนการชั่วคราวท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ แตถือเปนธุรกิจที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจาก

วิกฤติการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 เนื่องจากกลุมลูกคาหลักของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ

เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวจีนและนักทองเท่ียวนอกพ้ืนท่ี อีกท้ังจากคําสั่งภาครั ฐที่หาม

ชาวตางชาติและชาวไทยเดินทางเขาออกประเทศเปนการชั่วคราว คําสั่งหามคนไทยเดินทางขามจังหวัด สงผล

ใหโรงแรมทั้ง 3 แหง ถูกลูกคายกเลิกการจองหองพักและไมสามารถขายหองพักไดเลยในชวงวิกฤติที่เกิดขึ้น

ยาวนานกวา 4 เดือน แตคาใชจายในการดําเนินงานยังอยูในระดับคงท่ี จึงทําใหเกิดปญหาสภาพคลองในท่ีสุด   

กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด พบวา มีการปรับลดจํานวนพนักงานบางสวน

โดยประสานไปยังหนวยงานประกันสังคมเพื่อขอเงินชดเชยใหกับพนักงานที่ถูกเลิกจาง ทําการยายผูเขาพัก

ตกคางลงมาไวในชั้นเดียวกันและปดสวนใหบริการอ่ืน ๆ เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการ ประหยัดคาใชจาย

ดานพนักงานและการดูแลรักษาความสะอาด โดยสามารถลดรายจายลงไดกวารอยละ 70 ทําการจัดรายการ

สงเสริมการขายหองพักราคาพิเศษสําหรับชาวตางชาติตกคางท่ีตองเขาพักแบบไมมีกําหนดกลับเพื่อแสวงหา

รายไดในชวงวิกฤติ  

หมวดที่ 4 ธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เปนธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากคําสั่งปดสถาน

บริการเปนการช่ัวคราวที่ออกโดยภาครัฐ อีกทั้งสถานบริการประเภทน้ีถือเปนแหลงที่มีผูคนจํานวนมากเขาใช

บริการ มีความใกลชิดกันระหวางผูใหบริการและผูเขารับบริการ จึงมีความเส่ียงท่ีจะเปนจุดแพรเชื่อใหกับคน

เปนจํานวนมาก จึงทําใหจํานวนผูเขาใชบริการลดลงจากชวงปกติถึงรอยละ 50 และไมสามารถเปดกิจการเพื่อ

สรางรายไดตลอดระยะเวลาปดสถานบริการเปนการช่ัวคราวตามคําสั่งภาครัฐ แตกิจการยังมีคาใชจายในการ

ดําเนินงาน ไดแก คาเชาสถานที่ คาจางและคาตอบแทนพนักงาน คาสาธารณูปโภคและคาใชจายในการทํา

ความสะอาด คาบํารุงรักษาสถานที่ คาบํารุงรักษาซอมแซมอุปกรณเครื่องเลนตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมใช

งาน จึงสงผลใหกิจการพบกับปญหาขาดทุนสะสมอยางตอเนื่องในชวงวิกฤติ   

กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพื่อความอยูรอด พบวา มีการปรับรูปแบบธุรกิจเคร่ืองออก

กําลังกายใหเชาพรอมแนะนําวิธีการออกกําลังกายผานระบบออนไลน พรอมจําหนายสินคาที่เกี่ยวของในธุรกิจ

เพื่อแสวงหารายไดเขาสูกิจการ มีการปรับลดจํานวนพนักงานลงโดยใหเงินชดเชยการเลิกจาง หรือใหเงินทุน

เพ่ือใหพนักงานสามารถประกอบธุรกิจขนาดเล็กโดยใชทรัพยากรและพื้นท่ีของธุรกิจเพื่อหาเลี้ยงตัวได มีการ

เจรจากับผูใหเชาสถานที่เพื่อขอลดอัตราคาเชาลงรอยละ 50 เพ่ือรักษาสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนทาง

ธุรกิจใหไดมากท่ีสุด 

หมวดที่ 5 ธุรกิจออแกไนซ ถึงแมธุรกิจออแกไนซ จะเปนธุรกิจที่ไมอยูในกลุมที่ถูกปดสถานบริการ

เปนการช่ัวคราวเพื่อปองกันการแพรระบาดของโคโรนาไวรัสแตกลับเปนธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบอยางหนัก 
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เนื่องจากเม่ือธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ศูนยการคา และความบันเทิ งถูกปดกิจการเปนการ

ชั่วคราว ยอมทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือรับจัดงานใด ๆ ได จึงถูกผูจัดงานติดตอขอเล่ือน

การจัดงานกิจกรรมตาง ๆ ออกไปอยางไมมีกําหนด สงผลใหกิจการขาดรายได แตบริษัทฯ ยังมีตนทุนในดาน

คาเชาอาคารสํานักงาน คาจางพนักงาน คาใชจายเก่ียวกับการดําเนินงาน และมีหนี้สินจากการกูยืมเงินเพื่อใช

ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีตองทยอยชําระใหกับเจาหนี้ จึงเปนปญหาสําคัญที่ผูบริหารตองเรงจัดการเพื่อให

บริษัทสามารถอยูรอดไดจากวิกฤติในครั้งนี ้

กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพื่อความอยูรอด พบวา ใชกลยุทธในการเจรจาตอรองกับคูคา

ทางธุรกิจ หุนสวน และเจาหนี้เพื่อขอเจรจาปรับสภาพหนี้อยางเรงดวนเพ่ือขยายเวลาการชําระหนี้ ในสวนของ

พนักงานมีการเจรจาเพื่อขอลดอัตราคาจางลงรอยละ 50 ทดแทนการเลิกจาง ซ่ึงเปนความพยายามในการ

รักษาเงินสดหมุนเวียนใหมากที่สุด มีการปรับรูปแบบธุรกิจไปในชองทางอื่น เชน ธุรกิจรานอาหารผานระบบ

ออนไลน ธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับการปองกันโรคไวรัสโคโรนา มีการติดตามกับลูกคา

อยางตอเนื่องเพ่ือรักษาโอกาสในการใหบริการภายหลังวิกฤติ   

3. เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ จับกลุมแนวคิดที่เกิดขึ้น

คลายกันพรอมเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธกัน ทําการสังเคราะหขอมูลจนไดแนวทางในการบริหารจัดการ

ทามกลางสภาวะวิกฤติเพื่อความอยูรอดทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและนันทนาการ สามารถ

สรุปเปนกลยุทธการบริหารจัดการ 4 ดาน ดังนี้  

- การบริหารจัดการเพื่อความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ พบกลยุทธสําคัญท่ีทําใหธุรกิจ

สามารถปรับตัวเพ่ือความอยูรอดได คือ การวิเคราะหและประเมินสถานการณ สํารวจทรัพยากรทั้งหมดภายใน

ธุรกิจ เพ่ือใชในการวางแผนและจัดทําแผนการใชงบประมาณ รักษาระดับเงินหมุนเวียนภายในธุรกิจมากท่ีสุด 

มีการเจรจาตอรองกับเจาหนี้เพื่อขอปรับสภาพหนี้ การขอลดอัตราคาจางพนักงาน ปรับลดเวลาการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน การออกมาตรการชวยเหลือใหพนักงานยังคงมีรายไดดวยการประสานงานไปยังหนวยงาน

ประกันสังคมเพื่อขอเงินชดเชยใหกับพนักงานท่ีถูกเลิกจางเปนการชั่วคราว หรือการใหเงินเยียวยากับพนักงาน

ที่ถูกเลิกจางเพื่อใหใชในการประกอบธุรกิจขนาดเล็กยังชีพในชวงวิกฤติที่เกิดขึ้น ทําการติดตอไปยังเจาของ

พื้นท่ีใหเชาเพื่อขอปรับลดอัตราคาเชาลง การดําเนินการดังกลาวสามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานลงไป

ไดมากถึงรอยละ 50 อีกทั้งยังเปนการชวยเหลือพนักงานใหยังคงมีรายไดและอยูรอดไปพรอมกัน  

- กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ กลยุทธดานการตลาดและการขายท่ี

สําคัญ พบวา ทุกธุรกิจมีการปรับรูปแบบการดําเนินงานเพื่อสรางรายไดในชวงทางอ่ืนเพ่ิมเติมจากชองทางปกติ 

เชน การปรับรูปแบบการใหบริการภายในรานเปนการจําหนายอาหารผานระบบบริการสงอาหารออนไลนใน

ธุรกิจรานอาหาร การปรับรูปแบบการใหบริการจากใหบริการในสถานท่ีตั้งเปนการบริการใหยืมเคร่ืองออก

กําลังกายพรอมเจาหนาที่แนะนําผานระบบออนไลน การปรับรูปแบบธุรกิจรับจัดงานจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปสู

ธุรกิจรานอาหารออนไลนและจําหนายผลิตภัณฑดานสุขภาพของธุรกิจออแกไนท การปรับรูปแบบจากสถาน

บันเทิงเปนรานอาหารราคาประหยัด โดยทุกธุรกิจใชวิธีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายผานกิจกรรมตาง ๆ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่  15 ฉบับที่ 3 กันยายน 2564 – ธันวาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 3 September 2021 – December 2021 

 
[14] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

บนชองทางออนไลนซึ่งเปนชองทางเดียวที่สามารถเขาถึงกลุมคนท่ีไมสามารถเดินทางออกจากท่ีพักในชวง

วิกฤติที่เกิดขึ้นแทบทั้งสิ้น    

- กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวาทุกธุรกิจมีความพยายามในการ

รักษาสภาพคลองและสถานะการเงินเพื่อใหกิจการมีเงินทุนคงเหลือมากท่ีสุดโดยการวางแผนการใชเงินทุน

สํารองที่มีอยูอยางประหยัดและคุมคา พยายามลดรายจายทุกดานลงใหไดมากที่สุดดวยการเจรจาตอรองกับทุก

สวนที่เกี่ยวของท้ังเจาหนี้ คูคาทางธุรกิจ พนักงาน ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด โดยตองไมเสียเครดิตการคาและ

สูญเสียความนาเชื่อถือทางดานธุรกิจ พบการปรับรูปแบบธุรกิจไปสูธุรกิจใหมเปนการช่ัวคราวที่มีโอกาสสราง

รายไดและใชแรงงานที่เหลืออยูในกิจการใหคุมคา  

- กลยุทธและการจัดการเพื่อแกไขปญหาและความเส่ียงที่พบในชวงวิกฤติ พบวาทุกธุรกิจมี

ความเสี่ยงการเงินที่คลายคลึงกันเนื่องมาจากรายไดในชองทางหลักหายไปในขณะท่ีรายจายภายในกิจการยัง

อยูในระดับคงที่ จึงพบแนวทางในการแกไขปญหาคือกลยุทธในการปรับรูปแบบธุรกิจไปสูชองทางสรางรายได

อื่นเขามาทดแทนในชวงวิกฤติเพื่อความอยูรอด เชน การใหบริการในรูปแบบออนไลน การปรับรูปแบบไปสู

การจําหนายสินคาประเภทอ่ืนทั้งที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิมหรือสินคารูปแบบใหมที่ ตรงกับความตองการของ

ตลาด การลดรายจาย รักษาเงินสดคงเหลือในกิจการใหไดมากท่ีสุดดวยการเจรจาตอรองกับเจาหนี้ คูคา เพื่อ

ขอขยายเวลาชําระเงินตนเงินกูยืม หรือขยายเวลาการชําระหนี้ออกไปใหนานที่สุด การเจรจาตอรองกับ

พนักงานเพ่ือขอปรับลดเวลาการทํางานลงก่ึงหนึ่งหรือจายคาจางรอยละ 50 ทดแทนการถูกเลิกจางเพ่ือให

พนักงานยังคงมีรายไดนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีธุรกิจจัดให (สวัสดิการอาหาร 3 มื้อ ในบางธุรกิจ)    

ในสวนธุรกิจที่มีความจําเปนตองเลิกจางพนักงานเปนการช่ัวคราวเน่ืองจากไมสามารถแบก

รับภาระขาดทุนของกิจการตอไปได เชน ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีวิธีการลด

ความเส่ียงที่อาจตองสูญเสียพนักงานที่มีคุณคาตอองคกรไปในระยะยาว คือ (1) การจายเงินเยียวจํานวน 

5,000 บาท เพ่ือเปนทุนใหพนักงานใชในการเริ่มตนธุรกิจขนาดเล็กบริเวณหนาสถานประกอบการโดยไมคิดคา

เชาและคาสาธารณูปโภค เพื่อใหพวกเขายังคงมีรายไดและผูประกอบการยังสามารถใหขอเสนอแนะทางธุรกิจ

และดูแลชวยเหลือได หรือ (2) การจายเงินเยียวยาพนักงานจํานวนหนึ่งเพ่ือใหพนักงานเดินทางกลับไปใชชีวิต

ยังภูมิลําเนาซึ่งมีคาใชจายต่ํากวาโดยใหคําสัญญาวาหากสถานการณกลับมาเปนปกติสามารถกลับมาทํางานใน

ตําแหนงเดิมไดในภายหลัง และ (3) การเลิกจางพนักงานเปนการชั่วคราว โดยชวยประสานงานไปยังหนวยงาน

ประกันสังคมเพื่อใหพนักงานที่ถูกเลิกจางไดรับเงินชดเชยรอยละ 50 กรณีวางงาน หากสถานการณกลับสู

สภาวะปกติจะพิจารณารับพนักงานกลุมนี้เขามาปฏิบัติงานในตําแหนงเดิมเปนกลุมแรก จากการดําเนินการใน 

3 แนวทางสามารถลดแรงกดดันและความเสี่ยงที่อาจถูกพนักงานฟองรอง อีกท้ังหากสถานการณกลับมาเปน

ปกติ อาจไดพนักงานกลุมเดิมที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกลับมาสูองคกรไดในภายหลัง (ในธุรกิจโรงแรม) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดกลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการทามกลางสภาวะวิกฤติเพื่อ

ความอยูรอดทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวและนันทนาการในจังหวัดเชียงใหม คือ 

การท่ีธุรกิจจะสามารถเอาตัวรอดในสภาวะวิกฤติที่ไมสามารถควบคุมไดตองมาจากความสามารถ สติปญญา

และความรวดเร็วของผูประกอบการในการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอธุรกิจตาง ๆ ท่ีสงผลตอ

กิจการในทุกชองทางโดยเฉพาะปจจัยกระทบดานรายไดที่หายไป เรงสํารวจทรัพยากรท่ีมีไปพรอมกับการ

กําหนดแผนงานบริหารในสถานการณเรงดวนเพื่อใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดโดยใชเงินทุนสํารองใหนอย

ที่สุด เพื่อรักษาสภาพคลองของกิจการเอาไว สามารถนําเงินทุนหมุนเวียนที่มีอยูหลังการจัดการกับปญหาตาง 

ๆ นํามาใชเพื่อการเริ่มตนธุรกิจใหมภายหลังวิกฤติไดตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Thavonsiri & 

Jadesadalug (2015, 74) ที่ไดกลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ แรงกระทบที่เกี่ยวของและเปน

ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดทั้งใกลตัวและไกลตัว สามารถควบคุมไดและควบคุมไม ได ทําใหธุรกิจทราบถึง

แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อใชในการปรับตัวเพื่อความอยูรอด สามารถดํารงธุรกิจอยูไดทามกลางสภาวะ

การแขงขันที่รุนแรง โดยเฉพาะบริหารการตลาดและการบริหารตนทุนที่ดีจะชวยสรางความไดเปรียบและ

ความเขมแข็งใหกับธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Suanrattanachai, 

Pornparisa & Chanjarean (2021, 17) และ Amornpinyo (2013, 64) ที่ไดกลาววา ความพยายามในการ

ปรับลดตนทุนและการบริหารเงินทุนภายในกิจการท่ีดีจะชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังการบริหาร

จัดการทุน ที่นอกเหนือจากเงินแตหมายถึงสิ่งอื่นท่ีชวยใหกิจการประสบความสําเร็จได เชน ความชวยเหลือ

ของคนในครอบครัวและแรงงานภายในกิจการ ความสามารถดานเทคโนโลยี ความสามารถดานการตลาดและ

สื่อสังคมออนไลน ความสามารถดานอ่ืนของผูประกอบการและพนักงานที่สามารถนํามาใชเพื่อสรางงานสราง

รายไดหรือนําไปสูธุรกิจเสริมอื่นเพื่อชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดทามกลางสภาวะวิกฤติและยังสงผลตอ

ความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจไดอีกดวย  

กลยุทธที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤติในครั้งนี้ใช คือ การปรับรูปแบบ

ธุรกิจไปสูธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของหรือธุรกิจประเภทอ่ืนที่มีโอกาสสรางรายไดเขาสูกิจการโดยใชประโยชนจาก

ทรัพยากรที่มีภายในกิจการกอเกิดเปนธุรกิจไดจริงในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส เชน การปรับ

รูปแบบธุรกิจออแกไนทสูธุรกิจจําหนายอาหารผานแอพพลิเคชั่นบริการสงอาหารและธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑ

ทําความสะอาดแอลกอฮอลผานชองทาง Marketplace การปรับรูปแบบธุรกิจใหบริการสถานออกกําลังกาย

เพื่อสุขภาพไปสูการใหบริการเชาเครื่องออกกําลังกายพรอมแนะนําขั้นตอนการออกกําลังกายที่ถูกตองผาน

ระบบออนไลน การเนนจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพผานชองทางออนไลนของธุรกิจสถานบริการนวดไทย ซึ่ง

การปรับรูปแบบธุรกิจไปสูการจําหนายผลิตภัณฑอื่นทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของหรือกาวไปสูธุรกิจใหม 

สามารถสรางรายไดเขาสูธุรกิจ นําพาธุรกิจใหผานพนวิกฤติที่เกิดขึ้นในคร้ังนี้ไดในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Suanrattanachai, Pornparisa & Chanjarean (2021, 17) ที่ไดกลาววา การบริหารจัดการ

ธุรกิจเพื่อการคงอยูในชวงวิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบวา การแสวงหารายไดจากการขยายกลุม
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ผูใชบริการนอกเหนือจากนักทองเท่ียว การหารายไดจากบริการเสริมที่มีอยูแลว การพิจารณาทําธุรกิจอื่น

เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากหลักเพียงอยางเดียวสามารถชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤติ และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tanmanatham (2013, 45) ท่ีกลาววา แนวคิดกลยุทธในการปรับตัวเพื่อความอยู

รอดในการประกอบการธุรกิจนั้น พบวาการทําธุรกิจตองไมจํากัดอยูเพียงการจําหนายผลิตภัณฑหลักแตเพียง

อยางเดียวเทานั้น การใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของใกลเคียง หรืออาจเปนรูปแบบบริการอ่ืนที่ธุรกิจสามารถ

ใหบริการเสริมแกลูกคาไดไปพรอมกับการใหบริการในชองทางหลัก จะชวยใหธุรกิจมีผลิตภัณฑทางเลือกที่

หลากหลายในการใหบริการ เพิ่มโอกาสในการสรางรายไดที่มากขึ้น เพื่อความอยูรอดและการดํารงอยูของ

ธุรกิจในสภาวะการแขงขันที่รุนแรง 

 

สรุป   

ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบกลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อความอยูรอดทามกลาง

วิกฤติโดยสามารถจําแนกออกเปน 4 ดานสําคัญ ดังนี้ (1) กลยุทธดานการบริหารจัดการ พบวาธุรกิจที่สามารถ

อยูรอดไดมีการประเมินสถานการณ สํารวจทรัพยากร ตนทุนดําเนินงาน เพ่ือจัดทําแผนการใชงบประมาณใน

สภาวะวิกฤติ พยายามรักษาเงินหมุนเวียนภายในกิจการใหคงเหลือมากท่ีสุดและเพียงพอตอการนํามาใชเร่ิมตน

ธุรกิจใหมภายหลังวิกฤติ อีกทั้งพบความพยายามในการแกไขปญหาในดานตาง ๆ ดวยการเจรจาตอรองและ

กลาเผชิญหนากับปญหานั้น (2) กลยุทธดานการตลาดและการขาย พบวา ธุรกิจมีการปรับรูปแบบการ

ดําเนินงานเพื่อสรางรายไดในชองทางอื่นเพิ่มเติมโดยเฉพาะชองทางออนไลนซึ่งถือเปนชองทางขายสําคัญ

ในชวงวิกฤติที่ผูคนสามารถเขาถึงได อีกทั้งยังพบการปรับรูปแบบธุรกิจไปสูธุรกิจใหมที่มีโอกาสสรางรายไดและ

ใชแรงงานที่มีอยูในกิจการอยางคุมคา (3) กลยุทธดานการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวา ทุกธุรกิจ

พยายามรักษาสภาพคลองและสถานะการเงินเพื่อใหกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนใหมากที่สุดดวยการวางแผนการ

ใชเงินทุนสํารองอยางประหยัด คุมคา ลดรายจายทุกดานใหมากท่ีสุดดวยวิธีการเจรจาตอรองกับทุกสวนโดย

ตองสามารถรักษาเครดิตการคาและความนาเชื่อถือทางดานธุรกิจไดอยางเหมาะสม (4) กลยุทธดานการจัดการ

เพื่อแกไขปญหาและความเส่ียงที่พบในชวงวิกฤติ พบวา ทุกธุรกิจมีการปรับรูปแบบธุรกิจไปสูชองทางสราง

รายไดอื่นเพื่อความอยูรอด เชน การปรับรูปแบบไปสูการจําหนายผลิตภัณฑอื่นทั้งที่เกี่ยวของหรือเปนสินคา

รูปแบบใหมเพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางรายได ในดานพนักงานพบการจายเงินเยียวยา การจัดสวัสดิการอาหาร 

การลดระยะเวลาการปฏิบัติงานทดแทนการเลิกจาง และการสนับสนุนพื้นที่และสาธารณูปโภคอ่ืนในการสราง

อาชีพเล้ียงตัวในชวงวิกฤติที่เกิดขึ้น โดยมีขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก  

1. ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและนันทนาการควรมีรูปแบบของธุรกิจและผลิตภัณฑที่มี

ความหลากหลาย มีชองทางจําหนายสินคาทั้งในรูปแบบออฟไลนและออนไลนเพื่อเพิ่มโอกาสในการจําหนาย

สินคาใหมากข้ึน ควรมุงเนนการจําหนายสินคาและบริการใหกับกลุมลูกคาภายในพ้ืนที่หรือภายในประเทศ ลด

การพ่ึงพากลุมลูกคาชาวตางชาติเพื่อลดผลกระทบทางดานรายไดหากเกิดวิกฤติการแพรระบาดของโคโรนา



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่  15 ฉบับที่ 3 กันยายน 2564 – ธันวาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 3 September 2021 – December 2021 

 
[17] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ไวรัสระลอกใหมหรือไวรัสสายพันธใหมที่อาจสรางความเสียหายทางเศรษฐกิจและกระทบกับรูปแบบการ

ดํารงชีวิตของผูคนเปนวงกวางไดอีกในอนาคต  

2. ผูประกอบการควรวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมที่อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจอยางรอบดานทั้ง

จากภายในประเทศและตางประเทศ สํารวจทรัพยากรภายในธุรกิจเพื่อทราบถึงศักยภาพและสภาพคลองของ

กิจการ วิเคราะหผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน พยายามลดคาใชจายในการดําเนินงานลงดวย

วิธีการจัดการที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจใหสอดรับกับทุกสถานการณ สรางโอกาสแสวงหารายไดในชองทางอื่นนอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจใน

ชองทางปกติ 

3. ผลการวิจัยนํามาซึ่งประโยชน คือ ทราบถึงกลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อความอยู

รอดของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและนันทนาการในจังหวัดเชียงใหม สามารถจัดทําเปนรายงาน

วิจัยเผยแพรองคความรูใหกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวของในพ้ืนท่ีและบุคคลที่สนใจ เพื่อเสริมเปนแนวทางความรูใน

การดําเนินธุรกิจทั้งธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและนันทนาการหรือธุรกิจอื่ นที่เกี่ยวของใหประสบ

ความสําเร็จทามกลางสภาวะวิกฤติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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