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บทบรรณาธิการ   
 
 

 บทบรรณาธิการ             ญ 
 

 บทความวิจัย 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของ   1 
ห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย 
สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร 

 

กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรมช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019  17 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พรรนภา สวนรัตนชัย ภัทริยา พรปาริษา และ อิศเรศ จันทร์เจริญ 
 

พฤติกรรมส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มสังคมออนไลน์     31 
สุดารัตน์ แสงแก้ว 
 

ผลการใช้โปรแกรมส่ือผสมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง ปัจจุบันกาลและอดีตกาล 44 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านศรีบุญเรือง 
เอนก สุขพิงค ์และ เฉลิมชัย ไชยชมภู 
 

องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ 62 
สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สุฑามาส วงศ์จรัสกุล และ จิรวุฒิ หลอมประโคน 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  80 
ตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
ธาราทิพย์ วงษ์บรรณะ 
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชน    97 
บ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี ประเทศไทย 
รุ่งรดิศ เมืองลือ 

สารบัญ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจชุมชน  121 
กลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง จังหวัดล าพูน 
วลัยพร สุพรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[ค] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

 

เจ้าของ: 
 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 
ความเป็นมา: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จัดท าในรูปแบบวารสารฉบับพิมพ์ (Print) (ISSN: 1905-
9590) ในระหว่างปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2561  และต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น (ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2) ได้เริ่มจัดท าวารสารในรูปแบบออนไลน์ (Online)  (ISSN: 2651-107X) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้เปล่ียนก าหนดออกจากเดิม ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) 
เปล่ียนก าหนดออกเป็น ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม และ ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม ต้ังแต่ฉบับท่ี 15 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ท้ังนี้ก าหนด
ออกเดิมของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นในปีท่ีเริ่มตีพิมพ์ ปี พ.ศ. 2550  มีก าหนด ออกราย 6 
เดือน (2 ฉบับ/ปี)  ฉบับท่ี 1 เดือนมิถุนายน – เดือนพฤศจิกายน และ ฉบับท่ี 2 เดือนธันวาคม –เดือน
พฤษภาคม  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 วารสารได้เปล่ียนก าหนดออกเป็นราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) โดยเริ่มต้ังแต่
วารสารปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เป็นต้นไป ดังนี้ ฉบับท่ี 1 เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม  ฉบับท่ี 2  เดือนสิงหาคม 
– เดือนตุลาคม  ฉบับท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม และ ฉบับท่ี 4  เดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน 
และเพื่อหลีกเล่ียงการตีพิมพ์วารสารข้ามปีในฉบับเดียวกัน  ในปี พ.ศ. 2559  จึงได้เปล่ียนก าหนดออกอีกครั้ง 
โดยเริ่มฉบับท่ี 1 ในเดือนมกราคม  - มีนาคม และไปส้ินสุดฉบับท่ี 4 ในเดือนตุลาคม – ธันวาคม    

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจัดพิมพ์บทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยผ่านกระบวนการกล่ันกรองของผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Review) ในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องจ านวน 2 ท่าน ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้อยู่ใน
ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai Journal Citation Index Centre) กลุ่มท่ี 2 สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์: 
1. เพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์       
ศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถ
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แสดงถึงประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ  และภาคสังคมและ
ชุมชน 

2. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิ จัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 
ขอบเขต: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) 
บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book 
Review) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือส่ิงพิมพ์
ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียน ต้องแสดงให้เห็นว่า
บทความท่ีส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องระบุในบทความว่าได้
เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

 

 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจะครอบคลุมเนือ้หา  ดังนี้  
1. บริหารธุรกิจและการจัดการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ศึกษาศาสตร์ 
4. ศิลปศาสตร์ 
5. นิเทศศาสตร์ 
6. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
7. สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

 
ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ: 

ศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญา  เวสารัชช์        อุปนายกสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
ศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล  ว่องวานิช       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
ที่ปรึกษา: 

ดร. กิตติพัฒน์  สุวรรณชิน          อธิการบดี 
ดร. ฉัตรทิพย์  สุวรรณชิน    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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บรรณาธิการ: 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศ์กร จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 

กองบรรณาธิการ: 
รองศาสตราจารย์ ดร. พีรพล ศิริพงศ์วุฒิกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร. วิภาวี ธรรมาภรณ์พิลาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิสิต พันธมิตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ เอมอร ชิตตะโสภณ                ข้าราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ วรรณวดี  ม้าล าพอง                มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ บุญสาธร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนิษฐา เสถียรพีระกุล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระพันธ์ อะนนัชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐติญา บุญวิรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มานพ ชุ่มอุ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศราวุธ พงษ์ล้ีรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
อาจารย์ ดร. พัชรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จันทร์จิตร เธียรสิริ เลขานุการ 

 
กองจัดการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สืบพงษ์ พงษ์สวัสด์ิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
    
นโยบายการจัดพิมพ์: 
 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้  

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน) 
ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม) 
ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความท่ีเผยแพร่ในวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 
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จริยธรรมการตีพิมพ์: 
 บทบาทและหนา้ที่ของผู้เขียน: 

1. ผู้เขียนต้องรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์และไม่
อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์อื่นใด 

2. ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความท่ีส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และได้เผยแพร่
แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมท้ังต้องรับผิดชอบในการขอ
อนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

4. ผู้เขียนท่ีปรากฏช่ือในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีส่วนร่วมในการ
สร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล (2) มีส่วนร่วมในการ
เขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของเนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือ
รูปแบบ) และ (3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์ ผู้ท่ีมีส่วนช่วยเหลือในลักษณะ
อื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

5. ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมท้ัง
ยินยอมท่ีจะรับผิดและรับชอบในบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 

6. ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาท่ีปรากฏ
ในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

7. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารท่ีก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

8. ผู้เขียนต้องเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ท้ังเชิงทฤษฎีและในเชิงปฎิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 

9. ผู้เขียนมีหน้าท่ีแจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดท่ีมีความส าคัญในการ
วิจัยภายหลัง หรือพบความไม่ถูกต้องในงานท่ีตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอนบทความ
หากจ าเป็น 
 

บทบาทและหนา้ที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความท่ีอยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องและต้อง

ไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็นบทความท่ีตนมี

ส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมินบทความโดย
อิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 
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3. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและสร้างสรรค์เพื่อช่วยให้
ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพไม่ดีและถูกปฏิเสธการ
ตีพิมพ์ก็ตาม 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลาพิจารณา
ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันที 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความท่ีพิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งท่ีคล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความท่ีอยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือส่ิงพิมพ์อื่นใด 
 

บทบาทและหนา้ที่ของบรรณาธิการ: 
1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
2. บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่องคุณลักษณะ

ใด ๆ ของผู้เขียนหรือสังกัดของผู้เขียน รวมท้ังต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความท่ีผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความแล้วซึ่งพิจารณา
จากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหาสอดคล้องกับ
ขอบเขตของวารสารรวมทั้งเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน 

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมท้ังต้องควบคุม
ใหก้ระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดท้ังด้านผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 

5. บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความทันที หากพบ 
การคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค า ช้ีแจงประกอบการ “ตอบรับ” 
หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 

6. บรรณาธิการตรวจสอบบทความท่ีสงสัยว่ากระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
จริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบ แม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ท้ังนี้การปฏิเสธบทความ
ด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานท่ีชัดเจน 
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 ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นทัศนะของผู้เขียน           
กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของ    
กองบรรณาธิการ 

 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 ลิขสิทธิ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้ 
อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

mailto:feujournal@feu.edu
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รองศาสตราจารย์ ดร. ชมพูนุท เกษมเศรษฐ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร. สมเกียรติ อินทสิงห์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปัทมา ลงกานี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนต์นภัส มโนการณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ระชานนท์ ทวีผล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปริญญา นาคปฐม มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยวัฒน์ ใบไม้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พาสน์ ปราโมกข์ชน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐกานต์ เอี่ยมอ่อน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ บุญสาธร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิรินทร์นิชา ปัญจอริยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ดร. ปะราสี เอนก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนกร สิริสุคันธา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นงนุช เกตุ้ย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศศิประภา พันธนาเสวี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จันทร์จิตร เธียรสิริ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รายนามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) ประจ าฉบับ 
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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นวารสารท่ีจัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์

เผยแพร่ ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท้ังนี้วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้เปล่ียนก าหนดออกจากเดิม ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) เปล่ียนก าหนดออกเป็น 
ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม และ ฉบับท่ี 3 
กันยายน – ธันวาคม เริ่มต้ังแต่ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2564 นี้เป็นต้นไป 

บทความท่ีได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ฉบับนี้เป็นปีท่ี 
15 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564) มีบทความวิจัย จ านวน 8 บทความ มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ 
บริหารธุรกิจ การจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการศึกษา โดยบทความท้ังหมดผ่านกระบวนการการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญประจ าสาขา โดยวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้อยู่ในฐานข้อมูล
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

บรรณาธิการ ใคร่ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะ
สาขาวิชาทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ส่งเสริมกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงผู้เขียนทุกท่านท่ีให้ความสนใจส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฯ 
และหากท่านท่ีสนใจต้องการเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
สามารถจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบของวารสารได้จากเว็บไซต์วารสารท่ี https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/FEU/about/submissions 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน

ห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูป 2) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูป โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริหาร/เจ้าของกิจการในธุรกิจ
อาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย ท้ังผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิตสินค้า และผู้จัดจ าหน่ายสินค้า โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภูมิ เพื่อให้ได้ตัวแทนในแต่ละภูมิภาค หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยวิธีการจับ
ฉลาก จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยได้มีการทดสอบเครื่องมือท้ังความเท่ียง และความตรงเชิงเนื้อหา แล้วท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้นพบว่า 
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สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
อาหารส าเร็จรูป และมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูป รวมถึงความคล่องตัว
ของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความคล่องตัวและสามารถด าเนิ นงานได้อย่างต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต และเพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 
ค าส าคัญ 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน ผลการด าเนินงานของ
องค์กร ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป 
 
Abstract 

The purposes of this study were to 1) investigate the causal relationship between 
supply chain absorptive capacity, supply chain agility, and firm performance of instant food 
businesses and 2) examine the influences of supply chain absorptive capacity and supply 
chain agility on firm performance of instant food businesses. The samples were executives 
and owners of instant food businesses in Thailand’s raw material, manufacturing, and 
distribution sectors, initially obtained through a stratified random sampling to generate regional 
sample representatives. A subsequent simple random sampling was applied to include 400 of 
these individuals. Data were collected by questionnaires, validated for reliability and content 
validity, and analyzed by descriptive statistics and a structural equation model in AMOS. 
Results revealed that the causal relationship model was highly consistent with the empirical 
data. The structural equation model revealed that chain absorptive capacity positively 
influenced supply chain agility of instant food businesses and firm performance of instant food 
businesses, and supply chain agility positively influenced firm performance of instant food 
businesses. These insights could be extremely valuable in managing supply chains to enhance 
agility, promote operational consistency in times of crisis, and fulfill predetermined 
organizational performance targets. 

 
Keywords 

Supply Chain Absorptive Capacity, Supply Chain Agility, Firm Performance, Instant Food 
Businesses 
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บทน า 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นและต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ท้ังจาก

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด นโยบายทางการค้าระหว่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง เป็นต้น 
ดังนั้นการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความคล่องตัวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารส าเร็จรูปท่ีมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีมูลค่ากว่า 452,506 ล้านบาทเมื่อปี 2562 มีการขยายตัวถึงร้อยละ 4.7 จากปี 2561 
(Food Intelligence Center, 2020, 23) และการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร
ส าเร็จรูปส่งผลต่อผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจากความสามารถทางการแข่งขันในปัจจุบันไม่ได้เกิดขึ้นจากธุรกิจใด
ธุรกิจหนึ่งมีความเข้มแข็ง แต่เกิดจากการบริหารจัดการธุรกิจภายในห่วงโซ่อุปทานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเกิดผล
กระทบท้ังด้านแรงงานในธุรกิจการผลิต ความต้องการท่ีปรับตัวลดลง และการกระจายสินค้าท่ีมีการเปล่ียน
รูปแบบไป ส่งผลให้ต้นทุนขนส่งของไทยปรับเพิ่มขึ้น จึงส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอาหาร โดยการ
ส่งออกอาหาร ปี 2563 มีมูลค่าการส่งออกลดลงถึงร้อยละ 4.1 (Food Intelligence Center, 2021, 1) 

ด้วยเหตุนี้ธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวให้ได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อ
ธุรกิจ โดยการสร้างสภาพแวดล้อมของธุรกิจ การด าเนินงานท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้
ใหม่ ๆ และสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นเพื่อปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขัน ดังนั้นสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน              
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Absorptive Capacity) จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบัน ท้ังการให้คุณค่าของความรู้ใหม่ การมีกลไกท่ีจะท าให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ความสามารถในการเข้าถึง
ความรู้ใหม่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนความรู้ การน าความรู้ใหม่ไปใช้ (Duchek, 2020, 234-236) ซึ่ง
หากองค์กรมีสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานท่ีดีแล้ว เมื่อเกิดสถานการณ์ความไม่แน่นอน ก็จะท า
ให้องค์กรมีความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Agility) (Shekarian et al., 2020, 20-25) คือ 
มีความร่วมมือระหว่างเครือข่าย การร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน มีการบูรณาการ
กระบวนการท างาน และการจัดการความอ่อนไหวทางการตลาด (Wang et al., 2020) ดังนั้นเมื่อมีการบริหาร
จัดการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm’s Performance) ท้ัง
จากผลการด าเนินงานทางการตลาด และทางการเงิน (Al Humdan et al., 2020, 302-304) ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ท่ีผ่านมายังมีผลการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะการดูดซึมความรู้
ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ดังงานวิจัย
ของ Kale et al. (2019) ท่ีพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ไม่มีมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
คล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และ Knetra & Orapan (2012) ท่ีศึกษาพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรส าหรับผู้ประกอบรถยนต์ในประเทศไทย ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพขององค์กรในมุมมอง
ด้านการท าก าไรเท่านั้น ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่ายังคงมีผลการวิจัยท่ีมีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกันออกไปตามบริบท
ของขอบเขตการวิจัย กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีท าการศึกษา ความครอบคลุมธุรกิจตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน และพื้นท่ี
ท่ีท าการศึกษา ดังนั้นการศึกษาวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งท่ีจะศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการ
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ดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินง านของธุรกิจอาหาร
ส าเร็จรูปในประเทศไทย ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างยิ่งในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความคล่องตัวใน
สภาวะวิกฤตและมีผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัว
ของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของ             
ห่วงโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีความสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ( Supply chain 
Absorptive Capacity)  

Cohen and Levinthal (1990) ได้นิยามสมรรถนะการดูดซึมความรู้ไว้คือ ความสามารถของ
องค์กรในการดูดซึมและประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการด าเนินธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังมี Roth et al. (2010) และ Flatten et al. (2011) นิยามสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน        
ห่วงโซ่อุปทานไว้ว่า ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและใช้ประโยชน์จากความรู้ใหม่ท่ีผสมผสานให้เข้ากับ
การด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร รวมถึงความสามารถในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานจาก
ความรู้ใหม่ท่ีได้จากภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดผลการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน มีองค์ประกอบ 5 ด้าน (Duchek, 2020, 234-236; 
Roth et al., 2010) ได้แก่  

1) การให้คุณค่าความรู้ใหม่ (Value) คือ การท่ีองค์กรให้ความส าคัญองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ในห่วงโซ่อุปทาน และน าไปสู่การปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบัติใหม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานภายใน
ห่วงโซ่อุปทาน พร้อมท้ังมีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกถึงประโยชน์จากการใช้องค์ความรู้ใหม่  

2) การไ ด้มาซึ่ งความรู้ ใหม่  (Acquisition) คือ อง ค์กรมีการรวบรวมข้อมูลใหม่  ๆ ด้าน              
ห่วงโซ่อุปทานท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร และการน าเอาแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ท่ีองค์กรมีการ
ด าเนินการมาวิเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ รวมถึงการสนับสนุนท้ังงบประมาณและทรัพยากรในการวิจัยและ
พัฒนา  

3) การเข้าถึงความรู้ใหม่ (Assimilation) คือ การตีความและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้
ใหม่ท่ีได้รับ ท าให้เกิดการดูดซับความรู้ใหม่ และมีการถอดบทเรียนจากการด าเนินการในห่วงโซ่อุปทานท่ีผ่าน
มา เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร
ได้ 
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4) การปรับเปล่ียนความรู้ (Transformation) สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบโดยอาจเริ่ม
ต้ังแต่ปรับเปล่ียนแนวความคิดใหม่ ๆ การน านวัตกรรมในห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการด าเนินงานใน              
ห่วงโซ่อุปทาน แต่ประการส าคัญคือการน าแนวคิดใหม่ในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานไปสู่การปฏิบัติได้
จริง 

5) การน าความรู้ใหม่ไปใช้ (Exploitation) คือการน าความรู้ใหม่ไปปรับเปล่ียนหรือประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างานจนเกิดการท างานในรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานรูปแบบใหม่ในอุตสาหกรรม และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้วยเหตุนี้จะเห็นได้ว่าจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป สมรรถนะการดูดซึมความรู้
ในห่วงโซ่อุปทานเป็นส่ิงส าคัญ ดังท่ีมีการศึกษาในประเด็นดังกล่าวพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่
อุปทานมีผลต่อความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน หากมีการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้
ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้องค์กรมีความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน 
ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงได้ (Shekarian et al., 2020, 20 -25; Lane et al., 2006, 836-837) ดัง
สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
คล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยท่ีพบว่า สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ท้ังผลการด าเนินงานทางการตลาดและทางการเงิน เนื่องจากเมื่อมี
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานก็จะท าให้เกิดการปรับปรุงการด าเนินงาน เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ จึง
ส่งผลให้สามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนมี
ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น และรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ได้ อีกท้ังส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ท่ีสามารถด าเนิน
ธุรกิจบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ (Zuñiga-Collazos et al., 2020,4-8; Kale et al., 2019,277-278, 281-
282; Chan et al., 2017, 487-490; Tse et al., 2016, 143-146) ดังสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 

2. แนวคิดและทฤษฎีความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain Agility)  
ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน เป็นความสามารถขององค์กรในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ

ความเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้ นท้ังจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การแข่งขันท้ังใน
ระดับประเทศและระดับโลก รวมถึงความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น (Fayezi et al., 2015, 2547-248) โดยได้
อธิบายองค์ประกอบความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานไว้ 4 ด้านคือ  

1) ความร่วมมือระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจ (Network Based) คือ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
พันธมิตรทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน โดยอาจมีความร่วมมือกันในรูปแบบของการแบ่งปันข้อมูล การร่วมกัน
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พัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร มีนโยบายการด าเนินงานร่วมกัน ไปจนถึงการควบรวมหรือขยายกิจการไปยัง
ธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (Wang et al., 2020, 85-87; Liu and Luo, 2012, 8-11) 

2) การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจ (Visibility) คือการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีส าคัญท่ีต้อง
ใช้ร่วมกันท้ัง การแจ้งระดับการผลิตและสินค้าคงคลังผ่านทางออนไลน์ และการให้พันธมิตรทางธุรกิจใน      
ห่วงโซ่อุปทานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องได้ (Wang et al., 2020, 85-87)  

3) การบูรณาการกระบวนการท างาน (Process Integration) คือมีการท างานร่วมกันระหว่าง
แผนกต้ังแต่การแลกเปล่ียนข้อมูลและมีตัวช้ีวัดในการท างานร่วมกันระหว่างแผนก มีกระบวนการท างาน
ร่วมกัน มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และไม่มีข้อจ ากัดหรือกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค
ในแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างแผนก (Wang et al., 2020, 85-87; Liu and Luo, 2012, 8-11) 

4) ความอ่อนไหวทางการตลาด (Market Sensitivity) คือมีการประเมินผลและพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าท้ังการพัฒนาสินค้าใหม่ การรักษา
มาตรฐาน การน าเสนอคุณค่าท่ีเพิ่มขึ้น (Wang et al., 2020, 85-87) 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงท้ังจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และภัยพิบัติต่าง ๆ ดังท่ีมีการศึกษาวิจัยพบว่าความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรท้ังทางด้านการตลาดและการเงินขององค์กร (Al Humdan et al., 2020, 302-304;  
Moryadee and Jitt-Aer, 2020, 362-365; Tse et al., 2016, 143-146) ดังสมมติฐานท่ี 3  

สมมติฐานที่ 3 ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร 

3. แนวคิดและทฤษฎีผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm’s Performance) 
ผลการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินธุรกิจตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 

โดยสามารถวัดได้จากมุมมองท่ีส าคัญคือ ผลการด าเนินงานทางการตลาดและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
เนื่องจากเป็นส่ิงสะท้อนจากส่ิงท่ีผู้บริโภคได้รับและการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร (Al Humdan et al., 
2020, 302-304; Chan et al., 2017, 487-490; Tse et al., 2016, 143-146) 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด สามารถประเมินได้จากความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม สามารถ
ส่งมอบคุณค่า สินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าตามท่ีลูกค้าต้องการได้ สามารถเพิ่มยอดขายสินค้าของบริษัทได้
อย่างต่อเนื่อง และสามารถรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้อย่างต่อเนื่อง (Al Humdan et al., 2020, 302-304) 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน สามารถประเมินได้จากความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ
โดยรวม การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน การมีผลตอบแทนจากการลงทุนและผลตอบแทนจากการขายได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผลตอบแทนจากยอดขายเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โดยวัด
จากก าไรสุทธิหารด้วยยอดขายรวมในช่วงเวลาเดียวกัน (Cho et al., 2008, 339-342) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังนี้ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารใน
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย ท่ีเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มีจ านวนพนักงานมากกว่า 50 คนขึ้นไป  ซึ่งมี
จ านวน 8,534 ธุรกิจ (Ministry of Industry, 2021, 1-4) และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร/เจ้าของกิจการใน
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย ท้ังผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิตสินค้า และผู้จัดจ าหน่ายสินค้า โดยใช้การสุ่มแบบ
อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) อย่างมีสัดส่วน 
เพื่อให้ได้ตัวแทนในแต่ละภูมิภาค หลังจากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random 
Sampling) โดยน ารายช่ือผู้ประกอบการแต่ละภูมิภาคมาท าการจับฉลากเพื่อเก็บข้อมูล ซึ่งหากผู้ประกอบการ
ท่านใดไม่สะดวกให้ข้อมูลก็จะท าการจับฉลากรายช่ือถัดไปจนครบ 400 ตัวอย่าง ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการประมาณค่าด้วยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) นั้น Comrey (1992) ได้
เสนอ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ตัวอย่างขึ้นไป แต่เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม เพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ านวน 400 ตัวอย่าง  

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ (e-Questionnaire) ไปยังรายช่ือกลุ่มตัวอย่างท่ีจับฉลากได้ แบ่งเป็น 4 ตอน มีจ านวนท้ังหมด 55 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบมีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม
ท้ัง 4 ตอนมีดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน จ านวน 19 ข้อค าถาม ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน จ านวน 21 ข้อค าถาม ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
องค์กร จ านวน 9 ข้อค าถาม ซึ่ง ได้ให้ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาด้านทฤษฎีและการวัด               
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index 

สมรรถนะการดูดซึม 
ความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน 

ความคล่องตัวของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

ผลการด าเนินงาน 
ขององค์กร 
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of Consistency: IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แปลว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์  (Uraiwan & Chayapa, 2017, 108) และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้ว ไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเท่ียง 
(Reliability) ด้วยการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟ่าประกอบด้วยสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน
ห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน ผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.917, 0.936, 0.982 ตามล าดับ และคะแนนของข้อความแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อความอื่น ๆ ในมาตร
วัดเดียวกัน (Corrected Item-Total Correlation) ของทุกตัวแปร ไม่มีค่าติดลบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการตรวจสอบข้อมูลขาดหาย (Missing Data) การตรวจสอบค่าผิดปกติ 
(Outlier) โดยใช้ Mahalanobis Distance (Mahalanobis, 1936) จากการตรวจสอบข้อมูลพบว่ามีข้อมูลท่ีมีค่า P-
Value น้อยกว่า 0.05 จึงท าการตัดข้อมูลนั้นออก จึงมีข้อมูลคงเหลือน าไปวิเคราะห์ผลท้ังส้ิน 373 ชุด และพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหว่างคู่ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ของทุกคู่ แล้วจึงท าการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล 
(Normality) โดยการตรวจสอบค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร จากการตรวจสอบ
พบว่าค่าความเบ้มีค่าระหว่าง -0.042 ถึง 1.165 และค่าความโด่ง พบว่ามีค่าระหว่าง -0.572 ถึง 1.243 ซึ่งมีค่าอยู่
ในช่วง -3.29 และ +3.29 นั่นคือทุกตัวแปรมีการกระจายข้อมูลแบบโค้งปกติ (Tabachnick & Linda, 2001) แล้ว
จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
54.4 และส่วนใหญ่มีอายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีต าแหน่งกรรมการผู้จัดการหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 44.5 ท างานในฝ่ายบริหาร คิดเป็นร้อยละ 23.6 มีประเภทของธุรกิจเป็นผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 43.4 
และมีพนักงานมากกว่า 200 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.8 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการตรวจสอบความตรงเชิง  
ลู่เข้า (Convergent Validity) พบว่าตัวแปรมีความตรงเชิงลู่เข้า โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ท่ี
มากกว่า 0.6 ทุกตัวแปร เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักของตัวแปร และความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง (Construct 
Reliability: CR) ของตัวแปรสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน     
ผลการด าเนินงานขององค์กร มีค่าเกินกว่า 0.7 คือ 0.817, 0.836, 0.782 ตามล าดับ และในการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนเฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) มีค่ามากกว่า 0.5 คือ 0.504, 0.507, 0.700 
ตามล าดับ นอกจากนี้การทดสอบความเช่ือมั่นโดยการหาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา สมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีค่า 0.817 ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานมีค่า 0.836 และผลการด าเนินงานของ
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องค์กรมีค่า 0.782 และค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาของเครื่องมือวัดท้ังฉบับมีค่า 0.891 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.7 (Nunnally, 1978) นั่นแปลว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่น  

3. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน
ห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร โดยการวิเคราะห์แสดงค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน
ห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กรหลังปรับความสัมพันธ์ของค่า
ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้ ดังภาพท่ี 2 

การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ Diamantopoulos and Siguaw (2000), Hu and Bentler (1999), Bollen and Long 
(1992), Bollen (1989), Bentler and Bonett (1980) แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองโครงสร้างมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี้มีความ
เท่ียงตรง (Validity) ดังตารางท่ี 1 

 
 

 
 
ภาพที่ 2: แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน 

ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กรหลังปรับความสัมพันธ์ของ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้ 
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ตารางที่ 1 
ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลอง 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ค่าที่ก าหนด ค่าที่ได้ 

Chi-Square - 95.199 
X2/df - 41 

CMIN/DF น้อยกว่า 5 2.322 

CFI  มากกว่า 0.94 0.966 
NFI มากกว่า 0.90 0.942 

GFI มากกว่า 0.90 0.955 

IFI มากกว่า 0.90 0.966 
RMSEA  ค่าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 0.060 

RMR น้อยกว่า 0.05 0.007 

   
4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของ     

ห่วงโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในธุรกิจอาหารส าเร็จรูปของประเทศไทย โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Path Coefficient) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท้ังการวิเคราะห์อิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 
พบว่า สมรรถนะการดูดซึมความรู้ ในห่วงโซ่อุปทาน  (SAC) มีอิทธิพลทางตรงต่อความคล่องตัวของ             
ห่วงโซ่อุปทาน (SAG) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (DE = 0.471,TE = 0.471) มีสัดส่วนของความ
แปรปรวนท่ีสามารถถูกอธิบายและท านายด้วยสมการถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.205 (r2= 0.205) ซึ่งหมายความว่า 
20.5% ของค่าความแปรปรวนของความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน (SAG) สามารถถูกอธิบายและท านายโดย
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน (SAC) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ีปานกลาง 

นอกจากนี้สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน (SAC) มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กร (FP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (DE = 0.271, IE = 0.286, TE = 
0.556) และความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน (SAG) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (FP) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (DE =0.607, TE =0.607) โดยมีสัดส่วนของความแปรปรวนท่ีสามารถ
ถูกอธิบายและท านายด้วยสมการถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.712 (r2= 0.712) ซึ่งหมายความว่า 71.2% ของค่า
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานขององค์กร (FP) สามารถถูกอธิบายและท านายโดยสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน (SAC) และความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน (SAG) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ีสูงมาก โดย
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 
 
 

ms-its:C:/Program%20Files/IBM/SPSS/Amos/20/AmosReference.chm::/nfi2.htm
ms-its:C:/Program%20Files/IBM/SPSS/Amos/20/AmosReference.chm::/gfi2.htm
ms-its:C:/Program%20Files/IBM/SPSS/Amos/20/AmosReference.chm::/ifi2.htm
ms-its:C:/Program%20Files/IBM/SPSS/Amos/20/AmosReference.chm::/rmr2.htm
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ตารางที่ 2   
ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางอ้อม (IE)  

ตัวแปรเหตุ 
r2 

ตัวแปรผล 
SAC SAG 

DE IE TE DE IE TE 

SAG 0.471**  0.471**    0.205 

FP 0.271** 0.286** 0.556** 0.607**  0.607** 0.712 

หมายเหตุ  DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
 ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ท้ัง 3 สมมติฐานโดยมีสมติฐานท่ีได้รับการยอมรับท้ังหมด 3 

สมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
คล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5   
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
คล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน  

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร 

ยอมรับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน 
ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน (SAC) มีอิทธิพลทางตรงต่อความคล่องตัวของ
ห่วงโซ่อุปทาน (SAG) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (DE = 0.471) ผลจากการวิจัยสนับสนุน
สมมติฐานดังกล่าว (ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Shekarian et al. (2020) 
ท่ีพบว่าองค์กรท่ีมีสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน โดยการให้คุณค่าความรู้ใหม่ มีกระบวนการการ
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ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ สามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ มีการปรับเปล่ียนความรู้อย่างต่อเนื่องและมีการน าความรู้ใหม่
ไปใช้อย่างต่อเนื่องมีผลต่อความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงในธุรกิจอาหารส าเร็จรูป องค์กรท่ีมีสมรรถนะการดูดซึมความรู้ใน
ห่วงโซ่อุปทานอยู่ตลอดเวลาก็จะมีความคล่องตัวในห่วงโซ่อุปทาน ท าให้สามารถปรับกลยุทธ์ได้ทันต่อความ
เปล่ียนแปลงหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด แต่ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความแตกต่างจากการศึกษาวิจัยของ 
Kale et al. (2019) ท่ีมีการศึกษาธุรกิจท่ีจดทะเบียนการค้าในตุรกี ท่ีพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วง
โซ่อุปทาน ไม่มีมีอิทธิพลทางตรงต่อความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งไม่ได้มีการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรม
และไม่ครอบคลุมธุรกิจห่วงโซ่อุปทานจึงท าให้ผลการศึกษามีความแตกต่างกัน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน (SAC) มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (FP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (DE = 
0.271, IE = 0.286, TE = 0.556) ผลจากการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว (ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 
2) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zuñiga-Collazos et al. (2020) ท่ีพบว่าองค์กรท่ีมีสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ในห่วงโซ่อุปทานท าให้มีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องจนก่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ และอาจพัฒนานวัตกรรมในการท างานขึ้นได้ ดังนั้นจึงท าให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
และรายได้ขององค์กร จึงมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ท้ังผลการด าเนินงานทางการตลาดและทางการ
เงิน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ขยายขอบเขตของการวิจัยแตกต่างไปจากงานวิจัยของ Knetra & Orapan 
(2012) ท่ีศึกษาพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรส าหรับผู้ประกอบรถยนต์ใน
ประเทศไทย ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพขององค์กรในมุมมองด้านการท าก าไรเท่านั้น ไม่ได้ศึกษาในมุมมองผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดและทางการเงินในด้านการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน และการมีผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ดังนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้มีความครอบคลุมบริบทผลการด าเนินงานมากขึ้น 

ส่วนสมมติฐานท่ี 3 ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร ผลการวิจัยพบว่าความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน (SAG) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร (FP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (DE =0.607) ผลจากการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว 
(ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 3) ซึ่งพบผลการวิจัยในประเด็นดังกล่าวของ Natpatsaya (2017) ท่ีศึกษาใน
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ของประเทศไทยท่ีพบว่าความคล่องตัวมีผลกระทบในเชิงบวกโดยตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นเพราะขนาดของบริษัทในโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์ในประเทศไทยมีผลต่อการด าเนินงานของบริษัทในระดับท่ีแตกต่างกันในทุกด้าน และผลวิจัยของ
งานฉบับนี้มีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Al Humdan et al. (2020) และ Moryadee and Jitt-Aer (2020) 
ท่ีพบว่าการด าเนินธุรกิจนั้นองค์กรย่อมต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอน ดังนั้นหากองค์กร
มีความร่วมมือหรือมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
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จนกระท่ังท าให้เกิดการบูรณาการกระบวนการท างานร่วมกัน เพื่อร่วมกันสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ท าให้
เกิดความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานซึ่งย่อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

 
สรุป 

จากการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัว
ของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะ
การดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน  และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมท้ังความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร ดังนั้น กลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบและผู้ผลิตของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทยมีการแข่งขันท่ีสูง
และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ ดังนั้นการบริหารจัดการภายในองค์กรควรสนับสนุนให้
บุคลากรมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ มีการปรับเปล่ียนการท างานตามองค์ความรู้ใหม่ท่ีมี และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ในกระบวนการท างาน ส่วนผู้จัดจ าหน่าย ควรให้ความส าคัญในเรื่องความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน โดยการ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน เช่น ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการ รอบการส่ังซื้อ ประเภทของสินค้า เป็นต้น
เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก และส่งมอบสินค้าได้ตามก าหนดเวลา รวมไปถึงการบูรณาการการท างานร่วมกัน
กับส่วนอื่นในห่วงโซ่อุปทาน เช่นการพัฒนาวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ามาก
ขึ้น และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งก็จะท าให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีท้ังด้านการตลาดและการเงิน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้ 
1. งานวิ จัยครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาโมเดลโครงสร้างกลุ่มพหุ (Multiple Group Structure 

Equation Model) เพื่อศึกษาความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร คือ ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิต
สินค้า และผู้จัดจ าหน่ายสินค้า เนื่องจากกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกันนี้อาจมีความแตกต่างกันในการด าเนินงาน 
เพื่อท่ีจะได้น าไปวางแผนการบริหารจัดการได้เหมาะสมกับลักษณะของการด าเนินงาน 

2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน และ
ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากในการด าเนินงานการสร้างให้เกิดสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในห่วง
โซ่อุปทาน และความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานอาจมีองค์ประกอบท่ีหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละ
อุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในเชิงลึกบนบริบทของประเทศไทยมากขึ้นจึงควรศึกษาในประเด็นดังกล่าว 

3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มสินค้าในธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย เนื่องจาก
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปนั้นครอบคลุมประเภทของสินค้าท่ีหลากหลาย ดังนั้นอาจมีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน 
เพื่อการศึกษาท่ีเจาะลึกในแต่ละกลุ่มสินค้าหรือประเภทธุรกิจมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรมช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัส  

โคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมสืบเนื่องจากรายได้ลดลงจากจ านวนผู้ใช้บริการน้อยลง การวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีการบริหารจัดการและกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรม ข้อมูลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกตัวอย่างจากรายช่ือเจ้าของธุรกิจโรงแรมท่ีมีการบริหารงานแบบองค์กร
ขนาดย่อมตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปจ านวน 20 คน เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยการวิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลท่ีเกิดขึ้นคล้ายกันพร้อมเช่ือมโยงแนวคิดท่ีสัมพันธ์
กัน ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์พบว่า เจ้าของธุรกิจโรงแรมเล็งเห็นถึงโอกาสการประกอบธุรกิจ
โรงแรม การบริหารจัดการ พบว่า เป็นการบริหารแบบธุรกิจครอบครัวจากแนวคิดการบริการ “เหมือนอยู่
บ้าน” ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการคงอยู่ พบว่า ใช้วิธีการลดต้นทุนโดยจ้างพนักงานเป็นรายวัน ปรับลดราคา
ห้องพักเพื่อจูงใจลูกค้า เน้นความสะอาดปลอดภัยและงานบริการท่ีดี การรักษาลูกค้าเดิมเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 
จากการศึกษาช่วงวิกฤติการณ์ฯ เจ้าของธุรกิจเร่งขยายกลุ่มผู้ใช้บริการนอกเหนือจากนักท่องเท่ียว หารายได้
จากบริการเสริมท่ีมีอยู่แล้ว และพิจารณาว่าจะการท าธุรกิจอื่นเพิ่มขึ้นนอกจากธุรกิจโรงแรมเพียงอย่างเดียว 
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ค าส าคัญ 

การบริหารจัดการ กลยุทธ์ทางธุรกิจ การคงอยู่ ธุรกิจโรงแรม 
 
Abstract 

This research studies managing strategies of hotel business during the Corona Virus 
2019. Disease contributing to the decreases of guests and revenues. The objectives of this 
research are to study managing means and strategies for sustenance. Data obtained by in-
depth interviews of twenty hotel owners who have operated small-medium hotel business at 
least 5-year. These sampling owners were assumed that they have qualified experience to 
manage their hotel business in Muang District, Chiangrai Province. Data analysis revealed that 
the owners had strong prospect in hotel business there, and had “stay-at-home” service 
concept to be key strategy to manage their hotel. During the pandemic, they used the 
strategies of lowered wages, lowered prices for attracting guests, emphasized on cleanliness 
and hygiene, and good services. And, they were aware of customer retention, finding new 
cliques of guests besides tourists, and providing related services; consequently, many of them 
began to think about additional jobs or investment to be their sources of revenues. 

 
Keywords 
 Management and administration, business strategies, Sustenance, hotel business 
 
บทน า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นการด าเนินธุรกิจบริการแบบองค์การ ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีท้ังขนาดใหญ่ระดับส่ี
ดาวขึ้นไปซึ่งมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมระดับสามดาวท่ีมี
ลักษณะการบริหารจัดการแบบง่ายลงทุนน้อย องค์การธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีการกระจาย
ภายในประเทศในระดับท้องถิ่นโดยพื้นฐานการให้บริการท่ีพักอาศัยแบบช่ัวคราวแก่ผู้เดินทางและมักมีการ
ให้บริการอื่นเสริมเพื่อเช่ือมโยงการให้บริการภายในธุรกิจโรงแรม เช่น อาหาร สถานท่ีออกก าลังกาย การนวด 
บริการขายสินค้า น าเท่ียว และอื่น ๆ ซึ่งธุรกิจโรงแรมจึงเป็นแหล่งงานและแหล่งรายได้ส าคัญของระดับท้องถิ่น
และประเทศชาติ โดยธุรกิจโรงแรมเป็นการให้บริการด้านการบริการในระบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
ธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได้มหาศาลและก าลังเติบโต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ ดังนั้นอุตสาหกรรมด้านการบริการจะมีการขยายตัวและเติบโตอย่างมาก ฉะนั้นธุรกิจ
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โรงแรมมีโอกาสเจริญเติบโตจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีดีจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ  

การบริหารธุรกิจโรงแรมมีความซับซ้อนท่ามกลางการแข่งขัน ปัจจุบันกลยุทธ์การบริหารจัดการและ
เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญต่อการคงอยู่และเติบโตของโรงแรม เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถหาข้อมูลด้วยตนเอง 
การตัดสินใจเลือกบริการตามความต้องการจากทางเลือกท่ีหลากหลาย เช่น การหาข้อมูลด้านราคา การบริการ 
ท่ีต้ังของโรงแรมนั้นผู้ใช้บริการสามารถท าได้ง่าย นอกจากนั้นการจองโรงแรมสามารถท าได้ง่ายท่ัวโลกโดยผ่าน
โซเซียลมีเดียหรือแอปพลิเคชัน เช่น บุ๊คกิ้งหรืออโกด้า การพัฒนาท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวเป็นส่ิงท้าทายการบริหาร
จัดการของเจ้าของโรงแรมในทุกระดับ และท่ีส าคัญคือข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการติชมผ่านส่ือสังคมสมัยใหม่กระจายไป
อย่างไม่มีข้อจ ากัด ตัวอย่างการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท าให้เจ้าของโรงแรมต้องเรียนรู้การใช้ประโยชน์โดยผ่าน
การวิเคราะห์บริหารจัดการและการใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจจึงสามารถท าให้โรงแรมอยู่รอด 

จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดต้ังอยู่บนตอนเหนือสุดของประเทศไทย สภาพทางกายภาพเป็นทิวเขา 
อากาศเย็นตลอดท้ังปี มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมภาคเหนือท่ีประทับใจจึงเป็นแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม
ของนักท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ จึงเกิดธุรกิจโรงแรมเปิดให้บริการจ านวนมากขึ้นในเขต
เมืองและชนบทกระจายท่ัวจังหวัดจากการส ารวจของส านักงานสถิติจังหวัดเชียงรายปี 2563 (Chiang Rai 
Provincial Statistical Office, 2020) มีจ านวนธุรกิจโรงแรม 285 แห่ง แบ่งเป็นในเขตอ าเภอเมือง มีจ านวน 
119 แห่ง โดยมีลักษณะธุรกิจท่ีพักแบบ Home Stay, Guest House และธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวท่ีเปิด
กระจายท่ัวเขตอ าเภอเมือง ซึ่งสามารถสืบค้นในเว็บไซต์ Booking.com ก็เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งท่ีเปิดให้บริการ
เพื่อรองรับผู้ใช้บริการ นักท่องเท่ียวทุกระดับสามารถเลือกราคาท่ีพักและสถานท่ีตามความต้องการใช้บริการ 
ธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวเป็นสถานท่ีพักท่ีมีการลงทุนน้อย การด าเนินธุรกิจแบบง่ายและปัจจัยด้านราคาท่ี
พักเป็นตัวเลือกส าคัญส าหรับผู้ใช้บริการในการตัดสินใจใช้บริการซึ่งส่งผลต่อรายได้ในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 
ฉะนั้นหากเจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารโรงแรมระดับสามดาวต้องเลือกใช้กลยุทธ์หรือจุดขายท่ีแตกต่างเพื่อสร้าง
ความประทับใจในการดึงดูดผู้ใช้บริการและเป็นโอกาสการเลือกเข้าจองท่ีพักของผู้ใช้บริการ ซึ่งธุรกิจโรงแรม
ระดับสามดาวเป็นแหล่งงานและรายได้ท่ีส าคัญของประชาชนในพื้นท่ีเขตจังหวัดเชียงรายจากการท่องเท่ียว
และการบริการท่ีเกี่ยวข้องกัน  

จากการอุบัติของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดและฉับพลัน เริ่มแพร่ระบาด
ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2562 จนกระท้ังถึงปัจจุบัน ซึ่งส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจท่ัวโลก ผลงานวิจัยของ 
Kasikorn Research Center (2020) ได้วิเคราะห์เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก พบดัชนีภาวะเศรษฐกิจฯ เดือน 
มกราคม 2563 ต่ าสุดในรอบ 6 ปี จากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลต่อความเส่ียงสูงต่อการยัง
ชีพในครัวเรือนไทยและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทุกธุรกิจก็ได้รับผลกระทบจากสภาวการณ์ล็อกดาวน์ในช่วง
กลางปี 2563 มีผลให้การเดินทางภายในประเทศลดลงซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรม
ตกต่ ามากท่ัวประเทศเพราะความไม่สะดวกจากการเดินทางและส่งผลกระทบต่ออัตราการว่างงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ซึ่งผลมาจากการหยุดตัวของธุรกิจท่องเท่ียวท่ัวทุกจังหวัด ระยะช่วงปลายปี 2563 คาดว่า
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สถานการณ์เริ่มผ่อนคลายประชาชนเริ่มออกนอกพื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียวและเป็นโอกาสธุรกิจโรงแรมเริ่มมีการ
จองท่ีพักเป็นจ านวนมากแต่การระบาดครั้งท่ีสองเกิดขึ้นอีกส่งผลต่อธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมระดับสาม
ดาวท่ีก าลังพัฒนาและเติบโตอย่างก้าวกระโดดในจังหวัดเชียงรายก็ได้รับผลกระทบรุนแรงจากการโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 เพราะมีผู้ใช้บริการจ านวนน้อย  

รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการใช้จ่ายของคนไทยในประเทศและการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดย
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น “โครงการช้อปดีมีคืน” “โครงการคนละครึ่ง” “โครงการท่องเท่ียวคนโสด” เพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ แต่ประชากรภายในประเทศยังมีความกังวลในการใช้จ่ายด้วยสถานการณ์โรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงอยู่ท าให้เกิดการชะลอตัวและการหยุดตัวของการท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศ
และท่ัวโลกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับธุรกิจทุกประเภทรวมถึงการหยุดการด าเนินกิจการ
ธุรกิจโรงแรมหรือบางสถานประกอบการปิดกิจการอย่างต่อเนื่องสาเหตุจากไม่มีรายได้จากผู้ใช้บริการห้องพัก 
แต่ยังคงมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินการธุรกิจอยู่ ซึ่งยังคงเป็นปัญหาต่อเนื่องจากสภาวะโรคระบาดไวรัส  
โคโรนา 2019  

จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีกล่าวมาข้างต้น สภาวการณ์ทางธุรกิจท่ีมีความเส่ียง
ต่อการล้มละลายและการพัฒนาเพื่อการฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมให้คงอยู่ในสภาพธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง
เช่นเดิม เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารโรงแรมในจังหวัดเชียงรายจ าเป็นต้องใช้วิธีการบริหารจัดการ กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจหรือสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มาเป็นกลยุทธ์พื้นฐานการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการและสามารถสร้างความประทับใจท่ีดีเป็นส่ือช่วยในการ
บอกต่อ ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวช่วยให้โรงแรมฟื้นตัว ช่ือเสียงและมีความมั่นคงในเรื่องของสถานะทางการเงิน
และการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรม  

ในสถานการณ์บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมระหว่างปี 2563 ของการระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีผ่าน
มาท าให้ เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารโรงแรมระดับสามดาวในจังหวัดเชียงรายต้องตระหนักถึงความจ าเป็นอย่าง
เร่งด่วนในการใช้กลยุทธ์เพื่อการฟื้นตัวของธุรกิจของตนเอง ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของแนว
ทางการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อการคงอยู่ท่ีอาจแตกต่างจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในเวลาปกติ
นั้นเป็นโอกาสและช่องว่างการวิจัยท่ีจ าเป็นต้องศึกษาอย่างมีระบบเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
เชียงรายเพื่อให้เกิดความเข้าใจในความรู้และสามารถน าไปใช้เป็นข้อคิดด้านนโยบายท่ีน าไปสู่การด าเนินการ
เชิงกลยุทธ์ทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีธุรกิจโรงแรมได้ผลกระทบจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 ถึงสองระยะ  

ผลการวิจัยนี้ช้ีแนะแนวทางการใช้กลยุทธ์และหลักการบริหารในการบริหารธุรกิจโรงแรมท่ีใช้ และ
จากการสังเคราะห์กลยุทธ์อื่นท่ีเกิดขึ้นจากความคิด ประสบการณ์การบริหาร และวิสัยทัศน์ ของเจ้าของธุรกิจ
และผู้บริหารโรงแรมในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีต้องการข้อเท็จจริง และความรู้เพื่อใช้เป็นข้อคิดในการบริหาร
จัดการในสภาวะวิกฤตเฉพาะ กล่าวคือข้อค้นพบของการวิจัยนี้เสริมความรู้เดิม เสนอแนวทางการใช้กลยุทธ์อื่น 
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ๆ ส าคัญอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อความต่อเนื่องทางบริหารอย่างยั่งยืน และช้ีน าการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการ
บริหารโรงแรมในจังหวัดเชียงรายและในพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  2019 ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย     
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการบริหารจัดการ 
แนวคิดของ Gulick & Urwick (1937) ได้กล่าวสรุปเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ เป็นเรื่องท่ี

ส าคัญท่ีสุดของการบริหาร การบริหารงานในองค์กรจะมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีการแบ่งภาระงานกันท าตาม
ความเหมาะสม หรือความถนัดของพนักงาน โดยองค์กรต้องแบ่งตามกระบวนการ วัตถุประสงค์ และลูกค้า 
โดยโครงสร้างองค์กรเป็นตัวก าหนดในการจัดรูปแบบการบริหารจัดการ การบริหารแบบไม่มีทิศทาง เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ไม่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจได้  การจัดการธุรกิจต้องปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์และเวลาปัจจุบันในการบริการเน้นหลักการตลาดและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก  
 แนวคิดกลยุทธ์การบริหารจัดการ   

แนวคิดของ Coulter (2008, 6) ให้ค าจ ากัดความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์จากสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อก าหนดกลยุทธ์เพื่อความเหมาะสมกับองค์กรน าไปสู่การปฏิบัติ สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Wheelen & Hunger (1995, 3) ได้
กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดกลยุทธ์น าไปปฏิบัติ ประเมินผลและ
ควบคุมกลยุทธ์ นอกจากนั้น Hax & Majluf (1996, 141) กล่าวว่าการมีวิธีกลยุทธ์ท่ีดีจะท าให้ธุรกิจมีความ
ยั่งยืน ฉะนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรค์หรือสามารถปรับเปล่ียนได้เพื่อเจริญเติบโตได้
อย่างยั่งยืน แต่ประเด็นส าคัญคือ Kalipic & Yay (2018, 578) กล่าวว่าการบริหารโรงแรมยังขาดความ
ตระหนักและความรู้ในการบริหารโรงแรมในภาวะวิกฤติ 

แนวคิดกลยุทธ์ทางธุรกิจโรงแรม  
แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินกลยุทธ์ Thompson, Strickland & Gamble (2010, 7) กล่าวว่ากลยุทธ์ 

คือแผนการด าเนินการท่ีช้ีน าการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการเติบโตเพื่อการแข่งขันและลูกค้า ซึ่ง  Dess, 
Lumpkin & Elsner (2010, 78-84) แสดงความเห็นว่า การใช้กลยุทธ์ต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
และภายในอย่างละเอียด เช่น SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats)  
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การวิจัยเกี่ยวปัจจัยทางธุรกิจท่ีใช้ในการบริหารโรงแรมอาจต่างจากกลยุทธ์การขายสินค้า การวิจัยใน
อดีตปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมักศึกษา คือ ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการพักผ่อน การใช้เวลาว่าง และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ในส่วนของการบริหารจัดการ คือ 
ราคา การบริหาร การเงิน การให้บริการ และความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นต้น (Kalipci & Yay, 2018, 574) จาก
การวิจัยกิจการโรงแรมมากกว่า 2,000 แห่งในช่วงเวลา 3 ปี พบว่าผู้บริหารโรงแรมท่ีมีความช านาญในการใช้
กลยุทธ์ของเจ้าของกิจการเรื่องการก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ การให้บริการ และเลือกท าเลท่ีต้ัง มีส่วนให้โรงแรม
เกิดรายได้ (Xiao, O’Neill & Mattila, 2011, 136-139) 

โดยหลักการบริหารเจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องมีกลยุทธ์การ
บริหารจัดการธุรกิจเพื่อการคงอยู่ และวิธีด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย Thompson, Strickland & Gamble 
(2010, 24) ให้ความส าคัญของการประกอบธุรกิจ คือผลก าไร หรือเงินก าไรจากการท าธุรกิจ ส่วน Porter & 
Collins (2018, 9) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การส่งมอบบริการ หรือการบริหารการตลาด เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ของความมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน และเพื่อเป็นเป้าหมายขององค์การธุรกิจ Robbins (1993, 209) ได้
เสริมว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ทางการบริการ ความรู้ ประสบการณ์
และทัศนคติเกี่ยวกับงานท่ีเขาท าเป็นตัวก าหนดระดับความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจนั้น  

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ด าเนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้การอุปนัย 
(Induction) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีปรากฏการณ์เชิงกระบวนการของพฤติกรรมจากการสัมภาษณ์ 
(Interview) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เจ้าของธุรกิจโรงแรมระดับสามดาว จ านวน 20 คนจากจ านวน 
40 แห่ง (เว็บไซต์ Booking.com) ผู้วิจัยติดต่อสถานประกอบการแบบไม่เจาะจงและใช้การเลือกตัวอย่างแบบ 
snowball ท่ีกระจายตัวในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบการท่ีเปิดธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวโดย
เปิดด าเนินธุรกิจต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป ขอบเขตประชากร ศึกษาจากเจ้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว จ านวน 20 
คนจากจ านวน 40 แห่ง (เว็บไซต์ Booking.com) ท่ีต้ังอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายการวิจัยนี้ โดย
ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเข้าสัมภาษณ์ในระยะเวลา 2 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 2564 

ผู้ให้ข้อมูล เป็นเจ้าของธุรกิจผู้มีประสบการณ์ในการบริหารต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป โดยผู้วิจัยติดต่อสถาน
ประกอบการธุรกิจโรงแรมเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจเพื่อเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมูล การวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ได้ต้ังค าถามตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยค าถามท่ีใช้เป็นแนวทางการถามเพื่อน าเข้าสู่ประเด็นตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเองเริ่มจาก
การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ขอความเห็นชอบในการบันทึกข้อมูล 
และยืนยันความลับของข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
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แนวทางการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ใช้หลักการแบบเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง ได้ต้ัง
ค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อน าเข้าสู่ประเด็นตามวัตถุประสงค์  การขยายความ ปรับเปล่ียนค าให้
เหมาะสมเพื่อความเข้าใจท่ีถูกต้อง การใช้ค าถามเสริม และการสรุปทวนค าตอบเป็นระยะ ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นใน
ระหว่างการสัมภาษณ์เป็นไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยนี้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
วิจัยและผู้ทรงวุฒิของวิทยาลัยเชียงราย 

การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยติดต่อขอสัมภาษณ์โดยเลือกตัวอย่างจากรายช่ือเจ้าของธุรกิจโรงแรมท่ีมีการ
บริหารงานแบบองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกล่าวคือโรงแรมท่ีมีห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง ก่อนการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคย บอกกล่าววัตถุประสงค์และภาพรวมของการสัมภาษณ์ การน าข้อมูลไปใช้ 
ความลับของข้อมูล และขอบันทึกการสัมภาษณ์โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลปฎิเสธการบันทึกในบางช่วงของ
การสัมภาษณ์ได้ ผู้วิจัยท าความเข้าใจในเรื่องและประเด็น บันทึกย่อเมื่อจ าเป็น การสัมภาษณ์หยุดลงเมื่อข้อมูล
ท่ีได้อิ่มตัว ไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น (Saturated) ผู้สัมภาษณ์ขอบคุณในการให้ข้อมูลและเวลา หากมีข้อสงสัยจะ
ติดต่อมาเพี่อสัมภาษณ์เพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้มาน ามาพิมพ์เป็นข้อความ น ามาทบทวนเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ท่องแท้ แล้วจึงจับกลุ่มแนวคิดท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลท่ีคล้ายกัน (Open Coding) พร้อมกับเช่ือมโยงแนวคิดท่ี
สัมพันธ์กัน (Axial Coding) เมื่อส้ินสุดการบวนการวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าผลมาเรียบเรียงเพื่อน าเสนอผล และ
อภิปรายผลงานวิจัยต่อไป 

นิยามศัพท์  
การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์และสามารถน ามา

ปฏิบัติเพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย  
กลยุทธ์ทางธุรกิจ หมายถึง วิธีการด าเนินธุรกิจเพื่อการแข่งขันและสามารถท าให้ธุรกิจโรงแรม

ยังคงอยู่ 
การคงอยู่ หมายถึง ยังคงด าเนินธุรกิจจากสถานการณ์วิกฤติหรือการได้เปรียบคู่แข่งและมีผลก าไร 
ธุรกิจโรงแรม หมายถึง เป็นสถานประกอบการท่ีมีท่ีมาของรายได้จากการบริการห้องพักโรงแรม

ระดับสามดาวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
โรงแรมระดับสามดาว หมายถึง สถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ราคาห้องพักระหว่าง 450 - 

3,500 บาท และจ านวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง 
 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลท่ีได้เพียงพอและเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ น าไปสู่การอภิปรายแนวคิดท่ีค้นพบ และ

ช้ีให้เห็นแนวคิดเชิงเสนอแนะการบริหารธุรกิจโรงแรมและเชิงกลยุทธ์เฉพาะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ตามขอบเขตของการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลพบข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีทิศทางไปในแนวเดียวกันท าให้
ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์จัดกลุ่มและเช่ือมโยงความคิดได้ เจ้าของธุรกิจโรงแรมท่ีให้ข้อมูลส่วนมากจบการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี หลายคนกล่าวถึงการเล็งเห็นโอกาสประกอบธุรกิจโรงแรมเนื่องจากจังหวัดเชียงรายยังคงเป็น
แหล่งท่องเท่ียวภาคเหนือตอนบนท่ีมีสภาพกายภาพเป็นภูเขา มีอากาศหนาวเย็นซึ่งเป็นท่ีต้องการของ
นักท่องเท่ียว คนท างาน ท้ังภายในประเทศ และนักท่องเท่ียวต่างประเทศ  

แนวคิดเชิงการบริหารธุรกิจเริ่มต้นจากการลงทุนของเจ้าของธุรกิจโรงแรมลงทุนธุรกิจโรงแรมตาม
แบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการลงทุนพิจารณาตามขนาดของพื้นท่ีและท าเลของธุรกิจโรงแรม
ระดับสามดาว ซึ่งโดยภาพรวมเจ้าของธุรกิจโรงแรมลงทุนด้วยเงินส่วนตัวหรือมีบ้างท่ีกู้ยืมและมีท้ังคุ้มต้นทุน
แล้วและยังไม่คุ้มต้นทุน เงินลงทุนเริ่มต้นต้ังแต่ 1 –  50 ล้านบาท ราคาห้องพักมีต้ังแต่ 550 – 3,200 บาท 
ขึ้นอยู่กับสถานประกอบธุรกิจโรงแรมต้ังราคาให้ธุรกิจคุ้มต้นทุนตามมาตรฐานของสถานประกอบธุรกิจโรงแรม
หรือตามฤดูกาลการท่องเท่ียวและราคาท่ีเหมาะสมกับท าเลท่ีต้ังเพราะแต่ละสถานประกอบธุรกิจโรงแรมจะมีท่ี
ท าเลท่ีต้ังแตกต่างกัน เพื่อเป็นจุดขายหรือตามรูปแบบอาคารสถานประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีแตกต่างกันโดยมี
รูปแบบล้านนา แบบทันสมัยและแบบผสมผสานเก่าและใหม่เพื่อจูงใจลูกค้าท่ีต้องการเลือกท่ีพัก กลางเมือง 
ชานเมืองหรือแบบธรรมชาติ เพื่อสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการห้องพัก ด้านการบริการ
บางแห่งมีพนักงานต้อนรับ บางแห่งไม่มีพนักงานต้อนรับถ้าไม่มีพนักงานต้อนรับเจ้าของธุรกิจโรงแรมจะ
ด าเนินการต้อนรับลูกค้าด้วยตนเองและด้านการรักษาท าความสะอาดบริเวณห้องพักและภายในบริเวณพื้นท่ี
โรงแรม เจ้าของธุรกิจโรงแรมจ้างพนักงานท าความสะอาดท่ีมีความถนัดด้านการท าความสะอาดธุรกิจโรงแรม
โดยตรงและเป็นแรงงานท้องถิ่นท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเพื่อความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานท าความสะอาดและเวลาเข้าปฏิบัติงานโรงแรม พนักงานส่วนใหญ่พึงพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับท่ี
พนักงานสามารถด ารงชีพอยู่ได้โดยอัตราค่าจ้างโดยเฉล่ียประมาณ 300 บาทต่อวัน การจ้างงานเจ้าของธุรกิจ
โรงแรมมีการจ้างงานแบบท้ังจ่ายรายเดือนและจ่ายรายวันขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้างท่ีพึง
พอใจท้ังสองฝ่ายแม้ว่าพนักงานพิจารณาว่ารายได้ท่ีรับอาจจะน้อยลงแต่ยังพอมีรายได้เพื่อการยังชีพและด้วย
สภาพค่าครองชีพในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายยังมีค่าครองชีพท่ีต่ าสามารถจับจ่ายใช้สอยได้หรือท่ีพักอาศัยของ
พนักงานมีพืชพันธุ์ธัญญาหารท่ีปลูกไว้ในบริเวณบ้านพักอาศัยท่ีสามารถพอเก็บมาประกอบอาหารได้ ด้วย
ข้อมูลดังกล่าวท าให้พนักงานยังคงพึงพอใจกับรายได้และการด ารงชีพได้ 

แนวคิดเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจของเจ้าของธุรกิจโรงแรมให้ข้อมูลในการวิจัยนี้ปรากฏให้เห็นได้ชัดเจนว่า 
เจ้าของธุรกิจโรงแรมค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางส าคัญซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นจากคุณภาพงาน
บริการท่ีดีเย่ียมผู้ใช้บริการจึงประชาสัมพันธ์แบบ “การบอกปากต่อปาก” จากการได้รับบริการท่ีดีน่าประทับใจ
ของแต่ละสถานประกอบธุรกิจโรงแรมในการบริการแต่ละแห่งผู้ใช้บริการจะพึงพอใจในการบริการและความ
สะอาดของสถานท่ีจึงประชาสัมพันธ์ต่อท าให้มีท้ังฐานผู้ใช้บริการรายเก่าและผู้ใช้บริการรายใหม่มาใช้บริการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีกล่าวถึงหลายครั้งและจากผู้ให้ข้อมูลทุกคน  
  จากการวิเคราะห์แนวคิดของเจ้าของธุรกิจโรงแรมข้างต้นการวิ จัยนี้อาจสรุปประเด็นตาม
วัตถุประสงค์ คือ 
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ประเด็นที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ี 1  
การบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรมช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า การด าเนินธุรกิจ

ในการบริหารจัดการเป็นแบบธุรกิจครอบครัว เจ้าของธุรกิจโรงแรมบริหารจัดการด าเนินกิจการด้วยตนเองหรือ
มีบุตรหลานมาเป็นผู้ด าเนินงาน เจ้าของธุรกิจจะด าเนินการรับจองห้องพัก ติดต่อประสานงานและให้การ
บริการด้วยตนเองทุกกระบวนการของการใช้บริการของผู้ใช้บริการ แนวคิดการให้บริการเน้นการเข้าใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการ “เหมือนอยู่บ้าน” และมีด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเซียลมีเดียหรือเว็บไซต์แอปพลิเคชัน
ของสถานประกอบธุรกิจท่ีเข้าร่วม เช่น บุ๊คกิ้ง หรือ อโกด้า เพื่อการเข้าถึงง่ายของผู้ใช้บริการ  

ส่วนการท าความสะอาดห้องพักได้จ้างพนักงานท าความสะอาดโดยมีการจ้างมีแบบท้ังรายเดือนและ
รายวัน อัตราจ้างแม่บ้านโดยเฉล่ียต่อวันประมาณ 300 บาทหรืออาจมีอัตรามากกว่านี้เล็กน้อยตามก าลัง
แรงงานท่ีใช้แต่ละครั้ง ซึ่งเดิมก่อนวิกฤตโรคระบายไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนใหญ่จะจ้างเป็นรายเดือน แต่ช่วง
วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจ้าของธุรกิจต้องปรับต้นทุนจึงปรับอัตราค่าจ้างเป็นรายวันแทนเพื่อยังคง
รักษาต้นทุนและสภาพคล่องทางการเงิน โดยท าความเข้าใจกับแม่บ้านท าความสะอาดซึ่งทุกคนต่างเข้าใจใน
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น การลดค่าใช้จ่ายเป็นเรื่องท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในสภาวการณ์ปัจจุบันจากสถานการณ์วิกฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ การจองห้องพักลดลงหรือ
บางช่วงมีจองห้องพักของลูกค้าจ านวนน้อยส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมรายได้ลดลงหรือไม่มีรายได้ แต่ทุกสถาน
ประกอบการท่ีให้ข้อมูลยังคงมีการจ้างงานท้ังท่ีเป็นพนักงานต้อนรับและพนักงานแม่บ้านท าความสะอาดไว้
ต่ าสุดตามความจ าเป็นซึ่งการปรับเปล่ียนนั้นเจ้าของธุรกิจมีนัยแฝงเร้นในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของ
ธุรกิจและพนักงาน แม้ว่าเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่กล่าวอย่างชัดเจนแต่รายละเอียดของข้อมูลและน้ าเสียงของ
เจ้าของธุรกิจมีความหมายท่ีสรุปได้ถึงความสัมพันธ์ที่ดีมีความเห็นอกเห็นใจระหว่างเจ้าของธุรกิจและพนักงาน
ในช่วงสภาวะวิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นได้จากการด าเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจโรงแรมต้องปรับฐานค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาคงไว้ซึ่งธุรกิจและต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจาก
ผลกระทบวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีส่งผลท าให้รายได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง พนักงานต่างก็ยอมรับ
เงื่อนไขการจ้างงานเพื่อรักษางานและรายได้เพื่อการยังชีพและมีความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

จากสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจ้าของธุรกิจโรงแรมต่างแสดงความคิดเห็นว่า
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แต่ยังคงมีการใช้บริการจากฐานผู้ใช้บริการรายเก่าอยู่ประมาณ 
30% บางแห่งปรับให้เช่าเป็นแบบรายเดือนซึ่งส่งผลต่อรายได้ท่ีพอยังชีพและการด าเนินธุรกิจโรงแรม เจ้าของ
ธุรกิจบางแห่งได้น ารายได้จากการด าเนินธุรกิจจากปีก่อน ๆ มาด าเนินงานเพื่อพยุงการคงอยู่ของธุรกิจ แม้จะมี
วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจ้าของธุรกิจก็ยังคงด าเนินธุรกิจโรงแรมนี้ต่อไป  

เจ้าของธุรกิจโรงแรมเข้าใจความจ าเป็นต้องปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและยังมีความหวังใน
โอกาสเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น ขณะเดียวกันเจ้าของธุรกิจโรงแรมพยายามมองหาโอกาสอาชีพเสริมเพื่อการคงอยู่
ของธุรกิจโรงแรมในช่วงเวลานี้ไว้ เช่น บางเจ้าของธุรกิจโรงแรมมีกิจการรองนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจ
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โรงแรม เช่น สอนโยคะ มีอาคารหรือท่ีดินให้เช่า มีธุรกิจโรงพยาบาล มีธุรกิจร้านขายยา ประกอบอาหารขาย
ผ่านแกร็บฟู้ด หรือมีเงินบ านาญเพื่อเป็นรายได้เสริมต่อการยังชีพในช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

จากข้อมูลข้างต้นพอสรุปได้ว่าในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมนั้น เป็นการด าเนินธุรกิจด้วยตัวเอง มี
ความสนใจและใส่ใจในงานบริการและต้องการให้บริการผู้ใช้บริการด้วยตนเอง เน้นการบริการท่ีดีเยี่ยม เน้น
ความสะอาดของห้องพักและบริเวณรอบอาคารสถานประกอบธุรกิจโรงแรมและบางกรณีเพื่อรับรู้ปัญหาของ
ผู้ใช้บริการและสามารถแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที 

ประเด็นที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 
กลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรมช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจ้าของ

ธุรกิจโรงแรมตระหนักในเรื่องของท าเลท่ีต้ังท่ีแตกต่างกันของสถานประกอบธุรกิจโรงแรมของตนเองท าให้มีจุด
ขายท่ีแตกต่างกัน บางแห่งอยู่ในตัวเมืองซึ่งยังมีกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการตามวัตถุประสงค์ เช่น มาท างาน 
หรือบางแห่งใกล้กับโรงพยาบาลซึ่งก็จะมีผู้ใช้บริการท่ีจะมาเฝ้าไข้ เยี่ยมไข้ รอการรักษาหรือการผ่าตัดและมี
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีต้องการท่องเท่ียว ผู้ใช้บริการบางกลุ่มต้องการเลือกท่ีพักแบบชานเมืองนิยม
ธรรมชาติ เจ้าของธุรกิจโรงแรมได้ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยจัดโปรโมชันด้านราคาห้องพักลดลงจากราคาเดิม
เพื่อจูงใจผู้ใช้บริการและยังคงเน้นถึงความสะอาดของห้องพักโดยเน้นใช้น้ ายาฆ่าเช้ือโรคและเข้าร่วมโครงการ
ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) เป็นมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อความสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ มีแอลกอฮอล์วางไว้แต่ละจุดสัมผัสใน
บริเวณอาคารสถานประกอบธุรกิจเพื่อง่ายและสะดวกสบายต่อการใช้บริการของผู้ ใช้บริการ งานบริการ
เจ้าของธุรกิจโรงแรมจะดูแลผู้ใช้บริการด้วยตนเองอย่างใกล้ชิด การต้อนรับด้วยจิตบริการเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการและการรับรู้ถึงปัญหาบางกรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการความช่วยเหลือหรือช่วย
แก้ปัญหา ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรมเพื่อการกลับมาใช้บริการซ้ าหรือบอกต่อกับผู้ใช้บริการรายใหม่ กลยุทธ์นี้
เป็นกลยุทธ์ในการรักษาฐานผู้ใช้บริการรายเดิม   

เมื่อวิกฤติการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นเจ้าของธุรกิจโรงแรมท้ังหมดท่ีให้ข้อมูลไม่เลิก
หรือขายธุรกิจเพราะยังเห็นโอกาสท่ีจะฟื้นธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีใช้คือ การลดราคาค่าบริการห้องพักและลด
ค่าจ้าง การขยายกลุ่มผู้ใช้บริการ เน้นความสะอาดและปลอดโรค เร่งรัดหารายได้จากบริการเสริม นอกจากนั้น
เจ้าของธุรกิจโรงแรมมีธุรกิจอื่นเป็นท่ีแหล่งรายได้เป็นแนวคิดท่ีใช้พยุงธุรกิจโรงแรมเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจ 

พอกล่าวสรุปได้ว่ากลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีใช้อยู่ท่ีช่วยบรรเทาปัญหาได้นั้นคือ การผูกใจผู้ใช้บริการด้วย
ราคาถูก คุ้มค่า ด้วยการบริการท่ีดี มุ่งเน้นการใช้บริการซ้ าจากผู้ใช้บริการรายเดิม การให้บริการเสริมด้านการ
ท่องเท่ียวและบริการเสริมในโรงแรม เช่น น าเสนอแหล่งท่องเท่ียว ยานพาหนะ หรือขายสินค้าท้องถิ่น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยนี้พบว่าเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเป็นพื้นท่ีแห่งการท่องเท่ียวเป็นโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นเป็นการ
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บริหารจัดการแบบสะดวก ปรับเปล่ียนง่ายทันต่อการบริหารจัดการ การลงทุนต่ าและสามารถลดต้นทุนได้
อย่างง่ายท่ีสอดคล้องกับแนวคิด Sawangmaneewonge (2016) ได้เสนอว่าธุรกิจขนาดย่อมเป็นการ
บริหารงานอิสระตามลักษณะของเจ้าของธุรกิจ พนักงานน้อย ลงทุนต่ า นอกจากนี้ Certo & Peter (1990) ยัง
ได้ให้แนวคิดของธุรกิจขนาดย่อมนั้นมีการบังคับบัญชา บุคลากร ผลิตภัณฑ์ และการบริหารการจัดการ
โครงสร้างแบบง่ายขึ้นอยู่กับเจ้าของจะใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
นั้น ๆ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยนี้พบว่าเจ้าของธุรกิจโรงแรมมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการและยังมี
ความหวังของการฟื้นตัวของธุรกิจในอนาคต มีความเช่ือมั่นในการบริการของโรงแรมของตนเพราะสภาพ
ท้องถิ่นท่ีน่าดึงดูดใจในการเดินทางท่องเท่ียวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phra Maha Sombat Rasarak 
(2016) พบว่าคุณลักษณะของเจ้าของธุรกิจส่งผลต่อการด าเนินงานของเจ้าของธุรกิจโรงแรมข้ึนอยู่กับทัศนคติ 
แรงจูงใจและประสบการณ์ในการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Xiao, O’Neill & Mattila (2011) กล่าว
ว่าเจ้าของเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม และงานวิจัยของ Bowonkulpa 
(2018) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าเจ้าของธุรกิจควรเน้นกระบวนการบริการให้มีมาตรฐานบริการอย่างเป็นระบบ
และรวดเร็วด้วยวิธีบริหารธุรกิจในการใช้กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมยังคงเป็นประเด็น
ส าคัญท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (1993) ได้เสริมว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมใหม่ทางการบริการประกอบกับความมุ่งมั่นในการให้บริการเพื่อความผูกพันกับผู้ใช้บริการและให้
ผู้ใช้บริการเป็นส่ือกลางการประชาสัมพันธ์โดยการสร้างความประทับใจเพื่อรักษาฐานผู้ใช้บริการรายเดิมเป็น
กลยุทธ์พื้นฐานท่ีกล่าวท่ัวไปและหลักการการบริหารจัดการธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter & 
Collins (2018) ได้แนวคิดว่า การส่งมอบงานบริการหรือการบริหารการตลาดเป็นปัจจัยพื้นฐานในการ
ด าเนินงาน 

ตามหลักการท่ัวไปกลยุทธ์ทางธุรกิจเจ้าของธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson, Strickland & Gamble (2010) กล่าวว่ากลยุทธ์เป็นวิธีการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตในการแข่งขันซึ่งกลยุทธ์ทางธุรกิจโรงแรมก็เช่นกันต้องวิเคราะห์สถานการณ์
สภาพแวดล้อมท่ัวไปในช่วงระหว่างปีเพื่อปรับกลยุทธ์ด้านราคาห้องพักการเสนอราคาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ 
Dess, Lumpkin & Elsner (2010) แสดงความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในอย่างละเอียด นอกจากนั้น Coulter (2008) ยังให้แนวคิดว่าในการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นต้องวิเคราะห์
จากสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการลดราคามีความจ าเป็นในสถานการณ์บางสถานการณ์ เช่น 
ในฤดูท่ีมีลูกค้าใช้บริการน้อย และกลยุทธ์ด้านการบริการต้องสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ เจ้าของ
ธุรกิจโรงแรมต้องสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการในเรื่องความสะอาดและปลอดภัย สุดท้ายกลยุทธ์การลดต้นทุน
การด าเนินงานซึ่งวิธีลดทุนการด าเนินงานท่ีมักใช้คือการลดจ านวนพนักงาน ลดค่าจ้าง ดังนั้นการพิจารณาลด
ต้นทุนในการบริหารจัดการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson, Strickland & Gamble 
(2010) การให้ความส าคัญของการประกอบธุรกิจคือผลก าไรหรือเงินก าไรจากการท าธุรกิจ 
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สรุป 
จากประเด็นท่ีค้นพบการวิจัย เจ้าของธุรกิจโรงแรมยังคงเล็งเห็นโอกาสการด าเนินธุรกิจโรมแรมใน

ระดับสามดาวเป็นการด าเนินธุรกิจแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งในด้านการบริหารจัดการได้สะดวก 
ง่ายต่อการด าเนินธุรกิจและการลงทุนไม่สูงมาก ยังคงเห็นโอกาสการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อรอการ
เจริญเติบโตธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวในอนาคตเพื่อรองรับความต้องการใช้บริการของนักท่องเท่ียวท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศและการให้โอกาสการมีงานท าของแรงงานท้องถิ่น ด้านกลยุทธ์เจ้าของธุรกิจตระหนัก
มากขึ้นเรื่องการใช้กลยุทธ์การบริการเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้ารายใหม่นอกเหนือจาก
นักท่องเท่ียว เรียนรู้การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการของผู้ใช้บริการและแนวคิดท่ีจะประกอบธุรกิจอื่นท่ีเป็นแหล่งรายได้คู่ขนานกับด าเนินธุรกิจโรงแรม
หากเกิดวิกฤติอื่น ๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้เพื่อท าให้ธุรกิจโรงแรมยังคงอยู่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย การวิจัยนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลช้ีให้เห็น
ถึงความส าคัญการบริหารจัดการและกลยุทธ์ทางธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวเป็นการบริหารจัดการแบบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส่งผลดีต่อต้นทุนและการบริหารจัดการธุรกิจ เป็นระบบการบริหารท่ีสามารถเข้าถึง
การให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างใกล้ชิดจากเจ้าของธุรกิจโรงแรม การให้บริการท่ีประทับใจกับผู้ใช้บริการเพื่อ
สร้างความพึงพอใจนี้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญพื้นฐานของการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นโอกาสของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีบริบทของการบริการอาจแตกต่างจากการบริหารจัดการโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมี
ระบบการจัดการตามหลักการบริหารองค์การ เจ้าของธุรกิจโรงแรมสามารถปรับเปล่ียนวิธีการการให้บริการ 
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือสามารถปรับสภาพการบริหารธุรกิจช่วงสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
อย่างคล่องตัวเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรมจากสถานการณ์ท่ีอาจคาดคะเนได้และท่ีคาดคะเนไม่ได้ และการ
น าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการหรือการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือทางสังคมกับผู้ใช้บริการ
โดยตรง เช่น แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก ด้วยระบบเทคโนโลยีสามารถท าให้เกิดความง่ายต่อการรับบริการได้
อย่างรวดเร็วซึ่งสามารถสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดยิ่งขึ้นระหว่างเจ้าของธุรกิจโรงแรมกับผู้ใช้บริการและเป็น
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจโรงแรมได้อีกช่องทางหนึ่ง จากการวิเคราะห์ข้อมูลช้ีให้เห็นถึงข้อสังเกตท่ีควร
ศึกษาต่อไปเพื่อเป็นความรู้ในเชิงปฏิบัติ คือความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของธุรกิจและผู้ใช้บริการมีผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ านี้เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีส าคัญของธุรกิจโรงแรมเพื่อการคงอยู่นอกเหนือจากปัจจัยอื่น เช่น 
ราคาและการบริการท่ีดี โดยอาจศึกษากลุ่มผู้เดินทางท่ีมีความสามารถในการพักอาศัยในโรงแรมขนาดใหญ่ 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นการบริหารจัดการและกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรมช่วง
วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เจ้าของธุรกิจโรงแรมต้องตระหนักถึงวิธีการขยายกลุ่มผู้ใช้บริการ
นอกเหนือจากนักท่องเท่ียว การหารายได้เสริมจากการบริการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการหลักเป็นการเพิ่ม
รายได้ เช่น ร้านกาแฟพันธุ์อาราบิก้าแหล่งปลูกจากจังหวัดเชียงราย การนวดและสปา สถานท่ีและอุปกรณ์
ออกก าลังกาย บริการเช่ารถมอเตอร์ไซค์ เป็นประเด็นท่ีควรพิจารณาธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถจัดการบริการได้ง่ายเนื่องจากการบริหารจัดการสถานท่ีท าได้โดยใช้ทุนต่ าและเป็นโอกาสของการอยู่
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รอดท่ีต่างจากการบริหารในสภาวะเดิมและเป็นประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจโรงแรมแม้สถานการณ์เข้าสู่
ภาวะปกติเพราะอาจเกิดความไม่แน่นอนของอนาคต 

ประเด็นน่าสนใจการวิจัยในอนาคตควรศึกษาบทบาทและความส าคัญธุรกิจเครือข่ายท่ีช่วยเสริมสภาพ
คล่องของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท้ังนี้ไม่รวมถึงธุรกิจท่ีต่อเนื่องหรือเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวโดยตรง
ซึ่งได้รับผลกระทบต่อเนื่อง ควรเป็นธุรกิจเสริมนอกเหนือจากการจัดให้มีการบริการอื่นตามท่ีการวิจัยนี้ค้นพบ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ผลการวิจัยน ามาซึ่งประโยชน์ คือ เข้าใจกลยุทธ์และการบริหารจัดการเพื่อ
การด าเนินธุรกิจโรงแรมให้ยังคงอยู่ในระดับท้องถิ่นช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถเสริม
เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจบริการลักษณะอื่นท่ีคล้ายกันในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
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บทคัดย่อ   

นวัตกรรมของผู้บริโภคมีความส าคัญต่อความรวดเร็วในการยอมรับส่ิงใหม่ แต่ละบุคคลมีระดับความมี
นวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน งานวิจัยนี้มีเป้าหมายในการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว โดยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มสังคมออนไลน์
พันทิปดอทคอม ห้องบลูแพลเน็ตท่ีเน้นด้านการท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างจ านวน 321 คน ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบค่าที (T-test) และสมการโครงสร้าง (SEM) ผล
ท่ีได้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษา มีผลต่อความแตกต่างของระดับความมีนวัตกรรม
ด้านการท่องเท่ียว นอกจากนั้นพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
1) การเข้าถึงส่ือ 2) ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ และ 3) การรับรู้ระดับความรู้ของบุคคล ตามล าดับ โดย
พฤติกรรมเหล่านี้สามารถอธิบายความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวได้ในระดับสูง (R square = 0.778) 
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Abstract 
Customer innovativeness is an important issue for innovation acceptance. The level of 

tourism innovativeness is different in each person. Such that, this research aims at investigate 
the individual factors affect to the level of tourism innovativeness and the behavior enhancing 
tourism innovativeness among online social community. Quantitative research was conducted 
on Pantip. com members' in the Blue Planet forum that focuses on tourism.  Data of 3 2 1 
samples were collected and analyzed by Analysis of Variance ( ANOVA) , t- test, and Structural 
Equation Modeling (SEM). The results were found that individual factors of age and educational 
level influence differences in the degree of innovation among tourism innovativeness. 
Moreover, the behaviors enhancing tourism innovativeness consisted of 1 )  Media exposure,   
2) Product involvement, and 3) Perceived knowledge respectively. All these three behaviors 
can explain tourism innovativeness at a high level, with the coefficient of determination at 
0.778. 

  

Keywords 
Innovativeness, Online Social Community, Tourism, Tourism Innovativeness 
 

บทน า 
ส่ือออนไลน์เกิดขึ้นจากการพัฒนาของเทคโนโลยี เป็นส่ือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ให้ความบันเทิง และ

มีส่วนร่วมกับสังคม โดยมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร ส่ือออนไลน์
ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป และยังสืบเนื่องไปยังการเปล่ียนแปลงด้านกลยุทธ์ทางการตลาด
ขององค์กร เป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีองค์กรต้องหันมาสนใจความเป็นไปต่าง ๆ บนส่ือออนไลน์มากขึ้น ส่ือ
ออนไลน์ยังท าให้ผู้บริโภคสามารถรวมกลุ่มกันเป็นชุมชนท่ีมีความสนใจเดียวกัน ท่ีเรียกว่า “กลุ่มสังคมออนไลน์ 
(Online Social Community)” หมายถึง พื้นท่ีบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง เป็นศูนย์ร่วมของการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มในการสร้าง
เนื้อหา ซึ่งส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์เกิดขึ้นในกลุ่ม (Iriberri & Leroy, 2009, 3) โดยปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเด่นชัด อันเนื่องมาจากความนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
พฤติกรรมการแบ่งปันประสบการณ์ การเขียนรีวิวการท่องเท่ียวจ านวนมาก ข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวและการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งพบว่ายังเป็นปัญหาท่ีประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับปรุง  โดย 
UNWTO พบว่า ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการปรับภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวเพื่อรองรับตลาดใหม่ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวจะต้องปรับใช้ส่ือเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ นวัตกรรมการส่ือสารรูปแบบใหม่ ใน
การน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวให้น่าสนใจ ภาพท่ีใกล้เคียงกับสถานท่ีจริงให้มากท่ีสุด เพื่อเป็นข้อมูลใน
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การตัดสินใจมาเท่ียวได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาสู่ตลาด และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บรรดาลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวรู้จักผลิตภัณฑ์ใหม่หรือแหล่งท่องเท่ียวใหม่ด้วย  

ดังนั้นส่ิงท่ีจะช่วยสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ได้นั้น จ าเป็นต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรับ
นวัตกรรมได้รวดเร็วเป็นกลุ่มแรก ซึ่งในมุมมองของนักวิชาการ ประเด็นเหล่านี้มีการศึกษาเจาะลึกลงไปเรียกว่า 
แนวคิดความมีนวัตกรรมของผู้บริโภค (Consumer Innovativeness) โดย Aldás-Manzano et al. (2009) 
กล่าวไว้ว่าความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคเป็นกุญแจส าคัญในการลดการรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการ เช่น 
การใช้บริการด้านการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีหลายคนไม่กล้าใช้ เพราะอาจตระหนักถึงความเส่ียง 
ความไม่ปลอดภัยหลายประการ ความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการศึกษาท าความ
เข้าใจก่อนการเริ่มต้นวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการสร้างนวัตกรรมรูปแบบใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว 

ทบทวนวรรณกรรม 
ความมีนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว 
ความมีนวัตกรรมของบุคคลนับว่าเป็นแก่นความรู้ของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation) โดยท่ีการแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นกระบวนการท่ีสินค้าหรือบริการ หรือแนวคิดแบบใหม่ 
แพร่กระจายไปยังประชาชน อัตราการแพร่กระจายสินค้าใหม่จะมีความแตกต่างกันไปในสินค้าแต่ละประเภท 
(Solomon et al., 2012, 538-542) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
โดยทฤษฎีความมีนวัตกรรมของบุคคล (The Individual Innovativeness Theory) ได้แบ่งคนในสังคม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักนวัตกรรม (Inventor) กลุ่มหัวก้าวหน้า (Early Adopters) กลุ่มคนท่ัวไป 
(Early Majority) กลุ่มคนอนุรักษ์นิยม (Late Majority) และกลุ่มคนล้าหลัง (Laggards) ซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่ม
ตามระดับความมีนวัตกรรมของบุคคล (Rogers, 2003, 163) 

ความมีนวัตกรรมของบุคคล (Innovativeness) ยังมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่
พฤติกรรมใหม่ (Yuksel, 2015, 507-534) ดังนั้นความมีนวัตกรรมของผู้บริโภค จึงหมายถึง แนวโน้มในการ
เรียนรู้และยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในขอบเขตความสนใจเฉพาะด้าน ซึ่งในท่ีนี่ ความมีนวัตกรรมด้านการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคในขอบเขตเฉพาะการท่องเท่ียวเท่านั้น สามารถวัดระดับได้
โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินค้าใหม่  ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลใหม่ของตนเองกับผู้อื่น 
(Goldsmith & Hofacker, 1991, 209)  

ความมีนวัตกรรมยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ซึ่งอยู่ภายใน
ตัวของผู้บริโภค ส่งผลต่อความช้าหรือเร็วในการยอมรับนวัตกรรม ลักษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อความช้าเร็ว 
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ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผู้ท่ีสามารถรับนวัตกรรมได้ไว มีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นคนท่ีมีความรู้สูง มีระดับการศึกษาสูง สถานะทางสังคมสูง 2) บุคลิกภาพ มักเป็นผู้ท่ีสามารถเข้าใจส่ิงท่ีเป็น
นามธรรมได้ดี มีความเป็นเหตุเป็นผล มีทัศนคติท่ีดีต่อวิทยาศาสตร์ 3) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มักเป็นผู้
ท่ีเปิดรับท้ังการส่ือสารมวลชนและการส่ือสารระหว่างบุคคล และมีความสนใจในการแสวงหานวัตกรรมใหม่ 
(Roehrich, 2004, 671– 677)  

พฤติกรรมส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว  
จากทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีส าคัญท่ีอยู่ในแนวคิดของ

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) เน้นการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ด้านการ
คาดหวังผลลัพธ์ โดยอธิบายว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง มีสาเหตุมาจากการพิจารณาถึงผลท่ีจะ
ได้รับจากการกระท านั้น ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า บุคคลจะสร้างความเช่ือให้กับตนเองว่ามีความสามารถในการ
ปฏิบัติ และคาดคะเนเกี่ยวกับผลท่ีจะตามมา นอกจากนั้นยังมีการก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จในอนาคต
อีกด้วย ในทางจิตวิทยาการรับรู้สมรรถนะแห่งตนมีความเช่ือมโยงกับอารมณ์ของบุคคล เนื่องจากมนุษย์มี
ความชอบและสนุกกับกิจกรรมท่ีตนสามารถท าได้ส าเร็จ นับว่าเป็นความมั่นใจ (Self-confident) ท่ีเกิดใน
สถานการณ์เฉพาะอีกด้วย (Bandura, 1992, 355-394)  สมรรถนะแห่งตนยังเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ท่ีผ่าน
มาของบุคคล การเคยประสบความส าเร็จมาก่อนจะช่วยยกระดับความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนได้ และกระตุ้น
ให้บุคคลมีพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ นอกจากนั้นยังมีความสัมพันธ์กับการใช้ความรู้
ในการช่วยแก้ปัญหาในงาน และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ในการศึกษาของ Cheung & Lee (2012, 
218-225) ได้ทดสอบในกลุ่มสังคมออนไลน์และพิสูจน์ให้เห็นในเชิงประจักษ์ว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
ของสมาชิกในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ได้รับอิทธิพลมาจากการท่ีสมาชิกรับรู้ถึงสมรรถนะแห่งตน จากการช่วยเหลือ
ผู้อื่นและการได้แลกเปล่ียนกับผู้อื่น ส่งผลให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ แนวคิดดังกล่าวท าให้สามารถสรุป
พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวได้ ดังนี้ 

1. การรับรู้ระดับความรู้ของบุคคล (Perceived Knowledge: PK) หมายถึง การประเมินระดับ
ความรู้ของตนเองเทียบกับผู้อื่นในกลุ่มสังคมเดียวกัน ในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือในการเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการ (Sarathy & Patro, 2013, 127-145) โดยบุคคลท่ีรับรู้ว่ามีความรู้มากกว่าผู้อื่นจะสามารถให้ค าแนะน า
ในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการและเปรียบเทียบความแตกต่างได้ ซึ่งเกิดจากการท่ีบุคคลค้นหาข้อมูลหรือการ
ได้ซื้อสินค้ามาใช้ สอดคล้องกับ Feng & Peng (2012, 105) พบว่าความรู้ในตัวสินค้า พฤติกรรมการซื้อสินค้า 
และการค้นหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับความมีนวัตกรรม ซึ่งอธิบายว่าเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการถือครองข้อมูล
ท่ีมากกว่าผู้อื่น 

2. การเข้าถึงส่ือ (Media Exposure: ME) หมายถึง ความถี่ในการใช้ส่ือส าหรับการท่องเท่ียว เช่น 
การอ่านข่าว การเข้าเว็บไซต์ การดูคลิปรีวิวด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นท่ีทราบ
กันดีว่า ส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างมาก โดย Flynn & Goldsmith (1993, 1105) ช้ีให้เห็นว่า
พฤติกรรมการอ่านนิตยสารท่องเท่ียว การดูรายการโทรทัศน์และการอ่านหนังสือด้านท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์
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กับความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว อีกท้ัง Couture et al. (2015, 66) ยังพบว่ารูปแบบของการค้นหา
ข้อมูลของกลุ่มคนท่ีมีความมีนวัตกรรมสูง จะมีรูปแบบการค้นหาข้อมูลท่ีจ าเพาะเจาะจงมากกว่าการค้นหา
แบบท่ัวไป เช่น การค้นหาข้อมูลออนไลน์ โดยการเข้าไปในเว็บไซต์และดาวน์โหลดโบรชัวร์ท่ีให้ข้อมูลเฉพาะ  
นอกจากนั้นการศึกษาในกลุ่มนักนวัตกรรม (Inventor) และกลุ่มหัวก้าวหน้า (Early Adopters) มักจะพบว่ามี
พฤติกรรมการใช้ข้อมูล ใช้ส่ือและใช้เทคโนโลยีในระดับสูง (Dedehayir et al., 2020, 85-115) 

3. ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ (Product Involvement: PI) หมายถึง ระดับของการรับรู้ การให้
ความส าคัญหรือการให้ความสนใจของบุคคล ซึ่งท าให้เกิดความสนใจอย่างต่อเนื่องในผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภค
จะคิดอย่างรอบคอบเพื่อให้มีความเส่ียงจากการซื้อท่ีน้อยท่ีสุดและคุ้มค่าจากการซื้อมากท่ีสุด (Dholakia, 
2001, 1340-1356) การศึกษาในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พบว่าความเกี่ยวพันนั้นมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อ
สินค้าหรือบริการอย่างมาก นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับความเกี่ยวพันสูงจะให้ความสนใจกับข้อมูลใหม่ โปรโมชัน
ใหม่ท่ีเกิดขึ้น และจะศึกษาข้อมูลจนกว่าจะรู้สึกสบายใจ (Chang, 2017, 8324)   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดของทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) และการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่าน
มาท าให้ได้กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยดังภาพท่ี 1 ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐาน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้  

H1: การรับรู้ระดับความรู้ด้านการท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว 
H2: การเข้าถึงส่ือด้านการท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว 
H3: ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมีนวัตกรรมด้านการ

ท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

การรับรู้ระดับความรู้ด้านการท่องเท่ียว 
(Perceived Knowledge) 

การเข้าถึงสื่อด้านการท่องเท่ียว 
(Media Exposure) 

ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียว 
(Product Involvement) 

ความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว 
(Customer Innovativeness) 

H1 

H2 

H3 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษานี้ได้แก่ สมาชิกผู้ใช้งานในเว็บไซต์พันทิปดอทคอม เนื่องจากเป็นชุมชน

ออนไลน์อันดับหนึ่ง ท่ีคนไทยนิยมมากท่ีสุด มีลักษณะเป็นแพลตฟอร์มแบบบล็อก ( Blog) (Electronic 
Transactions Development Agency, 2020) โดยคัดเลือกเฉพาะสมาชิกในห้องบลูแพลเน็ตท่ีเน้นด้านการ
ท่องเท่ียว และมีเกณฑ์ในการคัดผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกผู้ท่ีโพสต์กระทู้ในห้องสนทนา ในช่วงเดือน 
เมษายน-ธันวาคม พ.ศ. 2562 เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าก าลังมีความสนใจด้านการท่องเท่ียวอยู่ใน
ขณะนั้น จากโพสต์ท้ังหมด 12,002 โพสต์ โดยสมาชิกจ านวน 5,684 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามผ่านระบบข้อความ

ด่วนของเว็บไซต์พันทิป ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายด้านความเป็นส่วนตัวของทางเว็บไซต์ 
ระยะเวลาตอบกลับ 2 เดือน ได้ข้อมูลท้ังส้ิน 321 ชุด  

การพัฒนาตัวแปรและการวัด 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยสองส่วน ได้แก่ ส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์ และส่วน

การวัดตามตัวแปรท่ีสนใจ ใช้มาตรวัดประมาณค่าระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Likert Scale) โดยเลือกใช้ข้อ
ค าถามจากการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือและมีความเกี่ยวข้องดังแสดงในตารางท่ี 1 และได้ขอการรับรองการพิทักษ์
สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย ได้รับการรับรองจริยธรรมโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เลขท่ี 2019/007.26.07 โดยมีการแจ้งให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบเกี่ยวกับวิธีในการ
จัดเก็บข้อมูลและรักษาความลับ 
 
ตารางที่ 1  
ตัววัดและแหล่งที่มา 

ชื่อตัววัด แหล่งที่มา 

ความมีนวัตกรรม Goldsmith & Hofacker (1991) 
การรับรู้ระดับความรู้ Coulter, Feick & Price (2002) 

ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์  Coulter, Feick & Price (2002) 

การเข้าถึงสื่อ Sun et al. (2006) 

 
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีตรวจสอบความ

เท่ียงเฉพาะหน้า (Face Validity) จากบุคคลท่ัวไปจ านวน 10 ท่าน และการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพี่อค านวณหาค่า (IOC) ท าการปรับปรุงข้อค าถามท่ีได้ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 โดย
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ผลของการตรวจสอบข้อค าถามท้ังหมดของตัวแปรแต่ละตัว ได้ค่าความเช่ือมั่น (Cronbach's Alpha) อยู่
ในช่วง 0.823-0.939 ซึ่งอยู่ในช่วงท่ียอมรับได้ (Bonett & Wright, 2015, 4) แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการจัดส่งให้แก่สมาชิกในกลุ่มสังคมออนไลน์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบค่าที (T-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล
ต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว และสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมท่ีจะสามารถส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ระดับ
ความรู้ ด้านความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ และการเข้าถึงส่ือ ด้วยโปรแกรม SPSS เวอร์ช่ัน 21  
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 321 คน เป็นเพศหญิง 57.63% เป็นเพศชาย 42.37% ส่วนใหญ่มี

อายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 58.57% รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  
ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA Analysis) การทดสอบค่าที (T-test) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความมีนวัตกรรม
ด้านการท่องเท่ียว   

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 
ความมีนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว 

Mean ค่าสถิติ  Sig 

อาย ุ 14-25 91 28.35 2.17 F(7.57)  0.001* 
 26-35 140 43.61 2.63   

 36-45 73 22.74 2.82   

 46-55 13 4.05 2.93   
 56-99 4 1.25 3.30   

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 6.23 2.21 F(5.35)  0.001* 

 ปริญญาตรี 188 58.57 2.45   
 ปริญญาโท 101 31.46 2.80   

 สูงกว่าปริญญาโท 12 3.74 3.05   

เพศ ชาย 136 42.37 2.54 T(0.46)  0.640 
 หญิง 185 57.63 2.59   

หมายเหตุ   F: ค่าสถิติเอฟ, T: ค่าสถิติที    
               * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01    
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จากตารางท่ี 2 พิจารณาจากค่า Mean, F, T, Sig ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความมีนวัตกรรมด้าน
การท่องเท่ียว พบว่า  

1. ช่วงอายุท่ีต่างกันมีผลต่อระดับความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (F=7.57, Sig=0.001) โดยช่วงอายุท่ีมีระดับความมีนวัตกรรมสูงท่ีสุด คือ อายุระหว่าง 56-99 ปี 
(Mean=3.30) และช่วงอายุท่ีมีระดับความมีนวัตกรรมต่ าท่ีสุด คือ อายุระหว่าง 14-25 ปี (Mean=2.17) 

2. ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อระดับความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (F=5.35, Sig=0.001) โดยระดับการศึกษาท่ีมีระดับความมีนวัตกรรมสูงท่ีสุด คือ ระดับสูง

กว่าปริญญาโท (Mean=3.05) และระดับการศึกษาท่ีมีระดับความมีนวัตกรรมต่ าท่ีสุด คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี  
(Mean=2.21) 

3. เพศท่ีต่างกันไม่มีผลต่อระดับความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว (Sig=0.640) 
 
การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural model)  
ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิด พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์โดยพิจารณาจาก ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 2.407, p-value เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.969 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 
เท่ากับ 0.936 ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.948 ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.065 เกณฑ์การคัดเลือกตัวแบบโดยข้อสนเทศของอาไคเคะ (AIC) เท่ากับ 
295.612 ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3   

ค่าทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนี ผลที่ได้ เกณฑ์ อ้างอิง การพิจารณา 
CMIN/DF 2.407 1-3 Carmines & McIver (1981) เหมาะสม 

CFI 0.969 > 0.90 Hu & Bentler (1999) เหมาะสม 

GFI 0.936 > 0.90 Byrne (2001) เหมาะสม 
NFI 0.948 > 0.90 Bentler & Bonett (1980) เหมาะสม 

RMSEA .065 < 0.06 Hu & Bentler (1999) ยอมรับได้ 

AIC 295.612 น้อย Akaike (1974) เหมาะสม 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงพฤติกรรมท่ีมีผลตต่อความมีนวัตกรรมด้าน
การท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ (PI) การรับรู้ระดับความรู้ของตนเอง (PK) และการ
เข้าถึง ส่ือ (ME) เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย นั่นคือ ตัวแปรแฝงความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์มี
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ความสัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.36 ตัวแปรแฝงการรับรู้ระดับความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.29 ตัวแปรแฝงการ
เข้าถึงส่ือมีความสัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว ซึ่ง มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.39 ท้ังสามตัวแปรสามารถอธิบายความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวได้
ท่ีระดับ (R square) เท่ากับ 0.778 ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

ภาพที่ 2: โมเดลพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Regression Weights)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ข้อแรก เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความมีนวัตกรรมด้านการ

ท่องเท่ียว พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความแตกต่างของระดับความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว คือ อายุ และ 
ระดับการศึกษา ส่วนเพศไม่มีผลต่อความแตกต่าง สอดคล้องกับมุมมองทางทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะของบุคคล 
โดย อายุ และระดับการศึกษา สามารถสะท้อนให้เห็นว่าประสบการณ์ของบุคคลโดยเฉพาะประสบการณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จ มีผลในการพัฒนาการรับรู้ถึงสมรรถนะของตนเอง  

วัตถุประสงค์ข้อ 2 มุ่งศึกษาพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว พบว่า 
การรับรู้ระดับความรู้ ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ และการเข้าถึงส่ือ มีอิทธิพลเชิงบวกสอดคล้องกับทฤษฎีการ
รับรู้สมรรถนะของบุคคล โดย Nimitniwat (2019, 136) อธิบายเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของบุคคลว่า
ไม่ได้เกิดขึ้นเองอัตโนมัติ แต่เกิดจากกระบวนการทางปัญญาท่ีเป็นผลมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม โดยการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกับผู้อื่น หรือความเข้าไปเกี่ยวพันกับ
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และการได้รับข้อมูลข่าวสารจากการเข้าถึงส่ือ มีผลท าให้บุคคลอยากท าส่ิงต่าง ๆ เกิด
แนวคิดใหม่ ได้รับการสนับสนุนทางสังคม และเกิดการแบ่งปันความรู้มากขึ้น    
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สรุป 
ผลการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแต่ละบุคคลมีระดับความมีนวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในเบื้องต้น

สามารถพิจารณาได้จาก อายุ และระดับการศึกษา นอกจากนั้นพฤติกรรมเกี่ยวกับการเข้าถึงส่ือมีผลอย่างยิ่ง
ต่อความมีนวัตกรรม ถัดมาคือ ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียว และการรับรู้ระดับความรู้ของแต่
ละบุคคล สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับการวางแผนทางการตลาดได้ โดยควรให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวให้กับกลุ่มคนอายุระหว่าง 14-25 ปี และกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีระดับความมีนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวต่ า โดยเริ่มต้นท่ีการส่งเสริมให้มี
การเข้าถึงส่ือเป็นอันดับแรก เนื่องจากมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมสูงท่ีสุด องค์กรธุรกิจควรสร้างกิจกรรมท่ี
ดึงดูดให้ผู้บริโภคใช้งานเว็บไซต์ หรือเข้ามาเป็นสมาชิกในกลุ่มสังคมออนไลน์ด้านการท่องเท่ียวให้มากขึ้น 
สามารถใช้กลยุทธ์ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เชิญชวนให้มีส่วนร่วม ส่วนการสร้างความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเท่ียวสามารถใช้ประโยชน์จากการสร้างเนื้อหาทางดิจิทัลท่ีเน้นการสร้างแรงบันดาลใจต่อผู้บริโภค 
และกระตุ้นให้เกิดการเดินทางตามแนวคิดของมโนภาพแห่งตน (Self-concept) เพื่อใหรู้้สึกถึงการเติมเต็มชีวิต 
หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล 

ส่วนกลุ่มท่ีมีระดับความมีนวัตกรรมสูง ควรมุ่งเน้นให้บุคคลกลุ่มนี้เป็นผู้บอกต่อ ซึ่งเรียกว่า กลยุทธ์
การตลาดเนื้อหาท่ีผู้ใช้งานสร้างขึ้น (User Generated Content: UGC) โดยเนื้อหาเหล่านี้จะได้รับความ
น่าเช่ือถือในกลุ่มผู้บริโภคด้วยกัน หากข้อความบอกต่อมีการกล่าวอ้างถึงตราสินค้าเมื่อใด จะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อตราสินค้าท่ีกล่าวถึง นอกจากนั้นสถานประกอบการท่องเท่ียวสามารถได้รับประโยชน์จากกลุ่มท่ีมี
ความมีนวัตกรรมสูงหลายประการ  

ประการแรกได้แก่ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ตลอดจนโปรโมชันใหม่ให้
ผู้บริโภคคนอื่นรับรู้ ซึ่งมีการศึกษาพบว่าปริมาณการให้ค าแนะน าบนเว็บไซต์สามารถเพิ่มยอดขายให้มากขึ้นได้
จริง (Chevalier & Mayzlin, 2006, 345; Dhar & Chang, 2009, 300) ประการท่ีสอง สถานประกอบการ
ท่องเท่ียวสามารถพิจารณาจากข้อความท่ีผู้บริโภคกลุ่มนี้เขียนเกี่ยวกับการประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่ง
เป็นมุมมองของผู้บริโภคในการประเมินผลส าหรับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการ อาจเป็นประเด็นท่ีสถาน
ประกอบการละเลยไป และน าการประเมินดังกล่าวมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้ นหรือสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้ ประการท่ีสาม สามารถช่วยให้เกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ให้กับสถาน
ประกอบการท่องเท่ียวได้ เพราะเป็นผู้บริโภคท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในระดับสูง องค์กรควรสร้าง
ความสัมพันธ์หรือการส่ือสารแบบสองทางให้เกิดขึ้น เช่น การสร้างกลุ่มสังคมของตราสินค้า (Online Brand 
Community) 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
ข้อจ ากัดของการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในบริบทด้านการท่องเท่ียวเท่านั้น ผู้ ท่ีสนใจสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมในบริบทอื่น เช่น ด้านแฟช่ัน ด้านการลงทุน หรือด้านการศึกษา ซึ่งอาจพบผลการศึกษาท่ี
แตกต่างออกไป นอกจากนั้นการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาเท่านั้น ไม่ได้พิจารณาถึงปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ระดับรายได้ สถานะภาพการสมรส และอาชีพ 
ส่วนพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมท่ีมาจากแรงจูงใจด้านสังคม เป็นอีกมุมมองท่ีน่าสนใจ 
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การวิจัยในครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
References 
Akaike, H.  ( 1974) .  A new look at the statistical model identification.  IEEE transactions on 

automatic control. 19(6), 716-723. 
Aldás- Manzano, J. , Lassala- Navarré, C. , Ruiz- Mafé, C. & Sanz- Blas, S.  ( 2009) .  The role of 

consumer innovativeness and perceived risk in online banking usage.  International 
Journal of Bank Marketing. 27(1), 53-75. 

Bandura, A. (1992). Self-efficacy mechanism in psychobiologic functioning. In R. Schwarzer 
(Ed.) 

Bentler, P. M.  & Bonett, D. G.  (1980) .  Significance tests and goodness of fit in the analysis of 
covariance structures. Psychological bulletin. 88(3), 588-606. 

Bonett, D. G. & Wright, T. A. (2015). Cronbach's alpha reliability: Interval estimation, 
hypothesis testing, and sample size planning. Journal of organizational behavior. 
36(1), 3-15. 

Byrne, B. M. (2001). Structural equation modeling with AMOS, EQS, and LISREL: Comparative 
approaches to testing for the factorial validity of a measuring instrument. International 
journal of testing. 1(1), 55-86. 

Carmines, E. G. & Mclver, J. P. (1981). Analyzing models with unobserved variables: Aanlysis 
of covariance structures’, in Bohrnstedt, G. W. & Borgatta, E. F. (Eds.). Social 
Measurement: Current Issues. Sage, Beverly Hills, CA, 61-73. 

Chang, A.  Y.  P.  (2017) .  A study on the effects of sales promotion on consumer involvement 
and purchase intention in tourism industry. Eurasia Journal of Mathematics, Science 
and Technology Education. 13(12), 8323-8330. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[42] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

Cheung, C. M. K. & Lee, M. K. O. (2012). What drives consumers to spread electronic word of 
mouth in online consumer-opinion platforms. Decision Support Systems. 53(1), 218–
225.  

Chevalier, J.  A.  & Mayzlin, D.  ( 2006) .  The effect of word of mouth on sales:  Online book 
reviews. Journal of marketing research. 43(3), 345-354. 

Coulter, R. A. , Feick, L. F. & Price, L. L. (2002). Changing faces: Cosmetics opinion leadership 
among women in the new Hungary. European Journal of Marketing. 36(11/12), 1287–
1308. 

Couture, A. , Arcand, M. , Sénécal, S.  & Ouellet, J.  F.  ( 2015) .  The influence of tourism 
innovativeness on online consumer behavior. Journal of Travel Research.  54(1) , 66-
79. 

Dedehayir, O., Ortt, R. J., Riverola, C. & Miralles, F. (2020). Innovators and early adopters in the 
diffusion of innovations: A literature review. Digital Disruptive Innovation. 85-115. 

Dhar, V. & Chang, E. A. (2009). Does chatter matter? The impact of user-generated content on 
music sales. Journal of Interactive Marketing. 23(4), 300-307. 

Dholakia, U. M. (2001). A motivational process model of product involvement and consumer 
risk perception. European Journal of marketing. 35(11/12), 1340-1360. 

Electronic Transactions Development Agency. (2020). ETDA Thailand Internet User 
Behavior 2018 increase 10 hours and 5 minutes per day. Retrieved August 1, 2020, 
from https://www.etda.or.th/th/NEWS/ETDA-Revealed-Thailand-Internet-User-
Behavior-2019.aspx. [In Thai] 

Feng, X. , Lu, R.  Y.  & Peng, L.  ( 2012) .  The Effect of Customer Innovativeness and Customer 
Product Knowledge on Customer Individual Innovation Behavior. R & D Management. 
24(02), 105-109. 

Flynn, L.  R. & Goldsmith, R.  E.  ( 1993) .  A validation of the Goldsmith and Hofacker 
innovativeness scale.  Educational and psychological measurement.  53( 4) , 1105-
1116. 

Goldsmith, R. E. & Hofacker, C. F. (1991). Measuring consumer innovativeness. Journal of the 
Academy of Marketing Science. 19(3), 209–221. 

Hu, L.  & Bentler, P.  M.  ( 1999) .  Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: 
Conventional criteria versus new alternatives.  Structural Equation Modeling:  A 
Multidisciplinary Journal. 6(1), 1–55. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[43] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

Iriberri, A.  & Leroy, G.  ( 2009) .  A life- cycle perspective on online community success.  ACM 
Computing Surveys. 41(2), 1–29. 

Nimitniwat, S. (2019). Self-efficacy mobilizes toward innovative behavior. Liberal Arts Review. 
14(2), 136-148. 

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations. (5th ed.). New York: Simon and Schuster. 
Roehrich, G.  ( 2004) .  Consumer innovativeness:  Concepts and measurements.  Journal of 

business research. 57(6), 671-677. 
Sarathy, P. S. & Patro, S. K. (2013). The role of opinion leaders in high-involvement purchases: 

An empirical investigation. South Asian Journal of Management. 20(2), 127-145. 
Solomon, M. , Russell- Bennett, R.  & Previte, J.  ( 2012) .  Consumer behavior.  Pearson Higher 

Education AU. 
Sun, T. , Youn, S. , Wu, G.  & Kuntaraporn, M.  ( 2006) .  Online Word- of- Mouth ( or Mouse) :  An 

Exploration of Its Antecedents and Consequences.  Journal of Computer-Mediated 
Communication. 11(4), 1104–1127. 

Yuksel, I.  ( 2015) .  Rogers’  diffusion of innovation model in action:  Individual innovativeness 
profiles of pre- service teachers in Turkey.  Croatian Journal of Education:  Hrvatski 
časopis za odgoj i obrazovanje. 17(2), 507-534. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[44] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ผลการใช้โปรแกรมสื่อผสมเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง ปัจจุบันกาล
และอดีตกาล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านศรีบุญเรือง 

The Effects of Utilizing Multimedia Program to Develop English Learning 
Achievement in the Present Simple Tense and the Past Simple Tense of 

Prathom Suksa 6 Students at Ban Sriboonrueng School 
 

เอนก สุขพิงค์1*, เฉลิมชัย ไชยชมภู2**  
Anek Suping1* , Chalermchai Chaichompoo2** 

 
1โรงเรียนบ้านศรีบุญเรือง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50210 ประเทศไทย 
Sriboonrueng School, Chiang Mai Primary Education Service Area Office 2 
Papai Sub District, Sansai District, Chiang Mai Province 50210, Thailand 

 
2สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชาภาษาตะวันตก 

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เลขท่ี 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 ประเทศไทย 

2English Program, Department of Western Languages 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

202 Chang Puak Road, Chang Puak Sub district, Maung District, Chiang Mai Province, 50300, 
Thailand 

 
รับบทความ: 7 เมษายน 2564 ปรับปรุงบทความ: 26 มิถุนายน 2564   ตอบรับตีพิมพ์บทความ: 7 กรกฎาคม 2564 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมมัลติมีเดียเรื่องปัจจุบัน

กาลและอดีตกาลตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียน
ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมมัลติมีเดียเรื่องปัจจุบันกาลและอดีตกาล และเพื่อศึกษาความคิดเห็น

                                                             

*ผู้เขียนหลัก (ครูภาษาต่างประเทศโรงเรียนบ้านศรีบุญเรือง สพป.ชม.เขต 2) 

 อีเมล: supinganek@gmail.com 
**อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชาภาษาตะวันตก       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่) 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[45] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนโปรแกรมมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีก าลังเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบ้านศรีบุญเรือง จ านวน 27 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ โปรแกรมมัลติมีเดีย แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบสอบถาม แผนการสอน และแบบ
สัมภาษณ์ หลังจากนักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนแล้ว นักเรียนได้เรียนผ่านโปรแกรมมัลติมีเดียเรื่อง
ปัจจุบันกาลและอดีตกาล ท่ีสร้างจากโปรแกรม Adobe Captivate 2019 จากนั้นนักเรียนท าแบบทดสอบหลัง
เรียน ตามด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การสอนผ่านบทเรียนโปรแกรมมัลติมีเดียเรื่องปัจจุบันกาลและอดีตกาล
ท่ีสร้างขึ้นมีค่าประสิทธิภาพ 75.06/80.55 คะแนนท่ีได้จากการสอบหลังเรียนผ่านบทเรียนโปรแกรมมัลติมีเดีย
เรื่องปัจจุบันกาลและอดีตกาลสูงกว่าก่อนเรียนมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความคิดเห็นของนักเรียน
ท่ีมีต่อการสอนผ่านโปรแกรมมัลติมีเดียอยู่ในระดับสูงสุดโดยมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 

 
ค าส าคัญ 
 โปรแกรมมัลติมีเดีย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปัจจุบันกาล อดีตกาล 

 
Abstract  

The objectives of this study were to investigate the effects of the multimedia program 
on the use of the Present Simple tense and the Past Simple tense based on the 75/75 
standard criteria, to compare the students’ learning achievements after the implementation 
of the multimedia program, and to explore the students’ satisfaction towards the use of the 
multimedia program. The participants were 27 Prathom Suksa 6 students at Ban Sriboonrueng 
School selected by adopting the purposive sampling method. The lessons were designed for 
the students by incorporating the multimedia program which was based on the Adobe 
Captivate 2019. The instruments comprised the multimedia program, the pretest and posttest, 
the questionnaire, six lesson plans, and the semi-structured interview. The pretest was 
administered before the experiment. After the experiment, the posttest was administered to 
examine their English learning achievement. Then, all students were asked to complete the 
questionnaire and five students were randomly selected for the interview to explore their 
satisfaction. The data were statistically analyzed for mean, percentage, and standard deviation. 
The findings revealed that the efficiency of the multimedia program (E1/E2) was at 75.06/80.55, 
which was higher than the standard criteria of 75/75. Furthermore, the students’ English 
learning achievement was improved significantly as there was a significant difference in the 
mean scores before and after the implementation at the 0.01 level. The satisfaction of the 
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students about learning through the multimedia were at the highest level with the mean 
scores of 4.54. 

 
Keywords  

Multimedia Program, Prathom Suksa 6 Students, English Language Achievement, 
Present Simple Tense,  Past Simple Tense 
 
Introduction  

One important subject studied in all Thai schools is English grammar due to the fact 
that it has an important function in all English skills. Grammar makes those four English skills 
meaningful and comprehensible. It was said that to master English is to master its grammar. 
However, learning grammar is not easy as we think. It requires not only effective methods to 
make learners motivated and active in learning but also application of grammar in real life. 
Mart (2013, 125-129) pointed out that one important key in foreign language acquisition is to 
understand grammar. To be in line with this, Tomakin (2014, 120) stated that nobody can 
master a language without learning its grammar inasmuch as grammar helps them to build 
meaningful words or sentences. According to the 2019 report by the National Institute of 
Educational Testing Service (NIETS), Ministry of Education, it was revealed that the average 
English test scores of sixth grade Thai students in ordinary national educational test (O-NET) 
at the primary school level from 2017 to 2019 were below the standard at approximately 
36.34, 39.24, 34.42 out of 100, respectively (NIETS, O-NET report, 2017-2019). For Prathom 
Suksa 6 at Ban Sriboonrueng School, the average mean scores in the same period were 27.50, 
36.73, 26.55 respectively, which were considered well below the national standard. The report 
revealed that Thai students, especially Prathom Suksa 6 students, were below the standard 
in English as well as other subjects. This is primarily because most Thai students use little 
English in daily life, and they worry about grammar; therefore, they do not attain enough 
exposure to a variety of learning experiences through practice. Furthermore, they have very 
little time to practice English outside of class. Another obstacle is the limitation of motivation 
to learn English, which is one of the obstacles in their English learning development. Though, 
they have learned English for longer than six years, their English skills have still not been well 
developed.  
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From personal experience as an English teacher, grammar is one of the most difficult 
problems that teachers have encountered so far. Last semester, a grammar test containing 30 
multiple-choice items was administered at my school in order to test the students’ grammar 
ability. It was found that only 11 of 41 students could pass the grammar test. When the results 
were examined in detail, it was revealed that Present Simple tense gained the lowest scores 
of all, followed by Past Simple tense consecutively. The test included present simple tense, 
past simple tense, punctuation, preposition, adjective, adverb, subject and verb agreement, 
and capitalization respectively. Present Simple and Past Simple Tenses are ones of the 
essential skills that should be mastered by the students due to the fact that they are the 
basis of other tenses. The skills deal with how to form sentences and how to use them in an 
appropriate and correct way. In teaching and learning the Present and Past Simple tenses, the 
students are often confused about the rules: consequently, they sometimes get bored in the 
teaching and learning process employed by the teacher, resulting in low scores on English 
caused by the teaching failure.  

Presently, it is seen that computer technology plays an important role in the English 
language classroom. This is useful not only for teachers but also for students. Since the 1980’s, 
it is obvious that the computer has had a great potential in language learning (Nazir, 1999, 
202). Therefore, computers have been used in language learning and have become a valuable 
tool for language teaching and learning activities. They enable teachers to implement new 
methods with the integration of culture, grammar, and real language use.  To be successful 
learners, there are requirements not only for the four English language skill practice, but also 
those for grammar. The study and practice of the rules of grammar help learners know how 
words change and how they are put together to construct sentences.  There are several kinds 
of grammatical rules of English, but the most common mistakes of Prathom Suksa 6 students 
at Ban Sriboonrueng School are the confusion of tense use, especially the Present Simple 
tense and the Past Simple tense.  

This research focused on developing a multimedia program for Prathom Suksa 6 
students in order to solve grammar problems on the use of the Present Simple Tense and the 
Present Simple Tense and to use technology to enhance language learning to achieve this 
proficiency. Therefore, this study included an exploration of the development of the 
multimedia program to teach English grammar especially in these two areas for Prathom Suksa 
6 students at Ban Sriboonrueng School. 
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Research Objectives 

1. To investigate the effects of the multimedia program on the use of the Present 
Simple tense and the Past Simple tense based on the 75/75 standard criteria,  

2. To compare the students’ learning achievements after the implementation of the 
multimedia program on the use of the Present Simple tense and the Past Simple tense, and 

3. To explore students’ satisfaction through the use of the multimedia program to 
improve their use of the Present Simple tense and the Past Simple tense 
 
Literature Review 

Media play a number of roles in education that have to do with communication and 
instrumentation. These roles can be classified into three categories: (1 )  the delivery of 
instruction, in which media are used to transform specific contents, (2 )  the construction of 
mediated environments, in which media help students explore and construct understanding 
of a body of knowledge, and (3 )  the development of cognitive skills, where media are used 
to model, engender, or extend mental skills. Three types of theories support these roles of 
media. Semiotic theories are concerned with how media represent what they refer to. 
Cognitive theories account for how students decode and learn from the message media 
convey (Pangaribuan, Sinaga & Sipayung, 2017, 213). The educational strength of multimedia 
is that it uses the natural information processing ability that we definitely possess as humans. 
Our eyes and ears, together with our brain, come together to form a formidable system for 
completely changing meaningless sense data into information (Fenrich, 1997). In conclusion 
multimedia technology can be applied to create a wide variety of different interactive learning 
environments. These environments are highly designed in such a way that the learning process 
is in a manner that learners are in control, participative, and continuously motivated. 

Implementation of multimedia in the classroom is globally practiced in teaching and 
learning process. This part presents the previous relevant studies using multimedia in 
classroom. Using information and communication technology (ICT) in the teaching and learning 
process is unavoidable in this age. Using technology in class will motivate a positive impact 
on students’ attitude. It also has effective impacts on learning and can make the learning 
process enjoyable (Clark, 1994, 24-25) .  In learning languages, computer technologies can be 
used in different ways. Many computer facilities contribute to improving grammar 
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development. Multimedia is one of the computer facilities referred to as computer-based 
systems that make use of varying types of contents, for instance, text, audio, video, graphics, 
animation, and interactivity (Akhlaghi & Zareian, 2015, 164). To be in line with this, Dewan and 
Sripetpub (2014, 30) indicated that after learning new words by CAVL package, the students’ 
knowledge of learned vocabulary grew significantly. Moreover, Abu Bakar and Nosratirad (2013, 
235)  stated that computer games were beneficial in sustaining language learning, especially, 
in providing space to learn independently, were a tool for self-study and created an 
independent learning environment, and provided the learners with a stress-free learning 
environment.  

To summarize, using technology in the classroom can change the ways of teachers 
and students to think about the teaching and learning processes. Due to the fact that 
technology can allow teachers to make the transition from teacher-directed learning to 
learner-centered learning, a change will often draw in even hard-to-reach kids. Furthermore, 
society expects educators and teachers to incorporate educational computer and technology 
into their classrooms. Therefore, this research implemented technology into the classroom in 
order to solve student’s problematic grammar use of the Present Simple tense and the Past 
Simple tense. 

This part includes the relevant studies on the implementation of the multimedia 
technology in English as a Foreign Language classroom in Thailand. Gasigijtamrong (2013 , 48) 
who investigated the effects of using multimedia annotations on EFL readers’ word recall and 
text recall, revealed that Thai EFL learners recalled about 4 2 %  of words after utilizing 
multimedia vocabulary annotations. This recall was significantly higher than their pretest 
scores. In accordance with the affordances of 2 1 th century learning skills, Larson and Miller 
(2011, 121-122) in consistence with Brown (2 0 0 3 , 4)  and West & Vosloo (2 0 1 3 , 38) , who 
believed that mobile devices could make learners more creative, increase their 
communication and collaboration with teachers and other students, enhance their technology 
skills, and improve their general learning. Students with the lowest level of agreement (though 
still positive) indicated that the use of mobile devices in EFL classes could increase their 
excitement to attend classes and to learn. This may be indicative of how mobile devices have 
been accepted as effective learning aids. Howlett & Waemusa (2019, 75) examined the extent 
to which English as a Foreign Language (EFL) high-school students believed that mobile devices 
increase learning and learners’ satisfaction in the Thai school/classroom context. The findings 
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revealed that students were in agreement with every aspect regarding the advantageous ways 
mobile devices could help them study English in the EFL classroom or school setting.  

For the implementation of the multimedia computer assisted instruction program on 
the use of the Present Simple tense and the Past Simple tense, it was revealed that the 
students learning the two tenses via multimedia programs had achieved higher scores in their 
posttest. Additionally, the efficiency values of the teaching and learning instruments and 
learning progress were higher than the pre-determined standard criteria. Furthermore, 
satisfaction of the students was found to be at the high to highest levels in these previous 
studies. Moreover, the students found that learning English through the multimedia programs 
were exciting, enjoyable and motivational, and it was also convenient to get access to and 
review the contents as often as they could (Sutthirad, 2009, 74-75; Kaiyarach, 2010, 81; Inchai, 
2011, 72)  

Efficiency criteria are the criteria used to ensure that the content contained in the 
media or in teaching is appropriate and understandable. The criteria of efficiency is divided 
into two types: efficiency of process (E1) and efficiency of product (E2), when evaluation the 
student’s behavior. Efficiency of process assessment is a transitional behavior consisting of 
partial student behaviors called “process”. Projects, reports, group work, and individual reports 
are examples of tasks assigned to students as transitional behaviors. On the other hand, 
product efficiency is a final behavior, such as the unit test or the final exam.  

In this study, the efficiency of the process and product was used to evaluate the 
multimedia-incorporated lessons and the posttest. The criteria of efficiency are composed of 
the efficiency of the process (E1) and the efficiency of the product (E2). The efficiency of the 
process is derived from the exercises in the lessons, while the efficiency of the product is 
derived from the posttest after the implementation of the multimedia-incorporated lessons. 
The average score of the exercises and the posttest was set at E1/E2 = 75/75. To find out the 
efficiency of the lessons and the posttest, the following formulas were applied.  

 

1. E1   =    
x

A
    × 100 

 

E1     = Effeciency of the process  

              x      = Average scores students obtain from the exercises 

            A     = Total scores of the exercises in the lessons 
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2. E2   =  
x̅

B 
× 100   

                                         E2   = Effeciency of the outcomes 

x     = Average scores students obtain from the posttest 

                                   B    = Total scores of the posttest  

 

Methodology  
1. Research Design 

This study employed quasi-experimental research with a one-group-pretest-
posttest design as illustrated in the following diagram. 
 
                     
 

 
Figure 1: The research design used in this study 

 
2. Population and Sample Group 

The participants consisted of 27 Prathom Suksa 6 students studying in the second 
semester in the academic year 2020 at Ban Sriboonrueng School. There was only one class in 
Prathom Suksa 6, therefore, every student was purposively selected as the participants in this 
study. 

3. Variables  
Variables comprised the independent variable and the dependent variables. The 

independent variable was the teaching method based on the multimedia program on the 
Present and Past Simple tenses while the dependent variables were composed of the 
students’ English achievement and students’ satisfaction towards the multimedia program 
lessons. 

4. Research Hypotheses  
Hypotheses were composed of (1) the efficiency of the multimedia program on 

Present Simple tense and Past Simple tense was able to meet the 75/75 standard criteria, (2) 
after implementing the multimedia program, students’ posttest achievement was significantly 

01  X  02 

      Pretest   Treatment            Posttest 

      Posttest                
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higher than that of their pretest achievement at the .01 level, and (3) the students’ satisfaction 
towards the use of multimedia program were significantly positive. 

5. Construction and Efficiency of the Instruments 
5.1 The Multimedia Program entitled the Present and Past Simple tenses was 

designed and constructed as follows; (1) English Grammar for Prathom Suksa 6 students was 
studied, (2) The Adobe Captivate version 2019 was used to design and construct the 
multimedia program, (3) The multimedia program was verified and assessed by three 
specialists. The mean score of the quality of the multimedia program were 4.835, (4) The 
multimedia program lessons were tried out with 30 Prathom Suksa 6 from another school. 
They were categorized into three groups: ten good students, ten fair students and ten poor 
students. The results of the tryout were used to improve the program, so that the efficiency 
of the program was 75.33/77.33 which met the 75/75 standard criteria, and (5) The results of 
the tryout were analyzed and used to improve the lessons.  

5.2 The Lesson Plans covered contents of how to construct the forms and how 
to use the Present and Past Simple tenses. They comprised 6 units, including TV Program, TV 
Program Highlights, TV Program Surveys, Where were you yesterday, Visiting Hongkong, and My 
Best Holidays. The PPP teaching methods were adopted to construct the lesson plans. Each 
unit lasted 2 hours within one and a half months. After that, three specialists were asked to 
examine the lesson plans. The mean score of the item-objective congruence (IOC) index rating 
of the lesson plans was 0.93, which is at an acceptable level.  

5.3 The Pretest and Posttest was constructed and it consisted of the same 20 
multiple choice questions. Firstly, the contents emphasizing the Present and Past Simple 
tenses were studied. After that, 40 test questions from each tense were initially constructed 
with four alternatives for each question. Secondly, three specialists were asked to assess the 
correctness and appropriateness of the test items. The mean of the pretest and posttest for 
the Present and Past Simple Tense using the index of item objective congruence (IOC) was 
0.95. Thirdly, 30 Prathom Suksa 6 students from another school were asked to take the test 
as a pilot study. The results from the pilot study were analyzed to examine the level of 
difficulty and discrimination power. The item analysis results for difficulty (p) were 0.63, which 
was an acceptable value, and the discrimination index (r) was 0.33, which was an acceptable 
value and The KR-20 value was at 0.79 which was higher than ≥ 0.7.  Finally, twenty test items 
were selected to incorporate in the pretest and posttest. 
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5.4 The Questionnaire was designed and developed step-by-step as follows. 
Firstly, Likert’s method was examined on how to develop the satisfaction questionnaire. After 
that, the problems related to the learning through the multimedia program were collected. 
Secondly, twenty statements were constructed. They comprised 10 positive and 10 negative 
statements. Thirdly, three specialists were asked to assess the appropriateness of 
questionnaire items by means of IOC. The mean of the evaluation scores of the questions for 
the students' questionnaire was 0.95. The t-test for each item was .865. The item with the 
value between 0.05-1 was accepted. Alpha Coefficient was used to calculate the reliability 
coefficient value. The value of Cronbach's Alpha Coefficient was .941 which was greater than 
.07. 

5.5 The Semi-Structured Interview was designed to investigate the students’ 
satisfaction through the lessons with the integration of the multimedia program. It contained 
five questions related to the use of the program. After that, three specialists were asked to 
assess the interview questions for their appropriateness by means of IOC.  

6. Data Collection 
The data collection involves the following steps; (1) the pretest was administered 

to the participants, (2) the participants were taught with the incorporation of the multimedia 
program on the Present Simple tense and the Past Simple tense, (3) the participants were 
asked to take the posttest after the implementation, and complete the questionnaire in the 
last session, and (4) five students were randomly selected for the interview about their 
satisfaction through learning with the incorporation of the multimedia program. 

7. Data Analysis 
 The data from the study results were divided and analyzed as follows. The 

quantitative data from the pretest and posttest was statistically analyzed for mean, 
percentage, and standard deviation. For the qualitative data derived from the interview, the 
content analysis was adopted and the results were presented descriptively. For the 
questionnaire to elicit the students’ satisfaction through the use of the multimedia program, 
the data was statistically analyzed for mean by using the following criteria. 
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   Means (𝐱̅)    Interpretation  
4.50 – 5.00    Highest  
3.50 – 4.49    High  

   2.50 – 3.49    Moderate  
1.50 – 2.49    Low  
1.00 – 1.49    Lowest  

Meanwhile, the data analysis for the mean in items 7-10 was in the negative statement, 
so the reversed score was used to be interpreted as follows. 

  1.00 – 1.49    Highest  
  1.50 – 2.49    High 
  2.50 – 3.49    Moderate 
  3.50 – 4.49     Low 
  4.50 – 5.00    Lowest  

Results  
The findings are presented in three main parts. The first part illustrates the effects of 

the multimedia program on the use of the Present Simple tense and the Past Simple tense. 
The second part is concerned with the statistical comparison of the students’ learning 
achievements between their pretest and posttest scores. The last part is about the students’ 
satisfaction through the multimedia program. 

 
Table 1 
Results of the Efficiency of the Learning Process 

Learning Unit No. of Learners Total Scores 
Scores during 

Learning 
𝐗̅ 

Efficiency 
Value 

1 27 10 167 6.15 61.5 

2 27 10 180 6.67 66.7 

3 27 10 202 7.48 74.8 
4 27 10 209 7.74 77.4 

5 27 10 226 8.37 83.7 

6 27 10 233 8.63 86.3 
Total 27 60 1217 45.04 75.06 
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As seen from Table 1, the results of the efficiency of the learning process revealed 
that the efficiency index of the multimedia program on the use of the Present Simple tense 
and the Past Simple tense was 75.06, which met the pre-determined criteria.  
 
Table 2 
Efficiency of the Development of the Multimedia Program according to the criteria of the 75/75 standard 
efficiency 

Scores No. of Learners 𝐗̅ Efficiency Value (E1/E2) 

Efficiency of process  
(Total score = 60) 

27 45.04 E1 = 75.06 

Efficiency of results 
(Total score = 20) 

27 16.11 E2 = 80.55 

  
Table 2 shows the results of the process effects using the multimedia program on the 

use of the Present Simple tense and the Past Simple tense. Efficiency of the practices during 
the learning process (E1) was equal to 75.06 and that of the results (E2) was equal to 80.55. 
The efficiency analysis results indicated that both the process scores and the posttest scores 
met the 75/75 efficiency criteria.  
 
Table 3  
Comparison of the pretest and posttest scores 

Score N Total 
score 

Min Max Mean S.D. t sig 
(2-tailed) 

Pretest 27 20 4 18 7.15 2.612 
-19.077 0.00 

Posttest 27 20 11 20 16.11 1.739 
* p < 0.01  

According to Table 3, the students’ scores in the pretest and posttest were compared. 
It was found that there was a significant difference in the scores before and after the 
implementation of the multimedia program on the use of the Present and Past Simple tenses. 
For the pretest, most students could not perform correctly in terms of using correct 
grammatical forms. However, after the implementation, their grammatical ability was improved 
significantly. As presented in the table, with the total scores of twenty, the mean score of the 
pretest was 7.15 with the standard deviation of 2.612, while that of the posttest increased to 
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16.11 with the standard deviation of 1.739. The t-value was -19.077, which indicated a 
statistically significant difference between the pretest and posttest mean scores at the 0.01 
level. 

 
Table 4  
Students’ levels of satisfaction on the use of the multimedia program  

Description  
Satisfaction levels 

𝐱̅ S.D. Interpretation 

1. The multimedia program can improve your understanding 
of English lessons. 

4.70 0.465 Highest 

2. The multimedia program is very beneficial in your English 
learning. 

4.63 0.492 Highest 

3. The multimedia program makes English language learning 
interesting and enjoyable. 

4.89 0.320 Highest 

4. The multimedia program is easy and convenient to use. 4.26 0.764 High 
5. The multimedia program promotes your useful 

experience. 
4.78 0.424 Highest 

6. The multimedia program’s interactive nature can 
motivate you and lead you to find the contents more 
interesting. 

4.56 0.517 Highest 

7. The multimedia program is not useful in English language 
learning. 

4.33 0.679 High 

8. The multimedia program does not help increase your 
English language learning ability. 

4.63 0.492 Highest 

9. It takes a lot of time to operate the multimedia. 4.33 0.679 High 
10. The multimedia program’s contents do not make the 

lessons interesting. 
4.30 0.724 High 

Total  4.54 0.175 Highest 

 
Table 4 shows that the overall satisfaction of the students with the multimedia 

program was at the highest level (4.54). When the items were taken into consideration, it was 
revealed that the students perceived the highest level of satisfaction on the multimedia 
program making English learning interesting and enjoyable (x̅ = 4.89, S.D. = 0.320), followed by 
the multimedia program promoting useful experience ( x̅  = 4.78, S.D. = 0.424) and the 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[57] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

multimedia being able to improve their understanding of the English lessons (x̅ = 4.70, S.D. = 
0.465). The lowest level of satisfaction was on the multimedia program being easy and 
convenient to use (x̅ = 4.26, S.D. = 0.764). 

After the experimentation, an in-depth interview was conducted with five students 
who were randomly selected. This semi-structured interview contained five question items, 
and the results of the interview are summarized and presented descriptively as follows. All 
the interviewees perceived that learning the Present and Past Simple tenses via the 
multimedia program was interesting and enjoyable, as the contents and exercises were 
colorful with well-designed pictures and icons, making navigation easy, convenient, and 
friendly. From the findings from the questionnaire and interview, it can be summarized that 
the students were satisfied with the Present Simple tense and the Past Simple tense lessons 
through the multimedia program. Most students thought their learning was better after they 
learned through the multimedia program. They were motivated, encouraged, and interested 
in the lessons enriched by the multimedia program. Furthermore, they felt more confident of 
their ability to form the correct grammar sentences. 

 
Discussion 

The discussion of the research findings was conducted according to the research 
hypotheses as follows. The efficiency of the multimedia program on the Present Simple tense 
and the Past Simple tense was 75.06/80.55, which was higher than the 75/75 pre-determined 
standard criteria. This indicated that the multimedia program was an efficient tool to assist 
English grammar teaching and learning on the topics. This was because the program was 
verified and assessed by the specialists in terms of appropriateness and accuracy of the 
contents, language, designs, and presentations. Then a two-hour preparation on using the 
computer program was carried out in order to familiarize students with the use of the program. 
During the experiment, the students’ scores had increased gradually, because they might have 
more opportunity to practice the exercises repeatedly. Furthermore, while they were learning, 
they could revise, do the exercises and check the answers by themselves, which resulted in 
them getting the higher scores in the posttest.  

This could motivate and encourage them to learn language through the multimedia 
program. Nakkee (2014, 66-67) and Chamnannarong (2013, 67) claimed that multimedia 
programs could stimulate and attract learners. It also helped them to enhance the 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[58] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

autonomous skills and provide them more opportunities to gain direct experiences. This was 
congruent with Howlett and Waemusa (2019, 80) who suggested that utilizing multimedia 
programs in the classroom could change the ways of teachers and students for considering 
the teaching and learning processes. It is factual that technology enables teachers to make 
the transition from teacher-directed learning to learner-centered learning; a change that would 
often draw in even hard-to-reach children.  

To compare the students’ learning achievement after the implementation of the 
multimedia program on the use of the Present Simple tense and the Past Simple tense, the 
results indicated that there was a statistically significant difference between the pretest and 
the posttest scores at the 0.01 level. It can be concluded that the multimedia program was 
efficient and effective, because it could make the students’ achievement scores higher. It also 
offered the incorporated multimedia contents with clarifications on the grammar structures, 
which were accessible for them to learn and practice. Additionally, it was quite new for the 
students to learn language through courseware. This encouraged them to learn and make 
them interested in the lessons more than they were used to. The findings corresponded with 
the studies of Khunlert (1999, 49) and Sa-ard (2004, 81), indicating that a computer assisted 
instruction program could help students improve their learning achievement through the use 
of multimedia programs. It proved that after being taught by the multimedia program the 
students’ performance in listening, speaking, reading and writing was higher. Kaiyarach (2010, 
87-88) and Inchai (2011, 72-73), also confirmed that the multimedia program allowed students 
to practice various grammar items and language features in interactive learning activities. 
Consequently, it enhanced students’ ability to grasp certain grammatical items in these 
contexts. 
 
Conclusion  

The findings revealed that the efficiency of the multimedia program (E1/E2) was at 
75.06/80.55, which was higher than the standard criteria of 75/75. Furthermore, the students’ 
English learning achievement was improved significantly as there was a significant difference 
in the mean scores before and after the implementation the multimedia program at the 0.01 
level. 

Therefore, it can be concluded that the multimedia program was able to help the 
students improve their use of the Present and Past Simple tenses. Moreover, the students’ 
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overall satisfaction with the multimedia program was at the highest level. From the in-depth 
interview with the five students, it was revealed that the students responded favorably to this 
multimedia program. They enjoyed learning with it because they liked colorful pictures and 
interesting exercises. It had various functions that enabled them to engage the lessons better, 
such as sound, videos, graphics, and other functions. Moreover, all of them said that they felt 
excited to get involved with this tool because this was the first time using this type of 
technology. However, there were some limitations, which included internet connection and 
technical problems. To summarize, the students agreed that the multimedia program was 
efficient in assisting their English grammar learning. They also recommended that the program 
be used as a part of the learning process. 

Based on the results of this study, the recommendations for further studies were 
discussed as follows; More research on language learning through multimedia should be 
adopted with other groups of participants with longer experiment periods. The current 
research adopted a one-group pretest, posttest design. It might be questionable whether the 
students’ learning achievement was actually due to the treatment or the novelty effect. 
Thereby, further empirical studies should be conducted in both control and experimental 
groups. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน     
400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นแบบสอบถามท่ี 0.93 ผลการวิจัย 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท สมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน 3-4 คน ซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ตราท่ีซื้อคือไบก้อน โดยซื้อใช้
เอง ซื้อครั้งละ 1 กระป๋อง ปริมาณท่ีซื้อ 600 มิลลิตร ซื้อด้วยตนเอง ซื้อท่ีร้านสะดวกซื้อใกล้บ้าน สรุป
ผลการวิจัย เรื่อง องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรม
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การซื้อ รวมท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) รายละเอียดครบเน้นปลอดภัย อธิบายตัวแปรเดิมได้
ท้ังหมดร้อยละ 45.278  2) สินค้าราคาถูก 3) กลุ่ม O2O (Online to Offline)  การผสานธุรกิจจาก
ออนไลน์ไปยังออฟไลน์ 4) ข้อมูลละเอียดครบถ้วน 5) เน้นประสบการณ์ โดยองค์ประกอบท่ี 1 – 3 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้ท้ังหมดร้อยละ 45.278, 8.924, 6.845 และองค์ประกอบท่ี 4 - 5 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้ท้ังหมดร้อยละ 54.796, 11.649 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ  

องค์ประกอบของปัจจัย พฤติกรรมการซื้อ สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
 
Abstract 

The objective of this research was to investigate purchasing behaviors and components 
of marketing mix factors and attitudes affecting consumers’ purchasing behavior. The sample 
was 400 consumers in Bangkok. A research instrument for data collection was a questionnaire 
with a reliability coefficient of 0.93. The results of this research indicated that most of the 
respondents were females, aged 36-45 years, graduated with a bachelor's degree, worked as 
company employee, earned a monthly income between 15,000 – 25,000 baht, and had 3-4 
family members living together. In terms of purchasing behaviors, the respondents purchased 
mosquito and insect repellent products once a month. The popular brand purchased was 
Baygon. A reason for purchase was for their own use. The purchasing frequency was one unit 
per time. A purchase amount was 600 ml. They purchased by themselves. They purchased 
products at a convenience store near home. The research results could be summarized that 
there were five components of marketing mix factors and attitudes affecting purchasing 
behaviors, namely: 1) Complete details with safety emphasis could explain 45.278% of the 
variance in the original variables, 2) Cheap products, 3) O2O group (Online to Offline) business, 
4) Detailed information, and 5) Emphasis on experience. Components 1 – 3 could explain all 
the variances of the original variables at 45.278%, 8.924%, and 6.845%, respectively and 
Components 4 – 5 could explain all the variances of the original variables at 54.796 % and 
11.649 %, respectively.  

  

Keywords 
Components of factors, Purchasing behaviors, Mosquito and insect repellent spray 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[64] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

 
บทน า 

ยุงเป็นปัญหาส าคัญ ด้านสาธารณสุขของท่ัวโลกและประเทศไทย เนื่องจากยุงเป็นพาหะน าโรค        
ไข้มาลาเรีย ไข้สมองอักเสบ ไข้เลือดออกท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสเดงกี่ และโรคชิคุณกุนยา ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีน     
ท่ีสามารถป้องกันโรคดังกล่าว (Bumrungrad International Hospital, 2020) ในแต่ละปีมนุษย์เสียชีวิต
เพราะยุงมากท่ีสุดถึงปีละ 725,000 คน (The Standard, 2018) สถานการณ์โรคไข้เลือดออกปี 2020 สัปดาห์
ท่ี 30 วันท่ี 1 มกราคม - 5 สิงหาคม 2020 มีผู้ป่วยรวม 38,004 ราย เสียชีวิต 27 ราย อัตราการป่วยต่อแสน
คนอยู่ ท่ี 57.32 ราย (Department of disease control, 2020) จากข้อมูลดังกล่าว มนุษย์จึงหาวิธีการ
ป้องกันไม่ให้ยุงกัด ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้ผลิตภัณฑ์ก าจัดยุงและแมลงเนื่องจาก สะดวกและเห็นผลเร็ว สะท้อนให้
เห็นได้จากภาพตลาดรวมผลิตภัณฑ์ก าจัดยุงในประเทศท่ีมีมูลค่าประมาณ 4,500 ล้านบาท มีอัตราการเติมโต
อยู่ท่ีร้อยละ 5 แบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ก าจัดยุงออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มสเปรย์ฆ่ายุง มีมูลค่าประมาณ 
2,475 ล้านบาท กลุ่มยาจุดกันยุง มูลค่าประมาณ 1,350 ล้านบาท และกลุ่มสเปรย์ทากันยุงมูลค่าประมาณ 
675 ล้านบาท (BrandAge, 2017) ตลาดรวมเฉพาะกลุ่มสเปรย์ก าจัดแมลงในปี 2019 มีมูลค่าประมาณ 2,550 
ล้านบาท แบ่งเป็น กลุ่มก าจัดแมลงรวม ประมาณ 1,505 ล้านบาท กลุ่มก าจัดปลวกและแมลงคลาน ประมาณ 
612 ล้านบาท กลุ่มก าจัดยุงประมาณ 434 ล้านบาท ข้อมูลจากรายงานดัชนีค้าปลีกของ Nielsen เดือนมีนาคม 
2019 (Bangkok Business Online, 2019)  

จากสถานการณ์โรคไข้เลือดออกของกรุงเทพมหานคร พบว่าอัตราการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกในปี
พ.ศ. 2559 สูงกว่าระดับประเทศ และสูงกว่าค่ามัธยฐานย้อนหลัง 5 ปี และในแผนแม่บทด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค เขตเมือง พ.ศ. 2561-2564 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้โรคไข้เลือดออก
เป็น 1 ใน 5 โรค ของสถานการณ์โรคท่ีเป็นปัญหาในเขตเมือง จากการต่ืนตัวในการป้องกันและควบคุม
ไข้เลือดออกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑ์ทางเลือกท่ีสะดวกและรวดเร็วส าหรับป้องกันยุง คือ
สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เนื่องจากหาซื้อง่ายและสะดวกในการใช้งาน ตอบสนองพฤติกรรมท่ีเร่งรีบในการ
ด าเนินชีวิตของชุมชนเมือง จึงเป็นโอกาสท่ี ตลาดผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงจะเติมโตได้อีกในอนาคต 
และน่าจะเป็นโอกาส ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่และผู้ประกอบการรายเดิม จะได้ทราบพฤติกรรมการซื้อ
และองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อ 
สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น อีกท้ังเพื่อเป็นแนวทางใน
การเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจของผู้ประกอบการกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

Samithikrai (2019, 6) พฤติกรรมของผู้บริโภค คือกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล Sereerat 
(2017, 140) พฤติกรรมผู้บริโภค คือกระบวนการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกับกระบวนการให้ได้มาซึ่ง
สินค้าและบริการ Jitsoonthornchaikul (2018, 13) พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ พฤติกรรมของมนุษย์
เป็นเรื ่องที่เกี ่ยวกับความนึกคิด ( Thought) ความรู ้สึก (Feeling) หรือพฤติกรรมภายใน (Covert 
Behavior) และ การแสดงออกของพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นการแสดงออกผ่าน
กระท าของมนุษย์ (Action) ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
Samithikrai (2020, 11-12) ปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ พฤติกรรมภายนอก 

ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ เช่น การเดิน การพูด การหัวเราะ การซื้อสินค้า และพฤติกรรมภายใน คือ การกระท า
ท่ีไม่สามารถ สังเกตเห็นได้ เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ การรับรู้ การคิด เป็นต้น ปัจจัยภายใน 1. การ
รับรู้  (Perception) 2 . การเรียน (Learning) 3. ความต้องการและแรง จูงใจ (Needs and Motives)              
4. บุคลิกภาพ (Personality) 5. ทัศนคติ (Attitude) 6. ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles) ปัจจัย
ภายนอก 1. ครอบครัว (Family) 2. กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) 3. วัฒนธรรม (Culture) 4.ช้ันทาง
สังคม (Social Class) 

1.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ปัจจัยท่ีส่งผลท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือการเลือกใช้บริการมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 

Kotler & keller (2016, 194-195) 1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการ
เริ่มต้นเมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและความต้องการท่ีเกิดจากส่ิงท่ีเข้ามากระตุ้นจากภายนอกและภายใน 
2. การเสาะหาข้อมูล (Information Search) หลังจากตระหนักถึงปัญหาและความต้องการแล้ว ผู้บริโภคก็เริ่ม
ค้นหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) โดยการน า ข้อมูลท่ีได้มาประเมิน
เปรียบเทียบกันในแต่ละส่วน โดยอาศัยความเช่ือและทัศนคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 4. การตัดสินใจเลือก
ซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะพิจารณา รายละเอียดของสินค้า เช่น ตราสินค้า ขนาดบรรจุ วิธีการซื้อ 
และช่องทางการช าระเงิน เป็นต้น 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ผู้บริโภคจะเกิดความ
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พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ เมื่อผลิตภัณฑ์ท าให้ความเกิดรู้สึกว่าได้รับมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวังและในทางตรงกันข้าม
หากส่ิงท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์ท าให้รู้สึกว่าได้รับน้อยกว่าความคาดหวัง ก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจ เป็นต้น 

2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
Sereerat (2017, 41) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นกลุ่มของเครื่องมือการตลาด

ท่ีต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย Kotler & Keller (2016, 48-49) ส่วน
ประสมทางการตลาด นั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตัว และเป็นเครื่องมือท่ีบริษัทต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย  

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีบริษัทเสนอขายให้กับผู้บริโภค เพื่อสนองความจ าเป็นหรือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคผ่านสินค้าหรือบริการ อันประกอบด้วย บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ประโยชน์ 
คุณภาพ ลักษณะ และการบริการ 

ราคา (Price) หมายถึง สินค้ามูลค่าท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณค่า 
การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการ ไปยัง

ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการใช้หรือการบริโภค 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง เครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร ระหว่างผู้ขายไปยัง

ผู้บริ โภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจ ให้กับผู้บริ โภค Rungruangphon (2020, 180-190)  
กระบวนการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย เครื่องมือหลัก ในการส่ือสาร 5 กลุ่ม 

1) การโฆษณา (Advertising) การส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ (Mass Medias) เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร จูงใจ หรือตอกย้ าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์  

2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย 
เปล่ียนพฤติกรรม ท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการด้วยรอบเวลาท่ีเร็วขึ้น ด้วยปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นโดยมีการ
ก าหนดช่วงระยะเวลาส้ินสุด เช่น รายการลดราคา แลกซื้อ ของแถม หรือรายการชิงโชค เป็นต้น  

3) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งสร้างภาพพจน์
และทัศนคติท่ีดีขององค์กร ผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าต่อผู้บริโภค โดยเช่ือว่าหากผู้บริโภคมีภาพพจน์ท่ีดีต่อตรา
สินค้า ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซื้อสินค้าและบริการภายใต้ตราสินค้านั้น  

4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ เป็นการส่ือสารท่ีส่ือตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเป็นรายบุคคล โดยมีช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถติดต่อส่ือสารกลับมาได้ ในปัจจุบันเริ่มมีการใช้ส่ือ
สาธารณะในช่องทางนี้เพิ่มมากขึ้น  

5) การตลาดเหตุการณ์พิเศษ (Event Marketing) คือ การจัดกิจกรรมทางการตลาดตามฤดูกาล
พิเศษต่างๆ เช่น สงกรานต์ ตรุษจีน ปีใหม่ เป็นต้น  

The Standard (2020) เสนอแนวโน้มการตลาด ยุคดิจิทัลซึ่งส่งผลการทบต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป Digital Marketing จึงมีผลกับการตลาดในอนาคตและการตลาดแบบ Experience First 
เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของผู้บริโภคโดยตรง มีการให้ความส าคัญกับส่ือ Offline และ Online 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[67] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

เท่า ๆ กัน นักการตลาดต้องน าประสบการณ์ของผู้บริโภคมาพัฒนาวางแผนการตลาดเพื่อให้ตรงกับคว าม
ต้องการผู้บริโภค  

3. แนวคิดและทฤษฎีด้านทัศนคติ 
Samithikrai (2020, 180) ทัศนคติ หมายถึง เครื่องมือในการตัดสินใจ เรื่องต่าง ๆ ต้ังแต่เรื่อง 

เล็ก ๆ จนถึงเรื่องใหญ่ เป็นเครื่องมือท่ีท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้เร็วขึ้น Schermerhorn (2000, 76)  ทัศนคติ
มีอยู่ด้วยกัน ท้ังหมด 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) 
ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และข้อมูลท่ีบุคคลคนหนึ่งมี 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก (Affective Component) ท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบส่วนบุคคล ซึ่งได้จากส่ิงเร้า 3) องค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความต้ังใจท่ีจะประพฤติในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐาน   
มาจากความรู้สึกเฉพาะหรือทัศนคติของบุคคล  

4. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ก าจัดยุง  
สเปรย์ฉีดยุงชนิดกระป๋อง เป็นผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลงในครัวเรือนท่ีหาซื้อได้ตามห้างสรรพสินค้า 

ร้านค้าท่ัวไป และร้านสะดวกซื้อ เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปพร้อมใช้งาน มีประสิทธิภาพในการป้องกันยุงและ
ก าจัดแมลง สเปรย์กระป๋องก าจัดยุงมี 2 สูตร คือ 1. สเปรย์ในกลุ่มท่ีมีสารออกฤทธิ์ที่ปลอดภัยท่ีสุด ได้แก่ สาร
ออกฤทธิ์กลุ่มไพรีทรอยด์ และมีสารเสริมฤทธิ์ Piporonyl butoxide หรือ เอส-ไบโอทริน (S-biothrin)         
2. สูตรน้ า (Water base ) ใช้น้ าเป็นตัวท าละลาย ละอองของสารท่ีใช้น้ าเป็นตัวท าละลาย จะหมดฤทธิ์เร็วกว่า
สูตรน้ ามัน ข้อดีของสูตรน้ าก็มี คือ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ไวไฟ และมีความปลอดภัยส าหรับเด็กเล็ก หรือผู้
ท่ีมีภูมิ แพ้ง่าย (The office of disease prevention and control 9, 2015, 11)  

การเลือกซื้อสเปรย์ฉีดยุงแบบกระป๋อง  1. เลือกช้ือสเปรย์ท่ีระบุว่าใช้ฉีดแมลงบินเท่านั้น 2.เลือก
ท่ีใช้สารออกฤทธิ์ท่ีมีความเป็นพิษต่ า ได้แก่ สารในกลุ่มไพรีทรอยด์ 3. กระป๋องสเปรย์ต้องอยู่ในสภาพดี ไม่
รั่วซึม เมื่อเอียง จะไม่มีสารเคมีในกระป้องไหลออกมา 4. มีฉลากแสดงข้อความส าคัญชัดเจน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 1) เลขทะเบียนสารเคมีท่ีขึ้นไว้กับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 2) มีช่ือสารออกฤทธิ์ สารเสริม
ฤทธิ์อื่นๆ และสัดส่วนท่ีบรรจุ 3) ช่ือผู้ผลิตและแหล่งผลิต 4) วันท่ีผลิต และวันหมดอายุ  5) ประโยชน์ วิธีใช้ 
การเก็บรักษา และค า เตือน 6) อาการเกิดพิษ การแก้พิษเบื้องต้น และค าแนะน าให้รีบส่งแพทย์  
(Nakhonratchasima Health Provincial Office, 2015, 2-4) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มคนอายุ 18 – 65 ปี ท่ีใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เป็นประชากร
กลุ่มวัยท างานและอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรวัยท างานโดยรวมจ านวน 5,265,800 คน 
(National Statistical Office, 2020) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนด
ความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้
จ านวน 385 เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและป้องกันแบบสอบถามสูญหายจึงเก็บเพิ่มอีกร้อยละ 4 เท่ากับ 15 
ตัวอย่าง รวมท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ผู้วิ จัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ผลการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถาม 400 คนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกเขตกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครมีจ านวนท้ังส้ิน 50 เขต ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  
แสดงเขตการปกครองจ านวน 50 เขต  6 กลุ่ม 

กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต ้ กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ กรุงธนใต้ 

ป้อมปราบ 
สัมพันธวงศ์ 

ปทุมวัน 
บางรัก 

บางเขน 
บางซื่อ        

บางกะปิ 
ประเวศ 

ธนบุรี 
ทวีวัฒนา          

ภาษีเจริญ 
บางขุนเทียน 

องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติ
ที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 

ผลิตภัณฑ์ (Product)  
ราคา (Price)  
สถานที่ (Place)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
อ้างอิง : Kotler & Keller (2016) 

พฤติกรรม 

การซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัด 

ยุงและแมลง 

อ้างอิง : ชูชัย สมิทธิไกร (2562) 

ปัจจัยทางด้านทัศนคติ 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อสินค้า 

ด้านความเช่ือมั่นในสินค้า 

ด้านพฤติกรรมประสบการณ์การใช้สินค้า 

อ้างอิง : Schermerhorn (2000) 
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ตารางที่ 1  
แสดงเขตการปกครองจ านวน 50 เขต  6 กลุ่ม (ต่อ) 

กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต ้ กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ กรุงธนใต้ 

พระนคร 
ดุสิต 
ห้วยขวาง   
ดินแดง 
วังทองหลาง 
ราชเทวี 
พญาไท 

สาทร 
บางนา 
ยานนาวา 
คลองเตย 
เขตวัฒนา 
พระโขนง 
สวนหลวง 
บางคอแหลม 

ลาดพร้าว 
หลักสี่ 
ดอนเมือง 
สายไหม 
จตุจักร 

บึงกุ่ม 
คันนายาว   
ลาดกระบัง 
มีนบุรี 
หนองจอก 
คลองสามวา 
สะพานสูง 

จอมทอง 
บางกอกใหญ่ 
บางกอกน้อย 
บางพลัด 
ตลิ่งชัน 
คลองสาน 

ทุ่งครุ 
บางแค 
บางบอน 
ราษฎร์บูรณะ 
หนองแขม    

9 เขต 10 เขต 7 เขต 9 เขต 8 เขต 7 เขต 

 
จากข้อมูลกลุ่มเขตและเขตในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต 6 กลุ่ม น ามาเลือกจับฉลากเขตใด

เขตหนึ่งเพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มการปกครองท้ัง 6 กลุ่มซึ่งได้รับการเลือกเป็นตัวแทนกลุ่มดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 
แสดงรายช่ือกลุ่มการปกครองและเขตเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มการปกครอง เขต 

กลุ่มกรุงเทพกลาง เขตพระนคร 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตบางเขน 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก เขตมีนบุรี 

กลุ่มกรุงธนเหนือ เขตตลิ่งชัน 

กลุ่มสาทร เขตสาทร 
กลุ่มกรุงธนใต้ เขตบางขุนเทียน 

 
ขั้นท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 

ตัวอย่าง โดยให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตตามสัดส่วนจ านวนประชากร รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3  
จ านวนประชากรตามเขตกลุ่มตัวอย่างพร้อมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

เขต จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) คิดเป็นร้อยละ 
พระนคร 204,532 74 18.50 

บางเขน 198,019 72 18.00 
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ตารางที่ 3  
จ านวนประชากรตามเขตกลุ่มตัวอย่างพร้อมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

เขต จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) คิดเป็นร้อยละ 

มีนบุรี 193,315 70 17.50 

ตลิ่งชัน 178,290 64 16.00 
สาทร 175,662 64 16.00 

บางขุนเทียน 155,923 56 14.00 

รวม 1,105,741 400 100.00 
 Statistics 2018 – 2019 Bangkok, 42-43, by The Strategy and Planning Division 

 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ข้อมูลส าหรับการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ค าถามเพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่างเป็นค าถามให้เลือกตอบ จ านวน 2 ข้อ คือ เคย
หรือไม่เคย ใช้ผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริงว่าผู้ท่ีจะสามารถตอบ
แบบสอบถามในส่วนต่อไป  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์    
2. ด้านราคา 3. ด้านการจัดจ าหน่าย 4. ด้านส่งเสริมการตลาด  

ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านทัศนคติในการซื้อ สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-end Questions) 

ส าหรับเกณฑ์การประเมินในส่วนท่ี 3-4 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลจากข้อมูลท่ีได้รับจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 

2.2 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
แบบสอบถามท่ีจะน ามาใช้ในการวิจัยจะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรง ( Validity) และความ

เช่ือมั่น (Reliability) ก่อนน าไปใช้ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2 ขั้นตอนดังนี้ 1) การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ซึ่งต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ส าหรับงานวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามท่ีผู้วิ จัยได้พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแล้วเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอบคล้องอยู่ท่ี 
0.95 2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของผลการวัด โดยน า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงมาแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
แล้วน ามาค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’alpha Coefficient)  โดยมีระดับค่าความ
คงท่ีระหว่าง 0 ถึง +1 ตัวเลขยิ่งใกล้ 1 ยิ่งมีความเช่ือมั่นสูง แสดงว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
(Vanichbuncha, 2018, 34-35) งานวิจัยครั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.2 สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย โดยการสร้างตัวแปรใหม่ของกลุ่มตัวแปรด้วยการ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง วิเคราะห์ปัจจัย
เพื่อลดจ านวนตัวแปร ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component) ในการสกัดปัจจัยและหมุนแกน
ปัจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกุล่มกิจกรรม มีการใช้ 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นค่าท่ีใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่างท่ีจะน ามาวิเคราะห์โดยเทคนิค 
Factor Analysis โดยท่ัวไปถ้าค่า KMO ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดท่ีเหมาะสม และ 
Bartlett's Test เป็นการตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ์ของกลุ่มประชากรว่าเป็นเมตริกเอกลักษณ์หรือไม่ 
(Identity Matrix) ซึ่งค่า Bartlett's Test มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .00 (น้อยกว่า 0.5) (Vanichbuncha, 
2018, 209) 
 
ผลการวิจัย 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.80 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 30.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
คิดเป็นร้อยละ 45.70 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีจ านวนสมาชิกท่ี
อาศัยอยู่ร่วมกัน 3-4 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตามล าดับ 

2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.78 : S.D. 0.91) โดยให้ความส าคัญกับสินค้ามีฉลากแจ้งรายละเอียดสมบูรณ์ มากท่ีสุด (𝑥̅=4.01 : S.D. 
0.89) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.55 : S.D. 0.85) ให้ความส าคัญกับป้ายราคาแสดงท่ีผลิตภัณฑ์
ชัดเจนมากท่ีสุด (𝑥̅=3.77 : S.D. 0.85) ด้านการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.49 : S.D. 0.96) ให้
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ความส าคัญกับการสามารถหาซื้อได้ง่ายหลายช่องทางมากท่ีสุด ( 𝑥̅=3.86 : S.D. 0.90) ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.52 : S.D. 0.96) ให้ความส าคัญกับสินค้ามีปริมาณเพิ่มขึ้นแต่ราคาเท่า
เดิมมากท่ีสุด (𝑥̅=3.62 : S.D. 0.93) ตามล าดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านทัศนคติ 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ ด้านความรู้ความเข้าใจต่อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.60 : S.D. 0.87) ทราบถึงประโยชน์ของสเปรย์ก าจัดยุงและแมลงมากท่ีสุด 
(𝑥̅=3.77 : S.D. 0.80) ด้านความเช่ือมั่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.36 : S.D. 0.90) โดยเช่ือว่าคุ้มค่า
กับราคามากท่ีสุด (𝑥̅=3.48 : S.D. 0.83) ด้านพฤติกรรมการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.36 : S.D. 
0.90) มีประสบการณ์การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง มากท่ีสุด (𝑥̅=3.48 : S.D. 0.88) ตามล าดับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการซื้อสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เดือนละ 1 ครั้ง ตราสินค้าผลิตภัณฑ์

สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงท่ีผู้บริโภคซื้อส่วนใหญ่คือไบก้อน วัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อใช้เอง ปริมาณในการซื้อ
แต่ละครั้งคือ 1 กระป๋อง ปริมาณความจุท่ีเลือกซื้อมากท่ีสุดคือ 600 มิลลิลิตร ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ
มากท่ีสุดคือตนเอง ช่องทางท่ีซื้อบ่อยทท่ีสุดคือร้านสะดวกซื้อใกล้บ้าน 

5. องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบคือ 

5.1 องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
5.1.1 จากก ารทดสอบ เบื้ อ ง ต้น  ค่ า ดั ชนี  KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) คือ 0.915 และค่า Bartlett's Test of Sphericity Significant คือ 0.00 น้อยกว่า 
0.5 (Vanichbuncha, 2018, 209)  สรุปได้ว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน สามารถใช้เทคนิค  Factor Analysis 
วิเคราะห์ต่อไปได้ 

5.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Principle Component) โดยวิธีหมุนแกนแบบ Varimax  
ท่ีท าให้มีจ านวนตัวแปรท่ีน้อยท่ีสุดมีค่า Factor loading มากในแต่ละปัจจัย  
 

ตารางที่ 4 
ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
หลังการหมุนแกน 

ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
1 7.697 45.278 45.278 
2 1.517 8.924 54.202 
3 1.164 6.845 61.047 
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จากตารางท่ี 4 พบว่าค่าไอเกน (Eigen Values) ขององค์ประกอบท่ีได้มีค่ามากกว่า 1 ท้ังหมด  

ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมท้ัง 3 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 61.047 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบท้ังหมด 3 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท้ังหมดสามารถ                  
เป็นองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 61.047  จากนั้นได้จัดให้ตัวแปรแต่ละตัวท่ีมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดเพียงหนึ่งองค์ประกอบ สามารถจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบได้ 17     
ตัวแปร จัดองค์ประกอบใหม่ได้ 3 องค์ประกอบ และต้ังช่ือใหม่ให้สามารถส่ือสารได้ครอบคลุมตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบดังนี้ 

5.1.3 การต้ังช่ือองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วยตัว
แปร จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ มีฉลากแจ้งรายละเอียดสมบูรณ์ ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย มีความ
แตกต่างจากตราอื่น มีความหลากหลาย ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จัก และท าจากสมุนไพรจากธรรมชาติ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.628 ถึง 0.808  ตัวแปรท้ังหมดสามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบท่ี 1 
ได้ดีท่ีสุด จึงต้ังช่ือใหม่ให้ครอบคลุมตัวแปรคือ “รายละเอียดครบเน้นความปลอดภัย” สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 45.278  องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วยตัวแปร จ านวน 8 ตัวแปร ได้แก่ ซื้อเพราะราคา
ถูกท่ีสุด มีปริมาณเพิ่มขึ้นแต่ราคาเท่าเดิม จัดรายการส่งเสริมการขายสม่ าเสมอ มีตัวอย่างให้ทดลอง ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินค้า มีหลากหลายราคาให้เลือก มีป้ายราคาแสดงท่ีผลิตภัณฑ์ชัดเจน 
และมีโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0 .530 ถึง 0.729  ตัวแปร
ท้ังหมดสามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบท่ี 2 ได้ดีท่ีสุด จึงต้ังช่ือใหม่ให้ครอบคลุมตัวแปรคือ “สินค้าราคา
ถูก” สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.924  และ องค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วยตัวแปร จ านวน 3 
ตัวแปร ได้แก่ซื้อจากร้านค้าประจ า มีบริการขายผ่านช่องทาง Online และสามารถหาซื้อได้ง่ายหลายช่องทาง  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.107 ถึง 0.245  ตัวแปรท้ังหมดสามารถร่วมกันบรรยาย
องค์ประกอบท่ี 3 ได้ดีท่ีสุด จึงต้ังช่ือใหม่ให้ครอบคลุมตัวแปรคือ “O2O (Online to Offline)” สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.845   

5.2 องค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติ 
5.2.1 จากก ารทดสอบ เบื้ อ ง ต้น  ค่ า ดั ชนี  KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) คือ 0.884 และค่า Bartlett's Test of Sphericity Significant คือ 0.00 น้อยกว่า 
0.5 (Vanichbuncha, 2018, 209)  สรุปได้ว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน สามารถใช้เทคนิค  Factor Analysis 
วิเคราะห์ต่อไปได้ 
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5.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Principle Component) โดยวิธีหมุนแกนแบบ Varimax  
ท่ีท าให้มีจ านวนตัวแปรท่ีน้อยท่ีสุดมีค่า Factor loading มากในแต่ละปัจจัย  
 

ตารางที่ 5 
ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
หลังการหมุนแกน 

ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
1 5.840 54.796 54.796 
2 1.165 11.649 66.446 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าค่าไอเกน (Eigen Values) ขององค์ประกอบท่ีได้มีค่ามากกว่า 1 

ท้ังหมด ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมท้ัง 2 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 66.446 สามารถอธิบายได้ว่า
องค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบท้ังหมด 2 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท้ังหมดสามารถ 
เป็นองค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 66.446 จากนั้นได้จัดให้ตัวแปรแต่ละตัวท่ีมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดเพียงหนึ่งองค์ประกอบ สามารถจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบได้ 10 ตัว
แปร จัดองค์ประกอบใหม่ได้ 2 องค์ประกอบ และต้ังช่ือใหม่ให้สามารถส่ือสารได้ครอบคลุมตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบดังนี้ 

5.2.3 การต้ังช่ือองค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติ ท่ีมีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วยตัว
แปร จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ทราบถึงวิธีการใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงอย่างถูกต้อง ทราบข้อควรระวังใน
การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ทราบถึงประโยชน์ของสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เช่ือว่าสเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลงท่ีใช้อยู่มีความปลอดภัย มีความรู้เกี่ยวกับสารเคมีในสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เช่ือว่าสเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลงท่ีใช้คุ้มค่ากับราคา และเช่ือว่ายุงและแมลงจะหมดไปหากใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.512 ถึง 0.866 ตัวแปรท้ังหมดสามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบท่ี 1 
ได้ดีท่ีสุด จึงต้ังช่ือใหม่ให้ครอบคลุมตัวแปรคือ “ข้อมูลรายละเอียดครบถ้วน” สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 54.796 องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วยตัวแปร จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ คนในครอบครัว              
มีประสบการณ์การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงเป็นประจ า และมีประสบการณ์
การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.846 ถึง 0.811 ตัวแปร
ท้ังหมดสามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบท่ี 2 ได้ดีท่ีสุด จึงต้ังช่ือใหม่ให้ครอบคลุมตัวแปรคือ “เน้น
ประสบการณ์” สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 11.649 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อ
พฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมท้ังหมดได้ 5 องค์ประกอบดังภาพท่ี 2 
ประกอบด้วย 

 
ภาพที่ 2 : องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
องค์ประกอบท่ี 1 รายละเอียดครบเน้นความปลอดภัย คือกลุ่มผู้บริโภคเน้นความปลอดภัยของสเปรย์

ก าจัดยุงและแมลง ประกอบด้วยตัวแปร มีฉลากแจ้งรายละเอียดสมบูรณ์ ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย  
มีความแตกต่างจากตราสินค้าอื่น มีความหลากหลาย ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จัก ท าจากสมุนไพรจากธรรมชาติ 
สอดคล้องกับวิจัยของ Srifah (2019) เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์กันยุงของผู้บริโภค Generation X และ Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรงในการซื้อ หรือใช้
ผลิตภัณฑ์กันยุงทุกตราสินค้า ทุกประเภท พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ เห็นตรงกันว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กันยุงใหม่ ควรเป็นประเภทสเปรย์ เพราะสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคในตัวผลิตภัณฑ์ได้มากกว่า
ประเภทอื่น ลักษณะพิเศษ ท่ีควรเพิ่ม คือ กล่ินหอม ระยะเวลาท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันยุงอยู่ท่ี 3-5 
ช่ัวโมง กล่ินของผลิตภัณฑ์กันยุง สีของผลิตภัณฑ์ ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ท่ีควรมี เช่น ยุง ส่วนผสมส าคัญ 
เพื่อดึงดูดผู้บริโภค ข้อมูลท่ี ผู้บริโภคควรรู้จะต้องระบุไว้บนบรรจุภัณฑ์ให้ครบถ้วน สอดคล้องกับทฤษฎี ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Kotler & keller (2016, 48-49) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้อธิบายว่า 
ผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงท่ีน าเสนอกับผู้บริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีจับต้องได้ และเป็นส่ิงท่ีจับต้อง
ไม่ได้ เช่น การบริการ เป็นต้น โดยการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ จ าเป็นต้องค านึงถึงส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือปัญหา

องค์ประกอบของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด

และทัศนคติที่มีความส าคัญ
ต่อพฤติกรรมการซื้อ ของ

ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

รายละเอียดครบ
เน้นความ
ปลอดภัย 

สินค้าราคาถูก 

O2O (Online 
to Offline) 

ข้อมูลละเอียด
ครบถ้วน

เน้น
ประสบการณ์ 
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ของผู้บริโภค และตอบสนองคุณค่าท่ีผู้บริโภคจะได้รับ เช่น ผลิตภัณฑ์ อันประกอบด้วย ตราผลิตภัณฑ์ บรรจุ
ภัณฑ์ การรับประกัน รายละเอียดสินค้า  

องค์ประกอบท่ี 2 สินค้าราคาถูก เป็นกลุ่มท่ีซื้อเพราะราคาถูกท่ีสุด  สินค้ามีปริมาณเพิ่มขึ้นแต่ราคา
เท่าเดิม สินค้าท่ีจัดรายการส่งเสริมการขายสม่ าเสมอ สินค้ามีตัวอย่างให้ทดลอง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณของสินค้า มีหลากหลายราคาให้เลือก มีป้ายราคาแสดงท่ีผลิตภัณฑ์ชัดเจน และมีโฆษณาผ่านทาง
ส่ือต่าง ๆ สอดคล้องกับ Rungruangphon (2020, 180-190) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย เปล่ียน
พฤติกรรม ท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการด้วยรอบเวลาท่ีเร็วขึ้นด้วยปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นโดยมีการก าหนด
ช่วงระยะเวลาส้ินสุดของรายการไว้อย่างแน่นอน ซึ่งต่างจากโฆษณาท่ีอาจไม่ได้มุ่งเน้นให้เกิดการซื้อสินค้าทันที 
ปกติการส่งเสริมการขายจะใช้การโฆษณาเข้ามาสนับสนุนในการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น รายการลดราคา แจกสินค้าตัวอย่างแลกซื้อ ของแถม หรือรายการชิงโชค สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Permsinworachot (2019) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะและพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ยาจุดกันยุง
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เกิดจากตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง และมักซื้อ
สินค้าในช่วงโปรโมช่ัน หรือมีการท าการตลาด ลด แลก แจก แถม ผลิตภัณฑ์ นิยมซื้อสินค้าท่ีร้านสะดวกซื้อ 

องค์ประกอบท่ี 3 O2O (Online to Offline) การผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปยังออฟไลน์ มีบริการ
ขายผ่านช่องาง Online ท้ังในด้านการท าการตลาดและการขายเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อได้ง่ายหลายช่อง
เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ ส านักข่าว The Standard 
(2019) ท่ีได้รวบรวมเสนอแนวโน้มการตลาด ในยุคดิจิทัลและผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 
ในยุค Data Marketing แทนท่ี Digital Marketing โดยน าเสนอ Trends ของ Digital Marketing ท่ีมีผลต่อ
การตลาดในอนาคต คือ Experience First เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของผู้บริโภคโดยตรง และ
นักการตลาดได้น าประสบการณ์ของผู้บริโภคมาพัฒนาวางแผนการตลาดเพื่อให้ตรงกับความต้องการผู้บริโภค 
และเพื่อการเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันตราสินค้าเป็นจ านวนมาก เริ่มให้ความส าคัญกับส่ือ 
Offline และ Online เท่า ๆ กัน จนท าให้เกิดแนวคิดส าคัญท่ีน ามาใช้ในการวางแผนการตลาด คือ 
‘Experience First’ หรือการวางแผนประสบการณ์ลูกค้าในทุก ๆ Touch Point ของสินค้าและบริการ 

องค์ประกอบท่ี 4 ข้อมูลละเอียดครบถ้วน เป็นกลุ่มท่ีทราบถึงวิธีการใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงอย่าง
ถูกต้อง ทราบข้อควรระวังในการใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ทราบถึงประโยชน์ของสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
เช่ือว่าสเปรย์ก าจัดยุงและแมลงท่ีใช้อยู่มีความปลอดภัย  มีความรู้เกี่ยวกับสารเคมีในสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
เช่ือว่าสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ท่ีใช้คุ้มค่ากับราคา เช่ือว่ายุงและแมลงจะหมดไปหากใช้สเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Paeporn, Sathantriphop, Tassanai & Onkong (2020) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิผลผลิตภัณฑ์ยาจุดกันยุงเพื่อการเลือกใช้อย่างเหมาะสมในการป้องกันยุงกัด 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชนิดและเปรียบเทียบประสิทธิผลของสารออกฤทธิ์  ท่ีเป็น
องค์ประกอบในยาจุดกันยุงเพื่อการเลือกใช้อย่างเหมาะสมในการป้องกันยุงกัดกัด ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
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ประสิทธิผลของยาจุดกันยุงในการไล่หรือก าจัดยุงขึ้นอยู่กับชนิดและความเข้มข้นของสารออกฤทธิ์และ
องค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในยาจุดกันยุง ดังนั้นในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาจุดกันยุง ต้องพิจารณาเครื่องหมาย 
อย. บนกล่องผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการยืนยันว่าผลิตภัณฑ์นั้นผ่านเกณฑ์การทดสอบและได้มาตรฐาน รวมถึงการ
พิจารณาชนิดและความเข้มข้นของสารออกฤทธิ์ที่ใช้ ควรอยู่ภายใต้ค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก 

องค์ประกอบท่ี 5 เน้นประสบการณ์ โดยคนในครอบครัวมีประสบการณ์การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลง ใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงเป็นประจ า และเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tuetun (2015) ได้ศึกษาหัวข้อวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการออกฤทธิ์ไล่ยุง
ของผลิตภัณฑ์ไล่ยุงมาตรฐานต่อยุงลาย Ae. aegypti สายพันธุ์ ท่ีด้ือและสายพันธุ์ท่ีไวต่อสารเคมีกลุ่มไพรี
ทรอยด์ ได้การศึกษาฤทธิ์ไล่ยุงของผลิตภัณฑ์มาตรฐานท่ีวางขายท่ัวไปในท้องตลาดจ านวนประมาณ 30 
ผลิตภัณฑ์ และสารเคมีสังเคราะห์มาตรฐาน DEET ซึ่งสารขับไล่แมลงท่ีวางขายตามท้องตลาดส่วนใหญ่มีการใช้
มาต้ังแต่ปี 1957 จนถึงปัจจุบัน 
 
สรุป 

จากผลการวิเคราะห์ องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีความส าคัญกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
องค์ประกอบท้ังหมด 5 องค์ประกอบคือ 1) รายละเอียดครบเน้นความปลอดภัย ประกอบด้วยตัวแปร ท่ีส าคัญ
คือ มีฉลากแจ้งรายละเอียดสมบูรณ์ ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย มีความแตกต่างจากตราอื่น มีความ
หลากหลาย ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จัก และท าจากสมุนไพรจากธรรมชาติ 2) สินค้าราคาถูก ประกอบด้วยตัวแปรท่ี
ส าคัญคือ ซื้อเพราะราคาถูกท่ีสุด มีปริมาณเพิ่มขึ้นแต่ราคาเท่าเดิม จัดรายการส่งเสริมการขายสม่ าเสมอ มี
ตัวอย่างให้ทดลอง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินค้า มีหลากหลายราคาให้เลือก มีป้ายราคา
แสดงท่ีผลิตภัณฑ์ชัดเจน และมีโฆษณาผ่านทางส่ือต่าง ๆ 3) O2O (Online to Offline) การผสานธุรกิจ
จากออนไลน์ไปยังออฟไลน์ ประกอบด้วยตัวแปร ท่ีส าคัญคือ ซื้อจากร้านค้าประจ า มีบริการขายผ่านช่องทาง 
Online และสามารถหาซื้อได้ง่ายหลายช่องทาง 4) ข้อมูลรายละเอียดครบถ้วน ประกอบด้วยตัวแปร ท่ีส าคัญ
คือ ทราบถึงวิธีการใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงอย่างถูกต้อง ทราบข้อควรระวังในการใช้สเปรย์ก าจัดยุงและ
แมลง ทราบถึงประโยชน์ของสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เช่ือว่าสเปรย์ก าจัดยุงและแมลงท่ีใช้อยู่มีความปลอดภัย      
มีความรู้เกี่ยวกับสารเคมีในสเปรย์ก าจัดยุงและแมลง เช่ือว่าสเปรย์ก าจัดยุงและแมลงท่ีใช้คุ้มค่ากับราคา และ
เช่ือว่ายุงและแมลงจะหมดไปหากใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง  5) เน้นประสบการณ์ประกอบด้วยตัวแปร        
ท่ีส าคัญคือ คนในครอบครัวมีประสบการณ์การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลงเป็น
ประจ า และมีประสบการณ์การใช้สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง 

จากผลการวิจัย ขอเสนอแนะท่ีได้จากองค์ประกอบท้ัง 5 ไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ ส าหรับประกอบการราย
ใหม่และผู้ประกอบการรายเดิม ควรเน้นถึงคุณสมบัติพิเศษ จุดขาย ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งบนผลิตภัณฑ์ ให้ผู้บริโภค
ทราบว่า สินค้าท่ีจะตัดสินใจซื้อ มีข้อมูลครบถ้วนและปลอดภัยเช่นสินค้าได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
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จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ ว่าปลอดภัย นอกจากนี้กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับ
รายการส่งเสริมการขาย ท้ัง ลด แลก แจก แถม ดังนั้นโปรโมช่ันต่าง ๆ ยังเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญกับการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค หากผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าใหม่ ควรลดราคาเพื่อจูงใจในการซื้อ หรือมีสินค้าตัวอย่างให้ผู้บริโภค
ได้ทดลองใช้ก่อนหากลูกค้ายังไม่เปิดใจซื้อ ด้านช่องทางการจ าหน่าย พฤติกรรมของลูกค้าท่ีเปล่ียนไปท าให้
ผู้ประกอบการต้องปรับวิธีการขายสินค้าใหม่โดยต้องมีการผสมผสานกันระหว่าง Online to Offline สร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้ลูกค้ามีทางเลือกเช่นมีการแจกสินค้าตัวอย่างท้ังช่องทาง Online และ Offline สามารถ
ซื้อได้ง่ายสะดวกทุกช่องทาง ควรมีการสร้างระบบสมาชิกเพื่อเก็บฐานข้อมูลลูกค้า สินค้าท่ีซื้อ ปริมาณการซื้อ
ในแต่ละครั้ง และข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ เพื่อใช้ส าหรับการน าเสนอสินค้าและโปรโมช่ันให้กับลูกค้าได้
ท้ัง Online และ Offline ส่วนใหญ่ผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ก าจัดยุงและแมลง เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและ
เช่ือมั่นในสินค้าท่ีใช้อยู่ ดังนั้นหากผู้ประกอบการสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าและสามารถท่ีจะท าให้
ลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ก็จะช่วยให้มียอดขายท่ีเพิ่มขึ้น เป็นต้น และกลุ่มผู้ท่ีซื้อ
สเปรย์ก าจัดยุงและแมลง ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีใช้อยู่แล้ว ดังนั้นผู้ประกอบการควรท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) ท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ เช่นการรณรงค์ไข้เลือดออก 
ท ากิจกรรมร่วมกับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีเป็นพลังจิตอาสากลุ่มใหญ่ท่ีมีส่วนช่วย
พัฒนาด้านสุขภาพ การร่วมมือและการร่วมกิจกรรมกับกลุ่มดังกล่าวจะท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ี
รู้จักในวงกว้าง มีกลุ่มและเครือข่ายเพิ่ม ซึ่งการร่วมกิจกรรมดังกล่าวจะท าให้ได้กลุ่มลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์สเปรย์
ก าจัดยุงและแมลงเพิ่มขึ้น 
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล และ 3) ศึกษาประสิทธิผลของการ
ด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครู จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
50 คน นักเรียน จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 278 คน และผู้ปกครองนักเรียน จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 
278 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียง
ดาววิทยาคม มีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียน และผลประเมินรูปแบบการบริหาร มีความเหมาะสม 2) ผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่ง
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥= 4.06, S.D. =0.62) และ 3) ผลการศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับดีเย่ียม และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥= 4.78, S.D. =0.42) 
 
ค าส าคัญ 

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 
Abstract 

The purposes of this research were to 1) develop Professional Learning Community 
Management to improve Student Quality World-Class Standard School 2) study the results of 
developing Professional Learning Community Management to improving Student Quality 
World-Class Standard School  and 3) study the effects of developing Professional Learning 
Community Management to improving Student Quality World-Class Standard School. The 
population used in the research were experts and the committees of basic education 
institutions. The samples used in the research were administrators, teachers, students, and 
parents. A total of 50 administrators and teachers were randomly selected. The students were 
randomly selected by simple random sampling of 278 students and their parents from a 
simple random sampling of 278 people. The research results revealed that developing 
Professional Learning Community management to improving Student Quality World-Class 
Standard School conforms to purpose and policy on the Minister of Education and 
Chiangdaowittayakom school strategic plan and the evaluation of the management is 
appropriate to the school context. Besides, the overall result levels of developing Professional 
Learning Community management to improve Student Quality World-Class Standard School 
were at good levels. The analysis results of developing Professional Learning Community 
management to improving Student Quality World-Class Standard School were at excellent 
levels. Meanwhile, the student's academic achievement was higher and their reading, 
analytical thinking and writing developed were at an excellent level. The satisfaction level of 
the learners toward the developing Professional Learning Community management to 
improving Student Quality World-Class Standard School was at the most level. 
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บทน า 

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและระบบการส่ือสาร ท าให้ต้องมีการปรับตัวตามให้ทันการ
เปล่ียนแปลงกับกระแสโลกาภิวัฒน์ การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ การก าหนดให้สังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้องมีการปฏิรูปการเรียนรู้ มีการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปสู่เขตพื้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัด
การศึกษาตลอดจนการให้บุคคลและองค์กรต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 สอดคล้องกับ
ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (Office of Education Reform (OSMEP) special public organization, 2002, 
3) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมภูมิปัญญาไทยพร้อมไปกับความรู้อันเป็นสากล ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต สถานศึกษาจะต้องด าเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนสอดคล้องกับสภาพสังคมท้องถิ่น มีการจัดการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงสู่แหล่งเรียนรู้และ พระราชบัญญัติ
การศึกษาดังกล่าว ท าให้มองเห็นว่าการศึกษาไม่สามารถแยกตัวเป็นอิสระออกจากองค์กรท้องถิ่น เพราะ
การศึกษาต้องน าเอาประเด็นส าคัญของท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเรียนรู้ และคุณลักษณะ
อีกประการหนึ่งของสถานศึกษา ท่ีจะสนองเจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งได้ระบุไว้อย่าง
ชัดเจนว่าจะต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรและบุคคลท้ังภาครัฐและเอกชน ถือเป็น
แนวทางหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมพลังให้สถานศึกษา  

การจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงต้องมีรูปแบบและวิธีการท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งในปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังความรู้และวิทยาการ รวมท้ังรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของคนในสังคมก็แตกต่างไปจากเดิมท าให้ทักษะความต้องการในการด ารงชีวิตก็เปล่ียนแปลงไป     
การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน จึงเป็นในรูปแบบผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการลงมือท า 
โดยเป็นการเรียนท่ีเน้นความร่วมมือและเรียนกันเป็นทีมมากกว่าจะเรียนเพื่อผลสัมฤทธิ์เฉพาะตนเอง ซึ่ง
นักเรียนจะเรียนรู้จากการกระท าและการคิดของตนเอง ครูมีหน้าท่ีอ านวยให้เกิดการเรียนรู้โดยการออกแบบ
บทเรียน สร้างแรงบันดาลใจมากกว่าการสอน รูปแบบการท างานของครูจึงต้องเปล่ียนจากท างานคนเดียว เป็น
การท างานเป็นทีม ก าหนดเป้าหมายร่วมกันในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) เพื่อช่วยเหลือกันและกันแลกเปล่ียน เรียนรู้ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการ
ท างาน พัฒนางานอย่างต่อเนื่องเน้นให้เกิดผลลัพธ์รายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน ท่ีบ่งบอกถึงผลดีท่ีเกิดกับ
ครูผู้สอนและผู้เรียนจากการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพขึ้นภายในโรงเรียน  
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การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพให้เกิดข้ึนในโรงเรียนและภายในกลุ่มโรงเรียน จะช่วยสร้างความ
สามัคคีแก่หมู่คณะ กระตุ้นให้เกิดการวางแผนลงมือปฏิบัติ และประเมินผลการปฏิบัติร่วมกัน มุ่งพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ และเพิ่มพูนคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของผู้เรียนให้เกิดขึ้นโดยอาศัยความรับผิดชอบร่วมกันของครูท้ัง
โรงเรียนและสถานศึกษาก็จะมีเครือข่ายร่วมปฏิบัติภายในท้องถิ่น ดังผล Panich (2012, 42) ได้กล่าวว่า การมี
คุณค่าร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมกันไปถึงการเรียนรู้ร่วมกัน และการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์
ร่วมกัน โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น จัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนบนพื้นฐานความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย สามารถ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงพัฒนา
คุณภาพเด็กไทยและเยาวชนไทยให้เติบโตขึ้น เป็นคนท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ในปีการศึกษา 2560 พบว่า 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ และยังพบนักเรียนท่ียังมีผลการเรียนเป็น 0 จ านวนร้อยละ 
25 ของนักเรียนโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม (Chiangdaowittayakom School, 2017) ผู้วิจัยร่วมมือกับคณะ
ครูใช้กระบวนการ PLC ร่วมกับการด าเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีโรงเรียนได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในปี 2561 ท่ีจะยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม โดยมีการออกแบบ
ระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดโครงสร้างพันธกิจ และจัดกิจกรรมสอดคล้องประสานเช่ือมโยง
ท้ังระบบ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารจัดการศึกษา
ผู้บริหารยึดหลักการบริหารท่ีมีกระบวนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
คือการมีส่วนร่วมการปฏิบัติตามกฎหมาย มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาค มีการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลบนพื้นฐานของความมีเหตุผลมุ่งเน้นปฏิบัติ การเรียนการสอน
ท่ียึดผู้เรียนเป็นส าคัญ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนนั้นให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ หมายถึง เป็นคนดี เป็นคนเก่ง เป็น
คนท่ีสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข บนพื้นฐานของความเป็นไทย ภายใต้บริบทสังคมโลก
ใหม่ รวมท้ังเพิ่มศักยภาพและความสามารถในระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการส่ือสาร เพื่อการ
พึ่งตนเองและเพื่อสมรรถนะในการแข่งขัน ประกอบด้วย เป็นเลิศทางวิชาการ ส่ือสารสองภาษา พัฒนาทาง
ความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม ตามวิสัยทัศน์โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
ภายในปีการศึกษา 2561 ผู้เรียนเป็นบุคคลมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทยตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และได้จัดท าโครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล ด้วยกิจกรรมจ านวน 8 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ กิจกรรมพัฒนากระบวนการคิด กิจกรรมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริม
สมรรถนะผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ กิจกรรมส่งเสริมโรงเรียนธรรมาภิบาล กิจกรรมพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน กิจกรรมพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กิจกรรมการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ด าเนินการในระหว่างปีการศึกษา 2561-2562   
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ท้ังนี้เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเพื่อท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเชียงดาววิทยาคมให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจัยพัฒนารูปแบบและบริหารจัดการท่ี เหมาะสมตามบริบท
ของโรงเรียน โดยการด าเนินโครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้วิจัยและ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

2. เพื่อศึกษาผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพ
นกัเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาหลักการหรือแนวคิด ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
การให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารขับเคล่ือนโรงเรียนนั้น เป็น

แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการยกระดับการศึกษา ท้ังระบบ
และพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้ทัดเทียมกับสากล เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้แห่งอนาคต อีกท้ังเป็นการ
ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เห็นความส าคัญของการออกแบบ การจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียน โดยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพมีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ี
มุ่งเน้นให้องค์กรมีการปรับตัว ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเริ่มพัฒนาจาก
แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการเรียนรู้
ร่วมกัน ในทางวิชาชีพท่ีมีหน้างานส าคัญคือความรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกันเป็นส าคัญ Hord 
(1997, 116) การด าเนินการในรูปแบบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ จากการศึกษาหลายโรงเรียน
ในประเทศสหรัฐอเมริกาด าเนินการในรูปแบบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ พบว่าเกิดผลดีท้ัง
วิชาชีพครูและผู้เรียนท่ีมุ่งพัฒนาการของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัว
ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษาบนพื้ นฐานวัฒนธรรม 
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร สรุปได้ว่า เอกลักษณ์ส าคัญของความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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แสดงให้เห็นว่าเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสร้างความร่วมมือท่ียึดเหนี่ยวกันด้วย
วิสัยทัศน์ร่วม มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ และชุมชนกัลยาณมิตร แสดงถึงการรวม
พลังของครูและนักการศึกษาท่ีเป็นผู้น าร่วมกัน ท างานร่วมกันแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ มุ่งเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง พัฒนาวิชาชีพ ท่ีมาจากการร่วมคิดร่วมท า ร่วมน า ร่วมพัฒนาภายในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ี
ส่งถึงผู้เกี่ยวข้องต่อไป 

2. โรงเรียนมาตรฐานสากล  
โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นโรงเรียนในโครงการท่ีจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียง 

มาตรฐานสากล เพื่อให้นักเรียนมีศักยภาพ โดยส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (Office of the 
Higher Secondary Education Administration, 2010) ได้กล่าวว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นโรงเรียนใน
โครงการท่ีจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมีความมุ่งหวังไว้ว่า นักเรียนมีศักยภาพ
เป็นพลโลก วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้มีดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็น
เลิศวิชาการส่ือสาร 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงาน อย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก       
2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยก าหนดรายวิชาเพิ่มเติมท่ีมีความเป็นสากล 
ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ การเขียน ความเรียงขั้นสูง (Extended Essay) กจิกรรมโครงงานเพื่อสาธารณประโยชน์และ
โลกศึกษา และ 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยมาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการจัดการศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน เทียบเคียง
มาตรฐานสากล ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

3. การบริหารการศึกษา  
การบริหารการศึกษา เป็นการด าเนินการจัดการบริหารเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ จากบุคลากร หลาย

ฝ่ายร่วมมือกัน เพื่อให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีรัฐก าหนดไว้ โดย จะต้องพัฒนา
นักเรียนในทุกด้าน ต้ังแต่ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้นักเรียนเป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคม และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการด าเนินกิจกรรมการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน โดยความร่วมมือของบุคลากรภายใต้การรับผิดชอบของงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการ นักเรียน 
งานธุรการ และการเงินงานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2008, 21 - 22) ได้เสนอแนวการ
บริหารจัดการโรงเรียน โดยใช้การบริหารด้วยระบบคุณภาพ (PDCA) หมายถึง ขั้นตอนการบริหารงานแบบหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งหวังผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นขั้นตอนการบริหารงาน ซึ่งประกอบไปด้วย กระบวนการคิด (Plan) กระบวนการ
ท างาน (Do) กระบวนการประเมินผล (Check) และกระบวนการปรับปรุงพัฒนางาน (Action)  ดังนั้น การบริหาร
จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารงานและการบริหารคนอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องท าหน้าท่ีจัดการเรื่องระบบงานด้าน
ต่าง ๆ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการ หรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทุกด้าน เป็นไป
ด้วยดี ผู้บริหารท าหน้าท่ีจัดให้การท างานของสองระบบนี้ คือ ระบบงาน และระบบคน ให้สามารถประสานท างาน
ร่วมกันไปอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา มีความส าคัญต่อสถานศึกษาในการบริหารงานท่ี
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บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ต้องอาศัยความร่วมมือกันของคน ทุก
คนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้ เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้บริหารจะต้องอาศัยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA เพื่อน าผล
ไปปฏิบัติส่วนการบริหารหรือการจัดการ ขึ้นอยู่กับความสามารถประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละบุคคล
ท่ีจะท างานให้บรรลุตามเป้าหมายทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

4. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
รูปแบบเป็นแบบย่อส่วนของของจริงหรือแบบจ าลองของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เป็นการสร้างความคิดรวบ

ยอดของชุดปรากฏการณ์ ด้วยวิธีการของเหตุผลท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยาม
ความสัมพันธ์และข้อเสนอของระบบรูปนัยท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีเราพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยาย คุณลักษณะท่ีส าคัญ ๆ ของ
ปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจรูปแบบ จึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม ส่วนการท่ีจะระบุรูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใด 
จึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดตายตัว ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
ปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบท่ีต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ โดย
องค์ประกอบของรูปแบบนั้นไม่มีหลักในการแบ่งท่ีตายตัว จะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ 
และขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา และ วัตถุประสงค์ในการสร้างรูปแบบนั้น ๆ เป็นส าคัญ
ด้วย โดย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 
2007) ได้กล่าวว่า รูปแบบท่ีจะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น ต้องประกอบด้วยลักษณะท่ีส าคัญคือ มี
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายความผลท านายได้ กว้างขวางขึ้น และสามารถ
น าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพัฒนารูปแบบนั้น ผู้วิจัยจะต้องศึกษา แนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบ
น าเอาข้อมูลท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ 
ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน เพื่อ น าไปสู่ผลสรุป เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวัง
ของการวิจัยมีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใช้งานจริง และมีการประเมินผลหลังจากการ
น ารูปแบบไปใช้งานจริง โดยสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็นสองขั้นตอนใหญ่ คือ การสร้าง
รูปแบบ และการหาคุณภาพของรูปแบบ 

5. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม เป็นได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้เป็นโรงเรียนเชียง
ดาววิทยาคมดี มีคุณภาพตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของชุมชน ท้องถิ่น ผู้ปกครอง อีกท้ังเป็นแบบอย่างแก่
โรงเรียนอื่น ๆ ได้มีวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อพัฒนาโรงเรียนเชียงดาววิทยาคมให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
เป็นโรงเรียนเชียงดาววิทยาคมดีมีคุณภาพของชุมชนท้องถิ่น เพื่อพัฒนาครูและบุคลากร ให้มีความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นผู้รู้จักคิด รู้จักการน าเสนอ รู้จักการศึกษาค้นคว้าและ
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หาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับท้องถิ่น ชุมชน และโรงเรียนเชียงดาววิทยาคมใกล้เคียงใน
รูปแบบเครือข่าย โดยมีกรอบการด าเนินใช้รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากลโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จากด าเนินงาน จ านวน 8 กิจกรรม 
ได้แก่ 1) กิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) กิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 3) กิจกรรม
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 4) กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 5) กิจกรรมส่งเสริมโรงเรียนธรร
มาภิบาล 6) กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 7) กิจกรรมพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และ 8) กิจกรรมสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา มีการพัฒนาท้ังด้าน
กายภาพ ด้านวิชาการ ด้านคุณลักษณะของนักเรียน ด้านศักยภาพของครู และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ได้รับการพัฒนาในการสร้างระบบการบริหารจัดการแบบการมีส่วนร่วม
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ได้เป็นโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคมต้นแบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคมในเครือข่ายของโครงการและโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคมท่ัวไป และโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม เป็นศูนย์กลางวิชาการและแหล่งเรียนรู้ของชุมชน  

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
Chaiphakdee & Wahachat (2018, 5) ได้วิจัยเรื่อง การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 มีระดับการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ชุมชนกัลยาณมิตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้าง
สนับสนุนชุมชน ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพ ตามล าดับ ส่วนทีมร่วมแรงร่วมใจ มีค่าเฉล่ีย
ต่ าท่ีสุด 

Somchandra (2016) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบครูบนพื้นท่ีสูงสู่ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน พบว่า การพัฒนาครูมีองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณธรรมน าความรู้ ประกอบด้วย การอบรมสร้างความตระหนัก ค่านิยมครู ผู้มีจิตใจสูง 
2) วิถีพอเพียง ประกอบด้วย การฝึกปฏิบัติจริงครูต้นแบบการด ารงชีพ 1 ไร่ พอเพียง 3) สร้างและใช้เทคโนโลยี 
ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างหรือเทคโนโลยีการช่วยจัดการเรียนรู้   

Leepairat, Gesthong & Noichun (2017) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดับมาก  

ส านั ก ง านพั ฒนานวั ตกรรมการ จั ดการ ศึ กษา (Educational Management Innovation 
Development Office, Office of the Basic Education Commission, 2007, 79) ได้ศึกษาในงานวิจัยโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
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ตนเอง ใช้สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์และสร้างสรรค์ มีทักษะมากขึ้นในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ทักษะการน าเสนอผลงานท่ีสร้างสรรค์ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากส่ือท่ี
หลากหลาย และพบต่อไปว่านักเรียนมีการปรับตัวมีความกระตือรือร้นในการเรียน มีความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียเพิ่ม   

 
วิธีการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ  
1. ประชากร  ได้แก่ 

1.1 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 14 คน  
1.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2561 จ านวน 

15 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

2.1 ผู้บริหารและครู ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 
คน และครู จ านวน 47 คน รวมจ านวน 50 คน ท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2561 รวม 80 คน  

2.2 นักเรียน เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1–6 ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,041 คน เป็น
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากสูตรของ ยามาเน่ (Yamane) จ านวน 
278 คน 

2.3 ผู้ปกครองนักเรียน เป็นผู้ปกครองช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1–6 ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,041 
คน จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากสูตรของยามาเน่ (Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
278 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 7 ฉบับ ได้แก่ 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ได้แก่ 

1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
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1.2 แบบประเมินคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

1.3 แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม  ได้แก่ 

2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นผลการพัฒนากระบวนการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากลโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นผลการพัฒนาผลผลิตการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากลโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จ านวน 8 กิจกรรม  

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ได้แก่ 

3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม   

3.2 แบบสอบถามประสิทธิผลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
1. ศึกษาข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ เกี่ยวกับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของโครงการ กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและ
แผนกลยุทธ์ของการพัฒนาโรงเรียนเชียงดาววิทยาคมของผู้เช่ียวชาญ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[90] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

3. ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล ไปสอบถามผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4. ด าเนินการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

5. ด าเนินการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม โดยแบบสัมภาษณ์ จากผู้เช่ียวชาญ 

6. ด าเนินการประเมินคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคมจากความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

7. ด าเนินการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จากความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

8. สรุปและวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

ขั้นตอนท่ี 2 ผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ผลการพัฒนากระบวนการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม โดยใช้
ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2. ศึกษาผลการวิเคราะห์ผลผลิตการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล จากความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยแยกตามรายละเอียดของ 8 กิจกรรม  

3. การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคมของผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน  

4. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนด้านการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และการศึกษาผลการ
อ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน ของนักเรียนก่อนและหลังด าเนินโครงการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 

ขั้นตอนท่ี 3  ด าเนินการศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ด าเนิน
การศึกษาประสิทธิภาพท่ีเกิดจากโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ โดย

การข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความเช่ือมั่น ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม พบว่า การศึกษาท่ีเกี่ยวกับความสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์ของโครงการกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและแผนกลยุทธ์ของการพัฒนาโรงเรียน 
พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่ามีความสอดคล้อง ส่วนผู้บริหารและครู มีความเห็นว่ามีความสอดคล้องอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และจากการศึกษาสภาพปัญหามีความจ าเป็นในการพัฒนาโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ 1) การแบ่งปันวิธีปฏิบัติงาน 2) การร่วมกันสะท้อนผล 2) การเรียนรู้ร่วมกันและการร่วมมือ 4) การมี
วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร มีความเห็นว่ามีความ
สอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุดและจากการประเมินคู่มือรูปแบบการบริหาร พบว่า มีความเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสุด ส าหรับผลประเมินรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จากผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ส่วนท่ี 1 ส่วนน า มี
ความเหมาะสม ส่วนท่ี 2 เนื้อหา มีความเหมาะสม ท้ัง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบท่ี 2 ความยึดมั่นในคุณธรรม องค์ประกอบท่ี 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
องค์ประกอบท่ี 4 ความรับผิดชอบในงาน องค์ประกอบท่ี 5 การท างานเป็นทีม และองค์ประกอบท่ี 6 คุณภาพ
และประสิทธิภาพ และส่วนท่ี 3 เงื่อนไขความส าเร็จ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า รูปแบบ
การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล มีความ
เหมาะสม 

2. ผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก (𝑥= 4.06, S.D. =0.62) จากการประเมินระดับการการ
ปฏิบัติ ในการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนควรมีความกระตือรือร้นเพื่อร่วมกันท างานร่วมกันเป็นทีมมุ่ง
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนาวิชาชีพ มีภาคีเครือข่ายมีบทบาทช่วยสนับสนุนการด าเนินงานและผลการพัฒนา
กระบวนการด าเนินการความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย ด้านท่ี
มากท่ีสุดคือ กิจกรรมส่งเสริมโรงเรียนธรรมาภิบาล และกิจกรรมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥= 
4.58, S.D. =0.46) รองลงมาคือ กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (𝑥= 4.42, S.D. =0.46) 
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (𝑥= 4.37, S.D. =0.42) กิจกรรมการสร้าง
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ความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา (𝑥= 4.33, S.D. =0.76)  กิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศ (𝑥= 4.30, S.D. 
=0.50) และกิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการคิด (𝑥= 4.25, S.D. =0.49) อยู่ในระดับมากและน้อยท่ีสุด คือ 
กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.23, S.D. =0.51) 

3. ผลการศึกษาด้านผลประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน และผู้ปกครอง พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครู ท่ีมีผลต่อกระทบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥= 4.78, S.D. =0.42) การศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2561 และ 2562 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เป็นร้อยละ 22 และการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ของนักเรียนมีการ
พัฒนาขึ้นเป็นร้อยละ 16 อยู่ในระดับดีเย่ียม และความพึงพอใจของผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นักเรียนและผู้ปกครอง มีต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม โดยภาพรวมผู้บริหารและครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก ท่ีสุด (𝑥= 4.53, S.D. =0.44)  
ส่วนผู้ปกครอง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.53, S.D. =0.39) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล มีความเหมาะสม ท้ังนี้การตรวจสอบ
รูปแบบนั้นจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานโดยผู้เช่ียวชาญ และผ่านการ
ประเมินคุณภาพของรูปแบบในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในการด าเนินงานจริง ซึ่งรูปแบบท่ีได้นั้นสามารถพัฒนาเพื่อ
ถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ การด าเนินการท่ีเข้าใจง่ายและกระชับถูกต้อง สามารถตรวจสอบ
เปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Leepairat, Gesthong & Noichun (2017) ผลการวิจัย
พบว่า การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  

2. ผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก (𝑥= 4.06, S.D. =0.62) จากการประเมิน
ระดับการการปฏิบัติ ในการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนควรมีความกระตือรือร้นเพื่อร่วมกันท างานร่วมกัน
เป็นทีมมุ่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนาวิชาชีพ มีภาคีเครือข่ายมีบทบาทช่วยสนับสนุนการด าเนินงานและผล
การพัฒนากระบวนการด าเนินการความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.06, S.D. =0.62) ท้ังนี้เพราะมีการด าเนินการเป็นไปตามโครงการท่ีก าหนด 
มีการประสานงานการจัดกิจกรรมกับผู้เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลาและก าหนด
หลักเกณฑ์บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น า การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ได้อย่างแท้จริง รวมท้ัง
เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้มีโอกาสเป็นผู้น า การเปล่ียนแปลง มีความเป็นอิสระในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างกว้างขวางและเข้มข้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เกิดวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ท่ีดีในแนวราบระหว่างสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพด้วยกัน ส่งผลให้โรงเรียนเปล่ียนเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง Chaiphakdee & Wahachat (2018) ได้วิจัยเรื่อง การเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 มี
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านชุมชนกัลยาณมิตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ภาวะผู้น า
ร่วม การเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพ ตามล าดับ ส่วนทีมร่วมแรงร่วมใจ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

3. ผลการศึกษาด้านผลประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน และผู้ปกครอง พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครู ท่ีมีผลต่อกระทบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥= 4.78, S.D. =0.42) การศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2561 และ 2562 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับ
ดีเย่ียม และความพึงพอใจของผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นักเรียนและผู้ปกครอง มี
ต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม โดยภาพรวมผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และนักเรียนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (𝑥= 4.53, S.D. =0.44)  ส่วนผู้ปกครอง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥= 4.53, S.D. =0.39)  อาจเป็นเพราะการด าเนินงานในนั้น ผู้ท่ีจะต้องเข้ามามีส่วนอย่างมากคือ 
ผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และนักเรียนจึงได้มีโอกาสรับรู้ มีความเข้าใจและได้ร่วมกิจกรรม
ตลอดมา ได้เห็นความก้าวหน้า ความเปล่ียนแปลงความยากล าบาก ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงาน เมื่อ
เสร็จส้ินโครงการจึงมีความสุขความพึงพอใจจึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนผู้ปกครองโดยท่ัวไปอาจมีโอกาสเข้า
มาร่วมกิจกรรมน้อยจึงอาจได้รู้เห็นความเปล่ียนแปลงจากการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนท่ีส่ือสารให้สาธารณะ
ได้รับรู้  จึงมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยการด าเนินงานความส าเร็จของโรงเรียน 8 กิจกรรม ท่ีส่งผล
โดยตรงกับนักเรียน ครูร่วมคิด ร่วมท า มีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม และขยายผลการจัด
กิจกรรมภายในโรงเรียน น าไปสร้างองค์ความรู้คืนสู่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์งานวิจัย
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของ Educational Management Innovation Development Office, 
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Office of the Basic Education Commission (2007, 79) พบว่า นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ นักเรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ใช้สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็น
ผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค์ มีทักษะมากขึ้นในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทักษะการน าเสนอผลงานท่ีสร้างสรรค์ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ มี
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากส่ือท่ีหลากหลาย และพบต่อไปว่านักเรียนมีการปรับตัวมีความกระตือรือร้นในการ
เรียน มีความฉลาดทางอารมณ์ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียเพิ่ม   
 
สรุป 

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคมนี้ เป็นความก้าวหน้าของโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการและเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล เพื่อศึกษาผลการด าเนินการบริหารจัดการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการ
ด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม  ผลการวิจัยพบว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
มีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และ
ผลประเมินรูปแบบการบริหาร มีความเหมาะสม ผลการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥= 4.06, S.D. =0.62)  และ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥= 4.78, S.D. =0.42) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2561 และ 2562 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และการอ่าน คิด
วิเคราะห์ เขียน ของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับดีเย่ียม และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥= 
4.53, S.D. =0.44)  โดยมีข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์  ได้แก่ 

1. การด าเนินงานตามโครงการนี้ สามารถน าไปก าหนดยุทธศาสตร์การปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานมุ่งพัฒนาระบบ พัฒนาครูบนฐานพิจารณาบริบท และความพร้อมของโรงเรียนและชุมชน 
เป็นองค์ประกอบส าคัญด้วยสภาพจริง เช่น นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ ระดับท้องถิ่น และระดับ
สถานศึกษา ด้วยการร่วมกันศึกษาสร้างเครือข่ายแนวทางในการขับเคล่ือนและเอื้อให้โรงเรียนสามารถพัฒนา
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนได้ ตามสภาพบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

2. การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการปฏิบัติ
ท่ีมุ่งส่งเสริม และสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นผลงานเป็นเลิศ โดยการใช้รูปแบบวงจรคุณภาพเป็น
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เครื่องมือในการขับเคล่ือนสนับสนุนการเรียนรู้อย่างจริงจัง ค านึงถึงความต้องการจ าเป็นของนักเรียนท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต 

3. ควรมีการร่วมมือรวมพลังของครูผู้สอน ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท า 
PLC ปรับโครงสร้างการบริหารงานท่ีสามารถท างานร่วมกันได้อย่างสะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงานและ
ส่งเสริมด้านการเรียนรู้เพื่อการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบททรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 2) วิเคราะห์     
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 3) สร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากร
ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้เทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) จากกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ ภาคเอกชน นักท่องเท่ียว
และประชาชน จ านวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะขามใหญ่
ท่ีส าคัญ ได้แก่ หาดทรายเกาะขามใหญ่ พันธุ์สัตว์น้ า วิถีการท าประมงพื้นบ้าน ประเพณีวันไหลหรือสงกรานต์
อุ้มสาวลงน้ าและกิจกรรมการสาธิตท าแปรรูปผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรท้องถิ่น 2) ผลการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis พบว่า จุดแข็ง คือ เกาะขามใหญ่มีท่ีต้ังเหมาะสม เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวที่ใกล้เคียง จุดอ่อน คือ 
ขาดแคลนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน โอกาส คือ พัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับชาติ ส่งเสริมความโดดเด่นทาง
ธรรมชาติ และอุปสรรค คนในชุมชนมีการย้ายถิ่นฐานเพื่อประกอบอาชีพในพื้นท่ีอื่น และ3) แนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืน คือ ชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่สร้าง      
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แบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติทางทะเลอย่างยั่งยืน สร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
แบรนด์ท่องเท่ียวสังคมวิถีประมง แบรนด์ท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถิ่นและพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน พัฒนาสังคม อนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน   

 
ค าส าคัญ 

พัฒนาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน บ้านเกาะขามใหญ่ 
 
Abstract 

This research aimed to 1)  study the context of creative tourism resources 2)  analyze 
strengths, weaknesses opportunities and threats 3)  create approaches for creative tourism 
development on sustainable community resources. The combination of qualitative and 
participatory action research was used as a method of the study among 30 key informants 
consisting of the public sector, the private sector, tourists and citizens. The study founded 
that 1)  the significant creative tourism resources of Koh Kham Yai Island are Koh Kham Yai 
Beach, aquatic animal resources traditional ways of fishing, Songkran Festival in Pattaya, the 
tradition of carrying girls into the water and the demonstration of processing products from 
local resources, 2) the SWOT analysis was found that strengths are being in the proper location 
of Koh Kham Yai Island and nearby tourist attractions. Weaknesses are the lack of basic utilities. 
Opportunities are developing to a national tourist destination emphasizing the outstanding 
nature. Threats are those who live in the community migrate to work. 3)  Approaches for 
creative tourism development on sustainable community resources in Koh Kham Yai Island 
are Koh Kham Yai community create a sustainable marine ecotourism destination brands, 
create gastronomy tourism brands, fishing social tourism brands, local culture tourism brands 
and sustainable society development in order to develop the local economy, develop the 
society, preserve culture, mind development and sustainably conserve the environment. 
 
Keywords 

Tourism Development, Creative Tourism, Sustainable Tourism, Baan Koh Kham Yai 
Island 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน การพัฒนาประเทศไทยในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน พร้อม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็น
ธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน (The Prime Minister's Office, 2018, 1-2) ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่ง
จะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งในยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศหลากหลาย
มิติบนพื้นฐานแนวคิด ได้แก่ “การต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความได้เปรียบของประเทศในด้าน
อื่น ๆ มาประยุกต์กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  
ถัดมาคือ “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ท้ัง
โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และสุดท้ายคือ “สร้างคุณค่าใหม่ใน
อนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนใน
เวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนา (The Prime 
Minister's Office, 2018, 1-8) 

จังหวัดชลบุรี ต้ังอยู่ทางภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็นจังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวท่ัวโลกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจ านวนมาก มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย ท้ังหมู่เกาะ ชายฝ่ังทะเล ป่าเขา ป่าชายเลน ซึ่งเอื้อ
ต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง และผลิตสินค้าแปรรูป โดยเฉพาะแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
ศักยภาพเพื่อการท่องเท่ียว อาทิ ชายหาดท่ีมีช่ือเสียง และเกาะต่าง ๆ สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังในและ
นอกประเทศสร้างรายได้แก่ประชาชนในพื้นท่ีและประเทศ (Chonburi Provincial Office Development 
Strategy Group, 2017, 1) โดยเกาะขามใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวหนึ่งในจังหวัดชลบุรีและเป็นท่ีต้ังของชุมชน
ประมงพื้นบ้านขนาดเล็กต้ังอยู่ มีเนื้อท่ีประมาณ 13 ไร่ จ านวนประชากร 184 คน จ านวนครัวเรือนท้ังส้ิน 60 
ครัวเรือน อยู่บริเวณใกล้เคียงกับเกาะสีชังสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากพระจุฑาธุชราชฐาน ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพประมง มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ อาทิ ประเพณีวันไหลสงกรานต์อุ้มสาวลงน้ า 
หรืออาหารพื้นถิ่นท่ีมาจากการแปรรูปสัตว์น้ า ตลอดจนมีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ ได้แก่ หอย
กระปุก หอยมือเสือ หอยนมสาว ปลาสละ และหมึก นอกจากนี้ชุมชนมีความเข้มแข็ง เนื่องจากการมีผู้น า
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ชุมชนท่ีมีความสามารถด้านการบริหารจัดการชุมชนได้ดี ตลอดจนมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่ งยืน เพื่ออนุรักษ์วิถีชีวิตประมงพื้นบ้าน รวมท้ังการน า 
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมมาต่อยอดสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวที่มีคุณค่าให้ด ารงอยู่คู่
ชุมชนอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการค้นหาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี ประเทศไทย เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายการท่องเท่ียวระดับชาติของประเทศไทย บนพื้นฐานทรัพยากรของชุมชุมเพื่อพัฒนา
น าไปสู่แหล่งท่องเท่ียวที่มีความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์ในชายฝ่ังทะเลตะวันออกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาบริบททรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชน
บ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุร ี

2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุน
ทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี 

3. สร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชน
บ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีและแนวคิดทางสังคมวิทยา (Sociological theories) 
ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ี (Structural Functionalism Theory) เป็นการศึกษาแนวคิดทางการ

ศึกษาวัฒนธรรมแบบใหม่ ๆ ท่ีได้เกิดขึ้น คือ การศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมในรูปแบบบูรณาการ 
(Intergration) รวมท้ังศึกษาหน้าท่ีของโครงสร้างของสังคมทุกระดับชนช้ันท่ีมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถ
เข้าใจสังคมหนึ่ง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งสังคมมีการขยับปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีบกพร่องเสมอจะเป็นการปรับ
สมดุล ซึ่งมีลักษณะการเคล่ือนไหวและไม่หยุดนิ่ง หรือท่ีเรียกว่า “การเคล่ือนไหวท่ีสมดุล (Moving 
Equilibrium)” (Wannasiri, 2007, 97-99) ส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชนมีโครงสร้างต่าง ๆ ได้แก่ บุคคล 
กลุ่ม และองค์กรต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประสานสัมพันธ์กันเป็นพลังของชุมชน ท่ีพร้อมจะขับเคล่ือนพัฒนา
ชุมชน 

ทฤษฎีกลไกการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Mechanism of Social Change Theory) หรือกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง (Strategic Change) หมายถึง กลวิธีท่ีผู้น าการเปล่ียนแปลงคิดค้นขึ้น เพื่อน ามาด าเนินการ
ปรับเปล่ียนหรือแก้ไขส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาทิ นโยบายระเบียบและข้อก าหนด ท าให้ผู้เกี่ยวข้องยอมรับการ
เปล่ียนแปลงและให้ความร่วมมือปฏิบัติตามแนวทางใหม่ จึงต้องมีการวางกลยุทฺธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่        
1) กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงโดยใช้อ านาจ (Strategic Change Through Power) หมายถึง การท่ีผู้บริหารใช้
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อ านาจโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยอ านาจตามกฎหมายอ านาจการให้
รางวัล อ านาจจากความเช่ียวชาญหรือผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ อ านาจจากการอ้างอิงผู้ท่ีมีบารมีและอ านาจ
ในการบังคับ 2) กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงโดยอธิบายเหตุผล (Strategic Change Through Reason) เป็นการ
อธิบายและช้ีแจงความจ าเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลงผลเสียท่ีเกิดขึ้น หากไม่มีการเปล่ียนแปลงผลดีและประโยชน์ท่ี
ผู้เกี่ยวข้อง จะได้รับการเปล่ียนแปลงตลอดจนยกตัวอย่างองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และมี
ความก้าวหน้า 3) กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงโดยให้ความรู้ (Strategic Change Through Knowledge) โดยจัด
โครงการบริการวิชาการ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องท่ีเปล่ียนแปลงควรเชิญนักวิชาการ
ภายนอกหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง และการได้รับการยอมรับจากสังคมมาร่วมบรรยายและให้ความรู้ นอกจากนี้ 
ควรจัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อให้หัวหน้างานและผู้แทนของหน่วยงานได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์จากองค์การท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งเรียนรู้แนวทางพัฒนาองค์การเพื่อนาประสบการณ์มาคิดค้น
กลยุทธ์การพัฒนาองค์การ 4) กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงโดยให้มีส่วนร่วม (Strategic Change Through 
Participation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเพื่อ
ร่วมกันก าหนดข้อตกลงและแนวทางปฏิบัติใหม่ซึ่งจะท าให้ผู้เกี่ยวข้องยอมรับการเปล่ียนแปลง 5) กลยุทธ์การ
เปล่ียนแปลงโดยการเจรจาต่อรองและก าหนดข้อตกลง (Strategic Change Through Negotiation and 
Agreement) เป็นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงในลักษณะประนีประนอม (Compromise) มีรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เกี่ยวข้องและก าหนดข้อตกลงร่วมกัน (Srisatidnaraku, 2007, 333-335) โดยบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา ได้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นทางการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ไว้ว่า การสนับสนุนส่งเสริมให้
ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน โดยใช้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์ 
และมีรายได้จากการท่องเท่ียว เพื่อก่อให้เกิดความรัก ความหวงแหน การสร้างจิตส านึกในการดูแลปกป้อง
ทรัพยากรท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อมให้อยู่อย่างยั่งยืน (Jittangwattana, 1999, 28) 

ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology Theory) เป็นการใช้ขั้นตอนวิธีการศึกษาแนว
ปรากฏการณ์วิทยาหรือวิจัยเชิงคุณภาพ มองปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การค้นหา
ประเด็นปัญหาและค าถามการวิจัย เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมของบุคคล โดยค าถามท่ีใช้ในการวิจัย 
จะเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับความรู้ ประสบการณ์ส่วนบุคคล และเป็นการค้นหาส่ิงท่ีไม่มีใครเคยอธิบายสาเหตุมา
ก่อน 2) การรวบรวมความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
จากการสังเกตและการสัมภาษณ์หรือพูดคุยร่วมกัน จะท าให้ได้ความคิดเห็นและความเช่ือต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด 3) การสร้างค าถามการสัมภาษณ์ท่ีใช้จะเป็นประเด็นท่ีให้กลุ่มตัวอย่างได้พูด
ถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนต่อประสบการณ์นั้น การตั้งค าถามมักจะเป็นแนวค าถามปลายเปิดส าหรับ
ใช้เป็นแนวการสนทนา 4) การบันทึกข้อมูล ท่ีอาจใช้การสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ท่ีศึกษาจะบันทึกข้อมูล
โดยมีหลายวิธี อาทิ การจดบันทึกข้อมูลหรือข้อความลงในสมุดหรือเอกสารแบบสัมภาษณ์ แต่ส่วนใหญ่มักจะ
เลือกการบันทึกเทป เพราะจะน าข้อมูลมาทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้ และ 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการเขียนรายงานเป็นการวิเคราะห์ด้วยเหตุและผลท่ีได้จากการบันทึกและการสังเกตข้อมูล โดยไม่ใช้หรือ
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ใช้สถิติก็ได้ และการเขียนรายงานเป็นการบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายเหตุผล เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ
เนื้อหาสาระท่ีต้องการน าเสนอได้ (Kispredarborisuthi, 2011, 223-224) 

2. แนวคิดการพัฒนาที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.1 แนวคิดการท่องเท่ียว (Tourism Theories) และทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว แหล่งกิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะเด่นของอารยธรรมท้องถิ่น ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว โดยแบ่ง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภท (Esichaikul, 2014, 1-11) ดังนี้ 1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเอง และมีความสวยงามตามส่ิงแวดล้อมท่ีโดดเด่นทางภูมิศาสตร์
ธรณีวิทยา และระบบป่าไม้ท่ีหลากหลายได้แก่ ภูเขา ถ้ า น้ าตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง พรรณพืช สัตว์ป่า 
เป็นต้น 2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี เป็นท่ีมี คุณค่าทางศิลปกรรมและ
ขนบธรรมเนียมท่ีมีเอกลักษณ์ เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภาษา การละเล่น ดนตรี กิจกรรมประเพณีงาน
เทศกาล พิธีกรรม และอื่น ๆ รวมถึงอัธยาศัยไมตรี การต้อนรับของคนในท้องถิ่น และการให้บริการต่าง ๆ            
3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์โบราณสถานและศาสนสถาน ท่ีสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นและมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์  หลักฐานทางโบราณคดีและศาสนาท่ีแสดงถึง
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น เมืองโบราณ พระราชวัง พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ วัด มัสยิด สถานท่ีจาริกแสวง
บุญ เป็นต้น 4) ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยการสร้างสถานท่ีท่ีสามารถประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวได้หลากหลาย 
โดยแบ่งเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาส่ิงแวดล้อม เช่น สวนสัตว์ปิด ศูนย์วิจัยทางการเกษตร สวนป่า
สวนผลไม้สวนสนุก สถานบันเทิง สนามกีฬา เป็นต้น  

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism-CBT)  
        การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวที่จัดการโดยชุมชน กลายเป็น “การ

ท่องเท่ียวชุมชน (Tourism in Community)” หมายถึง วิธีการหนึ่งของการท่องเท่ียวท่ีไปชุมชน โดยส่วนใหญ่
เป็นการจัดการโดยคนภายนอก คนในชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มุ่ง
สู่เรื่องรายได้มากกว่าการจัดการส่ิงแวดล้อม หรือแม้กระท่ังการมองประโยชน์โดยรวมท่ีชุมชนจะได้รับและเข้า
มามีส่วนร่วมการท่องเท่ียวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยการ
จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้
มาเยือน โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้านพร้อมกัน ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ (Potjana, 2013, 1-2)  

2.3 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ให้

ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ คือ การเดินทางท่ีมุ่งไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์จริงแท้ท่ี
เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะพิเศษของพื้นท่ีนั้น 
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จากนั้นน ามาซึ่งความเช่ือมโยงกับผู้คนซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ี อีกท้ังยังเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมท่ีมีชีวิตนั้น โดยมี
คุณลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มาแนวทางในการพัฒนา คือ เจ้าของบ้านและผู้มาเยือนมีความ
ผูกพันกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางด้านวัฒนธรรมของพื้นท่ีท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียว มีประสบการณ์ร่วม มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน นักท่องเท่ียวเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่าเป็นแค่ผู้ชม ในขณะเดียวกันนักท่องเท่ียวยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนเองและมี
ส่วนร่วมการสร้างประสบการณ์กับเจ้าของบ้านหรือชุมชนท้องถิ่น ส่ิงท่ีปรากฏจึงเป็นมูลของจริงหรือเป็นของ
จริงแท้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ กิจกรรมเป็นท่ีน่าจดจ า มีความประทับใจและเข้าใจตลอดจนยังเป็น
การท่องเท่ียวแบบจ าเพาะเจาะจงของนักท่องเท่ี ยว (Designated Areas for Sustainable Tourism 
Administration (Public Organization, 2018, 10-16) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) 
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีไม่ได้เป็นการท าลายสภาพแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น การจะพัฒนาให้การท่องเท่ียวยั่งยืนได้ ต้องอาศัยความ
เข้าใจว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม การท่องเท่ียวท่ีไม่ได้เป็นการท าลาย
สภาพแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการวางแผน
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนในทุก ๆ ด้าน กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือสร้าง ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวและผู้คนในท้องถิ่น โดยท่ีมีการจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีเดียวกันยังคง
รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นและระบบนิเวศในพื้นท่ีนั้นไว้ด้วย (Thongma, 2011, 16-17) 

3. SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
      SWOT Analysis เป็นการวิ เคราะห์  จุดแข็ ง  ( Strengths) จุดอ่ อน  (Weakness)  โอกาส

(Opportunity) และอุปสรรค (Threats) โดยมี TOWS Matrix เป็นการจับคู่ปัจจัยภายในระหว่างจุดแข็งกับ
จุดอ่อน และปัจจัยภายนอก คือ โอกาสและอุปสรรค โดยมีกลยุทธ์คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ใช้การใช้
จุดแข็งร่วมกับโอกาส กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) โดยใช้โอกาสมาช่วยลดจุดอ่อนท่ีมีกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Strategy) โดยการใช้จุดแข็งมาขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) โดยแก้ไข
จุดอ่อนและอุปสรรคท่ีมี (Weihrich, 2021, 11) 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
        ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (Chiwakunanan, 2017, 1-2 ) ได้ท าวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ Reviewer ใน
ส่ือออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นจากนักรีวิวและการตัดสินใจ
ในการเดินทางท่องเท่ียว และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของนักท่องเท่ียวและการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยผ่านส่ือออนไลน์
จากช่องทาง google มากท่ีสุดรองลงมาคือ Facebook และ website Pantip ตามล าดับ ซึ่งจะใช้ส่ือออนไลน์
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เพื่อต้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค้นหาข้อมูลท่ีพัก หรือส ารองท่ีพัก และค้นหาข้อมูลการ
เดินทาง หรือส ารองพาหนะในการเดินทาง กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักช่ืนชอบข้อมูลในรูปแบบ 
บล็อกหรือกระทู้รีวิวความคิดเห็นของผู้ท่ีเคยใช้บริการโดยละเอียดคิดเป็นร้อยละ 47 และบล็อกหรือกระทู้รีวิว
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยเน้นไปทางการ โพสต์รูปภาพเป็นหลักร้อยละ 41.5 ในด้านของข้อมูลนักท่องเท่ียว นักรีวิว
ประเภท Macroinfluencers มีผลต่อการตัดสินใจของเพศหญิงอยู่ในระดับมากกว่าเพศชาย 
 พยอม ธรรมบุตร (Dhamabutra, 2017, 65-66) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์บนพื้นฐานอัตลักษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของเขตบางกอกน้อยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บน
พื้นฐานอัตลักษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์บนพื้นฐานอัตลักษณ์และวิถี ไทยแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในชุมชน เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร พบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานอัตลักษณ์และวิถีไทย แบบ
บูรณาการอย่างยั่งยืนได้แก่ การสร้างแบรนด์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ช่ือ สุขสันต์วันท่องเท่ียวบางกอกน้อย
เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นแบรนด์รวมของแบรนด์เชิงสร้างสรรค์ย่อย 5 แบรนด์ พร้อมท้ังกลยุทธ์และโครงการเชิง
สร้างสรรค์ ท้ังนี้การพัฒนาแบรนด์ท้ัง 5 แบรนด์ของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของเขตบางกอกน้อย  จะ
พัฒนาในรูปแบบของโครงการของแต่ละแบรนด์ ซึ่งให้ความส าคัญกับการใช้รูปแบบของการพัฒนาธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์ ท่ีเน้นการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และได้เพิ่มพูน
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างแก่ชีวิตของนักท่องเท่ียว 

วชิรวิทย์ วิชาสวัสด์ิ (Wichasawat, 2020, 22-23) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารและการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์คือ  
1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน 2. เพื่ อ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน พบว่า
ศักยภาพท่ีโดดเด่นของชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ศักยภาพด้านส่ิงดึงดูดใจ มี
แหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลายท้ังทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้
ส่วนศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวพบว่าชุมชนมีกิจกรรมเฉพาะของแต่ละชุมชนซึ่งถือเป็นข้อดีของชุมชน 
ชุมชนควรส่งเสริมศักยภาพด้านกิจกรรม โดยชุมชนควรพัฒนาชุมชนให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ได้ตลอดปี ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนควรกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงวัย เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการรองรับนักท่องเท่ียวที่มากขึ้น 

วรรณวีร์ บุญคุ้ม และพจนา บุญคุ้ม (Boonkoum & Boonkoum, 2016, 93-94) ได้ท าวิจัยเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์เส้นทางกาญจนบุรี -ทวาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษา
เส้นทางท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์ 2. ศึกษากิจกรรมการท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์ 3. พัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์และ 4. หาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์ เส้นทางกาญจนบุรี -ทวาย พบว่า 1. เส้นทางท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 2 เส้นทางคือ 
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เส้นทางเมืองกาญจนบุรี-ช่องเขาขาด และเส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์–บ้านน้ าพุร้อน 2. กิจกรรมท่องเท่ียว
วิถีไทยสร้างสรรค์บนเส้นทางกาญจนบุรี-ทวาย พบว่า เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องราวทางด้านประวัติศาสตร์ในสมัยสงครามโลก และสถานท่ีท่ีมีความส าคัญทางด้าน
ประวัติศาสตร์ของไทยรวมถึงการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดแสดงเรื่องราวและวิถีชีวิตของผู้คนในอดีต 3. รูปแบบ
กิจกรรมท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์เส้นทางกาญจนบุรี -ทวายท่ีสร้างและพัฒนาขึ้นคือ Thai-Tavoy Mode 
และ 4. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์ท่ีส าคัญคือ ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเท่ียววิถีไทย ส่งเสริมการเรียนรู้และการสืบทอดเรื่องราว
ของศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น 

ภัทรภรณ์ พิศปั้น และฆริกา คันธา (Pispunt & Kunta, 2020, 113-114) ได้ท าวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการและด าเนินโครงการประกวดอุทยานแห่งชาติสีเขียวด้านขยะมูลฝอยของอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัด
เลย มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอยในปัจจุบัน 2. เพื่อประเมินการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ด้านการจัดการขยะมูลฝอยของโครงการประกวดอุทยานแห่งชาติสีเขียว 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม พบว่า อุทยานแห่งชาติภูเรือสามารถจัดการขยะได้ดีในช่วงเวลาปกติซึ่งไม่ใช่
ช่วงเทศกาลท่องเท่ียว แต่การจัดการขยะมูลฝอยบางส่วนยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากการด าเนินการคัดแยก
ยังไม่เหมาะสม และการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกหลักสุขาภิบาล โดยอุทยานแห่งชาติภูเรือสามารถด าเนินการ
ตามเกณฑ์การประเมินด้านการจัดการขยะของโครงการอุทยานแห่งชาติสีเขียวในภาพรวมได้ดี ไม่มีขยะตกค้าง 
มีนักท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยไม่ถูกต้อง รวมถึงการก าจัดขยะท่ัวไปยังใช้
วิธีการก าจัดท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมของอุทยานแห่งชาติภูเรือ เช่น จัดซื้อ
เครื่องมือ อุปกรณ์ส าหรับจัดการขยะให้เพียงพอ เพิ่มมาตรการการการจัดการขยะในช่วงเทศกาล อบรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การปรับปรุงระบบก าจัดขยะให้ถูกหลักสุขาภิบาล รวมถึงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
ปลูกจิตส านึกให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความร่วมมือและความตระหนักในการจัดการขยะมูลฝอยภายใน
อุทยานแห่งชาติ  เป็นต้น 

 

วิธีการวิจัย   
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนใน

ชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี ประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  เพื่อศึกษาศึกษาบริบท
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ ด้วยแบบชุมชนศึกษา ( Community 
Study) การตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resource Audit) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนสร้างแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ ซึ่งมีวิธีการวิจัย ด้วย
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การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จาก
ทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี จาก ภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาค
ประชาชน และนักท่องเท่ียว รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ท้ังหมด 30 คน โดยแบบชุมชน
ศึกษา (Community Study) การตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resource Audit) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากนั้นจึงเข้าสู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( Internal 
Environment) เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ประเมิน
โอกาสและอุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชน
บ้านเกาะขามใหญ่ โดยเทคนิค SWOT Analysis และสังเคราะห์ TOWS Matrix  และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้าง
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ 
อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จาก
ทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน โดยเลือกจากต าแหน่งของหน่วยงานและ
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลท่ีแท้จริงจากตัวแทนความเห็นของแต่ละภาคส่วน ท้ังระดับผู้บริหาร และ
ระดับปฏิบัติการในพื้นท่ีวิจัย ได้แก่ 

1. ภาครัฐ คือ เจ้าหน้าท่ีส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยส านักงานพัทยา เจ้าหน้าท่ีส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวัดชลบุรี องค์การ

SWOT Analysis 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชน 
อย่างย่ังยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี ประเทศไทย 

TOWS Matrix 

1. การตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียว  
   (Tourism Resources Audit) 
2. ชุมชนศึกษา 
   (Community Study Checklist) 
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บริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เจ้าหน้าท่ีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี 
ผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ จ านวน 7 คน ซึ่งมีประสบการณ์การท างานไม่
น้อยกว่า 5 ปี  

2. ภาคเอกชน คือ หอการค้าจังหวัด ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพัก ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ผู้ประกอบการด้านการขนส่งน าเท่ียว และร้านจ าหน่ายชองท่ีระลึก จ านวน 8 คน ท้ังหมดมีส่วน
เกี่ยวกับนโยบายการบริการในองค์กร 

3. ภาคประชาชน คือ ผู้ท่ีอยู่อาศัยในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 7 คน มีทะเบียนบ้านและ
ภูมิล าเนาในพื้นท่ี 

4. นักท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะขามใหญ่ จ านวน 8 คน มี
ความสมัครใจให้ข้อมูลและพ านักอาศัยค้างคืนไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

 

ผลการวิจัย               
1. การศึกษาบริบททรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนใน

ชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ พบว่าชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่มีทรัพยากรการท่องเท่ียว  ได้แก่ 
 
ตารางที่ 1 
แสดงทรัพยากรของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่  

ทรัพยากร รายละเอียด 
1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 
     (Natural Resources) 

ประกอบด้วย  ชายหาดท่าหน้าบ้านร่วมกับพันธ์ุไม้ในชุมชน เช่น มะขาม 
มะขามเทศ มะขามป้อม สะเดา ตะขบ มะกอกป่า โพธ์ิทะเล มันเสา กลอย 
ตะบองเพชร สลัดได ไข่เต่า และอื่น ๆ นอกจากน้ียังมีพันธ์ุสัตว์น้ าเค็ม เช่น 
ปลาการ์ตูน ดอกไม้ทะเล หอยกระปุก หอยมือเสือ ปลาหมึก ปลาสละ หอย
ชักตีน หอยนางรม หอยนมสาว และหอยตาวัว เป็นต้น 

1.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม   
     (Cultural Resources) 

ได้แก่ ศาลเจ้าพ่อกวนอู เจ้าแม่ทับทิม หลักไมล์ทะเลสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 
หัตถกรรมการท าลอบดักปลาและปูม้า วิถีชีวิตประมงพ้ืนบ้าน รวมทั้งยังมี
รายการอาหารพ้ืนถ่ิน เช่น น้ าพริกมะขาม ปลากะตักสามรส ย ามะม่วงหอย
นมสาว ผัดหอยกระปุก และน้ าพริกมะม่วง เป็นต้น 

1.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวด้านมหกรรม 
เทศกาล และประเพณี  
(Events, Festival and Way of Life 
Resources) 

ได้แก่ ประเพณีวันไหลหรือสงกรานต์อุ้มสาวลงน้ าในช่วงวันที่ 18 เดือน
เมษายน งานเทกระจาดศาลเจ้าพ่อกวนอูในช่วงเดือนกรกฎาคม และการ
แข่งขันตกปลาขามใหญ่ฟิชช่ิงเกมในช่วงพฤศจิกายน 
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ตารางที่ 1 
แสดงทรัพยากรของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ (ต่อ) 

ทรัพยากร รายละเอียด 

1.4 ทรัพยากรท่องเท่ียวกิจกรรมและ
สันทนาการ 

     (Activity Resources) 

เช่น การเล่นน้ าและด าน้ าชมปะการัง การสาธิตท าแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรท้องถ่ินจากปลาหมึกแดดเดียว สละดองเค็ม การปั้นอีเอ็มบอล การ
ปลูกปะการังเทียม การปั่นจักรยานชมทิวทัศน์รอบเกาะ การตกปลาและการ
ต้ังแคมป์พักแรม การสาธิตการท าน้ าพริกมะขาม และการหาหอยกระปุกจาก
บริเวณน้ าลงหน้าหาดเพ่ือน ามาท าเป็นอาหารพ้ืนถ่ิน และอื่น ๆ 

1.5 ทรัพยาการท่องเท่ียวด้านบริการ 
(Service Resources)   

ประกอบด้วย เรือรับส่งผู้โดยสาร ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวการต้อนรับ ศูนย์
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน ร้านค้าชุมชน ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพัก
แบบโฮมสเตย์ และสุขา 

 
จะเห็นได้ส่ิงเหล่านี้ เป็นส่วนสนับสนุนการท่องเท่ียวของชุมชนและเกิดมูลค่าต่อภูมิภาค โดยทรัพยากร

จะแสดงในภาพท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2: แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเกาะขามใหญ่ 
ที่มา : Esri, i-cubed, USDA, USGS, AEX, GeoEye, Getmapping, Aerogrid, IGN, IGP, UPR-EGP, and   

the GIS User Community (2021) 
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2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ประเมินโอกาสและอุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ โดยเทคนิค SWOT Analysis  
สังเคราะห์ TOWS Matrix ตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  
แสดง SWOT Analysis ของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ ต าบลท่าเทววงษ์ อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

SWOT Analysis 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีที่ต้ังเหมาะสม มีเรือจากเกาะลอยศรีราชา เช่ือมโยง

กับเกาะสีชัง และแหล่งท่องเท่ียงใกล้เคียง 
2. มีทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดดเด่น คือ ปลา

การ์ตูนและดอกไม้ทะเล พันธ์สัตว์น้ าอุดมสมบูรณ์ 
และประเพณีอุ้มสาวลงน้ า 

3. เป็นหมู่บ้าน OTOP ที่มีช่ือเสียงของจังหวัดชลบุรี 
4. ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการเข้มแข็ง มีความต้ังใจใน

การพัฒนา 
5. มีสินค้า OTOP ที่มีช่ือเสียง เช่น หมึกตากแห้ง ปลา

สละดองเค็มผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร 

1. ขาดแคลนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
เป็นต้น 

2. ไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ตลอดทั้งปี เช่น ช่วงฤดูฝน 
 
 
3. ชาวบ้านไม่มีอาชีพและรายได้ที่แน่นอน 
4. ขาดการส่งเสริมด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 
5. ปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ ขยะและน้ าเสีย 
6. ขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเท่ียวชุมชน 

                                                        ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติ น าเสนอ

ความโดดเด่นทางธรรมชาติ เช่น แหล่งตกปลา
ธรรมชาติ มีความสวยงามสมบูรณ์ 

2. ปรับปรุงสินค้ าและบริการกิ จกรรมการ
ท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย 

3. เปิดเว็บไซต์สร้างภาพลักษณ์ระดับนานาชาติ 
4. เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับสถานที่ใกล้เคียง 

 

1. คนในชุมชนมีการย้ายถ่ินฐานเพ่ือประกอบอาชีพ    
 
 
 

2. มีแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงที่โดดเด่น 
 

3. การขาดงบประมาณในการพัฒนา 
 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า จุดอ่อนและอุปสรรค ท่ีผู้วิจัยมองว่ามีสาเหตุเกิดจากการขาดการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเช่น ไฟฟ้าและน้ าประปา 
หรือน้ าอุปโภคและบริโภคท่ีต้องซื้อจากฝ่ัง ท าให้เกิดผลกระทบความเป็นอยู่ภายในชุมชน ตลอดจนการไม่มี
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อาชีพและรายได้ท่ีแน่นอน จึงท าให้มีการย้ายถิ่นฐานเพื่อประกอบอาชีพและรายได้ภายนอกพื้นท่ีเกาะเพื่อ    
ยังชีพ 

 
ตารางที่ 3   
แสดง TOWS Matrix ของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ ต าบลท่าเทววงษ์ อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  

TOWS Matrix 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

1. สร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติทางทะเล
อย่างย่ังยืน 

2. สร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง (Destination) 
การท่องเท่ียว 

3. สร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
 

4. สร้างแบรนด์ท่องเท่ียวสังคมวิถีประมง 
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 

 

1. สร้างแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบูรณา
การอย่างย่ังยืนของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ 

2. ต้ังคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน  
บ้านเกาะขามใหญ่ 

3. สร้างแผนการตลาดดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง (Digital 
Marketing) ของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ 

4. สร้างระบบสื่อความหมายด้านการท่องเท่ียว 
5. สร้างแผนอนุรักษ์วัฒนธรรมและธรรมชาติของ

ชุมชน 
 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. สร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวกับชุมชนโดยรอบ

เกาะขามใหญ่ 
2. ท าการพัฒนาท่องเท่ียวไร้พรมแดน 
 

3. เช่ือมโยงกับอาเซียนและโลกด้วยดิจิทัล
(Networking) 

4. เกาะกลุ่มกับจังหวัดที่โดดเด่น เช่น ระยอง ตราด  
 

1. ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาหมู่บ้าน 
    
2. อบรมการเตรียมความพร้อมด้านร่างกายและ    

จิตใจต่อปัญหาทุกรูปแบบที่อาจเกิดข้ึน 
3. อบรมแผนรองรับภัยพิบัติที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 

 
3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้าน

เกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี คือ การผสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
นักท่องเท่ียว ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
คือ ชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่จะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีคุณภาพโดดเด่นระดับ
นานาชาติ สร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเชิงอาหาร แบรนด์ท่องเท่ียวสังคมวิถีประมง แบรนด์ท่องเท่ียววัฒนธรรม
ท้องถิ่นและพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สังคม อนุรักษ์วัฒนธรรม และพัฒนาจิตใจ 
และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
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3.1 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยมีการก าหนด
กลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ โครงการท่ี 1 
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ในเฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) และเว็บไซต์ Tripadvisor 
โครงการท่ี 2 การจัดท าส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเกาะขามใหญ่ 

กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ โครงการท่ี 1 
การสร้างแบรนด์ “Happy day in Baan kohkhamyai Island” โครงการท่ี 2 ชิมอาหารพื้นถิ่นเชิงสร้างสรรค์
เกาะขามใหญ่ “Enjoy Kohkhamyai Local Seafood” 

กลยุทธ์ที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ โครงการท่ี 1 จัดต้ังชมรม
พัฒนาการท่องเท่ียวบ้านเกาะขามใหญ่ โครงการท่ี 2 โครงการจัดต้ังคณะกรรมการชมรมพัฒนาการท่องเท่ียว
บ้านเกาะขามใหญ่  

3.2 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสังคม โดยก าหนดกลยุทธ์ดังนี้ 
กลยทุธ์ท่ี 1 การสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ โครงการท่ี 1 โครงการจัดอบรม

บุคลากรภาคบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน โครงการท่ี 2 โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชนอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ท่ี 2 การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวสู่ชุมชน ได้แก่ โครงการท่ี 1 โครงการอบรม
การจัดการโฮมสเตย์ โครงการท่ี 2 โครงการอบรมการท าอาหารพื้นถิ่นเชิงสร้างสรรค์ 

3.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมและปลูกจิตส านึกด้าน
การท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาจิตใจปลูกจิตส านึก ได้แก่ โครงการท่ี 1 ปลูกจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม
กับชุมชน โครงการท่ี 2 อบรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 

กลยุทธ์ที่ 2 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ได้แก่ โครงการท่ี 1 การอบรม
เทคนิคการส่ือความหมายภูมิปัญญาพื้นบ้านวิถีประมงพื้นบ้าน โครงการท่ี 2 โครงการอนุรักษ์ประเพณีวันไหล
สงกรานต์อุ้มสาวลงน้ า เกาะขามใหญ่ 

3.4 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน   
กลยุทธ์ท่ี 1 การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ โครงการท่ี 1 เพิ่ม

พื้นท่ีสีเขียวภายในชุมชนเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในชุมชน โครงการท่ี 2 อนุรักษ์ความหลากหลายของ
ส่ิงมีชีวิตทางทะเล การฟื้นฟูปะการัง และการปั้น EM-ball 

กลยุทธ์ท่ี 2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โครงการท่ี 1 การใช้พลัง
งานแสงอาทิตย์ในแหล่งท่ีพักโฮมสเตย์ โครงการท่ี 2 ธนาคารขยะ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ศึกษาบริบททรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชน
บ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี  พบว่าบ้านเกาะขามใหญ่เป็นชุมชนท่ีมีศักยภาพและทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวที่หลากหลาย ประกอบด้วย ชายหาดท่าหน้าบ้านรวมท้ังพันธุ์ไม้ในชุมชน เช่น มะขามเปรี้ยว มะขาม
เทศ และอื่น ๆ ตลอดจน พันธุ์สัตว์น้ าต่าง ๆ นอกจากนี้ทรัพยากรท่องเท่ียวกิจกรรมและสันทนาการท่ีโดดเด่น 
ได้แก่ การเล่นน้ าและด าน้ าชมปะการัง การสาธิตการท าและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรท้องถิ่น การปลูก
ปะการังเทียม การปั่นจักรยานชมทิวทัศน์รอบเกาะ การตกปลา และการต้ังแคมป์พักแรม การรับประทาน
รายการอาหารพื้นถิ่น ซึ่งสามารถรองรับได้ท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศ ควรมีการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ สร้างแพ๊คเกจการท่องเท่ียวท่ีสนับสนุนให้มีการดูแลรักษาทรัพยากรและการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตชุมชน สัมพันธ์กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (The Prime Minister's Office, 
2016, 110) ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปกป้อง
ทรัพยากรทางทะเล  

2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุน
ทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี จากบริบทพื้นท่ีซึ่งมีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย หากมีการวางแผนการพัฒนาท่ีเหมาะสม โดยมีการพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนระยะยาว โดยลดความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว การประมง และวิถีชีวิตของชุมชน ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
ตัดสินใจ และจัดการร่วมของภาคีท่ีเกี่ยวข้อง พัฒนาระบบบริหารจัดการ และการจัดเก็บรายได้จากการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอนุรักษ์ทางทะเล หมู่เกาะ และชายหาด เพื่อน ามาใช้ในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติให้คงความสมบูรณ์และสวยงาม 

3. สร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชน
บ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี โดยแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทรัพยากร
ชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี  คือ ชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่จะเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีคุณภาพโดดเด่นระดับนานาชาติ สร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเชิง
อาหาร แบรนด์ท่องเท่ียวสังคมวิถีประมง แบรนด์ท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถิ่นและพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (The Prime Minister's Office, 2016, 82-
176) ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยื น โดยการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ โดยมีแนวทางการพัฒนาส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยท่ีสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน ซึ่งเกาะขามใหญ่
เป็นพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอุดมสมบูรณ์มีความโดดเด่นดึงดูดใจส าหรับนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศ สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ท่ี 9 ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ การ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[113] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและภาพลักษณ์ท่ีได้มาตรฐานสากล 
เพื่อเพิ่มศักยภาพให้เป็นศูนย์รวมการท่องเท่ียวของเอเชียท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักในระดับนานาชาติ พัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวชายทะเลนานาชาติในจังหวัดชลบุรีให้เป็นฐานการกระจายรายได้และการสร้างงาน โดย
ยกระดับคุณภาพของธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานระดับนานาชาติและเป็นท่ีประทับใจของ
นักท่องเท่ียว และพัฒนาพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพด้านประมง ให้คงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรชายฝ่ังทะเลอย่าง
ยั่งยืนต่อไป โดยเร่งรัดการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และการจัดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรประมงและส่ิงแวดล้อมให้เป็น
ระบบเหมาะสม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ การส่งเสริมและพัฒนาการประมงพื้นบ้านรวมท้ัง
การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการประมง และสอดคล้องกับแผนปฏิบั ติการพัฒนาการท่องเท่ียวฯ 
(Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. (2015, 26-45) คือ พัฒนาให้กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเป็นเมืองท่องเท่ียวหาดทรายชายทะเลท่ีเต็มไปด้วยสีสันของทะเลตะวันออกและเป็นแหล่ง
เรียนรู้วิถีชีวิตการท่องเท่ียวชุมชนในระดับสากล ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กับ
ฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวหาดทรายชายทะเล ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสู่แหล่งท่องเท่ียวมาตรฐานสากล 
รักษาสืบทอดอัตลักษณ์ทางวิถีชีวิตท่ีหลากหลายของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก และกลยุทธ์
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มีมาตรฐานและมีศักยภาพในการให้การต้อนรับนักท่องเท่ียว
ได้ 

3.1 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยก าหนดกลยุทธ์ดังนี้ 
กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ โครงการท่ี 1 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ในเฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) และเว็บไซต์ Tripadvisor 
และโครงการท่ี 2 การจัดท าส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเกาะขามใหญ่ เป็น
การประชาสัมพันธ์ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเท่ียวต่างประเทศรู้จักและส่งเสริมการท่องเท่ียวในระดับนานาชาติ
เพิ่มขึ้น  ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถจองท่ีพักและสอบถามกิจกรรมการให้บริการท่องเท่ียวภายในชุมชน
บ้านเกาะขามใหญ่ได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับ รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเท่ียว (Ministry of Tourism and 
Sports, 2017, 65) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นส่ือท่ีเข้าไปมีบทบาทในการ
ตัดสินใจซื้อของนักท่องเท่ียว เพราะเห็นข้อมูลได้อย่างค่อนข้างทันสมัย สามารถแสดงความเห็นของ
นักท่องเท่ียวคนอื่น ๆ และชุมชนในฐานะเป็นผู้จัดการท่องเท่ียวสามารถน าการน าข้อคิดเห็นนั้นไปพัฒนาและ
ปรับปรุงงานของกลุ่มได้ นอกจากนี้ ชุมชนยังใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่กิจกรรมท่องเท่ียวของกลุ่มได้
สัมพันธ์กับแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเท่ียว (Ministry of Tourism and Sports, 2015, 26-45) ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ สร้างนวัตกรรมการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ (Modern Marketing) เพื่อ
รักษากลุ่มนักท่องเท่ียวเดิม และเพิ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท้ังนักท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ โดยมีกลยุทธ์ 
คือ การส่งเสริมการด าเนินการจัดการตลาดนวัตกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (Chiwakunanan, 2017, 1-2 ) เรื่อง อิทธิพลของ Reviewer ในส่ือ
ออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย คือ กลุ่ม
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ตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยผ่านส่ือออนไลน์จากช่องทาง Google มาก
ท่ีสุดรองลงมาคือ Facebook ตามล าดับ ส่วนใหญ่มักช่ืนชอบข้อมูลในรูปแบบ บล็อก/กระทู้รีวิวความคิดเห็น
ของผู้ท่ีเคยใช้บริการโดยละเอียด คิดเป็นร้อยละ 47 และบล็อก/ กระทู้รีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวโดยเน้นไปทางการ
โพสต์รูปภาพเป็นหลักร้อยละ 41.5 

กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ โครงการท่ี 1 
การสร้างแบรนด์ “Happy day in Baan KohKhamyai Island” โดยมีการจัดท าโปรแกรมการท่องเท่ียว ให้
นักท่องเท่ียวสามารถเลือกท้ังได้แบบไปกลับในหนึ่งวันตามเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีก าหนดไว้ ใน
รูปแบบนอนพักค้างคืนบนที่พักโฮมสเตย์บนเกาะ ในส่วนโครงการท่ี 2 ชิมอาหารพื้นถิ่นเชิงสร้างสรรค์เกาะขาม
ใหญ่“Enjoy Kohkhamyai Local Seafood” สัมพันธ์กับเเผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 2 
(Ministry of Tourism and Sports, 2016, 29) ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้า
และบริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน คือ พื้นฐานการเติบโตของการท่องเท่ียว มีปัจจัย
หลักท่ีคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการ ท่ีต้องได้มาตรฐานระดับสากลและมีเอกลักษณ์โดดเด่น 
ดังนั้น แนวทางการพัฒนาพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน คือ การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ท้ังในเชิงอัตลักษณ์ท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณี และ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ มีการน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชนมาสร้างเป็นโปรแกรมท่องเท่ียว เพิ่มมูลค่าของทรัพยากร
ท้องถิ่นและการกระจายรายได้แก่ชุมชน สัมพันธ์งานวิจัยของ พยอม ธรรมบุตร (Dhamabutra, 2017, 73) 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานอัตลักษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร คือ สินค้าและบริการสร้างสรรค์จะขึ้นอยู่กับทรัพยากรท่ีโดดเด่นของ
จุดหมายปลายทาง เช่น ภูมิทัศน์ ภูมิอากาศ ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรวัฒนธรรม วิถีชีวิต ซึ่งทรัพยากร
ดังกล่าวเคยใช้ในเส้นทางทัวร์แบบด้ังเดิม แต่จะต้องมีมุมมองในการจัดให้เป็นเชิงสร้างสรรค์ โดยมีการมีส่วน
ร่วมและส่งมอบประสบการณ์ใหม่แก่นักท่องเท่ียว แทนการพาไปดูไปกินไปนอนรูปแบบเดิมของการท่องเท่ียว
ขนบนิยมท่ีท ากันอยู่ในปัจจุบัน (Destination–Based) สินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์ จะกระจายอยู่ตาม
พื้นท่ีภูมิศาสตร์ท่ีหลากหลายและกว้างขวาง มีการจัดโปรแกรมทัวร์เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม
ชัดเจน ซึ่งไม่จ าเป็นต้องผูกติดอยู่เฉพาะพื้นท่ีแบบการท่องเท่ียวขนบนิยม (Activity–Based) 

กลยุทธ์ที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ โครงการท่ี 1 จัดต้ังชมรม
พัฒนาการท่องเท่ียวบ้านเกาะขามใหญ่ และโครงการท่ี 2 โครงการจัดต้ังคณะกรรมการชมรมพัฒนาการ
ท่องเท่ียวบ้านเกาะขามใหญ่ โดยมีการด าเนินการด้วยการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างของชมรม
พัฒนาการท่องเท่ียวบ้านเกาะขามใหญ่ สัมพันธ์กับ นิยพรรณ วรรณศิริ (Wannasiri, 2007, 261-262) 
กล่าวถึง ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพร่กระจาย (Development Potential Diffusion Theory) 
เมื่อมีการจัดต้ังกลุ่มหรือองค์การขึ้นมาก่อให้เกิดพลังหรือศักยภาพท่ีใช้ในการท างานได้มากขึ้น ซึ่งได้มีการ
จัดต้ังกลุ่มการท่องเท่ียวของชุมชนพัฒนาการท่องเท่ียวเกาะขามใหญ่ มีการฝึกอาชีพด้านต่าง  ๆ ท่ีเป็น
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ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของประชาชนมีการศึกษาดูงานรวมถึงการฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยเสริมทักษะการ
พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวชุมชนสามารถน าองค์ความท่ีได้จากการศึกษาดูงานมาพัฒนาสินค้าและการบริการ
ต่าง ๆ ของชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่ให้ได้มาตรฐาน นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวและการ
ใช้บริการ 

3.2 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสังคม โดยก าหนดกลยุทธ์ดังนี้ 
กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ โครงการท่ี 1 โครงการจัดอบรม

บุคลากรภาคบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน เช่น ทักษะการน าเท่ียว การต้อนรับ
นักท่องเท่ียว เป็นต้น ซึ่งมีความคิดเห็นว่าสามารถให้บริการได้เป็นประทับใจนักท่องเท่ียวโดยมีการอบรมให้
ความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ท่ีมีมาตรฐานผสมผสานกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น การต้อนรับโดยเครื่องด่ืม
เชิงสร้างสรรค์จากพืชสมุนไพรพื้นถิ่น และโครงการท่ี 2 การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (Ministry of Tourism and Sports, 2016, 32) ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวผ่านการยกระดับคุณภาพสู่ระดับสากล รวมถึงการ
ปลูกฝังจิตส านึกและการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้กับประชาชนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ชุมชน นับเป็นเครื่องมือส าคัญในการพิจารณาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไทย สัมพันธ์กับงานวิจัยของ วชิรวิทย์ วิชาสวัสด์ิ (Wichasawat, 2020, 31) เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
การบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน จังหวัดมหาสารคาม คือ ในด้าน
ทักษะ ควรมีการพัฒนาทักษะท่ีเป็นความรู้ในส่ิงใหม่และจ าเป็นส าหรับการท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
นอกเหนือจากทักษะท่ีมีอยู่เดิมหรือความรู้ด้ังเดิมท่ีฝึกฝนมาเป็นเวลานาน ตลอดจนควรมีการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวให้เป็นระบบ โดยมีการวางแผนการพัฒนา สามารถเช่ือมโยงและสัมพันธ์กันในการด าเนินงานในทุก
องค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท้ังด้านพื้นท่ี ด้านการจัดการ ด้านกิจกร รมการท่องเท่ียวและ
กระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง 

กลยุทธ์ท่ี 2 การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวสู่ชุมชน ได้แก่ โครงการท่ี 1 โครงการอบรม
การจัดการโฮมสเตย์ และโครงการท่ี 2 โครงการอบรมการท าอาหารพื้นถิ่นเชิงสร้างสรรค์ ท าให้ชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้น และสามารถบริการจัดการท่ีพักได้มีคุณภาพ เกิดความประทับใจและนักท่องเท่ียวต้องการกลับมาเท่ียว
อีกครั้ง สัมพันธ์กับเเผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (Ministry of Tourism and Sports, 2016, 
32) ใน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาการท่องเท่ียว คือ การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวและ
ได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวและการ
บริหารจัดการท่องเท่ียว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพื้นฐาน
ของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[116] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

3.3 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมและปลูกจิตส านึกด้านการ  
ท่องเท่ียว โดยก าหนดกลยุทธ์ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาจิตใจปลูกจิตส านึก  ได้แก่ โครงการท่ี 1 ปลูกจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม
กับชุมชน และโครงการท่ี 2 อบรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ได้ท าการอบรมปลุกจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดล้อมกับชุมชน ให้ช่วยกันดูแลรักษาบริเวณบ้านของตนเอง จัดสภาพแวดล้อมให้ดูสวยงาม เช่น การปลูก
ต้นไม้เพิ่มเติมและรักษาความสะอาดบริเวณภายในชุมชน มีการอบรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 
เพื่อให้สมาชิกในชุมชนเกิดจิตส านึกสาธารณะในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี 
(Chonburi Provincial Office Development Strategy Group, 2017, 105) ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เกิดความสมดุลโดยประชาชนมีส่วนร่วม ท่ีเป็นกลยุทธ์ปกป้อง
และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ แหล่งอาหาร/น้ าของสัตว์ป่า ป่าชายเลน และทรัพยากรชายฝ่ังทะเลโดยชุมชนมีส่วน
ร่วมตามพระราชด าริ สร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคประชาชน เพื่อระดมความร่วมมือในการคุ้มครองและฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ได้แก่ โครงการท่ี 1 การอบรม
เทคนิคการส่ือความหมายภูมิปัญญาพื้นบ้านวิถีประมงพื้นบ้าน โครงการท่ี 2 โครงการอนุรักษ์ประเพณี
สงกรานต์อุ้มสาวลงน้ า เกาะขามใหญ่ซึ่งสอดคล้องกับ แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฯ (Ministry of 
Tourism and Sports, 2016, 33) ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทย ผ่าน
การตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวส่งเสริมเอกลักษณ์ของ
ประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่นและการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค  สั ม พั น ธ์ กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง    
วรรณวีร์ บุญคุ้ม และพจนา บุญคุ้ม (Boonkoum & Boonkoum, 2016, 107-108) เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมท่องเท่ียววิถีไทยสร้างสรรค์เส้นทางกาญจนบุรี-ทวาย คือ การท่องเท่ียววิถีไทยมุ่งเน้นการสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวจากการเท่ียวชม ได้สัมผัส ได้รับประสบการณ์ตรงผ่านการท่องเท่ียวท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประเพณีวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น มีการสืบทอด บอกต่อ สร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้คน
และชุมชนท่ีเป็นท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนได้สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวให้เกิดการบอก
เล่าเรื่องราว (Telling a Story) บอกต่อ (Word of Mouth) และกลับมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

3.4 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยก าหนดกลยุทธ์
ดังนี้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ โครงการท่ี 1 เพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียวภายในชุมชนเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในชุมชน มีความคิดเห็นว่าช่วยเพิ่มปริมาณพรรณไม้ให้แก่
ชุมชนเกิดความร่มรื่นสวยงาม ท าให้มีท่ีพักผ่อนมากขึ้น และโครงการท่ี 2 อนุรักษ์ความหลากหลายของ
ส่ิงมีชีวิตทางทะเล การฟื้นฟูปะการัง และการปั้น EM-ball สอดคล้องกับเเผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 2 (Ministry of Tourism and Sports, 2016, 29) ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและ
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บริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายการท่องเท่ียว ท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมด้านการบริหารจัดการ ต้ังอยู่บนพื้นฐานการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ท้ังในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชี วิต 
วัฒนธรรม ประเพณี และส่ิงแวดล้อมในระดับพื้นท่ี ได้แก่ การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและปลูกจิตส านึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว ซึ่งสัมพันธ์กับแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเท่ียวฯ (Ministry of 
Tourism and Sports, 2015, 26-45) และสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
ให้กับฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวหาดทรายชายทะเล ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสู่แหล่งท่องเท่ียว
มาตรฐานสากล กลยุทธ์การพัฒนาและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ในชุมชนบ้านเกาะขามใหญ่เป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์จึงจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีเกาะ และช่วยรักษาสภาพส่ิงแวดล้อมโดยการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล  

กลยุทธ์ท่ี 2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โครงการท่ี 1 การใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ในแหล่งท่ีพักโฮมสเตย์ สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน (Energy Policy and 
Planning Office, 2016, 3) ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาพลังงานท่ียั่งยืนและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ชุมชน
มีการพึ่งพาตนเองในการพัฒนาพลังงานเพื่อสนองความต้องการตามศักยภาพพื้นท่ี มีกลยุทธ์ส่งเสริมให้มีการ
อนุรักษ์และผลิตพลังงานทดแทนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น และในโครงการท่ี 2 ธนาคารขยะเพื่อลดปริมาณขยะท่ี
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ สร้างรายได้เสริมแก่คนในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี 
(Chonburi Provincial Office Development Strategy Group, 2017, 111) ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เกิดความสมดุล โดยประชาชนมีส่วนร่วมส่งเสริมการด าเนินการ
ตามแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน เพื่อลดปริมาณขยะในชุมชน สัมพันธ์กับงานวิจัยของ ภัทรภรณ์ 
พิศปั้น และฆริกา คันธา (Pispunt & Kunta, 2020, 113-114) เรื่อง การบริหารจัดการและด าเนินโครงการ
ประกวดอุทยานแห่งชาติสีเขียวด้านขยะมูลฝอยของอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย คือ แนวทางการจัดการ
ขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม คือ จัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับจัดการขยะให้เพียงพอ เพิ่มมาตรการการการ
จัดการขยะในช่วงเทศกาล อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร การปรับปรุงระบบก าจัดขยะให้ถูกหลักสุขาภิบาล 
รวมถึงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ปลูกจิตส านึกให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความร่วมมือและความ
ตระหนักในการจัดการขยะมูลฝอย 
 
สรุป    

ชุมชนเกาะขามใหญ่สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้จากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวระดับชาติของ
ภาครัฐก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน เนื่องจากมีจุดแข็ง คือ ท่ีต้ังเหมาะสม
โดยมีเรือโดยสารจากเกาะลอยศรีราชาเช่ือมโยงกับเกาะสีชัง และแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง ตลอดจน
การมีทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลายและทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และ
โอกาสท่ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้จากพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับชาติ โดยชูความโดดเด่นทาง
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ธรรมชาติด้วยการพัฒนาเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีคุณภาพโดดเด่นระดับนานาชาติ 
สร้างภาพลักษณ์แบรนด์ท่องเท่ียวเชิงอาหาร แบรนด์ท่องเท่ียวสังคมวิถีประมง แบรนด์ท่องเท่ียววัฒนธรรม
ท้องถิ่น และการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ส าหรับข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต คือ 1) ควรมีการท าการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัดของประเทศ
ไทย เพื่อสามารถกระจายได้รายสู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างท่ัวถึง อนึ่งแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ี ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ียั่งยืนต้องอาศัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความร่วมมือในการพัฒนาจึงจะเกิดประสิทธิภาพ และควรมี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ เกิดขึ้นได้สอด
รับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2) ควรมีการท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน
บนพื้นท่ีเกาะต่าง ๆ เพื่อสร้างเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทางทะเลของประเทศไทย และ       
3) การวิจัยเพื่อสร้างโมเดลของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีประสบความส าเร็จในภาคต่าง  ๆ เพื่อสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในบริบทพื้นท่ีใกล้เคียงกัน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาบริบทของการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไย

อบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง มี
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีดี มีความเช่ียวชาญและมีความพร้อมในการด าเนินงานตามคู่มือปฏิบัติและ
ข้อก าหนดของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จึงท าให้ได้รับการขึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งล าพูน ท า
ให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง
บ้านสันป่าเหียง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน  ด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่ง
พัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพี เวอร์ชัน 5.6.30 ภาษาจาวาสคริปต์ 
ภาษาซีเอสเอส สร้างระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมมายเอสคิวเอล เวอร์ชัน 5.0.11 และพัฒนาบนโปรแกรม
อีดิทพลัส เวอร์ชัน 3.80 จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยให้การจัดการข้อมูลแบบบันทึก

                                                             

*ผู้เขียนหลัก (อาจารย์ประจ าภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่) 
 อีเมล: walaiphon_sup@cmru.ac.th 
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ข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) “ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” ท าได้สะดวก
มากขึ้น สามารถสร้างคิวอาร์โค้ตส าหรับติดบนผลิตภัณฑ์ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบันทึกการผลิตเพื่อ
การตรวจสอบย้อนกลับ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเช่ือมั่นต่อผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ สามารถสืบค้นแบบบันทึก
การผลิตและพิมพ์ส าเนาเอกสารได้อย่างถูกต้อง อีกท้ังยังช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนไปยังผู้ท่ีสนใจให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากข้ึน 

 
ค าส าคัญ 

ระบบสารสนเทศ ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 
 
Abstract 

A study of the context of geographical indication operation of the Golden Dried Longan 
Processing Group of Ban San Pa Hiang Community Enterprise indicates that such group has 
good community enterprise management. So, it had the expertise and readiness to operate 
according to the operating manual and requirements of geographical indication. Therefore, it 
was registered as a geographical indication of Lamphun dried longan. This makes the product 
quality acceptable to consumers; The objective of the geographical indication system was to 
study the operation system of Golden Dried Longan Processing Group and to develop a 
supporting system under the system development life cycle process (SDLC). The information 
system developed as a web application using PHP v.5.6.30, JavaScript, CSS, MySQL v.5.0.11, 
and EditPlus v.3.80. The results revealed that the information system is effective to facilitate 
the management of production record and members request with Geographic Indication 
information. A QR code can be attached to the product for traceability of the production 
record. This will raise more confidence in consumers. The system can search for production 
records and print copies of documents correctly. Moreover, it also helps to promote the 
geographical indications of the dried longan of Lamphun Province to be widely known. 
 

Keywords 
Information System, Geographical Indication, Lamphun Golden Dried Longan 

 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[123] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

บทน า 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง ต าบลมะเขือแจ้ อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน เริ่มจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2548 ด าเนินการผลิตล าไยอบแห้งและ
จ าหน่ายผลไม้อบแห้ง ภายใต้ตราสินค้า “ถุงทอง” โดยมีจ านวนสมาชิกเมื่อเริ่มก่อต้ังจ านวน 9 คน และได้รับ
อนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (Geographical Indication : GI) ส าหรับผลิตภัณฑ์
ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2561 (Community Enterprise Golden Dried Longan 
Ban San Pa Heang, n.d.) ซึ่งการด าเนินงานตามข้อก าหนดของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย จะต้องสามารถ
แสดงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต รวมถึงการตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตของล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน รวมถึงการสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐานตามการรับรองด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  

ซึ่งการบันทึกข้อมูลการผลิตในแบบบันทึกข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
“ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” จะอยู่ในรูปแบบเอกสารแผ่นกระดาษ (Hard Copy) เพื่อใช้ส าหรับการอ้างอิง
และตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งการจัดเก็บเอกสารแผ่นกระดาษจะมีข้อก าจัดหลายประการ อาทิเช่น เอกสารมี
โอกาสสูญหายได้ง่าย ต้องใช้พื้นท่ีส าหรับจัดเก็บแฟ้มเอกสาร กรณีท่ีมีเอกสารเพิ่มมากขึ้นก็จะต้องมีค่าใช้จ่าย
วัสดุและอุปกรณ์ส านักงานท่ีเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Nakhonchai, 2010, 2) เมื่อเทียบกับการเก็บข้อมูลแบบ
เอกสารดิจิทัลท่ีมีค่าใช้จ่ายจากการเช่าพื้นท่ีเครื่องแม่ข่าย (Hosting) ซึ่งสามารถเลือกใช้บริการในรูปแบบของ
การค านวณแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยจะมีค่าใช้จ่ายตามการใช้งาน (Pay Per Use) ด้านการ
สืบค้นข้อมูลรอบการผลิตอาจจะท าได้ล่าช้า (Kaji, n.d., 1-3) กรณีท่ีผู้บริโภคต้องการทราบข้อมูลการผลิตของ
ผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองท่ีซื้อไปจะต้องติดต่อไปยังวิสาหกิจชุมชนโดยตรง รวมถึงการจัดท าส าเนา
เอกสารและการจัดส่งเอกสารอาจจะไม่สะดวก เมื่อเทียบกับการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (Soft 
Copy) ท่ีสามารถสืบค้นด้วยค าส าคัญ (Key Word) รวมถึงช่วยท าให้ข้อมูลการผลิตกระจายไปสู่กลุ่มลูกค้าและ
ผู้เยี่ยมชมได้มากขึ้น  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้าน 
สันป่าเหียง  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาบริบทของการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไย

อบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง 
2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  

“ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication : GI) หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ์หรือส่ิงอื่นใด ท่ี
ใช้เรียกหรือใช้แทนแหล่งภูมิศาสตร์ และท่ีสามารถบ่งบอกว่าสินค้าท่ีเกิดจากแหล่งภูมิศาสตร์นั้นเป็นสินค้าท่ีมี
คุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะของแหล่งภูมิศาสตร์ดังกล่าว” (Department of Intellectual 
Property, 2016) 

ส่ิงท่ีจะน ามาขึ้นทะเบียนเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 ได้นั้นจะต้องเป็นช่ือทางภูมิศาสตร์หรือเครื่องหมายใด ๆ ท่ีสามารถใช้แสดงถึงแหล่ง
พื้นท่ี โดยประเภทของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  สามารถแบ่งตามลักษณะของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ 2 ประเภท 
คือ 

ประเภทท่ี 1 ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยตรง (Direct Geographical Indication) คือ ช่ือทาง
ภูมิศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้านั้น ๆ โดยตรง  เช่น ไชยา เพชรบูรณ์ หิมาลัย เป็นต้น 

ประเภทท่ี 2 ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยอ้อม (Indirect Geographical Indication) คือ สัญลักษณ์ 
หรือส่ิงอื่นใดท่ีไม่ใช่ช่ือทางภูมิศาสตร์ ซึ่งใช้เพื่อบ่งบอกแหล่งภูมิศาสตร์อันเป็นแหล่งก าเนิดหรือแหล่งผลิตของ
สินค้า เช่น สัญลักษณ์ประจ าอ าเภอหรือจังหวัด รูปย่าโม รูปอนุสาวรีย์สามกษัตริย์ เป็นต้น 

โดยประโยชน์ของการคุ้มครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ส าหรับผลิตภัณฑ์ มีดังนี้ 
1.1 ช่วยคุ้มครองผู้บริโภค มาตรฐานส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ มีข้อก าหนดในการด าเนินงานท่ีจะ

ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภคว่าจะได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย    
1.2 ช่วยคุ้มครองผู้ผลิตและป้องกันการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม การใช้ตราสัญลักษณ์ส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ช่วยป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบการอื่นท่ีไม่ได้มีแหล่งผลิตในพื้นท่ี น าเอาช่ือเสียงของพื้นท่ีนั้นไปแอบอ้าง
เพื่อใช้ประโยชน์ทางการค้า  

1.3 ช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้าให้ผู้ผลิตและเครื่องมือทางการตลาด การระบุถึงแหล่งท่ีมาของ
ผลิตภัณฑ์ช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคจดจ าภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีส่ือถึงความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตามแหล่งผลิตท่ีได้รับการรับรอง 

1.4 ช่วยรักษามาตรฐานของสินค้า สมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จะต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและมาตรฐานการควบคุมภายใน เพื่อส่งต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค  

1.5 ช่วยกระจายรายได้สู่ชนบทและส่งเสริมอุตสาหกรรมท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ถือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  

1.6 ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ เมื่อผู้บริโภคมีความ
เช่ือมั่นต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถบอกแหล่งท่ีมาได้อย่างชัดเจน จะท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักและ
ได้รับการยอมรับเพิ่มมากขึ้น 
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2. ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน  
ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยตรงท่ีเป็นของดีของจังหวัดล าพูน โดย

ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน คือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากล าไยอบแห้งท่ีมีแหล่งผลิตและใช้วัตถุดิบล าไยสดใน
จังหวัดล าพูนเป็นหลัก ซึ่งผ่านกระบวนการน าผลล าไยสดมาแกะเปลือกและคว้านเมล็ดออก จากนั้นน ามาผ่าน
กรรมวิธีการอบด้วยอุณหภูมิท่ีเหมาะสม จนกลายเป็นล าไยอบแห้งเนื้อสีเหลืองทอง โดยลักษณะทางกายภาพ
ของล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนตามคู่มือปฏิบัติ จะต้องมีสีเหลืองทอง เนื้อหนา รสหวาน มีกล่ินรสและเนื้อ
สัมผัสตามลักษณะแห้งไม่เหนียวติดมือ ไม่มีรสเปรี้ยว ไม่มีกล่ินแปลกปลอมหรือมีรสชาติผิดปกติ สามารถเก็บ
ไว้ได้นานเป็นปีโดยท่ีกล่ินและรสชาติไม่เปล่ียนแปลง มีขนาดผลสม่ าเสมอ ไม่มีผลฉีกขาด และไม่มีส่ิง
แปลกปลอม ซึ่งสมาชิกผู้ผลิตจะต้องใส่ใจดูแลกระบวนการผลิตให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ และผลิตภัณฑ์ต้อง
ได้รับรองมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนเป็น 

การด าเนินงานส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ “ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” 
จะต้องปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานเพื่อใช้ก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ท่ีขึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ให้มี
การรักษาคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีขึ้นทะเบียนไว้ รวมถึงการปฏิบัติตามแผนการควบคุมตรวจสอบ ซึ่ง
ระบบการควบคุม จะประกอบด้วย 1) คู่มือการปฏิบัติงาน (Manual of Producer) 2) ทะเบียนผู้ผลิต 
(Registration Producer) 3) การอนุญาตให้ใช้ (GI License) 4) ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control 
Plan) 5) ระบบการควบคุมภายนอก (External Control Plan) โดยสมาชิกผู้ผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 
ต้องมีการปฏิบัติตามข้อก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเคร่งครัด และต้องจัดเก็บเอกสารแบบบันทึกข้อมูล
การผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ “ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” เพื่อเป็นเอกสารหลักฐาน
ส าหรับการตรวจสอบการควบคุมภายในและหากมีการร้องเรียนจากผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้า ต้องมีการแจง
ข้อมูลให้คณะท างานระบบควบคุมภายในสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนตามขั้นตอน  
(Lamphun Provincial Administrative Organization, 2018) 

3. การตรวจสอบย้อนกลับ   
การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) คือ กลไกการติดตามท่ีมาของสินค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ต้ังแต่วัตถุดิบ การผลิต กระบวนการแปรรูป การขนส่ง จนถึงการกระจายผลิตภัณฑ์ อาหารสู่ผู้บริโภค ซึ่งแต่ละ
ขั้นตอนได้รวบรวมข้อมูลการผลิตของสินค้า เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียกตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ เพื่อ
ติดตามท่ีมาของสินค้าได้อย่างรวดเร็ว (Eakachon et al., 2009, 32-34) กระบวนการของระบบการตรวจสอบ
ย้อนกลับ ประกอบด้วย 2 กระบวนการท่ีส าคัญ คือ 1) การติดตาม (Following) และ 2) การตรวจสอบ
ย้อนกลับ (Tracking)  

โดยการตรวจสอบย้อนกลับของกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน จะมีกระบวนการ
ตรวจสอบผ่านคิวอาร์โค้ดบนบรรจุภัณฑ์ท่ีจะอ้างอิงไปยังข้อมูลข้อมูลการผลิต ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของ
ท้ังหมดตามแบบบันทึกข้อมูลการผลิตของล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาบริบทการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้ง

เนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง การวิจัย นี้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่ม
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้ งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง 
จังหวัดล าพูน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา และสรุปข้อมูล มีกิจกรรมการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 

1. จัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียงเกี่ยวกับประเด็นการวิจัย   

2. จัดท าการสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและหลักเกณฑ์ข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้อง
กับส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จากเอกสาร การสังเกต และแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง กลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง  

3. จัดท าการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน เพื่อน าข้อมูลบริบทการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองล าพูนมาใช้เป็นแนวทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

4. สรุปรายงานข้อมูลการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เก่ียวข้องด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ กลุ่ม
ประชากรคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเน้ือสีทองบ้าน
สันป่าเหียง เพื่อรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลดังน้ี 
1. บริบทการด าเนินงานด้านสิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเน้ือสีทอง
ล าพูน  

2. บริบทของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปร
รูปล าไยอบแห้งเน้ือสีทองบ้านสันป่า
เหียง  

3. ข้อมูลเอกสาร แบบฟอร์มต่างๆ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

Input Process Output 

ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสิ่ง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเน้ือสีทองล าพูน 

ระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสิ่ง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเน้ือสี

ทองล าพูนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปร

รูปล าไยอบแห้งเน้ือสีทองบ้านสันป่า

เหียงเน้ือสีทองล าพูน 1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การพัฒนา (Development) 
5. การทดสอบ (Testing) 
6. การติดต้ัง (Implementation) 
7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
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จากนั้น จึงได้ท าการก าหนดประเด็นปัญหาการด าเนินงานส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง
ล าพูนร่วมกับวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง ด้วยวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจและสนับสนุนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร (Odomtanateera, 2019) โดยวงจรการพัฒนาระบบประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน (Iamsiriwong, 2005, 210-217 สอดคล้องกับ Pakdeewattanakul & Panichakul, 2003, 46 และ 
Odomtanateera, 2019) ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) ประเด็นปัญหาท่ีพบร่วมกันจากการศึกษาบริบทการ
ด าเนินงาน คือ การจัดการเอกสารแบบบันทึกข้อมูลการผลิตและการตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภค 

2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงท าการวิเคราะห์
ระบบงานเดิม ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ เพื่อจัดเตรียมและจัดกลุ่มชุดข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน  

3. การออกแบบระบบ (Design) ด าเนินการออกแบบแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data 
Flow Diagram : DFD) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิต้ี (ER Diagram) และออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้งานระบบ (User Interface)  

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Development) เริ่มพัฒนาระบบตามแนวทางท่ีได้ด าเนินการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ด้วยโปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอร์  

5. การทดสอบระบบ (Testing) ท าการทดสอบระบบสารสนเทศและปรับปรุงแก้ไขระบบให้พร้อมใช้
งาน โดยจะตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และตรวจสอบการท างานของระบบให้สอดคล้องตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ก่อนท่ีจะน าระบบไปติดต้ังเพื่อใช้งานจริง  

6. การติดต้ังระบบ (Implementation) บนเครื่องแม่ข่าย (Hosting) เพื่อเผยแพร่ส าหรับเริ่มการใช้
งานจริง โดยด าเนินการจดโดเมนเนม (Domain Name)  

7. การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) ท าการปรับปรุงระบบตามความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
ใหม่ของผู้ใช้งาน และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับผู้ใช้งานระบบ 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาบริบทการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้ง
เนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง พบว่า การด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ “ล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียงจะต้องปฏิบัติ
ตามคู่มือปฏิบัติงานเพื่อใช้ก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ท่ีขึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ให้มีการรักษา
คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีขึ้นทะเบียนไว้ รวมถึงการปฏิบัติตามแผนการควบคุมตรวจสอบ 
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การรับซื้อผลล าไยสดท่ีจะน ามาผลิตต้องมีขนาดผลเป็นไปตามมาตรฐานดังนี้คือ เกรด AA ขนาดผล
ของล าไยสดจะมี เส้นผ่าศูนย์กลาง 2.51 เซนติเมตรขึ้นไป และเกรด A ขนาดผลของล าไยสดจะมี
เส้นผ่าศูนย์กลาง 2.21 – 2.50 เซนติเมตร และผลล าไยสดจะต้องลักษณะสมบูรณ์ไม่แตกเน่าหรือมีแมลงเจาะ
จะต้องรับซื้อจากเกษตรกรผู้ปลูกล าไยท่ีได้รับการรับรองตามมาตรฐาน GAP (Department of Intellectual 
Property, 2017) โดยเกษตรกรผู้ปลูกล าไยจะต้องมีเอกสารการรับรองมาตรฐาน ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: ตัวอย่างเอกสารข้อมูลทะเบียนของเกษตรกร/ผู้จ าหน่ายท่ีได้รับมาตรฐาน GAP 
 

ด้านกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน มีข้ันตอนดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3: กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 

เร่ิมต้น 

การคัดเลือกวัตถุดิบล าไยสดเกรด AA และเกรด A 

การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ส าหรับอบล าไยอบแห้ง 

การอบล าไยอบแห้งเน้ือสีทองล าพูน 

การคัดเกรดล าไยอบแห้งเน้ือสีทองล าพูน 

การบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้งเน้ือสีทองล าพูน 

การเก็บรักษา การขนส่ง และการจ าหน่าย 

สิ้นสุด 
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ลักษณะทางกายภาพของล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนตามคู่มือปฏิบัติ จะต้องมีสีเหลืองทอง เนื้อหนา 
รสหวาน มีกล่ินรสและเนื้อสัมผัสตามลักษณะแห้งไม่เหนียวติดมือ ไม่มีรสเปรี้ยว ไม่มีกล่ินแปลกปลอมหรือมี
รสชาติผิดปกติ สามารถเก็บไว้ได้นานเป็นปีโดยท่ีกล่ินและรสชาติไม่เปล่ียนแปลง มีขนาดผลสม่ าเสมอ ไม่มีผล
ฉีกขาด และไม่มีส่ิงแปลกปลอม เช่น แมลง ช้ินส่วนของแมลง ขนสัตว์ ดิน ทราย เศษโลหะ เป็นต้น ซึ่งสมาชิก
ผู้ผลิตจะต้องใส่ใจและดูแลกระบวนการผลิตให้มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และต้องได้รับรองมาตรฐาน
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน จะต้องท าการบันทึก
ข้อมูลทุกรอบการผลิตตามแบบบันทึกข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิก ผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  “ล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” เพื่อการตรวจสอบย้อนกลับตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีก าหนด ประกอบด้วย 1) ข้อมูล
ของสมาชิกผู้ผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 2) ข้อมูลการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทอง แบ่งเป็น 4 หัวข้อย่อย 
ได้แก่ การคัดเลือกวัตถุดิบล าไยสด การผลิต การคัดเกรด การบรรจุภัณฑ์และการเก็บรักษา (Department of 
Intellectual Property, 2017) ดังภาพท่ี 4 

การผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน จะมีผลิตได้เฉพาะในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
สิงหาคม เนื่องจากเป็นช่วงท่ีปริมาณของผลผลิตล าไยสดมีจ านวนมาก ผลล าไยมีขนาดใหญ่และมีคุณภาพดี ซึ่ง
จะสามารถคัดเลือกผลผลิตล าไยสดท่ีมีขนาดตามเกณฑ์มาตรฐานส าหรับน ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตของล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองล าพูน โดยปริมาณท่ีผลิตได้จะขึ้นอยู่กับปริมาณผลผลิตของล าไยสดในแต่ละปี จากข้อก าหนด
ของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน พบว่า กระบวนการผลิตมีมาตรฐานและล าดับข้ันตอน
การผลิตท่ีชัดเจนมากกว่าการผลิตล าไยอบแห้งแบบท่ัวไป  

 

    
ภาพที่ 4: แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 

  

การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองล าพูนได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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การด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน เมื่อด าเนินการผลิตล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองแล้วจะต้องจัดเก็บข้อมูลตามแบบบันทึกข้อมูลท่ีก าหนด เพื่อใช้ในการอ้างอิงและการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว เอกสารไม่สูญหาย สามารถจัดท าส าเนาข้อมูลได้
ง่าย และสามารถตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้ตลอดเวลาตามต้องการ โดยผลการวิเคราะห์
ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้   

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่า
เหียง ผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จะต้องด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้ง
เนื้อสีทองล าพูน ซึ่งจะต้องมีระบบการควบคุมภายใน และต้องท าการบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มเอกสารท่ี
ก าหนด เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและการตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ ดังภาพท่ี 5 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5: ผังการด าเนินงานของระบบงานเดิม 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ด้านการบริหารจัดการเอกสารกระดาษท่ีถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้ม
เอกสาร ท าให้การเข้าถึงข้อมูลการผลิตสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนจะต้องใช้เวลา

เพื่อใช้เป็น

เอกสารอ้างอิงส าหรับ

การตรวจสอบและการ

ควบคุมภายใน 

(Internal Control) 

ซึ่งจัดเก็บในลักษณะ

ของเอกสาร

แผ่นกระดาษ (Hard 

เร่ิมต้น 

รับซื้อล าไยสดจากเกษตรกร/ผู้จ าหน่ายที่ได้รับมาตรฐาน GAP 

กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเน้ือสีทองล าพูน 

ลงบันทึกในแบบบันทึกข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้สิ่งบ่งช้ี

ทางภูมิศาสตร์ (GI) 

จัดเก็บเอกสารแบบบันทึกข้อมูลการผลิตในแฟ้มเอกสาร 

การตรวจสอบย้อนกลับ โดยติดต่อสอบถามมาที่วิสาหกิจชุมชน 

ตรวจสอบข้อมูลและสืบค้นเอกสารแบบบันทึกข้อมูลการผลิต 

รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลการผลิตล าไยอบแห้ง 

เน้ือสีทองล าพูน 

สิ้นสุด 
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ในการสืบค้นและมีโอกาสท่ีเอกสารจะสูญหาย การวิเคราะห์ระบบงานใหม่จะบันทึกข้อมูลการผลิตล าไย
อบแห้งเนื้อสีทองไว้ในระบบฐานข้อมูล (Database) และเข้าถึงข้อมูลหรือเรียกใช้ข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ 
จะช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการสืบค้นข้อมูลสามารถท าได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ช่วยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ
แฟ้มเอกสาร ระบบสารสนเทศจะมีผู้ท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ี ลูกค้า และผู้เยี่ยมชม
เว็บไซต์ ดังภาพท่ี 6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6: ผังการด าเนินงานของระบบงานใหม่ 
 

โดยการออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง ด้วยเครื่องมือแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลและ
ได้น าเสนอแนวคิดการออกแบบ ดังภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 

 
 
 
 

บันทึกข้อมูลการผลิตล าไย

อบแห้งเน้ือสีทองล าพูน

ส าหรับจัดเก็บไว้เพื่อการ

ตรวจสอบและการควบคุม

ภายใน (Internal Control) 

ด้วยระบบสารสนเทศ 

เร่ิมต้น 

รับซื้อล าไยสดจากเกษตรกร/ผู้จ าหน่ายที่ได้รับมาตรฐาน GAP 

กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเน้ือสีทองล าพูน 

บันทึกข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

(GI) เข้าสู่ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

แสดงและพิมพ์รายงานแบบบันทึกข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้

ขอใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 

สร้างและพิมพ์คิวอาร์โค้ด (QR Code) ส าหรับติดบนบรรจุภัณฑ์

ก่อนจ าหน่าย 

ตรวจสอบย้อนกลับ โดยการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) บน

บรรจุภัณฑ์ของสินค้า 

สิ้นสุด 
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ภาพที่ 7: แสดง Context Diagram ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
 

 

ภาพที่ 8: แสดง Data Flow Diagram Level 0 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 
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ส าหรับการออกแบบระบบฐานข้อมูลส าหรับระบบสารสนเทศ ได้น าเสนอด้วยแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิต้ี จ านวน 9 เอนทิต้ี ประกอบด้วย ตารางข้อมูลผู้ประกอบการส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(operater) ตารางค าน าหน้าช่ือ (noun) ตารางข้อมูลฟาร์มล าไย (tbfarm) ตารางข้อมูลไฟล์ภาพประกอบ
ฟาร์มล าไย (files) ตารางข้อมูลวัตถุดิบ (tbmaterial) ตารางข้อมูลกระบวนการผลิต (tbproductivity) 
ตารางข้อมูลการคัดเกรดล าไยอบแห้ง (tbgrade) ตารางข้อมูลบรรจุภัณฑ์ (tbpackage) และตารางข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ (tbuser)  สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังภาพท่ี 9 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 9: Fully-attributed Data Model Diagram ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 

 

การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) ของระบบสารสนเทศจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนด้านหน้า (Frontend) ของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ส าหรับผู้ท่ีสนใจสามารถ
เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ท่ี https://www.toongtonggi.com ดังภาพท่ี 10 และส่วนด้านหลัง (Backend) 
ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลของระบบสารสนเทศ ดังภาพท่ี 11 

 
 

ภาพที่ 10: ส่วนหน้าแรกของเว็บไซต์ toongtonggi.com 
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ภาพที่ 11: ส่วนด้านหลังส าหรับบริหารจัดการข้อมูลของระบบ 
 

เครื่องมือท่ีใช้พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ได้แก่ โปรแกรมภาษา 
พีเอชพี เวอร์ชัน 5.6.30 (PHP 5.6.30) ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) และภาษาซีเอสเอส (CSS) และการ
สร้างระบบฐานข้อมูลใช้โปรแกรมมายเอสคิวเอล เวอร์ชัน 5.0.11 (MySQL 5.0.11) โดยพัฒนาระบบบน
โปรแกรมแก้ไขข้อความ (Text Editor) คือ โปรแกรมอีดิทพลัส เวอร์ชัน 3.80 (EditPlus 3.80) โดยท าการ
ทดสอบระหว่างการพัฒนาระบบและทดสอบหลังจากการพัฒนาระบบด้วยการก าหนดกรณีท่ีใช้ทดสอบ (Test 
Case) จากนั้นจึงน าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาแล้วไปให้วิสาหกิจชุมชนทดลองใช้งาน พบว่า สามารถบันทึก
ข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด สามารถสืบค้นด้วยค าส าคัญได้อย่างถูกต้อง สามารถสร้างคิวอาร์โค้ดส าหรับ
เช่ือมโยงไปยังแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลได้ จากนั้นท าการรวบรวมข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ระบบ เพื่อ
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการใช้งาน และท าการติดต้ังระบบระบบสารสนเทศประเภทโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บบนเครื่องแม่ข่าย (Web Hosting) เพื่อเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจดทะเบียน
โดเมนเนม (Domain Name) ช่ือว่า toongtonggi.com ซึ่งมาจากการน าช่ือตราสินค้า ถุงทอง มารวมกับค า
ว่า ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบส าหรับวิสาหกิจชุมชน กรณีท่ีมีความต้องการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
สามารถท่ีจะติดต่อประสานงานตามข้อมูลการติดต่อท่ีให้ไว้ในคู่มือการใช้งานระบบ  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียง มีการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
ท่ีดี มีความเช่ียวชาญและมีความพร้อมในการด าเนินงานตามคู่มือปฏิบัติและข้อก าหนดของส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ จึงท าให้ได้รับการขึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งล าพูน จากการด าเนินงานสามารถ
ผลิตและจ าหน่ายล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนท่ีมีคุณภาพตามข้อก าหนดของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ภายใต้ตรา
สินค้า ถุงทอง ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเป็นท่ีรู้จักและยอมรับของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น โดยจะแสดงสัญลักษณ์ส่ิงบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์บนบรรจุภัณฑ์ดังภาพท่ี 12 
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ภาพที่ 12: ผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนท่ีได้รับรองมาตรฐานส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย 
 
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ล าไย

อบแห้งเนื้อสีทองล าพูน ด้วยหลักการของวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web 
Application) จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ  

1. ส่วนด้านหน้าของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Frontend) ส าหรับผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับข้อมูลวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปล าไยอบแห้งเนื้อสีทองบ้านสันป่าเหียงและผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน 
รายละเอียดฟาร์มล าไยท่ีได้รับรองมาตรฐานท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรับซื้อผลผลิตล าไยสดเพื่อน ามาเป็นวัตถุดิบ
หลักในการผลิตล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน  และข้อมูลการตรวจสอบย้อนกลับ (Tracability) ของผลิตภัณฑ์
ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ต (QR Code) ท่ีติดอยู่บนผลิตภัณฑ์ เพื่อเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของแบบบันทึก
ข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ “ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน”  

2. ส่วนด้านหลังของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Backend) ส าหรับผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าท่ีในการ
จัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ช่วยให้การจัดการ
แบบบันทึกข้อมูลการผลิตส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  “ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูน” ท าได้
สะดวกมากขึ้น สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Nakhonchai (2010, 76) สามารถสร้างคิวอาร์โค้ตส าหรับติดบนผลิตภัณฑ์ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลแบบ
บันทึกการผลิตเพื่อการตรวจสอบย้อนกลับ สามารถสืบค้นแบบบันทึกการผลิตและพิมพ์ส าเนาเอกสารได้อย่าง
ถูกต้อง ช่วยให้ผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนสามารถตรวจสอบย้อนกลับแหล่งท่ีมาของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Noitubtim & Sukkajornwong (2013, 214) รวมถึงช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ล าไยอบแห้งเนื้อสีทองล าพูนไปยังผู้ท่ีสนใจให้เป็นท่ีรู้จักเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันมีผู้เข้าเยี่ยมชมรวม
ท้ังส้ิน 9,418 ครั้ง ข้อมูล ณ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2564  
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สรุป 

ระบบสารสนเทศ มีบทบาทส าคัญต่อการน าสารสนเทศท่ีได้จากระบบไปใช้ในการบริหารจัดการ 
วางแผนงาน การแก้ไขปัญหา รวมถึงน าข้อมูลไปใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร วิสาหกิจ
ชุมชนควรต้องปรับรูปแบบการด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง  ๆ เพื่อเพิ่ม
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ และเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจด้วยการใช้
ข้อมูล (Data Driven) โดยการสร้างความเข้าใจกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญของกระบวนการท่ีจะท าให้เกิดขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบ คือ การ
ก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนต่อไปของการพัฒนาระบบ  

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของวิสาหกิจ
ชุมชนในครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนได้เห็นถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีจะช่วยในการขับเคล่ือนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมของผู้บริโภคอันเป็นผลท่ีมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่ง ส่ิงท่ีจะท าให้วิสาหกิจชุมชนมี
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจในยุคท่ีพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้จะต้อง
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือเยาวชนคนรุ่นใหม่ท่ีจะเข้ามาต่อยอดการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดดิจิทัลให้สามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากล 
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ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1.1.1 เพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ ศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมี
คุณภาพซึ่งสามารถแสดงถึงประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้
ใหม่และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
ภาคประชาสังคม และชุมชน 

1.1.2 เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 

1.2 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจะครอบคลุมเนือ้หา  ดังนี้  
1.2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ   
1.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ   
1.2.3 ศึกษาศาสตร์ 
1.2.4 ศิลปศาสตร์  
1.2.5 นิเทศศาสตร์   
1.2.6 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
1.2.7 สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
2. นโยบายการจัดพิมพ์นโยบายการจัดพิมพ:์ 

2.1 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้   
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน)  
ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม)  
ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[139] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

2.2 จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความท่ีเผยแพร่ในวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 
 

3. จริยธรรมการตีพิมพ์: 
3.1 บทบาทและหนา้ที่ของผู้เขียน 

3.1.1 ผู้เขียนต้องรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานท่ีไม่เคย
ตีพิมพ์และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์อื่นใด 

3.1.2 ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความท่ีส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และ
ได้เผยแพร่แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3.1.3 ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมท้ังต้องรับผิดชอบใน
การขออนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

3.1.4 ผู้เขียนท่ีปรากฏช่ือในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้  
(1) มีส่วนร่วมในการสร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปล

ความหมายข้อมูล 
(2) มีส่วนร่วมในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของ

เนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือรูปแบบ) และ  
(3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์ ผู้ท่ีมีส่วนช่วยเหลือใน

ลักษณะอื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 
3.1.5 ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่  

รวมทั้งยินยอมท่ีจะรับผิดและรับชอบในบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 
3.1.6 ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาท่ี

ปรากฏในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิ จัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงใน
กิตติกรรมประกาศ 

3.1.7 ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารท่ีก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

3.1.8 ผู้เขียนจะต้องเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใช้ 
ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 

3.1.9 ผู้เขียนมีหน้าท่ีแจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดท่ีมีความส าคัญ
ในการวิจัยภายหลังหรือพบความไม่ถูกต้องในงานท่ีตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอน
บทความหากจ าเป็น 
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3.2 บทบาทและหนา้ที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 

3.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความอยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง
และต้องไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 

3.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็น
บทความท่ีตนมีส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมิน
บทความโดยอิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 

3.2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อเสนอแนะน าของ ผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและ
สร้างสรรค์เพื่อช่วยให้ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพ
ไม่ดีและถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ก็ตาม 

3.2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลา
พิจารณา ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันที 

3.2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ 
และผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความท่ีพิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งท่ีคล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความท่ีอยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือส่ิงพิมพ์อื่นใด 
 

3.3 บทบาทและหนา้ที่ของบรรณาธิการ 
3.3.1 บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
3.3.2  บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่อง

คุณลักษณะใด ๆ ของผู้เขียนหรือสังกัดของผู้เขียน รวมทั้งต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3.3.3 บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความท่ีผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความแล้ว ซึ่ง
พิจารณาจากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหา
สอดคล้องกับขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน 

3.3.4 บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งต้อง
ควบคุมให้กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดท้ังด้านผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ (Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 

3.3.5 บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงาน
ผู้อื่น (Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความทันที หาก
พบการคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค าช้ีแจงประกอบการ  
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่  15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 2 May 2021 – August 2021 

 

[141] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

3.3.6 บรรณาธิการตรวจสอบบทความท่ีสงสัยว่า กระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไข
ปัญหาทางจริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบแม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ท้ังนี้การปฏิเสธ
บทความด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานท่ีชัดเจน 
 
4. นโยบายการพิจารณารับตีพิมพ์ผลงาน 

4.1 ค าแนะน าทั่วไป 
4.1.1 ผลงานท่ีเสนอตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้น

รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) 
4.1.2 ผลงานท่ีเสนอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์

อื่นใด 
4.1.3 กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียนต้อง

แสดงให้เห็นว่าบทความท่ีส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้อง ระบุ 
ในบทความว่าได้เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

4.1.4 ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในบทความถือเป็นทัศนะของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่
จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

4.1.5 ลิขสิทธ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การ
ตีพิมพ์ซ้ าต้องได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

4.2 ประเภทผลงานที่รับตีพิมพ์ 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  ประเภทบทความและความยาว เป็นดังนี้ 
4.2.1 บทความวิชาการ (Academic Article) ประม าณ 1 0 -20  หน้ า ต่ อบทความ  ( ร ว ม

บรรณานุกรม) 
4.2.2 บทความวิจัย (Research Article) ประมาณ 10-25 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
4.2.3 บทความปริทัศน์ (Review Article) ประมาณ 10-25 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
4.2.4 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประมาณ 10-20 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
 

4.3 การพิจารณากลั่นกรองบทความ 
4.3.1 บทความท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ

และมีประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ใน
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เชิงปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ท้ังในภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ  ภาคประชาสังคม 
และชุมชน 

4.3.2 บทความท่ีจะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ( Peer 
Review) ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่านและได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 

4.4 กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
4.4.1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อย

สมบูรณ์ 
4.4.2 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบรูปแบบการพิมพ์บทความ และเนื้อหาของบทความว่าตรง

กับขอบเขตเนื้อหาของวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทางวิชาการ ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารประกอบการน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ 

4.4.3 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความ ไว้พิจารณาตีพิมพ์ กอง-
บรรณาธิการจะด าเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 
จ านวน 2 ท่านประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการ
กล่ันกรองนี้ ท้ังผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Process) 

4.4.4 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ ควรน าลงตีพิมพ์หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขแล้วส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่ง หรือปฎิเสธการตีพิมพ์ 
 
5. ข้อก าหนดต้นฉบับ 

5.1 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ 
5.1.1 บทความท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ต้องมีความยาวระหว่าง 10-25 หน้ากระดาษ A4 ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของบทความ พิมพ์บทความ โดยใช้ Font TH SarabunNew ขนาดตัวอักษร 16 Point 
5.1.2 ระยะขอบกระดาษ 1 นิ้ว (เท่ากันทุกด้าน) 
5.1.3 หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ต าแหน่งด้านบนขวา ต้ังแต่ต้นจนจบบทความ 
5.1.4 ช่ือเรื่องบทความ ขนาดตัวอักษร 18 Point (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
5.1.5 ระบุช่ือผู้เขียนไม่เกิน 3 คน หากมีผู้เขียนมากกว่า 3 คน ให้ระบุค าว่า “และคณะ” ต่อท้าย 

ช่ือผู้เขียนคนท่ี 3 
5.1.6 บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 1 ย่อหน้า (250 ค า) ขนาดตัวอักษร 16 Point พิมพ์ 1 

คอลัมน์ และต้องพิมพ์ค าส าคัญต่อท้าย 
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5.1.7 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ความยาว 1 ย่อหน้า (250 ค า) ขนาดตัวอักษร 16 Point พิมพ์ 1 
คอลัมน์ และต้องพิมพ์ค าส าคัญต่อท้าย           

5.1.8 เนื้อหาพิมพ์ 1 คอลัมน์ ขนาดตัวอักษร 16 Point   
5.1.9 หมายเลขก ากับตาราง ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) ส่วนช่ือตาราง   

ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ให้พิมพ์ไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใต้ตารางบอกแหล่งท่ีมา จัดชิดซ้าย  
5.1.10 หมายเลขก ากับภาพหรือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา)   

ส่วนช่ือตาราง หรือช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ให้พิมพ์ไว้ใต้ภาพหรือแผนภูมิ    
บรรทัดถัดมาให้บอกแหล่งท่ีมา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ควรเป็นภาพหรือแผนภูมิท่ีชัดเจนและแนบ File 
ภาพ มาด้วย) 

5.1.11 เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 16 Point (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย ส่วนเนื้อหาเอกสารอ้างอิง  
ขนาดตัวอักษร 16 Point  

5.1.12 ผู้เขียนต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น รูปแบบการพิมพ์ การอ้างอิง 
ตัวสะกด วรรคตอน และการใช้ภาษา 

5.1.13 กรอกแบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่พร้อมกรอกช่ือและนามสกุลของ
ผู้เขียน พร้อมประวัติย่อของผู้เขียน ระบุคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่งงาน และ
หน่วยงานท่ีสังกัด หรือสถานศึกษา และแนบ File .jpg ภาพถ่ายผู้เขียนมาด้วย 
 

5.2 ส่วนประกอบของบทความ 
5.2.1 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ

เนื้อหาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็น 
อย่างสมบูรณ์ โดยต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

(1) ช่ือเรื่อง (Title) 
(2) บทคัดย่อ (Abstract) 

สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน  ก าหนดให้มีท้ังบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว 1 ย่อหน้า ไม่เกิน 250 ค า 

(3) ค าส าคัญ  (Keyword) 
ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหา  เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 

(4) บทน า (Introduction) 
เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของเนื้อหา เป็นการจูง

ใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ  
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(5) เนื้อหา (Body of Text) 
เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ การจัดล าดับเนื้อหา ควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง

ของเนื้อหาท่ีน าเสนอให้เหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหานั้น การน าเสนอเนื้อหาควรมีความต่อเนื่องเพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

(6) สรุป (Conclusion) 
เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดยมีการสรุป 

ปิดท้ายเนื้อหาท่ีเราได้น าเสนอไปแล้ว่ามีผลดีหรือผลเสียอย่างไร 
(7) เอกสารอ้างอิง (Reference) 

เขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบ APA (American Psychological Association)  
5.2.2 บทความวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ โดยต้องมีองค์ประกอบ

ดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบเพิ่มเติมได้) 
(1) ช่ือเรื่อง (Title) 

ช่ือเรื่องควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและตาม
ด้วยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

(2) บทคัดย่อ (Abstract) 
ก าหนดให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว 1 

ย่อหน้า ไม่เกิน 250 ค า (การเขียนบทคัดย่อ คือ การสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 

(3) ค าส าคัญ  (Keyword) 
ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 

(4) บทน า  (Introduction) 
เป็นการอธิบายถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลท่ีน าไปสู่การวิจัย มีข้อมูล 

ทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง  
(5) วัตถุประสงค์ (Research Objectives) 

ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
(6) ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)  

น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(7) วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียดและชัดเจน 
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(8) ผลการวิจัย (Results) 
เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับข้ันของการวิจัย การใช้ตารางหรือแผนภูมิไม่

ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลท่ีค้นพบอย่างชัดเจน 
(9) อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ผสมผสานปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 

(10)  สรุป (Conclusion) 
สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลการวิจัยนั้นไปใช้

ประโยชน์ 
(11)  เอกสารอ้างอิง (Reference) 

เขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบของ APA (American Psychological Association)  
 

5.3 การอ้างอิง 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นใช้รูปแบบการอ้างอิงของ  APA (American 

Psychological Association) 
                  5.3.1 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้รูปแบบ ดังนี้ 
                          (ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) 
             ตัวอย่าง 
             (เกียรติศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2546, 64) 
   5.3.2 เอกสารอ้างอิงท้ายบทให้ใช้รูปแบบ ดังนี้ 
             (1) หนังสือ            
                               ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
                               ตัวอย่าง 
                               Bolinger, D. (1977). The form of language. London: Longmans. 
                          (2)  บทความจากวารสาร 
                               ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ี(ฉบับท่ี), เลขหน้า 
                               ตัวอย่าง 
                  Klimoski, R. & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in                     
                                      organizations. Consulting Psychology Journal: Practice and  
                                     Research. 45(2), 10-36. 
             (3) วิทยานิพนธ์ 
                  ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา, สาขาวิชา  
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                                       ช่ือมหาวิทยาลัย). 
                  ตัวอย่าง 
                  พิฑูรย์ ทองฉิม. (2546). การจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดย 
                                     ชุมชนเกาะลันตา. (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                                       การจัดการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์). 
             (4)  เว็บเพจ 
                  ช่ือผู้แต่งหรื่อหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีท่ีจัดท า). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ วันท่ี  
                                        เดือน ปี, จาก URL. 
                               ตัวอย่าง 
                  ชวนะ ภวภานันท์. (2548). ธุรกิจสปาไทยน่าก้าวไกลไปกว่านี้. สืบค้นเมื่อ 25  
                                        ธันวาคม 2548, จาก htpp://www.businesstgai.co.th/content.php? 
                                        data=407720-opinion.  
                               American Psychological Association. (1999). Electronic preference   
                                     formats recommended by the American Psychological  
                                     Association. Retrieved July 18, 1999, from    
                                      http://www.apa.org/journals/webref.html.  
6. การส่งต้นฉบับ   

ผู้เขียนส่งต้นไฟล์ต้นฉบับบทความ (รูปแบบไฟล์ Word) หนังสือรับรองการตรวจทานแก้ไขต้นฉบับ  
ภาษาอังกฤษโดยผู้เช่ียวชาญ (ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ) พร้อมแนบแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อ
พิจารณา เผยแพร่ทางระบบ Online Submission ท่ี https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

ท้ังนี้ ผู้เขียนต้องส่งแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ ฉบับจริง มายัง กอง บก.   
ท่ีมีลายเซน ของผู้เขียนครบทุกคนมาตามท่ีอยู่ข้างท้าย 
 

            กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
            120 ถนนมหิดล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100  
 

เพื่อสิทธิประโยชน์ของผู้เขียนโปรดศึกษารูปแบบการพิมพ์บทความและรูปการอ้างอิงรวม ท้ังนี้ดาวน์
โหลด  Template บทความได้จากเมนูดาวน์โหลดท่ี URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

บทความต้องผ่านการพิจารณาในกระบวนการกล่ันกรองต้นฉบับเบื้องต้นโดยกอง บก. ก่อน จากนั้น 
กองบรรณาธิการ จึงจะแจ้งให้ผู้เขียนโอนเงินค่าธรรมเนียมการเผยแพร่บทความ (อัตราค่าธรรมเนียม  4,000 
บาท) และส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องประเมินคุณภาพก่อนการเผยแพร่ 

ท้ังนี้ หากบทความผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องและผลการพิจารณาของ
กองบรรณาธิการ ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับเผยแพร่บทความในระยะเวลา 3-4 เดือน (เริ่มระยะเวลาต้ังแต่

http://www.apa.org/journals/webref.html
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วันท่ีส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องประเมินคุณภาพก่อนการเผยแพร่) ดังรายละเอียดในผัง
กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความ (Peer Review) (ดาวน์โหลดผังกระบวนการพิจารณากล่ันกรอง
บทความท่ี URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU) 

 
7. การติดตามอ่านผลงานที่รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร 

ผู้เขียนท่ีผลงานได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร สามารถติดตามอ่านผลงานดังกล่าวได้จากวารสาร
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ท่ี URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 
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 ส าหรับเจ้าหน้าที ่

รหัสบทความ: 
วันช าระค่าธรรมเนียม: 
วันส่งบทความให้ Reviewer: 
วันที่ตอบรับเผยแพร่: 

 

แบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่     
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น      

   
 

                                          วันท่ี   เดือน    พ.ศ.     
   
 

 

เรียน    บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น            
เร่ือง ขอน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น     
 

ข้าพเจ้า  ( นาย/  นาง/  นางสาว)         
( Mr./  Mrs./  Ms.)         
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา         
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)        
สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา          

 

 ขอน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นโดยมี
รายละเอียด ข้างท้าย  

1. ชื่อบทความ (ภาษาไทย)         

            
             

2. ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)         
            
             

3. ประเภทบทความที่ส่ง    บทความวิชาการ (Academic article)   
                              บทความวิจัย (Research article)  

                                                     บทความปริทัศน์ (Review article)               
                                                     บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)  
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4. กรณีเป็นบทความที่เสนอเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ โปรดระบุ ดังนี้           

    บทความวิจัย            บทความวิชาการ           

ช่ือหลักสูตร          
             
 

ช่ือมหาวิทยาลัย          
ช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก         
หน่วยงานท่ีสังกัดของอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก      

             
ท้ังนี้ได้สอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ผ่านแล้วเมื่อวันท่ี เดือน  พ.ศ.          

 

5. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
ท่ีอยู่ส าหรับติดต่อทางไปรษณีย์       

            
             
โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ       
โทรสาร     E-mail         
. 
 

6. ชื่อผู้เขียนบทความ 
 

ผู้เขียน ช่ือ-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด 
 

ผู้เขียนหลัก  
 
 
 

 
 

 

ผู้เขียนร่วมท่านที่ 1  
 

 
 
 
 

 

 

ผู้เขียนร่วมท่านที่ 2  
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7. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด   
 

กรณีบทความวิจัย กรณีบทความวิชาการ 
 

 ช่ือเร่ือง (Title)      
 บทคัดย่อ ไม่เกิน 250 ค า      
 Abstract ไม่เกิน 250 ค า      
 ค าส าคัญ    
 Keywords      
 บทน า  (Introduction)     
 วัตถุประสงค์ (Research Objectives)    
 ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)     
 วิธีการวิจัย (Research Methodology)    
 ผลการวิจัย (Results)   
  อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)   
  สรุป (Conclusion)    
 เอกสารอ้างอิง (Reference) รูปแบบ APA   

 

 ช่ือเร่ือง (Title)  
 บทคัดย่อ   ไม่เกิน 250 ค า  
 Abstract   ไม่เกิน 250 ค า  
 ค าส าคัญ    
 Keywords 
 บทน า (Introduction) 
 เน้ือหา (Body of Text)  
 สรุป (Conclusion) 
 เอกสารอ้างอิง (Reference) รูปแบบ APA   
 

 

  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้   เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว      

                                                  เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ท่ีระบุช่ือในบทความ  
  เป็นผลงานของคณะผู้เขียน/คณะวิจัยซึ่งไม่ปรากฎช่ือในบทความ 

ดังรายช่ือในเอกสารแนบ (ถ้ามี)                                                                   
 

 

ผู้เขียนร่วมท่ีปรากฎช่ือในบทความ และคณะผู้เขียน/คณะวิจัยซึ่งไม่ปรากฎช่ือในบทความ (ถ้ามี)  
รับทราบ และยินยอมให้ส่งบทความมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นครั้งนี้   
รวมท้ังขอรับรอง ว่าบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารอื่น รวมท้ังจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์
อีสเทอร์น    

 ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ท้ังยินยอมให้กองบรรณาธิการ 
ตรวจแก้ต้นฉบับ ตามท่ีเห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ให้แก่  มหาวิทยาลัย 
ฟาร์อีสเทอร์น กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นท่ีปรากฎในบทความให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว   
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ลงช่ือผู้เขียนหลัก                       
                           (                                       )                                        
                             /  /                          
 
ลงช่ือผู้เขียนร่วมท่านท่ี 1                                 
                             (                                       ) 
                              /  /  
 
ลงช่ือผู้เขียนร่วมท่านท่ี 2                                 
                             (                                       ) 
                              /  /  
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เอกสารแนบ 
ประวัติย่อผู้เขียนบทความ 

ผู้เขียน ประวัติย่อ 
ชื่อ File ภาพผู้เขียน 

ที่แนบมา 
ผู้เขียนหลัก ประวัติย่อภาษาไทย 

ช่ือ-นามสกุล: ……………………………………………………………………….…………….…............ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด:…………………………………………….……………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งทางวิชาการ:…………………………………………….……………..……………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงานที่สังกัด:…………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
สาขาวิชาทีเ่ชี่ยวชาญ: ………………………………………………............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 
Name and Surname: …………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Highest Education: ……………………………………………………………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
University or Agency: …………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Academic Rank/Title: ………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Affiliation: ……………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Field of Expertise: ………………………………………….............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ผู้เขียน ประวัติย่อ 
ชื่อ File ภาพผู้เขียน 

ที่แนบมา 

ผู้เขียนร่วม 

ท่านที่ 1 

ประวัติย่อภาษาไทย 
ช่ือ-นามสกุล: ……………………………………………………………………….…………….…............ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด:…………………………………………….……………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งทางวิชาการ:…………………………………………….……………..……………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงานที่สังกัด:…………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
สาขาวิชาทีเ่ชี่ยวชาญ: ………………………………………………............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 
Name and Surname: …………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Highest Education: ……………………………………………………………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
University or Agency: …………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Academic Rank/Title: ………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Affiliation: ……………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Field of Expertise: ………………………………………….............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
E-mail: …………………………………………................................................................... 
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ผู้เขียน ประวัติย่อ 
ชื่อ File ภาพผู้เขียน 

ที่แนบมา 

ผู้เขียนร่วม 

ท่านที่ 2 

ประวัติย่อภาษาไทย 
ช่ือ-นามสกุล: ……………………………………………………………………….…………….…............ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด:…………………………………………….……………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:……………………………………….………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งทางวิชาการ:…………………………………………….……………..……………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงานที่สังกัด:…………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
สาขาวิชาทีเ่ชี่ยวชาญ: ………………………………………………............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 
Name and Surname: …………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Highest Education: ……………………………………………………………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
University or Agency: …………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Academic Rank/Title: ………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Affiliation: ……………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Field of Expertise: ………………………………………….............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
E-mail: …………………………………………................................................................... 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


