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การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร กลุมเปาหมาย คือ ผูปกครองผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนย

การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร จํานวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ ผูวิจัย แบบสัมภาษณเชิงลึก  

และแบบบันทึกการสนทนากลุม วิเคราะหผลการวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา การบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเร่ิม สําหรับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร มี

สภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ซึ่ง

สะทอนไดใน 4 มิติ ดังนี้ 1) มิติของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา มีความตั้งใจในการสอนและการ

บําบัดฟนฟู มีความรูความสามารถเฉพาะทาง มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส และเปนมิตร สวนการปฏิบัติตอ

ผูเรียน พบวา มีความเอาใจใสผูเรียน ใหการดูแลผูเรียนเปนรายบุคคลเปนอยางดี และมีการติดตามพัฒนาการ

ของผูเรียนอยางใกลชิด เปนตน อีกทั้งการปฏิบัติตอผูปกครองผูเรียน มีการใหคําแนะนําและใหความรู

ผูปกครองผูเรียนเปนอยางดี รวมถึงการแสดงน้ําใจและความหวงใยผูปกครองผูเรียน 2) มิติของผูเรียน พบวา 

มีพัฒนาการที่สูงขึ้น 3) มิติของการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม พบวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

พัฒนาการที่ดีใหกับผูเรียนหลายดาน และ 4) มิติของสถานท่ี สื่อ อุปกรณ พบวา สถานศึกษามีความพรอมทุก

ดาน จากผลการวิจัยในครั้งน้ี สถานศึกษาควรธํารงรักษาและสงเสริมใหเปนคานิยมที่ดีขององคกร ตอไป  

 

คําสําคญั 

การบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ศูนยการศึกษาพิเศษ  

 

Abstract 

This qualitative research was to study current context of early intervention services 

based on the impressive perceived of parents of learners who received center-based early 

intervention services in Phrae Special Education Center.  The research target group were 

parents of learners who received center-based early intervention services in Phrae Special 

Education Center, 24 participants. The research tools were the researcher, in-depth interview 

form and the focus group discussion form.  The results were analyzed with content analysis 

method. The research results revealed that early intervention services based on the impressive 

perceived of parents of learners reflected on 4 dimensions 1)  Teacher and Educational 

Personnel found that they intended to teach and rehabilitate, specialized, empathize and 

focus, individual supervision, as well as to track the progression of the developments for 

learners.  And treated to the parents with advices and knowledge for the learners’ 

developments and care concern. 2 )  Learners found that they were able to achieve higher 

development progress.  3)  Early Intervention Services found that the service had organized 

numerous activities to promote the developments of learners.  And 4)  Places, Materials and 
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Equipment were perfect available for services.  According to the findings, Phrae Special 

Education Center should preserve and promote for the core values of the organization. 
  

Keywords 

Early Intervention Services, Center-Based Services’ Learner, Special Education Center 

 

บทนํา  

ประชาชนชาวไทยมีสิทธิ เสรีภาพ และไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน โดยถ่ิน

กําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ และสภาพทางรางกายหรือสุขภาพ ฯ จะไมเปนอุปสรรคตอการ

สงเสริมและพัฒนาใหเปนพลเมืองที่ดี มีคุณภาพ และมีความสามารถ ซ่ึงรัฐตองจัดบริการและการใหความ

ชวยเหลือแกคนพิการในดานการศึกษาใหไดอยางทั่วถึง เพ่ือใหคนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับบริการและ

ความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาเปนพิเศษต้ังแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ ซ่ึงศูนยการศึกษาพิเศษ 

เปนสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแกคนพิการ ต้ังแตแรกเกิดหรือแรกพบ

ความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแกผูดูแลคนพิการ ครู บุคลากร และชุมชน รวมท้ังการจัดสื่อ 

เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลืออื่นใด ตลอดจนปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่กําหนดใน

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (Education Provision for Persons with Disabilities Act, B.E. 2551, 

2008, 2) มีบทบาทหนาที่ดังนี้ จัดและสงเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะ

แรกเร่ิม และเตรียมความพรอมของคนพิการเพ่ือเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยการเรียนเฉพาะความพิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน การพัฒนาและ

ฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ การจัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการ

จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทาง

การศึกษาสําหรับคนพิการ การจัดระบบบริการชวงเชื่อมตอสําหรับคนพิการ การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการโดยครอบครัวและชุมชนดวยกระบวนการทางการศึกษา การจัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวมและ

ประสานการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในจังหวัด และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามท่ี

ไดรับมอบหมาย (Special Education Bureau, 2018, 1)  

บทบาทหนาที่ที่มีความชัดเจนและรับรูของชุมชนและสังคมของศูนยการศึกษาพิเศษ คือ เปน

สถานศึกษาของรัฐที่ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพรอมของคนพิการเ พ่ือเขาสูระดับ

การศึกษาท่ีสูงขึ้น ซึ่งการบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม เปนการดําเนินการอยางเปนระบบและมีเปาหมายท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหการชวยเหลือเด็กพิการตอบสนองความตองการจําเปนพิเศษของเด็กแตละคนไดอยางเหมาะสม 

โดยกระบวนการเร่ิมตั้งแตการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน การจัดทําแผนการใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว หรือ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม การประเมินความกาวหนา 
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รวมถึงการสงตอและการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล (Special Education Bureau, 2008, 23-29) ทางศูนย

การศึกษาพิเศษมีหนาที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการหรือผูที่มีความตองการจําเปนพิเศษทุกประเภท 

ประกอบดวย บุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน บุคคลที่มีความ

บกพรองทางสติปญญา บุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ บุคคลท่ีมีความ

บกพรองทางการเรียนรู บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีความบกพรองทางพฤติกรรม

หรืออารมณ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซอน (Notification of The Ministry of Education, B.E. 

2552, 2009, 8) จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยจากตางประเทศพบวา แนวคิดสําหรับการจัดบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเร่ิมจากมุมมองของผูใหบริการ จะประกอบดวยมิติ 5 ดาน คือ 1 ) สภาพและความพรอมของ

โครงสรางพื้นฐานของศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม 2) หองเรียน หองบําบัดฟนฟู สื่อ อุปกรณการเรียน

การสอนและการจัดกิจกรรมตาง ๆ 3) คุณภาพและความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ 4) กระบวนการ

ประสานความรวมมือกับเครือขายการบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมอื่น และ 5) กลยุทธและเทคนิคการบริการ

อื่น ๆ เชน การรายงานผลการใหบริการ การมอบหมายโปรแกรมสําหรับการปฏิบัติตอเนื่องที่บาน การส่ือสาร

ระหวางศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูใหบริการ และผูรับบริการ ( Jemes Campana, Romero-

Galistro, Labajos-Manzanares, Galvez-Ruiz & Moreno-Morales, 2020, 1, 5) 

ปจจุบัน ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร มีผูเรียนมารับบริการในปการศึกษา 2563 จํานวน 

146 คน ซ่ึงแยกตามประเภทการใหบริการ ประกอบดวย 1) ผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษา

พิเศษ ประจําจังหวัดแพร จํานวน 35 คน 2) ผูเรียนท่ีรับบริการท่ีหนวยบริการ (ประจําในแตละอําเภอของ

จังหวัดแพร จํานวน 5 หนวยบริการ) จํานวน 67 คน และ 3) ผูเรียนท่ีรับบริการตามบาน จํานวน 44 คน ท้ังนี้ 

หากแบงตามประเภทความพิการ จะประกอบดวย 1) ผูเรียนที่มีความบกพรองทางรางกาย หรือการเคลื่อนไหว 

หรือสุขภาพ จํานวน 48 คน 2) ผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา จํานวน 37 คน 3) ผูเรียนบุคคล      

ออทิสติก จํานวน 28 คน 4) ผูเรียนพิการซอน จํานวน 27 คน 5) ผูเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

จํานวน 2 คน 6) ผูเรียนที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา จํานวน 2 คน 7) ผูเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางการเห็น จํานวน 1 คน และ 8) ผูเรียนที่มีความบกพรองทางพฤติกรรมหรืออารมณ จํานวน 1 คน (Phrae 

Special Education Center, 2021, 14) โดยมีจุดเนนการจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการดีขึ้นตาม

ศักยภาพ ดวยครูที่มีประสิทธิภาพ โดยเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูดานการศึกษาพิเศษ ภายใตระบบประกัน

คุณภาพและการมีสวนรวม (Phrae Special Education Center, 2021, 6) และศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา

จังหวัดแพร ยังมีความมุงมั่นในการพัฒนาและประยุกตใชรูปแบบการบริหารสูการพัฒนาผูเรียนดวย

กระบวนการบริหารหลักสูตรและการประสานความรวมมือ การพัฒนาผูเรียน การวางแผนการบริหาร การ

จัดการช้ันเรียน การพัฒนาครู การมีสวนรวมของครอบครัว และการพัฒนานโยบาย (Phupat, 2017, 248-

252) โดยสงเสริมปจจัยที่จะสงผลใหการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา

จังหวัดแพร มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น อันประกอบดวยปจจัยดานจริยธรรมของผูบริหาร 

ภาวะผูนําของผูบริหาร ศักยภาพของผูบริหาร บรรยากาศและสภาพแวดลอม ความสัมพันธระหวาง
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สถานศึกษากับชุมชน การบริหารงานบุคคล และเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารจัดการ (Phupat, 2018, 92-

100) แตจากการศึกษาพบวา ที่ผานมาสถานศึกษาไดจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม สําหรับผูเรียนที่รับ

บริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร ไดเปนอยางดีและมีแนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้น

อยางตอเนื่อง แตเปนเพียงเฉพาะมุมมองของผูใหบริการ ซ่ึงขาดมุมมองของผูปกครองผูเรียน อันเปนการ

สะทอนจากผูรับบริการโดยตรงที่สงผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และ

ความรวมมือในดานอื่น ๆ  ท่ีมีผลตอการรวมพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพและพัฒนาการท่ีดีขึ้นไดอยางเต็ม

ศักยภาพ  

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะที่เปนหัวหนางานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม สําหรับผูเรียนที่ รับบริการแบบ

ไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร จึงมีความสนใจศึกษาสภาพ บริบทปจจุบัน และความ

ประทับใจของผูปกครองผูเรียนตอการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม สําหรับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ 

ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร ซึ่งสภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจ เปนภาวะ 

ประสบการณ เหตุการณ สถานการณ หรือสภาพแวดลอม ที่เกิดขึ้นกับผูปกครองผูเรียนที่สามารถรับรูและ

เขาใจได เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ซึ่งจะเปนการตอบสนองความ

ตองการท่ีแทจริงของผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาสภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนในการบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม สําหรับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. ปรัชญาการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ  

ปรัชญาและความเชื่อดานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการเนนย้ําวา 1) เด็กทุกคนมีโอกาสเทาเทียม

กันในการไดรับบริการทางการศึกษาและอ่ืน ๆ จนสามารถไดรับประโยชนสูงสุดตามศักยภาพของตน 2) การ

จัดการศึกษาเพ่ือคนพิการหรือคนที่มีความตองการจําเปนพิเศษ ควรจัดใหเร็วท่ีสุด ต้ังแตแรกเกิดหรือแรกพบ

ความพิการ และการจัดบริการทางการศึกษาควรจัดโดยวิธีการทํางานรวมกันระหวางผู ที่เกี่ยวของทุกฝาย 

ไดแก ดานการแพทย การศึกษา สังคม และอาชีพ รวมทั้งจัดโปรแกรมฟนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม เพ่ือ

ตอบสนองความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการ ใหมีความรู ความสามารถ ชวยเหลือตนเองได ตลอดจนมี

สวนรวมในการพัฒนาประเทศ 3) การศึกษาจะทําใหเด็กพิการสามารถอยูหรือใชชีวิตในสังคมไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 4) การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน ตองอาศัยความรวมมือ การใชทรัพยากร และหนวยบริการตาง ๆ 

ในชุมชนรวมกัน โดยไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและระบบสงตอ เปนกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพของชุมชน และสงผลตอการพัฒนา การบริการ และการจัดการศึกษาสําหรับ

คนพิการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (Special Education Bureau, n.d., 16)  
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2. หลักการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม  

การชวยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือกอน

เรียนอยางมีเปาหมายตามความตองการจําเปนของเด็ก โดยความรวมมือระหวางผูปกครองและผูเชี่ยวชาญที่

ใหบริการ ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ เปนการลดผลกระทบจากความพิการและ

ปองกันความพิการหรือปญหาอื่น ๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากความพิการ โดยการจัดโปรแกรมท่ีเปน

ระบบในการใหบริการดานตาง ๆ  โดยเร็วที่สุดแกเด็กที่พบวามีความเสี่ยงหรือทันทีที่ไดรับการวินิจฉัยวามี

ความพิการ มุงเนนการใหบริการทางการศึกษากับพอแมและครอบครัว และเด็กไดรับบริการจากนักวิชาชีพที่

หลากหลายทั้งดานการศึกษา ดานสุขภาพ อนามัย การบําบัดรักษา ตลอดจนปองกันความพิการท่ีจะเกิดขึ้น 

เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการไปตามข้ันตอนเชนเดียวกับเด็กทั่วไปหรือใกลเคียงกับเด็กทั่วไปมากที่สุด (Special 

Education Bureau, 2008, 2, 9) ซ่ึงการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอม ประกอบดวย         

1) รวบรวมขอมูล ประวัติ ของเด็กพิการท่ีมารับบริการ 2) คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ   

3) ประเมินระดับความสามารถพื้นฐานของเด็กพิการที่มารับบริการ 4) จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล และแผนการสอนรายบุคคล 5) ใหบริการเตรียมความพรอมและจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแผนการ

สอนรายบุคคล 6) การประเมินความกาวหนา พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล    

7) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลและสงตอ และ 8) จัดทําและใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการเด็กพิการ (Special Education Bureau, n.d., 42-43) 

3. ศูนยการศึกษาพิเศษ  

ศูนยการศึกษาพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก

คนพิการ ต้ังแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแกผูดูแลคนพิการ ครู 

บุคลากร และชุมชน รวมท้ังการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลืออื่นใด 

ตลอดจนปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (Education Provision for Persons 

with Disabilities Act, B.E. 2551, 2008, 2) ทางสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (Special Education 

Bureau, n.d., 22-25) ไดมีการปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของศูนยการศึกษาพิเศษใหสอดคลองกับกฎหมายและ

ภาระงานท่ีสามารถดําเนินการไดอยางแทจริง ดังนี้  

บทบาทที่ 1 จัดและสงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม 

และเตรียมความพรอมของคนพิการ เพื่อเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียน

เฉพาะความพิการ ศูนยการเรียนเฉพาะความพิการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

บทบาทท่ี 2 พัฒนาและฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 

บทบาทที่ 3 จัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล               

สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 

บทบาทที่ 4 จัดระบบบริการชวงเช่ือมตอสําหรับคนพิการ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่  15 ฉบับที่ 3 กันยายน 2564 – ธันวาคม 2564 
FEU Academic Review   Volume 15 Number 3 September 2021 – December 2021 

 
[25] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

บทบาทที่ 5 ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดวยกระบวนการทาง

การศึกษา 

บทบาทที่ 6 เปนศูนยขอมูล รวมท้ังจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสําหรับคนพิการ 

บทบาทที ่7 จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวม และประสานงานการจัดการศึกษาสําหรับคน

พิการในจังหวัด 

บทบาทที ่8 ภาระหนาที่อื่นตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Jainapa & Rasanond (2020, 7) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับปจจัยที่ใช

ในการตัดสินใจสงบุตรหลานที่มีความตองการจําเปนพิเศษเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนย

การศึกษาพิเศษสวนกลาง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานที่มี

ความตองการจําเปนพิเศษใหเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานอาคารสถานที่และ 

สิ่งแวดลอม ดานวิชาการ ดานภาพลักษณของศูนยการศึกษาพิเศษ และดานคาใชจาย ตามลําดับ โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใด ทางการศึกษา  

Romero-Galisteo, Blanco-Villaseñor, Moreno-Morales & Gálvez-Ruiz (2019, 1-4) ได

ทําการวิจัย คุณภาพของการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจากมุมมองของผูรับบริการเพื่อที่จะใชเปนแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพของการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมทั่วประเทศสเปน ผลการวิจัยพบวา มีมิติ

คุณภาพ 4 ดาน ประกอบดวย 1) สภาพและความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานของศูนยบริการชวยเหลือระยะ

แรกเร่ิม 2) หองเรียน หองบําบัดฟนฟู สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมตาง ๆ 3) คุณภาพ

และความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ และ 4) กลยุทธและเทคนิคการบริการอื่น ๆ เชน การรายงานผลการ

ใหบริการ และการสื่อสารระหวางศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมกับผูรับบริการ 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงกลุมเปาหมายของการวิจัย คือ ผูปกครองผูเรียนที่รับบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเร่ิมแบบไป-กลับ อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ปการศึกษา ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา

จังหวัดแพร จํานวน 24 คน ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอน การดําเนินการวิจัย และการพิทักษสิทธิ

กลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายของการวิจัยมีความสมัครใจและไดรับแจงจากผูวิจัยแลววา ขอมูลท่ีผูวิจัย

ไดรับจากการตอบขอคําถาม/แนวทางการสัมภาษณจะถูกนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทานั้น ท้ังนี้ ผูวิจัยไดปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของการวิจัยอยางเครงครัด เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย ผูวิจัย แบบสัมภาษณ และแบบบันทึก

การสนทนากลุม โดยแนวทางการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง มุงเนนประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร มีขอคําถาม/ แนวทางการ

สัมภาษณเชิงลึก เชน “ทานรูจักศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร ไดอยางไร? จากชองทางใดบาง?  ขอ
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ความกรุณาอธิบาย” “ทานประทับใจอะไรบางจากการสงบุตรหลานเขารับการบําบัดฟนฟูทางการศึกษาจาก

ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร?  โปรดอธิบายและขยายความในรายละเอียด” ซึ่งขอคําถาม/แนว

ทางการสัมภาษณเชิงลึกนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเน้ือหาและคาดัชนีความสอดคลอง 

จากผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย ดานการศึกษาพิเศษ และดานการบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 ทาน และผาน

การปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองสัมภาษณกับผูปกครองผูเรียนท่ีไมใชกลุมเปาหมาย

ของการวิจัยจํานวน 3 คน เพื่อใหผูวิจัยไดสรางความคุนเคยและปรับแนวทางการสัมภาษณใหเหมาะสมได

ยิ่งขึ้น แลวจึงนําไปสัมภาษณจริงตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณในเดือนเมษายน 2564 ตามวันและเวลาที่นัดหมาย 

ณ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร การสัมภาษณแตละบุคคลใชเวลาประมาณ 60-90 นาที โดยผูวิจัย

จดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียงของผูใหขอมูลทุกคน การสัมภาษณทั้งหมดไดยุติเมื่อพบวา ขอมูลท่ีไดรับไมมี

ประเด็นใหมเพิ่มเติมจากขอมูลที่ไดรับมากอน ถือวาขอมูลมีความอิ่มตัวแลว และภายหลังการสัมภาษณ ผูวิจัย

นําขอมูลท้ังหมดไปวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะหประเด็น และ

บรรยายพรรณนา และข้ันตอนสุดทาย ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดรับเขาสูกระบวนการสนทนากลุมกับตัวแทน

กลุมเปาหมาย จํานวน 9 คน ใชเวลาประมาณ 60-90 นาที จํานวน 1 ครั้ง เพื่อเปนการยืนยันขอมูลซ้ําและ

แสวงหาขอมูลเพิ่มเติม  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา การบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม สําหรับผูเรียนท่ีรับบริการแบบไป-กลับ ในศูนย

การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร  มีสภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนในการ

ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ซ่ึงสะทอนไดใน 4 มิติ ดังน้ี  

1. มิติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา

จังหวัดแพร ตางมีคุณลักษณะสวนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาเชิงบวก เชน มีความต้ังใจในการ

สอนและการบําบัดฟนฟู มีความรูความสามารถเฉพาะทาง มีอัธยาศัยดี ย้ิมแยมแจมใส และเปนมิตร สวนการ

ปฏิบัติตอผูเรียน พบวา มีความเอาใจใสผูเรียน ใหการดูแลผูเรียนเปนรายบุคคลเปนอยางดี และมีการติดตาม

พัฒนาการของผูเรียนอยางใกลชิด เปนตน อีกทั้งการปฏิบัติตอผูปกครองผูเรียน มีการใหคําแนะนําและให

ความรูผูปกครองผูเรียนเปนอยางดี รวมถึงการแสดงนํ้าใจและความหวงใยผูปกครองผูเรียน  

2. มิติของผูเรียน  

ผลลัพธที่เกิดขึ้นโดยตรงกับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา

จังหวัดแพร ประกอบดวย ผูเรียนมีศักยภาพและพัฒนาการดานตาง ๆ ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน สามารถเรียนรู 

ตอบสนอง รูจักการรอคอย กลาแสดงออกชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได ดีขึ้น อีกท้ังผูเรียนยังรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยทั้งดานกายภาพและดานจิตใจ สงผลใหเปนภาระของครอบครัวลดลง 
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3. มิติของการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม 

สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนหลายดาน มีการออกแบบการเรียนการสอน

เปนอยางดี เนนใหผูเรียนชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน และสรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียน  

4. มิติของสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ  

สถานศึกษามีสถานที่ที่มีความพรอม อาคารและหองเรียนมีความสะอาด เรียบรอย และมีความ

ปลอดภัย อีกทั้งมีสื่อและอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน การบําบัดฟนฟู และการจัดกิจกรรมเสริมใหกับ

ผูเรียน 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดมีการทวนสอบขอมูลผานกระบวนการสนทนากลุม พบวา ผูเรียนลดภาระของ

ผูปกครองและครอบครัว อีกทั้งสามารถอยูรวมในสังคมและชุมชนไดอยางมีความสุขเพิ่มข้ึน และการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีการออกแบบมาเปนอยางดี มีความหลากหลาย และมุงเนนการพัฒนาศักยภาพใหกับผูเรียน

รายบุคคลอยางเต็มศักยภาพ ทําใหผูเรียนพิการไดรับโอกาสทางการศึกษาที่เทาเทียมกับผูเรียนปกติ โดยผูวิจัย

ขอนําเสนอรายละเอียดตามภาพที่ 1 ดังนี้

    

 

 

 

ภาพที่ 1:  สภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนในการใหบริการชวยเหลือระยะ  

แรกเร่ิมสําหรับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร          

- มีความเอาใจใสผูเรียน  

- ใหการดูแลผูเรียนเปนรายบุคคลเปนอยางดี  

- มีการติดตามพัฒนาการของผูเรียนอยาง

ใกลชิด 

- มีการใหคําแนะนําและใหความรู

ผูปกครองผูเรียนเปนอยางด ี 

- มีน้ําใจและความหวงใยผูปกครองผูเรียน 

- มีความตั้งใจในการสอน ฯ  

- มีความรูความสามารถเฉพาะทาง  

- มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส และเปนมิตร 

คุณลักษณะสวนบุคคลของครู 

และบคุลากรทางการศกึษา 
การปฏิบัติตอผูปกครองผูเรียน การปฏิบัติตอผูเรียน 

1. มิติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรับผูเรียนที ่

รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศกึษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร ซึ่งสะทอนไดใน 4 มิต ิ

2. มิติของผูเรียน 3. มิติของการจัดบริการ ฯ  4. มิติของสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ 

- มีศักยภาพและพัฒนาการดานตาง ๆ  ดีขึ้น

ชัดเจน  

- เรียนรู/ตอบสนอง/รอคอยได/ กลาแสดงออก 

- ชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได  

- รูสกึมั่นคงปลอดภัย 

- เปนภาระของครอบครัวลดลง 

- สถานที่มีความพรอม 

- หองเรียนสะอาด เรียบรอย และ

ปลอดภัย 

- มีความพรอมของสื่อ อุปกรณ ในการ

จัดบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ฯ  

 

- มีกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการผูเรียนหลาย

ดาน 

- มีการออกแบบการเรียนการสอนเปนอยางดี 

- เนนใหผูเรียนชวยเหลือตนเองใน

ชีวิตประจําวัน 

- สรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจจึงขออภิปรายผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้   

1. มิติของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่มในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร มีความต้ังใจในการสอนและการบําบัดฟนฟู มีความรู

ความสามารถเฉพาะทาง และมีอัธยาศัยดี สวนการปฏิบัติตอผูเรียน พบวา มีความเอาใจใสผูเรียน ใหการดูแล

ผูเรียนเปนรายบุคคล อีกทั้งการปฏิบัติตอผูปกครองผูเรียน มีการใหคําแนะนําและใหความรูผูปกครองผูเรียน

เปนอยางดี รวมถึงการแสดงนํ้าใจและความหวงใยผูปกครองผูเรียน ท้ังนี้ผลการวิจัยขางตนสะทอนใหเห็นวา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีของการเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา และเปนผู

ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานทางการศึกษาพิเศษ ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับผูเรียนพิการจนเปนท่ียอมรับ

ของผูปกครองผูเรียนกลุมเปาหมายท้ังหมด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญสําเร็จ

การศึกษาตรงตามสายงาน หรือมีคุณวุฒิเพิ่มเติมที่สอดคลองตามสายงาน และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

จึงทําใหผูปกครองเกิดความประทับใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Jainapa & Rasanond (2020)  เรื่อง

ความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานที่มีความตองการจําเปนพิเศษเขารับ

บริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ในศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด โดยมีความคิดเห็นวา ครูควรปฏิบัติตอผูเรียนพิการทุกคนดวย

ความรัก เขาใจธรรมชาติ และความตองการจําเปนพิเศษ  

2. มิติของผูเรียน พบวา ผลลัพธโดยตรงที่เกิดกับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษา

พิเศษ ประจําจังหวัดแพร นั้น ผูเรียนมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น และชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันไดมากขึ้น สงผล

ใหชวยลดภาระของผูปกครองและครอบครัว ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร  

สามารถจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มอยางเปนระบบตามกระบวนการไดอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเร่ิมสําหรับผูเรียนทุกคนในทุกวันทําการ และสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษ

เฉพาะบุคคลของผูเรียน อีกทั้งเนนการจัดการศึกษาควบคูกับการบําบัดฟนฟู โดยผูปกครองผูเรียนตางให

ความสําคัญและใหความรวมมือเปนอยางดี จึงสงผลตอพัฒนาการของผู เรียนท่ีดีขึ้นอยางเห็นไดชัด สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chaiprom (2018) เรื่องความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัดการศึกษาของศูนย

การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูเรียนจะมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นได ตองมีระบบ

และการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่เขาถึงไดงายและอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองในการสงผูเรียน

เขารับบริการไดอยางตอเนื่อง 

3. มิติของการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม พบวา สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการ

ของผูเรียนท้ังดานวิชาการ การชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน และดานทักษะสังคม ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ครู

และบุคลากรทางการศึกษาผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มมีการออกแบบแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคลและแผนการสอนรายบุคคลไดอยางสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของผูเรียน และประสาน

ความรวมมือในการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี ภายใตการนิเทศ 
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กํากับ ติดตาม และประเมินผลของผูที่ไดรับมอบหมายจากสถานศึกษา อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jiatragul, Jaroontum & Chotisukan (2013) เรื่องความพึงพอใจของผูปกครอง

ตอการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดกระบ่ี ซึ่งผลการวิจัย

พบวา ผูปกครองผูเรียนจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสม มีการคํานึงถึงพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญาของผูเรียนเปนรายบุคคล 

มีการคํานึงถึงระดับความสามารถพื้นฐานและขอจํากัดของผูเรียน และมีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะที่

หลากหลาย เหมาะสมกับสภาพความพิการ 

4. มิติของสถานที่ ส่ือ และอุปกรณ พบวา สถานศึกษามีสถานที่ที่มีความพรอม อาคารและหองเรียน

มีความสะอาด เรียบรอย และมีความปลอดภัย อีกทั้งมีสื่อและอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน การบําบัด

ฟนฟู และการจัดกิจกรรมเสริมใหกับผูเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ เชน หองกิจกรรมบําบัด หองกระตุน

พัฒนาการประสาทสัมผัส หองเตรียมฝกพูด หองบําบัดคลื่นสมอง หองดนตรีบําบัด หองศิลปะบําบัด หอง

กายภาพบําบัด และหองเรียนเฉพาะประเภทความพิการ เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ศูนยการศึกษาพิเศษ

ประจําจังหวัดแพร มีการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มอยางมีความพรอม ภายใตการสนับสนุนจากตน

สังกัด ทั้งการลงทุนดานสถานที่ อาคาร หองเรียน หองบําบัดฟนฟู และงบประมาณสนับสนุนในการจัดหาสื่อ

และอุปกรณในการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มไดอยางทั่วถึงและเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Romero-Galisteo, Blanco-Villaseñor, Moreno-Morales & Gálvez-Ruiz (2019) ซ่ึงไดทําการวิจัยเร่ือง

คุณภาพของการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจากมุมมองของผู รับบริการ ผลการวิจัยพบวา การบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเร่ิมควรประกอบดวยมิติคุณภาพ 4 ดาน คือ 1) สภาพและความพรอมของโครงสราง

พื้นฐานของศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 2) หองเรียน หองบําบัดฟนฟู สื่อ อุปกรณการเรียนการสอน

และการจัดกิจกรรมตาง ๆ 3) คุณภาพและความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ และ 4) กลยุทธและเทคนิคการ

บริการอื่น ๆ เชน การรายงานผลการใหบริการ การส่ือสารระหวางศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมกับ

ผูรับบริการ ดังนั้น มิติของสถานท่ี สื่อ และอุปกรณ จึงมีความจําเปนและสําคัญตอการใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม  

 

สรุป  

การบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม สําหรับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดแพร พบวา มีสภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนตอการใหบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ซึ่งสะทอนไดใน 4 มิติ ประกอบดวย 1) มิติของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก

คุณลักษณะสวนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา มีความตั้งใจในการสอนและการบําบัดฟนฟู มี

ความรูความสามารถเฉพาะทาง มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส และเปนมิตร สวนการปฏิบัติตอผูเรียน พบวา มี

ความเอาใจใสผูเรียน ใหการดูแลผูเรียนเปนรายบุคคลเปนอยางดี และมีการติดตามพัฒนาการของผูเรียนอยาง

ใกลชิด เปนตน อีกทั้งการปฏิบัติตอผูปกครองผูเรียน มีการใหคําแนะนําและใหความรูผูปกครองผูเรียนเปน
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อยางดี รวมถึงการแสดงน้ําใจและความหวงใยผูปกครองผูเรียน 2) มิติของผูเรียน พบวา ผูเรียนมีพัฒนาการท่ีดี

ขึ้น เชน มีความสามารถในการเรียนรู มีความสามารถในการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน และมีความกลา

แสดงออก 3) มิติของการจัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม พบวา สถานศึกษามีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ 

การชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน และกิจกรรมสงเสริมทักษะทางสังคม และ 4) มิติของสถานที่ สื่อ และ

อุปกรณ พบวา สถานศึกษามีความพรอมทั้งสถานท่ี สื่อ และอุปกรณ ในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม 

โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ดังนี้  

1. สถานศึกษาควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาใหเปนคานิยมองคกรของการบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม สําหรับผูเรียนที่รับบริการแบบไป-กลับ  

2. ผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนสภาพ บริบทปจจุบัน และความประทับใจของผูปกครองผูเรียนที่รับ

บริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดแพร หากสถานศึกษาอื่นจะนําไปใชประโยชนควร

คํานึงถึงสภาพและบริบทที่แตกตางกัน  
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