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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุงเนนขอเท็จจริงและขอสรุปเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

และวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถ่ินใน

จังหวัดเชียงราย มีวิธีการดําเนินการวิจัยโดยการใชขอมูลจากแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยเพื่อยืนยัน

สมมติฐานของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่น

ในจังหวัดเชียงราย ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษา จํานวน 310 ราย และการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistic) เพื่อหาความสัมพันธเชิง

สาเหตุทุกตัวแปร และหาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model: SEM) พบวาแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (  = 102.909, df = 98, p-value = .058, /df = 1.234, GFI = .957, NFI = .972, 

IFI = .995, CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028) ความพึงพอใจมีความสอดคลองกลมกลืนกับโมเดล

ทางทฤษฎีท่ีกําหนดไวในระดับท่ียอมรับได  โดยผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ                      
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พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังมีอิทธิพล

ผานตัวแปรค่ันกลาง (Mediator) คือคุณภาพบริการของรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงราย โดยพบวา 

ภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการก็มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวที่มีตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 

 

คําสําคัญ 

ภาพลักษณ คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ อาหารพื้นถิ่น 

 

Abstract 

This research is quantitative research focused on discovering facts and quantitative 

summary that aimed to study and analyze causal relationship model affecting tourists’ 

satisfaction towards local food restaurants in Chiang Rai Province.  The research methodology 

used questionnaire to validate the causal relationship model hypothesis that affected the 

tourists’  satisfaction towards local food restaurants in Chiang Rai Province.  The population 

and samples were 310 Thai tourists visiting Chiang Rai Province.  Descriptive statistics and 

inferential statistics were employed to determine the causal relationship of variables and 

examine the level of factors showing direct and indirect influence towards the variables by 

means of Structural Equation Model ( SEM)  showed that the structural equation model was 

consistent with empirical data ( = 102.909, df = 98, p-value = .058, /df = 1.234, GFI = 

.957, NFI = .972, IFI = .995, CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028) meaning satisfaction was 

consistent with the theoretical model at an acceptable level. The results showed that image 

showed positive influence on tourists’ satisfaction towards local food restaurant in Chiang Rai 

Province with statistical significance.  In addition, image also showed influence through the 

mediator variable i. e.  service quality of local food restaurants in Chiang Rai Province.  Also, 

service quality showed positive influence on tourists’  satisfaction towards local food 

restaurants in Chiang Rai Province with statistical significance. 
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บทนํา 

แนวโนมการทองเท่ียวในปจจุบันไดปรับเปล่ียนตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับ

การเรียนรูและประสบการณผานกิจกรรมและวัฒนธรรมจากแหลงทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

(Creative Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวแนวใหมซึ่งตอบโจทยความตองการของนักทองเท่ียวในปจจุบัน 

เนนความผูกพันระหวางนักทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสรางประสบการณในการ

เรียนรูในพื้นท่ีทองเท่ียวผานการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ วัฒนธรรมของทองถ่ิน (Richards & Raymond, 

2000, 16-20) ซึ่งถือวาเปนเสนหและแรงดึงดูดของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  

อาหารเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซึ่งมีคุณคาสะทอนถึงศิลปะวัฒนธรรม 

และสังคม โดยเฉพาะอาหารพื้นถิ่น ซึ่งเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจในการเลือกพื้นท่ี

ทองเท่ียวในปจจุบัน อาหารพื้นถิ่นสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางการทองเท่ียวใหกับพื้นท่ีทองเท่ียวได เนื่องจาก

สัดสวนคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวใชจายสูงท่ีสุดคือ คาใชจายคาอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งพบวาในป 2562 

นักทองเท่ียวชาวไทยใชจายไปกับคาอาหารและเครื่องด่ืม คิดเปนรอยละ 22.53 ของคาใชจายท้ังหมดท่ี

นักทองเท่ียวใช (Ministry of Tourism and Sports, 2019, 23) ดังตารางท่ี 1 นอกจากนี้แลวอาหารพื้นถิ่นยัง

เปนส่ิงกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว และยังสามารถใชอาหาร                      

พื้นถิ่นมาสรางตราสัญลักษณใหกับแหลงทองเท่ียวไดอีกดวย 

 

ตารางที่ 1  

สัดสวนคาใชจายของนักทองเท่ียวจากอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักทองเท่ียวชาวไทยป 2562 

ประเภทคาใชจายของนักทองเที่ยว สัดสวนคาใชจาย (รอยละ) 

คาท่ีพัก 20.92 

คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 22.53 

คาของที่ระลึก 22.26 

คาใชจายเพ่ือความบันเทิง 13.09 

คาใชจายอื่นๆ 21.21 

ที่มา:  (Ministry of Tourism and Sports, 2019, 23) 

 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดเปดฤดูการของการทองเท่ียวภาคเหนือ โดยมีโครงการทองเท่ียวท่ี

สนับสนุนการทองเท่ียวท่ีใชอาหารพื้นถิ่นเปนตัวกระตุนการทองเท่ียว โครงการเท่ียวได เท่ียวดี เท่ียวท้ังปท่ี

ภาคเหนือ ในป 2563 นําเสนอวัฒนธรรมความเปนภาคเหนือแท (Authentic) ของแตละพื้นท่ีเพื่อมาผูกรอย

เปนเรื่องราว เนนการใชงานหัตถศิลป (Craft) ซึ่งเปนภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานกับ ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตอันหลากหลายของผูคนในภาคเหนือ บอกเลาผานการใชเสนทางการเดินทางของ

นักทองเท่ียวรวมกับอาหารพื้นถิ่นที่อัตลักษณของภาคเหนือ (Arunotayanun, 2021, 4-5)  
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สําหรับจังหวัดเชียงรายสถานการณการทองเท่ียวในป 2563 มีผูเย่ียมเยือนลดลงถึงรอยละ 41.71 อัน

เนื่องมาจากการแพรระบาดของโควิด-19 โดยผูเยี่ยมเยือนคนไทยลดลงรอยละ 33.39 และชาวตางชาติลดลง

รอยละ 82.04 ทําใหรายไดท่ีไดจากผูเย่ียมเยือนของจังหวัดเชียงรายลดลงถึงรอยละ 48.96 เหลือเพียง 14,950 

ลานบาทในป 2563 (Ministry of Tourism and Sports, 2020) และจากสถานการณดังกลาวเปนประเด็นท่ี

ทําใหผูวิจัยเห็นวาอาหารพ้ืนถิ่นซึ่งเปนคาใชจายหลักของนักทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะชวยดึงดูดและ

ฟนฟูสถานการณการทองเท่ียวที่จะกลับมาฟนตัวดีขึ้นภายหลังท่ีสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 เริ่ม

ดีขึ้น ประกอบกับจังหวัดเชียงรายมีความหลายหลายในดานเช้ือชาติ ชนเผา และวัฒนธรรม ทําใหมีเมนูอาหาร

พื้นถิ่นท่ีหลากหลายเปนอัตลักษณ และผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายมีอยูเปน

จํานวนมากเพื่อรองรับนักทองเท่ียว อีกท้ังอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายมีกระบวนการสรางข้ึนหรือให

คุณคาจากสังคมโดยผานผูประกอบอาหาร เรื่องราว วัตถุดิบพื้นถ่ิน และสถานท่ีท่ีแสดงถึงความจริงแท 

(Authenticity) ของจังหวัดเชียงราย ซึ่งถือไดวาเปนส่ิงดึงดูดสําคัญสําหรับนักทองเท่ียว และหากมีการศึกษา

ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวในการกลับมาเท่ียวจังหวัดเชียงรายเพื่อมาล้ิม

รสชาติของอาหารพื้นถิ่นอีกครั้ง จะเปนการชวยฟนฟูสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 คล่ีคลาย และยังสามารถพัฒนาเปนแนวทางสงเสริมการทองเท่ียว

ของจังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับนโยบายการเปดประเทศของรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง  

 

วัตถุประสงค 

เพื่อตรวจสอบยืนยันรูปแบบความสัมพันธของรานอาหารพื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีสงผลตอความ                      

พึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหาร

พื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

อาหารพื้นถ่ิน 

อาหารพื้นถิ่นถูกใหคําจํากัดความหลากลายความหมาย เชน อาหารท่ีคนทองถ่ินรับประทานเปน

ประจํา โดยมีวิธีการปรุงท่ีหลากหลายวิธี (Fookirkkiat, 2011, 56-58) เปนอาหารท่ีมีความพิเศษไดรับ

วัฒนธรรมมาจากชาวพื้นเมือง โดยใชวัตถุดิบท่ีเปนพืชผัก หรือพันธุไมตามธรรมชาติท่ีมีอยูในทองถิ่นเปนหลัก 

(Panyaatisin, 2009, 14-20) โดยเฉพาะอยางย่ิงอาหารพื้นถิ่นภาคเหนือ (Deesuwan et al., 2019, 5-6) ได

กลาวถึงอาหารพื้นถิ่นภาคเหนือวา เกิดจากความหลากหลายทางเช้ือชาติ เน่ืองจากในอดีตภาคเหนือของไทย

เคยเปนสวนหนึ่งของอาณาจักรลานนามากอน ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมไปยังประเทศใกลเคียง มีผูคนจากพื้นท่ี

ตาง ๆ อพยพเขามาทําใหไดรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เชน ไทใหญ จีนฮอ ไทล้ือ และคนพื้นถิ่นเอง โดย

วัฒนธรรมท่ีสืบทอดมานั้นมีท้ังวิถีชีวิตและอาหารการกิน โดยสภาพภูมิประเทศของภาคเหนือมีอากาศหนาว 
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สงผลใหอาหารจะมีลักษณะคอนขางมัน มีพริกและเครื่องเทศเปนสวนประกอบหลักเพื่อสรางความอบอุนใหกับ

รางกาย วัตถุดิบท่ีใชเปนพืชผักในพื้นท่ีการปรุงอาหาร และเนื้อหมูเปนวัตถุดิบหลักอาหารเหนือท่ีไดรับความ

นิยมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท่ัวไป มีท้ังหมด 9 ชนิด ไดแก ไสอั่ว น้ําพริกหนุม แกงฮังเล น้ําพริกออง ลาบ

เหนอื แกงโฮะ แคบหมู ขาวซอย และขนมจีนน้ําเงี้ยว (Trakoontivakorn et al., 2014) 

 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ ระหวางผลท่ีไดรับกับ

ความคาดหวังของบุคคล (Kotler & Keller, 2012, 175) ซึ่งความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแหลง

และบริการการทองเท่ียว และนิยมใชความพึงพอใจเปนหนึ่งในดัชนีสําหรับประเมินคุณภาพของการใหบริการ

ของแหลงทองเท่ียว (Untong, 2015, 13-22) นอกจากนั้น เปนการไดรับการตอบสนองความตองการตาม 

ความคาดหวัง หากไดรับการตอบสนองความตองการท่ี ดี ครบถวนตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ 

(Klunklin, 2003, 123-127) 

โดยการศึกษาท่ีผานมานิยมประเมินหรือวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวยการวิเคราะหความ

แตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังกอนการ

ทองเท่ียวกับความพึงพอใจท่ีไดรับหลังจากการทองเท่ียว แตในความเปนจริงนักทองเท่ียวยังมีการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไปดวย ทําใหมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว คือ ราคา ประโยชนท่ีไดรับ และเวลาท่ีเสียไป (Untong & Kaosa-Ard, 2010, 55-98) นอกจากนี้ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวยังขึ้นอยูกับประสบการณท่ีผานมา และนักทองเท่ียวนิยมนําประสบการณท่ี

ผานมามาเปรียบเทียบกับการทองเท่ียวในปจจุบันอยูเสมอ 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ไดวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจากความรูสึกประทับใจในรานอาหาร

พื้นถิ่นท่ีเขามาใชบริการ การไดรับส่ิงท่ีดีกวาท่ีคาดหวังไว และความพอใจท่ีเลือกมารับบริการ เชน ความรูสึก

วาตัดสินใจถูกตองท่ีมาใชบริการรานอาหารพื้นถิ่นแหงนี้ และหากมีโอกาสจะกลับมาใชบริการรานอาหาร                  

พื้นถิ่นนี้อีกครั้ง เปนตน 

องคประกอบของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดหลังจากการทองเท่ียว ไดแก ภาพลักษณ

ของแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว (Untong & 

Kaosa-Ard, 2010, 55-98) นอกจากนี้ในการศึกษาของ Untong (2015, 13-22) ท่ีศีกษา ภาพลักษณ 

แรงจูงใจและประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการสปาไทย พบวามีองคประกอบของความพึง

พอใจรวมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการสปาไทย ประกอบดวย ภาพลักษณ แรงจูงใจ คุณภาพการ

ใหบริการ และคุณคาท่ีไดรับ สําหรับการศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในการใชบริการของ

นักทองเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย คุณภาพบริการ และ

ภาพลักษณของธุรกิจ (Kanthachai & Taechamaneestit, 2015, 117-144) องคประกอบของความพึงพอใจ

ของผูใชบริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา ประกอบดวย คุณภาพบริการ คุณคาท่ีรับรู และความ
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ไววางใจ (Chumanee  & Tantong, 2018, 2069-2091) และองคประกอบท่ีใชวัดความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวเปนตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย ความคุมคา และความปลอดภัย (Wannayu & Agmapisarn, 

2020, 151-170) 

จากการทบทวนองคประกอบของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวม ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษา

องคประกอบของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย ภาพลักษณ คุณภาพการบริการ และคุณคาท่ีไดรับ  

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพการบริการ เปนการรับรูของลูกคา โดยการประเมินคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทียบความ

ตองการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริง (Parasuraman et al., 1985, 41-50) และ Kanthachai 

and Taechamaneestit (2015, 117-144) ไดนิยามคุณภาพการบริการในลักษณะท่ีใกลเคียงกันวา ทัศนคติ

เกิดจากการเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังและการรับรูของการกระทําท่ีเกิดข้ึนจริง โดยการประเมิน

คุณภาพบริการแบงออกเปน 5 มิติ ไดแก ความเช่ือม่ันไววางใจได ความพรอมในการตอบสนองตอลูกคา ความ

มั่นใจในการใหบริการ ความเขาใจและความเอาใจใสตอผูใชบริการ และความเปนรูปธรรมของบริการ ซึ่งมิติ

คุณภาพการบริการนี้เกิดจากแนวคิดท่ีวา เปนการยากท่ีลูกคาจะประเมินผลลัพธท่ีไดจากการบริการ และ

ผลลัพธการบริการยังขึ้นอยูกับผูใหบริการ สภาพทางจิตใจของผูรับบริการ สถานท่ี ใหบริการ และ

สภาพแวดลอม โดยระดับของคุณภาพท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้นจึงใชเกณฑการ

พิจารณาความพึงพอใจของลูกคาผานการวัดการรับรูคุณภาพจากกระบวนการสงมอบบริการเพียงอยางเดียว 

หรือเรียกวา SERVQUAL Model (Parasuraman et al., 1985, 41-50) อยางไรก็ตาม แมวาท้ังสองแนวทาง

นี้จะมีองคประกอบการวัดคุณภาพการบริการท่ีตางกัน แตมีแนวคิดดานความพึงพอใจท่ีเหมือนกัน กลาวคือ 

คุณภาพการบริการคือสวนตางระหวางการรับรูของลูกคาและความคาดหวังนั่นเอง งานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดแก 

การศึกษาการวัดแบบ SERVQUAL และ SERVPERF พบวา การวัดความคาดหวังท่ีมีตอคุณภาพการบริการจะ

กอให เกิดความลําเอียง  และตอมาได ทําการพิ สูจนซ้ําในป 2002 พบวา การวัดแบบ SERVPERF มี

ความสามารถในการวัดไดดีกวา SERVQUAL อยางมีนัยสําคัญ  

ในการศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาวาคุณภาพบริการของรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคามากนอยเพียงใด โดยประเมินคุณภาพบริการจากการเปรียบเทียบความตองการหรือ

ความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริงใน 5 มิติ ไดแก ความเช่ือม่ันไววางใจได ความพรอมในการตอบสนองตอ

ลูกคา ความมั่นใจในการใหบริการ ความเขาใจและความเอาใจใสตอผูใชบริการ และความเปนรูปธรรมของ

บริการ 

ภาพลักษณ (Image) 

ภาพลักษณเปนการแสดงออกท่ีผูใหบริการแสดงออกตอผูใชบริการในขณะท่ีใหบริการหรือ

กระบวนการใหบริการ และส่ิงท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการหรือผลของการมีปฏิสัมพันธกับผูใหบริการ 

ซึ่งจะนําไปสูการเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ Kanthachai and Taechamaneestit (2015, 117-144) 
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และภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวแบงไดเปน 2 ประเภทคือ ความรูหรือความเช่ือท่ีนักทองเท่ียวมีตอ

คุณลักษณะของสถานท่ี และความรูสึกโดยรวมท่ีบุคคลมีตอสถานท่ีนั้น (Baloglu & McCleary, 1990, 868-

897) 

จากการศึกษาเรื่องภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวโดยท่ัวไปจะมีคําวา “ความรู (Knowledge)” 

“ความเขาใจ (Perception)” “ความเช่ือ (Beliefs)” “ความประทับใจ ( Impression)” “ความรู สึก 

(Feeling)” ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความรู ความเช่ือ ความรูสึก 

และความเขาใจโดยรวมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวแตละแหง โดยสามารถวัดภาพลักษณของแหลง

ทองเท่ียวไดจาก การประเมินภาพลักษณตามคุณลักษณะ (Attribute) ท้ังท่ีเปนกายภาพหรือคุณลักษณะท่ี

สามารถวัดได ตัวอยางเชน ส่ิงดึงดูดใจ ภูมิอากาศ เปนตน และคุณลักษณะท่ีเปนนามธรรม ไดแก คุณภาพการ

ใหบริการ วัฒนธรรม เปนตน 

นอกจากนี้ในบางการศึกษาพบวาองคประกอบของภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยคือ ความสวยงาม

ทางดานสถาปตยกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงาม ความเปนมิตร ความมีไมตรี จิต ย้ิมแยม การคนหาขอมูล

แหลงทองเท่ียวไดงาย ทัศนียภาพท่ีสวยงาม สวนภาพลักษณท่ีไมดีคือ มีประชากรอาศัยในเมืองใหญอยาง

แออัด การจราจรท่ีติดขัด การคาประเวณี มีสถานบันเทิงยามคํ่าคืนมาก และมีปญหาดานมลพิษตาง ๆ        

(Lortae & Piriyakul 2019, 198-214) บทบาทท่ีสําคัญดานภาพลักษณท่ีมีตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวนั้น พบวาภาพลักษณเปนส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได โดยอาศัยขอมูลขาวสารเปนสําคัญ ขอมูล

ขาวสารสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงภาพลักษณได โดยเฉพาะภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว ซึ่งอาจจะ

หมายถึงขอมูลท่ีนําเสนอโดยหนวยงานภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และขอมูลชนิดอื่น ๆ ท่ี

นําเสนอโดยองคกรอิสระอื่น ๆ เชน เว็บไซตของเอกชน เปนตน 

อิทธิพลของภาพลักษณมีอิทธิพลโดยตรงตอคุณภาพการใหบริการ  

ภาพลักษณมีอิทธิพลโดยตรงตอคุณภาพการใหบริการ ไดมีการศึกษาของ Untong (2015, 13-22) ท่ี

ศึกษา ภาพลักษณ  แรงจูงใจ และประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการสปาไทย และทําการ

ตรวจสอบขนาดอิทธิพลของแตละตัวแปร พบวา ภาพลักษณของสปาไทยมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการ 

ทําใหเกิดสมมติฐานการวิจัยดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 H1 : ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพลโดยตรงตอคุณภาพ

การใหบริการ  

อิทธิพลของภาพลักษณมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวม  

ภาพลักษณมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวม ไดมีการศึกษาของ Untong and Kaosa-Ard 

(2016, 27-41) เรื่อง ภาพลักษณและประสบการณของนักทองเท่ียวตางชาติในตลาดท่ีสําคัญของประเทศไทย

พบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในตลาดท่ีสําคัญของประเทศไทยมีอิทธิพล

โดยตรงตอความพึงพอใจรวมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชนเดียวกับการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึง

พอใจของนักทองเท่ียว คุณคาท่ีรับรู ความคุนเคย และภาพลักษณท่ีมีตอความภักดีตอการทอง เท่ียวในพื้นท่ี
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ปลายทางประเทศไทย: การศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสรางแบบพหุกลุมระหวางเช้ือชาติของ

นักทองเท่ียว (Lortae & Piriyakul, 2019, 198-214) พบวา ภาพลักษณพื้นท่ีปลายทางประเทศไทยมีอิทธิพล

โดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการศึกษาเรื่อง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชบริการของ

นักทองเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย (Kanthachai & Taechamaneestit, 

2015, 117-114) พบวา ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงราย ทําใหเกิดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 H2 : ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพลโดยตรงตอความ

พึงพอใจรวม 
อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวม  

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวม ไดมีการศึกษาของ Untong (2015, 13-

22)  เรื่อง ภาพลักษณ  แรงจูงใจ และประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการสปาไทย จาก

การศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการสปาไทยมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ รวมถึงการศึกษาเรื่อง โมเดลแสดงอิทธิพลคุณภาพบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ

พังงาตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว (Chumanee  & Tantong, 2018, 2069-2091) พบวา คุณภาพการ

ใหบริการและคุณคาท่ีไดรับเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคต และ

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ (Kang et al., 2004, 78) และ

การศึกษาของ Kanthachai and Taechamaneestit (2015, 117-144) เรื่อง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใชบริการของนักทองเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย พบวา คุณภาพการใหบริ

การมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย และการศึกษาเรื่อง รูปแบบ                  

กลยุทธการตลาดและการรับรู คุณภาพบริการท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวจังหวัดปทุมธ านี 

(Pathomsirikul, 2015, 88-103) พบเชนเดียวกันวา การรับรูคุณภาพบริการของกิจกรรมสนับสนุนการ

ทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี ทําใหเกิดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3 H3 : คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวม  

 

วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุงเนนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธของรานอาหาร

พื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเก็บขอมูล จํานวน 310 

ราย การคํานวณขนาดตัวอยางใชหลักการคํานวณขนาดตัวอยางจากขอตกลงเบ้ืองตน เงื่อนไขในการใชสถิติ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ขนาดของตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 เทาของตัวแปรท่ีสังเกตได 

(Hair et al., 2010, 100-102) ในงานวิจัยนี้จากกรอบแนวคิด ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 14 ตัว                     

ทําใหตองเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวา 280 ราย  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายท่ีเคยไปใชบริการ และรายการ

อาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายท่ีช่ืนชอบ มีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  และ 

2) เปนมาตรวัดเกี่ยวกับภาพลักษณ ( Image) คุณภาพบริการ (Service Quality) และ ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) มีลักษณะคําถามใหตอบเปนแบบคําถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ผูวิจัยไดทํา

การทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยเริ่มจากการทดสอบหาความเท่ียงตรง ผูวิจัยไดพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีสราง

ขึ้นมาไปใหนักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานพิจารณาดวยเทคนิคคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index 

of item-objective Congruence) ซึ่งคาดัชนีความสอดคลองท่ีไดครั้งนี้อยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00  แลวทํา

การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางจํานวน 32 ชุด เพื่อตรวจสอบความเปน

ปรนัยและความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) อยูระหวาง 0.887 ถึง 0.931 โดยจะทําการตัดตัวช้ีวัดท้ิงถามีคาตํ่ากวา 0.700 (Fornell & 

Larcher, 1981, 39-50) สรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือหรือมีความเช่ือมั่นไดสูง 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบจําลองโดยการหาความตรงเชิงลูเขา 

(Convergent Validity) เพื่อตรวจสอบความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของมาตรวัดไดคาน้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) ของแตละขอคําถามไมตํ่ากวา 0.50 หมายความวาตัวแปรสามารถอธิบายขอถามในกลุม

ของตนเองไดไมตํ่ากวารอยละ 50 ซึ่งถือวามีความเช่ือม่ันสูง นอกจากนี้คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) ของแตละตัวแปรมีคามากกวา 0.70 หมายถึง ขอถามมีความคงเสนคงวาท่ีความเช่ือมั่น

สูง สําหรับคาความแปรปรวนรวม (CR) พบวามีคามากกวาเกณฑท่ีกําหนดคือ 0.60 นอกเหนือไปจากนั้น                      

คาความเช่ือมั่นรวมของตัวแปร (AVE) มีคามากกวา 0.60 บงช้ีวามีความเช่ือมั่นในระดับสูงเชนกัน (Piriyakul, 

2010, C1-C22)  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองดังกลาวมีความเท่ียงตรงเชิงลูเขาดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2  

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได 

Factor 

Loading 

(� ) 

Cronbach’s 

Alpha   

(� ) 

AVE CR 

ภาพลักษณ (Image)  .887 .504 .876 

IM1 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการมีรสชาติอาหาร การ

จัดแตง และวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารที่ทําใหทานรูสึก

พอใจ 

.734    
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ตารางที่ 2  

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได 

Factor 

Loading 

(� ) 

Cronbach’s 

Alpha   

(� ) 

AVE CR 

IM2 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการทําใหทานไดลิ้มรส

อาหารพ้ืนถ่ินของจังหวัดเชียงรายที่หลากหลาย 

.740    

IM3 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการมีการนําวัตถุดิบและ

สมุนไพรพ้ืนถ่ินในจังหวัดเชียงรายมาประกอบอาหาร 

.717    

IM4 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการทําใหทานรูสึกวา

คุมคากับราคาท่ีจายไป 

.727    

IM5 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการมีการจัดตกแตง

สถานท่ีที่แสดงถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย 

.557    

IM6 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการทําใหทานรูสึกถึง

ความด้ังเดิมของอาหารพ้ืนถ่ินของจังหวัดเชียงรายอยาง

แทจริง 

.786    

IM7 รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเคยไปใชบริการมีการใหบริการที่ทํา

ใหทานสัมผัสถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย 

.685    

คุณภาพบริการ (Service Quality) .892 .628 .894 

SQ1 การใหบริการของรานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเขาไปใชบริการมี

ความนาเช่ือถือ 

.795    

SQ2 พนักงานของรานมีความพรอมในการใหบริการ และสามารถ

ตอบสนองความตองการของทานไดเปนอยางดี 

.804    

SQ3 ทานมีความมั่นใจในรสชาติอาหาร และการใหบริการของ

รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเขาไปใชบริการ 

.810    

SQ4 พนักงานของรานใหความเอาใจใสและใหขอมูลอาหารกับ

ลูกคาเปนอยางดี 

.832    

SQ5 ทานรูสึกช่ืนชอบในบรรยากาศและการจัดแตงอาหารของ

รานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทานเขาไปใชบริการ 

.717    

ดานความพึงพอใจ (Satisfaction)  .931 .726 .930 

ST1 ทานรูสึกประทับใจโดยภาพรวมของรานอาหารพ้ืนถ่ินที่ทาน

เขาไปใชบริการ 

.862    

ST2 สิ่งที่ทานไดรับจากการมาใชบริการรานอาหารพ้ืนถ่ินสูงกวาท่ี

ทานคาดหวังไวแตแรก ท้ังรสชาติอาหาร และการใหบริการ 

.791    

ST3 ทานรูสึกวาตัดสินใจถูกตองแลวในการเขามาใชบริการ

รานอาหารพ้ืนถ่ินน้ี 

.917    
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ตารางที่ 2  

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได 

Factor 

Loading 

(� ) 

Cronbach’s 

Alpha   

(� ) 

AVE CR 

ST4 หากมีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการรานอาหารพ้ืนถ่ินแหงน้ี

อีกคร้ังแนนอน 

.840    

ST5 ทานอยากบอกเลาความประทับใจในการรับประทานอาหาร

พ้ืนถ่ินใหกับเพ่ือนและคนในครอบครัวของทาน 

.844    

 

การศึกษาครั้งนี้รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในระบบออนไลน และนําขอมูลเชิงปริมาณมา

วิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปและตัวแบบโครงสราง โดยใชขอมูลทางสถิติดังนี้ 1) สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชบรรยายคุณลักษณะคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง เชน คารอย

ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 2) สถิติอนุมาน

หรือสถิติอางอิง (Inferential Statistic) เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Statistics) เพื่อหาความสัมพันธเชิงสาเหตุทุกตัวแปร และหาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรท้ังทางตรงและ

ทางออม ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS  
การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equations Model: SEM) ของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย จะใช

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติช้ันสูงเพื่อทราบขอมูลทางสถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังการแปลผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถอธิบายในลักษณะแบบจําลองตัวอยางดังภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: โมเดลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
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ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายที่เคยไปใช

บริการ และรายการอาหารพื้นถ่ินของจังหวัดเชียงรายท่ีชื่นชอบ 

การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 310 ราย ซึ่งเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยมาใช

บริการรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 66.77 และเพศชาย

คิดเปนรอยละ 32.33 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 34.52  ดาน

สถานภาพ พบวา สถานภาพท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ โสด คิดเปนรอยละ 60.32 รองลงมาคือ สมรส คิดเปน

รอยละ 38.06 อาชีพท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 28.39 รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ/

เอกชน คิดเปนรอยละ 26.45    

รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.42 รองลงมา

คือ มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.03 ระดับการศึกษาท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 53.55 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.81 และจังหวัดท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 

จังหวัดเชียงราย คิดเปนรอยละ 64.81 รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดพะเยา   

รานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายท่ีกลุมตัวอยางเคยไดเขาไปใชบริการมากท่ีสุด คือ น้ําเงี้ยวปาสุข 

คิดเปนรอยละ 67.04 รองลงมา คือ ลาบสนามกีฬา และหลูลํา คิดเปนรอยละ 51.48 และ 44.81 ตามลําดับ 

สวนรายการอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ น้ําเงี้ยว คิดเปนรอยละ 

80.37 รองลงมาคือ ไสอั่ว และลาบเมือง คิดเปนรอยละ 63.33 และ 62.96 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

รานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงราย 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

รานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย เปนการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม AMOS พบวา

โมเดลความพึงพอใจ (หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบดวย ภาพลักษณ คุณภาพบริการ และความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 

(Suksawang, 2014, 136-145) (  = 102.909, df = 98, p-value = .058, /df = 1.234, GFI = .957, 

NFI = .972, IFI = .995, CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028) ซึ่งคา  แสดงถึงการท่ีตัวแบบมี

ความสอดคลองกับขอมูล หากยอมรับ H0 หมายถึงตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูล สวนคาดัชนีตรวจสอบ

ความกลมกลืนอื่น ไดแก GFI NFI IFI และ CFI ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 หากมีคามากกวา 0.90 แสดงวาตัว

แบบมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเกินรอยละ 90 และสําหรับคาความคลาดเคล่ือนของการประมาณ

คา ไดแก RMR และ RMSEA ตองมีคานอยกวา 0.05 (Schumacker & Lomax, 2010, 128-130) และจาก

การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวาความพึงพอใจ มีความสอดคลองกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีท่ีกําหนดไวในระดับท่ี

ยอมรับได (ภาพท่ี 2)  
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จากภาพท่ี 2 พบวาสมมติฐานท่ี 1 (H1) ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพล

โดยตรงตอคุณภาพการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง .779    

(β1 = .779, t = 12.660, p < .001) สมมติฐานท่ี 2 (H2) ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย

มีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์ เสนทางเทากับ .633 (β2 = .633, t = 4.580, p < .001) สมมติฐานท่ี 3 (H3) คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .321 (β3 = .321, t = 2.050, p < .05) (ตารางท่ี 3)  

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2:  โมเดลรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหาร          

พื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 

 
ตารางที่ 3  
ผลการทดสอบสมมติฐาน    

Hypothesis Path  β t-value Result 

H1 Image � Service Quality  .779 12.660*** สนับสนุน 

H2 Image � Satisfaction  .633 4.580*** สนับสนุน 

H3 Service Quality � Satisfaction .321 2.050* สนับสนุน 

หมายเหตุ   (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) (1.96  t-value  2.576),  

 (2) ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) (t-value 2.576), 

 (3) *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) (t-value 3.291) 

 = 102.909, df = 98, p-value = .058, /df = 1.234, GFI = .957, NFI = .972, IFI = .995, 

CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028 
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สวนตารางท่ี 4 แสดงอิทธิพลของตัวแปร พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยรวมตอความพึงพอใจ (SATIS) 

ประกอบดวย ภาพลักษณ (IMAGE) และคุณภาพบริการ (SERQ) และแบงอิทธิพลท่ีมีตอความพึงพอใจออกเปน 

3 กลุม อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) และ อิทธิพลภาพรวม 

(Total Effect: TE) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง (DE) ตอคุณภาพบริการ คือ ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นใน

จังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลทางตรง เทากับ .927 (p< .001) และมีอิทธิพลภาพรวม (TE) เทากับ .927                      

(p< .001) และปจจัยท้ังหมดรวมกันพยากรณความพึงพอใจไดรอยละ 86.00 (R2 = .860) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง (DE) ตอความพึงพอใจ คือ ภาพลักษณ และบริการของรานอาหารพื้นถิ่นใน

จังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลทางตรง เทากับ .656 (p< .001) และ .279 (p< .05) ตามลําดับ มีอิทธิพลทางออม 

(IE) ตอความพึงพอใจ คือ ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลทางออม เทากับ .259 

(p< .001)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ภาพลักษณ 

(TE = .915) และ คุณภาพบริการ (TE = .279) ตามลําดับ และปจจัยท้ังหมดรวมกันพยากรณความพึงพอใจได

รอยละ 84.80 (R2 = .848) 

 
ตารางที่ 4  

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (Antecedents) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ตัวแปรตาม 

 (Latent Variable) 
 R2 

อิทธิพล 

(Effect) 

ตัวแปรบุพปจจัย (Antecedents) 

ภาพลักษณ 

 (IMAGE) 

คุณภาพบริการ 

 (SERQ) 

คุณภาพบริการ (SERQ) .860 DE .927*** .000 

 IE .000 .000 

 TE .927 .000 

ความพึงพอใจ (SATIS) .848 DE .656*** .279* 

 IE .259 .000 

 TE .915 .279 

หมายเหตุ   (1)   * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) (1.96  t-value  2.576),  

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) (t-value 2.576), 

*** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) (t-value 3.291) 

       (2) DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาพลักษณประกอบดวย ส่ิง

ดึงดูดใจ ราคา บรรยากาศแวดลอม และบรรยากาศทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Banki et al. 
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(2014, 47-60) ท่ีพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

เนื่องจาก ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวไมวาจะเปน ดานสถานท่ี

ทองเท่ียว ดานสภาพภูมิอากาศ ดานอัธยาศัยไมตรีและการตอนรับของผูคนในทองถิ่น และดานสภาพแวดลอม

ท่ัวไป ซึ่งถือวาเปนเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นลวนสงผลตอความพึงพอใจในสถานท่ีทองเท่ียวทําใหเกิด

การแนะนําบอกตอ และสงผลตอความตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษา

ของ Untong  and Kaosa-Ard (2016, 27-41) เรื่อง ภาพลักษณและประสบการณของนักทองเท่ียวตางชาติ

ในตลาดท่ีสําคัญของประเทศไทยพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในตลาดท่ี

สําคัญของประเทศไทยมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชนเดียวกับ

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว คุณคาท่ีรับรู ความคุนเคย และภาพลักษณท่ีมีตอ

ความภักดีตอการทองเท่ียวในพื้นท่ีปลายทางประเทศไทย : การศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสราง

แบบพหุกลุมระหวางเช้ือชาติของนักทองเท่ียว (Lortae & Piriyakul, 2019, 198-214) พบวา ภาพลักษณ

พื้นท่ีปลายทางประเทศไทยมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการศึกษาเร่ือง ความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย 

(Kanthachai & Taechamaneestit, 2015, 117-144) พบวา ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงตอความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบวาภาพลักษณยังมีอิทธิพลผานตัวแปรค่ันกลางคือคุณภาพบริการ

ของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย โดยพบวา ภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งคุณภาพบริการหมายถึง การรับรูจากลูกคาโดยการประเมินคุณภาพบริการผานการ

เปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริง ประกอบดวย ความนาเช่ือถือ การ

ตอบสนอง การสรางความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส และรูปลักษณกายภาพ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ของ

Untong (2015, 13-22) ท่ีศึกษา ภาพลักษณ  แรงจูงใจ และประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใช

บริการสปาไทย และทําการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของแตละตัวแปร พบวา ภาพลักษณของสปาไทยมีอิทธิพล

ตอคุณภาพการใหบริการ 

สําหรับคุณภาพบริการก็อิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถ่ินใน

จังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหนักทองเท่ียวไดรับความประทับใจ ไดรับส่ิงท่ีดีกวาท่ีคาดหวัง 

และพอใจท่ีเลือกมารับบริการรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย สอดคลองกับการศึกษาของ Untong 

(2015, 13-22) เรื่อง ภาพลักษณ  แรงจูงใจ และประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการสปา

ไทย จากการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการสปาไทยมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมถึงการศึกษาเรื่อง โมเดลแสดงอิทธิพลคุณภาพบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

กระบ่ี และพังงาตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว (Chumanee & Tantong, 2018, 2069-2091) พบวา 

คุณภาพการใหบริการและคุณคาท่ีไดรับเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมใน

อนาคต และคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ (Kang et al., 2004, 
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189-202) และการศึกษาของ Kanthachai and Taechamaneestit (2015, 117-144) เรื่อง ความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมในการใชบริการของนักทองเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย พบวา 

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย และการศึกษาเรื่อง 

รูปแบบกลยุทธการตลาดและการรับรูคุณภาพบริการท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 

(Pathomsirikul, 2015, 88-103) พบเชนเดียวกันวา การรับรูคุณภาพบริการของกิจกรรมสนับสนุนการ

ทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  และสําหรับการศึกษาของ 

Thipsri et al. (2013, 8-19) ท่ีทําการศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีตอความประทับใจของ

นักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงรายก็พบวา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ และดาน

ความเขาใจรูจักลูกคา มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงราย และ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสงผลกระทบเชิงบวกเชนกันกับความประทับใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปใน

จังหวัดเชียงราย 

ดังนั้นการสรางความพึงพอใจกับนักทองเท่ียวท่ีมีตอรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายนั้น การสราง

ภาพลักษณท่ีดีของรานอาหารพื้นถิ่น ไมวาการมีส่ิงดึงดูดใจ ราคาของอาหารและการบริการ บรรยากา ศ

แวดลอมและบรรยากาศทางสังคมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย ยอมสงผลถึงท้ัง

คุณภาพบริการ และสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นอกจากนี้คุณภาพบริการก็เปนอีกปจจัย

หนึ่งท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจตอการมาใชบริการรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายดวย คุณภาพ

บริการท่ีนักทองเท่ียวสามารถรับรูไดคือ ความนาเช่ือถือ การตอบสนองตอลูกคา การสรางความม่ันใจ การดูแล

เอาใจใสตอลูกคา และรูปลักษณกายภาพของรานอาหาร และเมนูอาหารพื้นถิ่นที่ใหบริการ 

 

สรุป 

การศึกษาครั้งนี้ไดขอคนพบวาภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

รานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย อาจกลาวไดวาภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายหมาย

รวมถึง ภาพลักษณดานสถานท่ี อัธยาศัยไมตรี การตอนรับของผูคนในทองถิ่น และการแสดงออกท่ีผูใหบริการ

แสดงออกตอผูใชบริการ ในขณะท่ีใหบริการ และส่ิงท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการหรือผลการมี

ปฏิสัมพันธกับผูใหบริการยอมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Kanthachai & Taechamaneestit, 

2015, 117-144)  โดยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางผลท่ีไดรับจากการมาใช

บริการรานอาหารพื้นถิ่นกับความคาดหวังกอนมาใชบริการ (Kotler & Keller, 2012, 175) เมื่อนักทองเท่ียว

พึงพอใจก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกมาใชบริการรานอาหารพื้นถิ่นนั้นซ้ําและมีการแนะนําและบอกตอผาน

ชองทางตาง ๆ  

 นอกจากนี้แลวภาพลักษณยังมีอิทธิพลผานตัวแปรค่ันกลาง คือคุณภาพบริการของรานอาหารพื้นถิ่น

ในจังหวัดเชียงราย และสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในท่ีสุด และจากการศึกษาพบวา 
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คุณภาพบริการก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจตอการมาใชบริการรานอาหารพ้ืนถิ่นใน

จังหวัดเชียงรายดวย คุณภาพบริการท่ีนักทองเท่ียวสามารถรับรูไดคือ ความนาเช่ือถือ การตอบสนองตอลูกคา 

การสรางความมั่นใจ การดูแลเอาใจใสตอลูกคา และรูปลักษณกายภาพของรานอาหาร และเมนูอาหารพื้นถิ่นท่ี

ใหบริการ (Kanthachai & Taechamaneestit, 2015, 117-144) 

จากขอคนพบเก่ียวกับรูปแบบความสัมพันธของรานอาหารพื้นถ่ินจังหวัดเชียงรายท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวขางตนนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ควรดําเนินการ ดังนี้ 

1. หนวยงานภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนเชิงนโยบายโดยสงเสริมการทองเท่ียว เชิงอาหารในจังหวัด

เชียงราย โดยมุงเนนไปในเรื่องของวัฒนธรรมและเอกลักษณของอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงราย ใชส่ือสังคม

ออนไลนในการสงเสริมและประชาสัมพันธ มีการปรับรูปแบบการนําเสนอใหทันสมัยมากข้ึน เขาถึง

กลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

1.2 การสรางพันธมิตรทางธุรกิจโดยใหภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ ไดแก แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก 

รานอาหาร บริษัททัวร สรางความรวมมือระหวางกัน เชน การใหสถานท่ีพักมีรายช่ืออาหารแนะนําในแตละ

พื้นท่ี หรือการท่ีรานอาหารพื้นถิ่นไดมีโอกาสเขาไปจัดบูทพิเศษตามแหลงท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ใน

จังหวัด  

1.3 ควรสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันเองระหวางรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัด

เชียงราย เชน การทําคูมือการทองเท่ียวตามรอยเสนทางอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย ท่ีนักทองเท่ียว

สามารถรวมกิจกรรมเดินทางไปรานตาง ๆ ตามคูมือ และเก็บสะสมแตมตามรอยเสนทาง หรืออาจจะมีการจูง

ใจดวยรางวัลสําหรับนักทองเท่ียวที่สามารถสะสมแตมไดตามท่ีกําหนดในคูมือ เปนตน 

2. ผูประกอบการรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 

2.1 ผูประกอบการรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายควรใหความสําคัญตอภาพลักษณของ

อาหารพ้ืนถิ่นท่ีนักทองเท่ียวตองการ เชน จากการศึกษาครั้งนี้พบวาส่ิงท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังในดาน

ภาพลักษณของรานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายแตยังไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว คือ การจัดตกแตงสถานท่ี

ท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย ความด้ังเดิมของอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายอยาง

แทจริง และความรูสึกถึงการสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงรายอยางแทจริง ซึ่งส่ิงเหลานี้ยังขาด

ในดานภาพลักษณของอาหารพื้นถิ่นที่นักทองเท่ียวตองการ 

2.2 ผูประกอบการรานอาหารพ้ืนถิ่นในจังหวัดเชียงรายควรใหความสําคัญกับคุณภาพการ                    

บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การฝกอบรมพนักงานของรานใหเอาใจใสและใหขอมูลของอาหารพื้นถิ่นแกลูกคา 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้พบวารานอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีคะแนนคุณภาพบริการดานนี้นอยท่ีสุด 

2.3 ผูประกอบการรานอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายอาหาร

พื้นถิ่นสําหรับกรณีท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวไมสามารถมาใชบริการท่ีรานได อันเนื่องมาจากสถานการณการ

แพรระบาดของโควิด-19 นอกจากนั้นผูประกอบการจะตองพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเพื่อรักษาคุณภาพ
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และรสชาติของอาหารพื้นถิ่นใหมีคุณภาพคงเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีส่ังผานระบบการส่ัง

อาหารพื้นถิ่นแบบออนไลน  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

งานวิจัยนี้ไดขอคนพบเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธของรานอาหารพื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชกับรานอาหารพื้นถ่ินท้ังในจังหวัดเชียงรายและ

จังหวัดใกลเคียงท่ีมีลักษณะอาหารพื้นถิ่นคลายกัน โดยควรใหความสําคัญกับภาพลักษณ และคุณภาพการ

บริการ ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และสําหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําวิจัยใน

ประเด็นดังนี้ 

1. นํารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานอาหารพื้นถิ่น

ไปศึกษาในจังหวัดอื่น และภูมิภาคอื่น ๆ ท่ีมีอาหารพื้นถ่ินลักษณะแตกตางไปจากอาหารพื้นถ่ินของจังหวัด

เชียงราย หรือตางไปจากอาหารพื้นถิ่นของภาคเหนือ เพื่อศึกษาวาปจจัยเชิงสาเหตุมีลักษณะเชนเดียวกัน

หรือไม 

2. นําโมเดลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุไปศึกษาในธุรกิจอาหารประเภทอ่ืนนอกเหนือจาก

รานอาหารพื้นถิ่น เปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลตาง ๆ ของโมเดลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

และพัฒนาเปนองคความรูเพื่อสงเสริมรูปแบบการทองเท่ียวเชิงอาหารตอไป 
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