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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของกลุม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชย โดยเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจงดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอยจากผูมีสวนเก่ียวของใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก ผูแทนจากกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ํา

ตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราย ผูแทนจากบริษัท เกรเทอรฟูด จํากัด จํานวน 1 

ราย ผูแทนจากบริษัท เชียงใหมเจเนติกสแลบอราทอร่ี จํากัด จํานวน 1 ราย ผูแทนจากหลักสูตรการเปน

ผูประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 2 ราย และ 

ผูแทนจากบริษัท โอกาส ฟารม จํากัด จํานวน 1 ราย รวมเปน 10 ราย วิเคราะหผลการวิจัยดวยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดชนิด

ซองแบบพกพาที่ไดมาตรฐาน ลดขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ตองใชไปในการพัฒนากระบวนการผลิตดวย

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก สามารถเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดท่ีจําหนายกรัมละ 
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1.2 บาท ใหกลายเปนผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดในรูปแบบซองดริบที่สามารถจําหนายไดถึงกรัมละ 3.5 บาท การ

ตอยอดไปสูประโยชนเชิงพาณิชยนั้น กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ควรสรางตัวตน เรื่องราวที่นาสนใจ และเอกลักษณ

ของกลุมลงบนส่ือสังคมออนไลน โดยเฉพาะกลุมผูรักกาแฟ โดยศึกษาตนแบบจากกลุมวิสาหกิจชุมชนกาแฟที่

ประสบความสําเร็จ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจและการรูจักในผลิตภัณฑ รวมกับการสรางชองทางจําหนาย

สินคาบนตลาดกลางออนไลนเพื่อใหผูบริโภครับรูและสามารถสั่งซื้อสินคาไดอยางตอเนื่อง         

 

คําสําคญั 

การตอยอดผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑกาแฟ กลุมวิสาหกิจชุมชน ประโยชนเชิงพาณิชย 

 

Abstract 

The objective of this qualitative research is to find out ways to commercialize coffee 

products of Pa Pae upstream agriculture community enterprise group, Mae Tang District, Chiang 

Mai Province. Using purposive sampling technique, the sample was selected from conducting 

in-depth interviews and focus groups with those who were involved in the process of 

commercializing products. The sample group consisted of 10 people namely 5 representatives 

of Pa Pae upstream agriculture community enterprises, 1 representative of Greater Food 

Company Limited, 1 representative of Chiang Mai Genetics Laboratory Co., LTD., 1 

representative of Okrd Farm Limited Partnership and 2 representatives of Bachelor of Business 

Administration Program (Entrepreneurship) in the faculty of Management Sciences, Chiang Mai 

Rajabhat University. Content analysis method was used to analyze the data and the result 

revealed that the community enterprise group had the potential to develop roasting coffee 

products in the form of a portable bag that meet high-quality standards. With supports from 

external organizations, the limitations of budgets required in the development of production 

process can be minimized. Furthermore, there is a possibility of maximizing the value of 

roasting coffee products by turning those that were previously sold at 1.2 baht per kilogram 

into drip bag coffee which can be sold at 3.5 baht per kilogram. In order to commercialize the 

community enterprise group’s products, it was recommended that they create their own 

character, content and identity on social media platforms designed specifically for coffee 

lovers and learn from other coffee community enterprise groups’ success stories. By doing 

this, they could attract more customers and raise awareness of their coffee products. In 

addition, they should also create a distribution channel in the online marketplaces so that 

customers could able to find and continuously order their coffee products. 
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บทนํา 

กาแฟ ถือเปนเคร่ืองด่ืมที่มีผูคนนิยมอันดับตน ๆ ของประเทศไทย เห็นไดจากการเปนเคร่ืองด่ืมที่มีติด

ไวประจําบาน สถานท่ีทํางาน จนถึงการเกิดขึ้นของรานกาแฟในรูปแบบตาง ๆ จํานวนมากในปจจุบัน โดย

พบวา ตลาดกาแฟนอกบานหรือธุรกิจที่เกี่ยวของกับกาแฟมีการเติบโตอยางมากในชวง 5 – 6 ปที่ผานมา จาก

รายงานสถานการณตลาดกาแฟในป 2563 จาก บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด พบวาถึงแมเกิดวิกฤติการณแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 แตภาพรวมตลาดกาแฟในป 2563 ยังมีตัวเลขอยูที่ 60,000 ลานบาท แบงเปนตลาด

กาแฟในบาน มูลคา 33,000 ลานบาท และตลาดกาแฟนอกบาน มูลคา 27,000 ลานบาท โดยพบพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟเปลี่ยนแปลงไป โดยคนไทยหันมาดื่มกาแฟในบานมากข้ึนในยุคความปกติใหม จึงทําใหตลาด

กาแฟในบาน ในป 2563 เติบโตข้ึนรอยละ 10.7 และพบวาอุตสาหกรรมกาแฟไทยยังมีศักยภาพในการทํา

ตลาดตางประเทศโดยใชประโยชนจากเอฟทีเอ ซึ่งจะไดรับการยกเวนภาษีและโควตาจากอาเซียนอีกดวย (BLT 

Bangkok, 2022; Food Intelligence Center, 2022) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจท่ีสําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ

ไทย ท้ังดานการทองเที่ยวและภาคการเกษตร โดยมีพื้นท่ีทั้งหมดกวา 12 ลานไร มีความอุดมสมบูรณของผืน

ดินและภูมิอากาศที่เหมาะสมตอการทําเกษตร โดยมีพืชเศรษฐกิจสําคัญและเปนที่ตองการของตลาด อาทิ           

อะโวคาโด สตรอเบอรรี่ กาแฟ ชา องุน ผักและผลไมเมืองหนาวที่สามารถเพาะปลูกไดอีกหลายชนิด 

โดยเฉพาะกาแฟ ซ่ึงถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญอันดับตนๆ ของจังหวัดเชียงใหม มีการปลูกกาแฟสายพันธุ       

อะราบิกาเปนครั้งแรกมาตั้งแตป พ.ศ. 2517 (Chiangmaiwecare, 2021) โดยเฉพาะ ตําบลปาแป                     

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ถือเปนพื้นที่หนึ่งที่มีการปลูกกาแฟมาอยางยาวนาน มีการรวมกลุมเกษตรกรผู

ปลูกกาแฟจนสามารถจัดต้ังเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแปเพื่อใหเกิดความเข็มแข็ง

ดานเทคโนโลยีการเพาะปลูกและกระบวนการผลิตกาแฟที่ไดคุณภาพ ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานองค

ความรูจากหนวยงานภาครัฐในพื้นที่มาอยางตอเนื่อง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑจากการเพาะปลูกกาแฟใน

ระดับพ้ืนฐานจนกลายเปนกาแฟคั่วบรรจุถุงสูญญากาศเพื่อจําหนายออกสูตลาด แตจากการลงพื้นท่ีเพื่อ

วิเคราะหศักยภาพของกลุมเกษตรกร ฯ กลับพบปญหาที่สําคัญคือ กลุมเกษตรกรไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ

เกษตรตนน้ําใหกลายเปนผลิตภัณฑในรูปแบบใหมที่สอดคลองกับความตองการของตลาดกาแฟที่เปลี่ยนแปลง

ไปในยุคปกติใหม กระบวนการผลิตยังขาดมาตรฐานและพบขอจํากัดหลายประการโดยเฉพาะมาตรฐานอาหาร

ปลอดภัยที่ถูกกําหนดโดยภาครัฐ เงินทุน และกําลังการผลิตปริมาณมากในเชิงพาณิชย จึงสงผลใหผลิตภัณฑไม
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สามารถวางจําหนายไดในตลาดสากล เปนอุปสรรคสําคัญในพัฒนาเพ่ือตอยอดใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยและ

สาธารณะ ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ดวยเหตุนี้ นักวิจัย จึงไดจัดทําโครงการวิจัยเรื่อง “การวิจัยเพื่อหาแนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑ

จากพืชเศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิด

ประโยชนเชิงพาณิชยและสาธารณะ ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑจากพืชเศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป ใหเกิดตนแบบในการ

พัฒนาผลิตภัณฑโดยใหองคกรภายนอกเขามามีสวนชวยสนับสนุนใหเกษตรกรสามารถสรางผลิตภัณฑใน

รูปแบบใหม สามารถผลิตสินคาในรูปแบบผลิตภัณฑตนน้ํา พัฒนาไปสูผลิตภัณฑกลางน้ํา สงตรงสินคาที่ผลิตได

ไปยังผูบริโภคในขั้นปลายน้ําดวยการจัดการดานการตลาดอยางเหมาะสม ตอยอดใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชย

และสาธารณะภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถนําแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑนี้ไปปรับใชกับ

ผลิตภัณฑทางการเกษตรอ่ืน หรือในชุมชนอ่ืนในจังหวัดเชียงใหมตอไป 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาแนวทางการตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชย 

 

ทบทวนวรรณกรรม   

1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

กระบวนการพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหม จะประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (Department 

of Industrial Promotion, 2020) (1) สรางความคิดใหม (Idea Generation) หมายถึง ขั้นตอนการทดลอง

กําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ แนวทางปรับปรุงคุณสมบัติ สูกระบวนการสรางผลิตภัณฑใหมนําเสนอไปยังตลาด

ใหมภายใตขอจํากัดที่มี (2) การเลือกสรรความคิด ( Idea Screening) เปนการเลือกสรรความคิดที่มีความ

เปนไปไดสูงในทางปฏิบัติ โดยคํานึงถึงตนทุนในการลงทุนดานเครื่องจักรอุปกรณ ความคุมคา และทรัพยากร

พื้นฐานในธุรกิจ (3) การพัฒนาแนวความคิด (Concept Development) เปนขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑวาจะมุงไปในทิศทางใดที่มีแนวโนมประสบความสําเร็จภายใตความสามารถและทรัพยากรที่

มีอยู (4) กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) เปนขั้นตอนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่สงเสริม

ใหผลิตภัณฑสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายและสรางการรับรูดานผลิตภัณฑในชองทางท่ีถูกตอง                

(5) การวิเคราะหธุรกิจ (Business Analysis) เปนการวิเคราะหและพยากรณถึงโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ

เมื่อนําเสนอผลิตภัณฑเขาสูตลาด เชน ชวงเวลาท่ีเหมาะสม ความคุมคาและปริมาณการผลิตท่ีพอเหมาะ 

งบประมาณและทรัพยากรที่ตองใชในกิจกรรมทางการตลาด เพื่อหาขอสรุปถึงความเปนไปไดในการดําเนิน

ธุรกิจ (6) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนการนําแนวคิดทางการตลาดและแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑที่เขาสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑจริง (7) การทดสอบตลาด (Test Marketing) เปน
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การนําผลิตภัณฑออกสูตลาดดวยการทดลองกับกลุมลูกคาคาดวาแทจริงของผลิตภัณฑนั้น (8) การทําตลาด 

(Commercialization) คือขั้นตอนของการนําสินคาที่ผานทุกกระบวนการจนออกมาเปนผลิตภัณฑสําเร็จออก

สูตลาดจริง พรอมกับการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตามแผนงานที่ไดกําหนดไว  โดยการวิเคราะหทั้ง 8 

ขั้นตอนจะทําใหเห็นถึงศักยภาพและความสามารถของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ตอการพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑ

ใหม เพ่ือทราบถึงขั้นตอน กระบวนการ ท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมไดจริง  

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหสถานการณ หรือ การวิเคราะห SWOT Analysis คือการวิเคราะห จุดแข็ง 

(Strength) หมายถึง จุดเดนสําคัญที่องคกรสามารถนํามาใชประโยชนในการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร ในขณะท่ี จุดออน (Weaknesses) คือ การวิเคราะหจุดออน และขอดอยดาน

ความสามารถซึ่งสงผลใหการดําเนินงานขององคกรไมบรรลุวัตถุประสงค ในสวนของโอกาส (Opportunities) 

หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีเอื้อประโยชนตอการดําเนินงานชวยใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรมีความราบร่ืน 

และ อุปสรรค (Threats) คือ ปจจัยหรือแรงกระทบภายนอกที่เปนอุสรรคตอการดําเนินงานขององคกร เปน

สิ่งขัดขวางในการบรรลุวัตถุประสงค (Faculty of Agriculture, Chiang Mai University, 2021) การนํา

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสถานการณมาชวยในการวิเคราะห จะทําใหเห็นถึง จุดเดน จุดดอย โอกาสและ

อุปสรรคสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ เพ่ือแสวงหาแนวทางในการลด

ขอจํากัดที่เกิดขึ้น ไดแนวทางที่สามารถเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเกษตร เกิดผลิตภัณฑใหมที่สามารถแขงขันไดใน

เชิงพาณิชย  

3. แนวคิด 7S ของ Waterman 

แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หรือแนวคิด 7 ปจจัย (7S model) ของ Waterman 

(2012) จะพิจารณาจากปจจัยที่มีความสัมพันธกันและสงผลตอการพัฒนาองคกรดังนี้ (1) กลยุทธขององคกร 

(Strategies) การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการท่ีชวยใหองคกรทราบถึง เปาหมาย พันธกิจ สิ่งที่องคกร

ตองการจะเปน ใครคือลูกคา (2) โครงสรางองคกร (Structure) คือการพิจารณาถึงโครงสรางท่ีกําหนดขึ้นตาม

กระบวนการ โดยมีบุคคลเขามาปฏิบัติงานรวมกันในสวนตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว (3) ระบบการ

ปฏิบัติงาน (System) เปนการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือการบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว ทั้งการบริหาร

จัดการภายใน การวางระบบบัญชีการเงิน การจัดการระบบจัดซื้อ คลังสินคา พัสดุ การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาปรับใช และการประเมินผลและติดตามผล (4) บุคลากร (Staff) การวางแผนในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร (5) ทักษะ ความรู ความสามารถ 

(Skills) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคกรสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดานหลัก ไดแก 

ทักษะเกี่ยวกับความถนัด และ ทักษะดานอาชีพ (6) การบริหารจัดการ คือ แผนงานดานการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

เชื่อมโยงกันภายใน เปนการสรางวัฒนธรรม พฤติกรรม จรรยาบรรณใหเกิดขึ้นในองคกร (7) คานิยมรวม 

(Shared Values) หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่สมาชิกในองคกรรวมกันยึดถือจนกลายเปนรากฐานสําคัญของ

ระบบบริหาร เกิดเปนระเบียบ วิธีการ ในการปฏิบัติงานภายในองคกรหรือเรียกวา วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงการ
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วิเคราะหถึงสภาพแวดลอมภายในจะทําใหทราบถึงศักยภาพและขีดความสามารถของกลุมตอการพัฒนาให

เกิดผลิตภัณฑใหมและความสามารถในการแขงขันเชิงพาณิชย เปนปจจัยภายในท่ีสงผลตอความสําเร็จและ

ความลมเหลวทางธุรกิจ  

4. แนวคิดการตลาดออนไลน  

การตลาดออนไลน หรือ Online Marketing คือรูปแบบการทําตลาดในส่ือออนไลนทุกประเภท 

ไดแก การโฆษณาบน Facebook การโฆษณาบน Google การโฆษณาบน Youtube การโฆษณาบน 

Instagram มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรูจักในสินคา นําสินคาไปเผยแพรยังสื่อออนไลนเพ่ือใหเกิดการรับรูใน

ตราสินคาและคุณสมบัติเดนของผลิตภัณฑ กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจในท่ีสุด

การตลาดออนไลน (Online Marketing) สามารถทําไดในหลายชองทาง ดังนี้ (1) การตลาดออนไลนบน 

Search Engine ไดแก  การทํา SEO หรือ Search Engine Optimization การซื้อโฆษณาบน Google                

(2) การตลาดออนไลนผานสื่อสังคมออนไลน Social Marketing เชน Facebook  Google Youtube 

Instagram Twitter Pinterest Tiktok และ อ่ืน ๆ (3) การตลาดออนไลนผานชองทาง E – Marketplace 

เชน Lazada Shopee Zilingo แนวคิดการตลาดออนไลนนี้จะทําใหทราบถึงชองทางจําหนายสินคา และกลุม

ลูกคาเปาหมายในโลกออนไลนที่เหมาะสมและสอดคลองกับบุคลิคผลิตภัณฑของกลุมเกษตรกรมากที่สุด 

เพราะการมีอัตลักษณที่ใกลเคียงกันยอมสงผลตอการดึงดูดกลุมลูกคา ในแบบที่ตองการไดมากกวา (NIPA 

Technology, 2022, 1) 

Maneetorn and Somyana (2019, 97) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑกาแฟ

ดอยหวาน ตําบลเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด สูประโยชนเชิงพาณิชยและสาธารณะ ภายใตประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟดอยหวานสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดในรูปแบบซองพกพา โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ (1) การรับซื้อเมล็ดกาแฟท่ี

ผานกระบวนการค่ัวสําเร็จตามสูตรท่ีตองการจากกลุมเกษตรกร (2) นําเมล็ดกาแฟคั่วสําเร็จตรวจสอบคุณภาพ

จากผูเชี่ยวชาญดานกาแฟ (3) จัดสงเมล็ดพันธุที่ผานการค่ัวและตรวจสอบรสชาติแลวไปยังโรงงานเอกชนเพื่อ

จางบดและบรรจุ (4) ดําเนินการขอขึ้นทะเบียน อย. 4 (5) ขนสงกาแฟที่บรรจุแลวจัดเก็บในคลังเพื่อรอ

จําหนายตอไป  โดยเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการ จะไดผลิตภัณฑกาแฟในรูปแบบซองพกพา ขนาด 8 กรัม จํานวน 

7,000 ซอง โดยมีตนทุนอยูที่ 22.1896 บาท ตอ 1 ซอง มีคาใชจายในการดําเนินงานรวม 5,350 บาท จํานวน

เงินที่ใชในการลงทุนทั้งสิ้น 160,677.2 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งจะนําผลท่ีไดจากการวิจัยเปรียบเทียบกับ

แนวทางการวิจัยนี้ เพื่อไดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑทีส่ามารถตอยอดใหเกิดผลิตภัณฑใหมไดจริงตอไป   

จากการวิจัยและทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวาการวิเคราะหศักยภาพขององคกร 7 ปจจัยท่ีสงผล

ตอการพัฒนาขององคกร (7S) รวมกับการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ทําใหทราบถึงความสามารถ ขอจํากัด และปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอความสามารถในการพัฒนาและ

ยกระดับผลิตภัณฑใหเกิดคุณคา อีกทั้งการนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ แนวคิด

การตลาดออนไลน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ จะชวยใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับศักยภาพและขีดความสามารถของกลุมวิสาหกิจชุมชน นําไปสูแนวทางในการสราง

มาตรฐานและมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑเกษตร ตอยอดไปสูประโยชนเชิงพาณิชย  กลาวคือ 

สามารถจําหนายผลิตภัณฑไปยังกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือสรางรายไดใหเกิดข้ึนกับเกษตรกรไดอยางย่ังยืนตอไป 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการอุปนัย ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเพื่อให

เห็นถึงพฤติกรรมเชิงกระบวนการจากการสัมภาษณและการสังเกต ณ สถานท่ีตั้งของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดย

กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 5 ราย ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอกท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสรางและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ไดแก บริษัท เกรเทอรฟูด จํากัด จํานวน 1 ราย ผูแทนจาก บริษัท เชียงใหมเจเนติกสแลบอราทอรี่ 

จํากัด จํานวน 1 ราย ผูแทนจากหลักสูตรการเปนผูประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 2 ราย และผูแทนจาก บริษัท โอกาส ฟารม จํากัด จํานวน 1 ราย รวม

เปน 10 ราย โดยมุงเนนการศึกษาไปที่กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตรเพื่อใหเกิดการสราง

มูลคาเพ่ิมจากผลิตภัณฑทองถิ่นเดิม เกิดมาตรฐานในการผลิต สามารถตอยอดไปสูประโยชนเชิงพาณิชยได ทั้ง

การจําหนายในรูปแบบออฟไลนและออนไลน   

1. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจาก

พืชเศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชน

เชิงพาณิชย โดยอาศัยวิธีการแบบมีสวนรวม (PAR) เพื่อสะทอนถึงปญหาและขอจํากัดในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ดําเนินการหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรรูปแบบใหมที่มีมาตรฐานในการผลิต ตรงตามกระแสนิยม

และความตองการของตลาด ปรับวิธีการจากการมุงเนนผลิตสินคาเกษตรในระดับตนน้ําไปสูการพัฒนา

ผลิตภัณฑปลายน้ํา สามารถสงตอผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคในขั้นปลายเพื่อใหผลิตภัณฑที่พัฒนาไดสามารถ

จําหนายเพ่ือสรางรายไดใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนไดจริง โดยผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บรวมขอมูลตั้งแตเดือน 

สิงหาคม 2563 ถึง ธันวาคม 2564  

2. ผูใหขอมูล การวิจัยในครั้งนี้เปนการเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง โดยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอยจากผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ไปสูประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก ผูนําและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราย โดยมีเกณฑการพิจารณาจากผูมีสวนสําคัญและเปนแกนนําหลักท่ีมีสวน

ขับเคลื่อนใหเกิดการจัดต้ังกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ในสวนผูแทนจากองคกรภายนอกจํานวน 5 ราย จะมีเกณฑใน

การพิจารณา ดังนี้ ดานการผลิตจะพิจารณาจากธุรกิจรับจางผลิตผลิตภัณฑที่มีความพรอมดานมาตรฐานการ

ผลิต มีจํานวนข้ันต่ําตอรอบการผลิตนอยและเปนผูประกอบการในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม โดยไดผูแทนท่ี

เหมาะสมตรงตามคุณสมบัติจาก บริษัท เกรเทอรฟูด จํากัด จํานวน 1 ราย ผูเชี่ยวชาญดานสูตรและความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ จะพิจารณาจากความเช่ียวชาญ ความพรอมทางดานหองปฏิบัติการ และมีความ
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ประสงคใหการสนับสนุนชวยเหลือโดยไมคิดคาใชจายจาก บริษัท เชียงใหมเจเนติกสแลบอราทอร่ี จํากัด 

จํานวน 1 ราย ทางดานการบริหารจัดการและการตลาดไดรับการสนับสนุนจาก หลักสูตรการเปน

ผูประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 2 ราย ซ่ึง

เปนผูเชี่ยวชาญในศาสตรของการบริหารจัดการดานการตลาด และผูแทนจาก บริษัท โอกาส ฟารม จํากัด 

จํานวน 1 ราย ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการธุรกิจและการจัดจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปทางการเกษตร 

รวมเปน 10 ราย โดยผูวิจัยติดตอไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ และสถานที่ตั้งของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณและทําการเก็บขอมลู 

3. ขอมูลและเครื่องมือในการวิจัย  

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการลงพ้ืนที่สํารวจและประชุมรวมกับผูมีสวนเก่ียวของ

ดานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑโดยอาศัยวิธีการแบบมีสวนรวม (PAR) เพื่อคนหาแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ โดยมีผูที่เกี่ยวของทั้งจากสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนและผูเชี่ยวชาญภายนอก  

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูล เอกสาร รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ใน

ประเด็นการสรางมาตรฐานและมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑเกษตร ตอยอดไปสูประโยชนเชิง

พาณิชย 

3.3 ชนิดเคร่ืองมือการประเมิน การวิจัยครั้งนี้ มีเคร่ืองมือสําคัญ คือ แบบสัมภาษณ แบบสังเกต 

และแบบประเมินที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและ

การประชุมกับผูนํากลุม สมาชิก ของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัด

เชียงใหม ผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ และทีมวิจัย โดยแบงวิธีการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวน 

ไดแก สวนที่ 1 เปนการสังเกตุการณและสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาขอมูลทางการศักยภาพของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนฯ และผูมีสวนเกี่ยวของ ทําการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพใน

การพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรเพื่อสรางมาตรฐานและยกระดับใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่ม ตอยอดไปสู

ประโยชนเชิงพาณิชยไดจริง โดยลงพื้นที่เก็บขอมูลครั้งแรก ณ สถานที่ตั้งของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ในวันที่ 12 

สิงหาคม 2563 ในสวนที่ 2 คือการรวมประชุมกลุมยอยกับผูนํากลุม สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ํา

ตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราย ผูแทนจาก บริษัท เกรเทอรฟูด จํากัด จํานวน 1 

ราย ผูแทนจาก บริษัท เชียงใหมเจเนติกสแลบอราทอรี่ จํากัด จํานวน 1 ราย ผูแทนจากหลักสูตรการเปน

ผูประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 2 ราย และ

ผูแทนจาก บริษัท โอกาส ฟารม จํากัด จํานวน 1 ราย รวมเปน 10 ราย เพ่ือแสวงหารูปแบบแนวทางในการ

พัฒนาเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑเกษตร โดยจัดขึ้น ณ สถานที่ตั้งของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ในวันที่ 6 ตุลาคม 

2564   

การตรวจสอบเครื่องมือ ใชวิธีการแบบสามเสาทางดานขอมูล (Data Triangulation) เปน

การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดรับถูกตองหรือไม ไดแก แหลงเวลา การเก็บขอมูลในเวลาท่ีตางกันขอมูลจะ

เหมือนกันหรือไม ดานสถานท่ี หากเก็บขอมูลตางสถานที่ขอมูลที่ไดจะเหมือนกันหรือไม และแหลงบุคคลหาก
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ตัวผูใหขอมูลเปลี่ยนไปในระหวางการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมหรือไม (Chantavanich, 2004, 129-130) 

ซึ่งพบวาผลการเก็บขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 3 ดาน 

4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดนํามาพิมพเปนขอความ นําวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือทบทวนให

เกิดความเขาใจอยางถองแท แลวจึงจับกลุมแนวคิด กลยุทธ แนวทางในการพัฒนาเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

ผลิตภัณฑเกษตรจากขอมูลที่คลายกัน พรอมเขียนเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธกัน เมื่อสิ้นสุ ดกระบวนการ

วิเคราะห ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยมาเรียบเรียงเพ่ือนําเสนอและอภิปรายผลงานวิจัยตอไป  

5. นิยามศัพท 

การตอยอดผลิตภัณฑ หมายถึง การนําผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมหรือที่มีอยูในระดับตนน้ําของกลุม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เขาสูกระบวนการแปรรูปเพื่อสราง

มาตรฐานและมูลคาเพิ่มใหกลายเปนผลิตภัณฑรูปแบบใหมเพ่ือสามารถจําหนายไดในเชิงพาณิชย 

ผลิตภัณฑกาแฟ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําผลเชอร่ีกาแฟเขาสูกระบวนการแปรรูปโดย

วิธีหมัก ตากแหง ขัดสี ค่ัวบด บรรจุลงในบรรจุภัณฑ ใหกลายเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพ่ือการบริโภค   

กลุมวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กลุมคณะบุคคลท่ีรวมกันจัดตั้งจนกลายเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน

เกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือการผลิตสินคาหรือใหบริการ หรือดําเนินธุรกิจใน

ลักษณะอื่น ซึ่งมีวีถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันเพื่อประกอบกิจการ โดยเปนไปเพื่อผลกระโยชนของสมาชิกใน

กลุมและชุมชน  

ประโยชนเชิงพาณิชย หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหเกิดกิจกรรมทางดานคาขายของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยเร่ิมตนจากการผลิตผลิตภัณฑ

ที่มีศักยภาพ วิเคราะหความคุมคาของการลงทุนและผลกําไรคาดหวัง แสวงหาชองทางการจําหนายท่ีสามารถ

สรางผลตอบแทนใหเกิดขึ้นกับผูดําเนินการไดอยางคุมคา   

 

ผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑกาแฟของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรตนน้ํา ตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดย สามารถแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนสําคัญ  

ดังนี ้
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการเกิดแนวทางการตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอ

แมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชย 

ท่ีมา ผูวิจัย 

จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดวา ขั้นตอนการเกิดแนวทางการตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยนั้น สามารถ

เกิดขึ้นได มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหถึงศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันระหวาง ผูนํากลุมและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ 

ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาผลิตภัณฑ และทีมวิจัย ในประเด็นการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรเพ่ือสรางมาตรฐาน

และมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑกาแฟ ตอยอดไปสูประโยชนเชิงพาณิชย ในวันที่ 6 ตุลาคม 2564 พบวา ในดาน

จุดแข็ง กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ มีผูนํากลุมที่มีความเชี่ยวชาญดานการหมักกาแฟเพ่ือใหผลิตภัณฑกาแฟมีรสชาติ

ที่โดดเดน โดยไดรับรางวัลประกาศนียบัตรเหรียญทองแดง ประเภทคุณภาพกาแฟระดับดีมาก กาแฟอะราบิกา 

กระบวนการแปรรูปดวยวิธีเปยก (Wet Process) คะแนนการชิม 81.43 คะแนน จากกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีองคความรูดานการผลิตกาแฟต้ังแตกระบวนการเพาะปลูกไปจนถึง

กระบวนการในการแปรรูปจนไดผลิตภัณฑกาแฟค่ัวสําเร็จเพื่อจําหนายไปยังกลุมตลาดเฉพาะท่ีรักในการ

บริโภคกาแฟแบบไมปรุงแตงรสชาติ มีพื้นที่เพาะปลูกบนพื้นที่สูง มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ ภูมิอากาศเหมาะกับ

การปลูกกาแฟ และมีสายพันธกาแฟหลายชนิดที่อยูในระหวางทดลองเพาะปลูกเพ่ือคนหาสายพันธที่มีรสชาติที่

โดดเดน อีกทั้งมีสมาชิกกลุมที่มีความเหนียวแนนและจัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีการพูดคุยหารือถึง

1. ดําเนินการวิเคราะหถึงศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

ทําการวิเคราะห SWOT Analysis, ปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทั่วไป, การแสวงหาเครือขายความ

รวมมือในการพัฒนาเพื่อตอยอดผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมใหกลายเปนผลิตภัณฑในรูปแบบใหม 

2. ดําเนินการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อตอยอดผลิตภัณฑเกษตรในเชิงพาณิชย  

แสวงหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของตลาด เหมาะสมกับศักยภาพ ความสามารถ

และทรัพยากรที่มีอยูของกลุมวิสาหกิจชุมชน, วิเคราะหความคุมคาในดานของตนทุน, แสวงหาชองทางที่สามารถ

จําหนายผลิตภัณฑไดจริงในเชิงพาณิชย 

3. แสวงหาตนแบบการตอยอดผลิตภัณฑเกษตรของกลุมวิสาหกิจชุมชนไปสูประโยชนเชิงพาณิชย 

ขยายผลไปสูชุมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม  

เมื่อไดแนวทางในการพัฒนาที่สามารถสรางผลิตภัณฑรูปแบบใหมที่ไดมาตรฐานและเปนท่ีตองการของตลาด สามารถ

แสวงหาชองทางหรือวิธีการที่สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดจริงในเชิงพาณิชย จึงทําการถอดรูปแบบแนวทางเพื่อจัดทํา

เปนตนแบบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขยายผลเผยแพรไปยังชุมชนเกษตรอื่นในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม 
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แนวทางในการพัฒนากระบวนการเพาะปลูกกาแฟ แบงปนองคความรู เคร่ืองจักร อุปกรณ ในการผลิตกาแฟ

รวมกัน ในดานจุดออน กลุมวิสาหกิจชุมชนยังไมมีการพัฒนาในสวนโรงงานผลิตที่ไดมาตรฐานเน่ืองจากขาด

แคลนทุนทรัพย ขาดองคความรูดานการตลาด การขาย การพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถจําหนายไปยังตลาด

สากล ขาดองคความรูดานการผลิตและมาตรฐานการผลิต ผลผลิตท่ีไดจากกระบวนการผลิตจึงมีรสชาติไมคงที่

ในทุกรอบการผลิต ขาดองคความรูดานการจัดการอาหารปลอดภัยและระบบสุขาภิบาลอาหาร จึงทําให

กระบวนการในการผลิตอาจเกิดการปนเปอนไดงาย กําลังการผลิตวัตถุดิบกาแฟผันแปรไปตามสภาพดินฟา

อากาศและขอจํากัดในดานปริมาณพื้นที่เพาะปลูกจึงทําใหกําลังการผลิตไมเพียงพอในบางชวงเวลา ที่สําคัญ

ผลิตภัณฑของกลุมฯ ยังไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการข้ึนทะเบียนอาหารและยาจึงไมสามารถจําหนายไปยัง

หางสรรพสินคาและตลาดสากล ในสวนของโอกาส กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ มีหนวยงานพันธมิตรที่คอยชวยเหลือ

ใหคําแนะนําดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน และสมาคมกาแฟไทย ดานโอกาส

ทางการตลาด ผลิตภัณฑกาแฟเปนผลิตภัณฑที่มีกลุมคนจํานวนมากนิยมบริโภคทั้งในและตางประเทศ จาก

แนวโนมการดูแลสุขภาพที่กําลังมาแรงในปจจุบัน จึงทําใหมีผูบริโภคกาแฟในรูปแบบไมผานการปรุงแตงเพิ่ม

มากขึ้น จึงเปนโอกาสของผูผลิตกาแฟรายยอยในการพัฒนารสชาติของกาแฟใหมีจุดเดนเปนเอกลักษณเพื่อ

จําหนายไปยังตลาดกลุมนี้ตอไป ในสวนของอุปสรรคเน่ืองจากตลาดผลิตภัณฑกาแฟในประเทศไทยมีการ

แขงขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรม มีคูแขงมากราย และผลิตภัณฑถูกลอกเลียนไดงาย จากผูผลิตที่มีทรัพยากร

และเงินทุนที่เหนือกวา จึงเปนความเส่ียงสําคัญท่ีสงผลกระทบตอกลุมวิสาหกิจชุมชนรายยอย  

โดยสรุปการวิเคราะหถึงศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรเพื่อตอ

ยอดใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชย ที่ประชุมมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน วา ถึงแมกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ มี

ขอจํากัดในดานเงินทุนที่จะพัฒนาโรงงานผลิตใหไดมาตรฐานเพื่อรอบรับการผลิตในปริมาณมาก ขาดองค

ความรูดานมาตรฐานการผลิต การจัดการการตลาดและการขาย และกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

แตทุกขอที่กลาวมาขางตน สามารถแกไขปญหาไดดวยการใหหนวยงานภายนอกภาคเอกชนเขามามีสวนชวย

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก ในดานของกระบวนการในการผลิตและมาตรฐานการผลิต ไดขอ

ความรวมมือไปยังภาควิชาคหกรรมศาสตร ซึ่งมีผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางดานวิทยาศาสตรการอาหาร เขา

มาใหขอเสนอแนะดานวิธีการในการควบคุมคุณภาพ ความคงท่ีของสูตรและรสชาติ การหมักกาแฟและการ

แปรรูปซึ่งเปนกระบวนการผลิตในระดับตนน้ําเพ่ือใหเกิดมาตรฐานการผลิต ในดานกระบวนการผลิตใน

ระดับกลางน้ําจนถึงปลายน้ํา สามารถขอความรวมมือไปยัง (1) บริษัท เกรเทอรฟูด จํากัด ในสวนกระบวนการ

การจางผลิตในรูปแบบผูผลิตผลิตภัณฑตามแบบผูวาจาง การข้ึนทะเบียนอาหารและยา และการบรรจุภัณฑ 

(2) บริษัท เชียงใหมเจเนติกสแลบอราทอร่ี จํากัด ท่ีจะมีสวนชวยในดานการตรวจวิเคราะหความปลอดภัยของ

สูตรผลิตภัณฑ และ (3) ความชวยเหลือจากหลักสูตรการเปนผูประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และบริษัท โอกาส ฟารม จํากัด ท่ีมีสวนชวยดานการจัดการ

ตลาด วิจัยตลาด แสวงชองทางการขาย เพื่อลดขอจํากัดและอุปสรรคสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ตอยอดไปสูประโยชนเชิงพาณิชยไดตอไป 
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2. แนวทางในการพัฒนาเพ่ือตอยอดผลิตภัณฑเกษตรในเชิงพาณิชย 

จากการประชุมรวมกันระหวาง ผูนํากลุม สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และผูนํากลุมเกษตรกร พบวา จากแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวผูคนที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถาน

การแพรระบาดของโคโรนาไวรัส ทําใหรูปแบบการทองเท่ียวของผูคนในยุคปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปและเริ่ม

นิยมทองเที่ยวในรูปแบบเดินทางพักแรมตามสถานท่ีทางธรรมชาติกันมากข้ึน โดยจะเห็นไดจากกระแสนิยมที่

เกิดจากผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนดานการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นมากมาย จึงเปนโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเหลานี้ ทั้งผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดเพ่ือจําหนายไปยังผูบริโภคท่ีมี

อุปกรณในการชงกาแฟสวนบุคคล การพัฒนาผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดสําเร็จรูปในรูปแบบซองดริฟ หรือการ

พัฒนากาแฟคั่วบดสําเร็จในรูปแบบกาแฟพรอมชงในถุงสําเร็จรูป เพื่อสรางความสะดวกใหกับผูบริโภคท่ี

สามารถดื่มกาแฟสดไดในทุกชวงเวลาและทุกสถานที่ แตจากการวิเคราะหถึงศักยภาพผลิตภัณฑและจากความ

ตองการของผูนําและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ท่ีตองการพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่เปนท่ีตองการของ

ตลาด ณ ปจจุบัน มีความสอดคลองกับศักยภาพ ขอจํากัดดานเงินทุน เพื่อใหเกิดผลิตภัณฑที่สามารถแขงขันได

ในตลาด ท่ีประชุมจึงมีความเห็นไปในทางเดียวกันวา การพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมจึงมีความพรอมในการ

พัฒนาไปสูกาแฟค่ัวบดในรูปแบบซองพกพามากกวาผลิตภัณฑอีก 2 รูปแบบขางตน เนื่องจากผลิตภัณฑกาแฟ

คั่วบดบรรจุถุงมีกระบวนการและขั้นการผลิตเพื่อใหเกิดมาตรฐานผลิตภัณฑไมซับซอนและในตลาดมีผูผลิต

กาแฟประเภทนี้อยูมากราย ในสวนผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดสําเร็จในรูปแบบกาแฟพรอมชงในถุงสําเร็จรูปถึงแม

จะเปนแนวความคิดใหมและจากการสํารวจตลาดในหางสรรพสินคาชั้นนําในจังหวัดเชียงใหม พบเพียงแค 1 

ราย ท่ีวางจําหนายภายใตตราสินคา CAFE R’ONN แตเมื่อทดลองใชผลิตภัณฑ กลับพบความยากลําบากใน

การใชงานเน่ืองจากถุงซิปฝาเกลียวกนตั้งไดมีลักษณะไมแข็งแรง ไมเหมาะกับการบรรจุเครื่องดื่มรอน จึงมี

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดในรูปแบบซองพกพา โดยมีกระบวนการ

และวิธีการไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน ดังนี้ (1) กลุมวิสาหกิจดําเนินการแปรรูปกาแฟโดยวิธีเปยก (Wet 

Process) เขาสูกระบวนการคั่ว (Roasting) ตามสูตรที่มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะของทางกลุมฯ (2) จัดสง

เมล็ดกาแฟค่ัวไปยังโรงงานเพื่อจางบดและบรรจุในรูปแบบซองพกพา โดยเปนโรงงานที่ไดมาตรฐานการผลิต

อาหารปลอดภัยเพื่อใหสามารถจําหนายไปยังตลาดสากลและการสงออก (3) ดําเนินการขอขึ้นทะเบียน อย. 

(4) ขนสงผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดจัดเก็บในคลังสินคาของกลุมฯ เพ่ือรอจําหนาย ในสวนขั้นตอนการออกแบบ

บรรจุภัณฑ มีขั้นตอนที่สามารถดําเนินการควบคูไปกับขั้นตอนการผลิต โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ทําการประชุม

กับผูนํากลุม สมาชิก และผูมีสวนเก่ียวของเพื่อออกแบบตราสินคา ภาพโฆษณา และรายละเอียดที่จําเปนบน

ผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงระเบียบและขอบังคับของ อย. เปนสําคัญ (2) สงขอสรุปรูปแบบบรรจุภัณฑที่

ตองการไปยังบริษัทรับออกแบบ (3) เม่ือไดแบบที่ตองการแลวทําการจัดสงไปยังโรงงานเพ่ือพิมพลงบนซอง

บรรจุภัณฑ โดยทั้ง 3 ขั้นตอน จะดําเนินการควบคูไปกับกระบวนการใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและแลวเสร็จใน

กระบวนการท่ี 2 
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2.1 การดําเนินการดานวิเคราะหตนทุนของผลิตภัณฑ  

1) ตนทุนเมล็ดกาแฟที่ผานกระบวนการแปรรูปโดยวิธีเปยก (Wet Process) เขาสู

กระบวนการค่ัว (Roasting) ตามสูตรเฉพาะ เกษตรกรจะคิดตนทุนในกิโลกรัมละ 1,200 บาท คิดเปนตนทุน

ตอกรัมอยูที่ กรัมละ 1.2 บาท  

2) ตนทุนการจางบดและบรรจุในรูปแบบซองพกพา บริษัท เกรเทอรฟด จํากัด จะ

ใหบริการบดเมล็ดกาแฟคั่วและบรรจุผงกาแฟลงในถุง อัดกาซไนโตรเจน ซิลปดปากถุง โดยคิดคาบริการตอถุง 

เทากับ 9 บาท เมื่อรวม ภาษี มูลคาเพิ่มรอยละ 7 จะมีตนทุนรวมในขั้นตอนนี้เทากับ 9.63 บาท (เปนคาใชจาย

รวมซองฟรอยบรรจุภัณฑชั้นแรกแบบดานสีขาวลวน) 

ในสวนตนทุนบรรจุภัณฑชั้นนอกในรูปแบบถุงซิปสกรีนลวดลาย 2 ดาน 2 สี ขนาด

บรรจุ 15 ซอง คิดคาบริการ 15 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 จะมีตนทุนเทากับ 16.05 บาท เม่ือหาร

เฉล่ียเปนคาใชจายตอซอง จะเทากับ 1.07 บาท 

3) สาเหตุที่เลือกผลิตกับทางบริษัทฯ เนื่องจากมีเงื่อนไขกําหนดจํานวนข้ันต่ําที่ตองผลิตตอ

รอบในปริมาณต่ํา เพียง 20 กิโลกรัมตอรอบการผลิต บรรจุซองละ 8 กรัม จํานวนข้ันต่ําที่ตองผลิต 2,500 ซอง 

จึงทําใหสามารถลดปริมาณเงินทุนที่ตองใชไปกับการผลิตสินคาขายไดจํานวนมาก  

4) ในสวนของคาบริการขึ้นทะเบียนอาหารและยา บริษัท เกรเทอรฟูด จํากัด คิดคาบริการ 

จํานวน 15,000 บาท เมื่อรวมภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 จะมีคาใชจายเทากับ 16,050 บาท ใชเวลาดําเนินการ 

ประมาณ 15 วัน ซึ่งคาใชจายในสวนนี้เปนคาใชจายดําเนินงานจึงไมสามารถปนสวนเปนตนทุนผลิตสินคาขาย 

5) ในสวนคาบริการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ดาน บริษัท เอ แปด สอง คริเอชั่น จํากัด คิด

คาบริการ จํานวน 3,000 บาท ตอ 1 งาน เมื่อรวมภาษีมูลคาเพิ่มจะเทากับ 3,210 บาท ซ่ึงเปนตนทุนในสวน

ดําเนินงานไมสามารถปนสวนเขาไปเปนตนทุนสินคาขาย  

6) ในสวนตนทุนคาขนสงที่ใชในการดําเนินการ แบงเปนคาขนสงเมล็ดกาแฟค่ัวสําเร็จไปยัง 

โรงงาน บริษัท เกรเทอรฟด จํากัด ซึ่งอยูใน อ.สันทราย จ.เชียงใหม เมื่อทําการบรรจุในรูปแบบซองพกพา แลว

บรรจุในบรรจุภัณฑชั้นนอกเสร็จสิ้น ทําการขนสงกลับมายังกลุมวิสาหกิจชุมชน ต.ปาแป อ.แมแตง จ.เชียงใหม 

เน่ืองจากสถานท่ีตั้งอยูใกลและสามารถเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคลไดสะดวก จึงคิดคาใชจายจากการ

เดินทางในระยะหางประมาณ 70 กิโลเมตร ไปกลับ รวม 140 กิโลเมตร โดยรถยนตสวนตัว อางอิงตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 จึงปนสวนคาใชจายในการขนสงและ

เดินทาง กิโลเมตรละ 4 บาท คิดเปนตนทุนทั้งสิ้น 560 บาท ตอ 1 รอบการผลิต เมื่อคิดเปนตนทุนตอกิโลกรัม 

จึงเทากับ 28 บาท และคิดเปนตนทุนตอกรัมจึงเทากับ 0.028 บาท (เนื่องจากน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในการ

เดินทางมีการคิดภาษีมูลคาเพิ่มจากมิเตอรหัวจาย จึงถือเปนคาใชจายที่รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว) 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ จะไดผลิตภัณฑกาแฟค่ัวบดบรรจุในรูปแบบซองพกพา ขนาด

ซอง 8 กรัม จํานวน 2,500 ซอง คิดเปน 166 ซองใหญ (บรรจุขนาด 15 ซอง) ตอหนึ่งรอบการผลิต เมื่อรวม
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ตนทุนการผลิตทั้งหมดเขาดวยกัน จะมีตนทุนตอซอง เทากับ 20.328 บาท และมีคาใชจายในการดําเนินงาน 

เทากับ 20,365 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่ม (คาออกแบบบรรจุภัณฑ คาบริการขึ้นทะเบียนอาหารและยา)   

ดังนั้นจํานวนเงินทุนที่กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ตองใชในการพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑกาแฟ

สําเร็จรูปชนิดซองพกพา ขนาด 8 กรัม จํานวนการผลิตเทากับ 2,500 ซอง มียอดเงินลงทุนรวมทั้งสิ้น 71,185 

บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่ม    

ในสวนการกําหนดราคาจําหนายและกําไรขั้นตนเพื่อใหเกิดความคุมคาและผลตอบแทน

ที่เหมาะสม จะใชวิธีการกําหนดโดยคิดตนทุนจากสินคา (Mark on Cost) และอางอิงจากราคาสินคาประเภท

เดียวกันท่ีมีจําหนายในทองตลาด Kuntonbutrs (2015, 189) พบจํานวน 5 ผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย

และมีวางจําหนายบนหางสรรพสินคาชั้นนําในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ กาแฟ SOD Coffee จําหนายซองละ 

35 บาท (Organic) ดริปดอยชาง คอฟฟ จําหนายซองละ  27.6 บาท Café’Amazon Drip Coffee จําหนาย

ซองละ 24 บาท Doi Tung Drip Coffee จําหนายซองละ 25 บาท Lungdit Coffee Farm จําหนายซองละ 

25 บาท และ Aroma กาแฟดริป จําหนายซองละ 27.8 บาท ดังนั้นจึงมีราคาเฉลี่ยอยูที่ 25.88 ยกเวน

ผลิตภัณฑของ กาแฟ SOD Coffee ซ่ึงผานการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย จึงสามารถต้ังราคาสูงกวา

ผลิตภัณฑทั่วไปท่ีมีในทองตลาด แตเนื่องจากกาแฟที่ผลิตจากกลุม วิสาหกิจชุมชนฯ เปนกาแฟที่มี

ลักษณะเฉพาะพิเศษดานกระบวนการแปรรูปโดยวิธีเปยก (Wet Process) จึงทําใหมีกลิ่นและรสชาติที่

แตกตางจากกาแฟท่ัวไป ดังนั้นราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑนี้ จึงควรมีราคาขายเทากับ 28 บาท ตอ 1 

ซอง ถือเปนราคาสูงสุดในกลุมกาแฟทั่วไปท่ียังไมผานการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย อัตราสวนในการ

กําหนดกําไรที่เหมาะสมจึงอยูที่รอยละ 27.4 จะไดกําไรจากการขายสินคาเทากับ 7.672 บาท 

2.2 การดําเนินการดานการตลาดและชองทางการขายที่สามารถสงเสริมใหผลิตภัณฑ

สามารถจําหนายไดจริง ดวยความสามารถของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

เมื่อทราบถึงตนทุนสินคาขาย และราคาขายท่ีเหมาะสม ข้ันตอนตอมาคือการสํารวจตลาด 

วิเคราะหกลุมเปาหมาย แสวงหาชองทางท่ีสามารถนําผลิตภัณฑสงตอไปยังผูบริโภคในขั้นปลายได โดยกลุม

กลุมเปาหมายแรกท่ีตองการบริโภคกาแฟสําเร็จรูปในยุคความปกติใหม คือ กลุมคนที่รักในการเดินทาง

ทองเท่ียวและชื่นชอบในการด่ืมกาแฟ ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองนําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ คุณประโยชน และความ

สะดวกตอการพกพาไปยังสถานที่ตาง ๆ โดยอาจสรางเรื่องราวผานภาพถายของกระบวนการผลิตโดยมีสวน

รวมของสมาชิกในชุมชน การถายทอดความรูและความเชี่ยวชาญของผูนํากลุม ที่สะทอนถึงเอกลักษณของกลุม

วิสาหกิจชุมชน ลงในสื่อสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวแนวธรรมชาติและการผจญภัย โดยตองมี

เรื่องราวที่นาสนใจและชวงเวลานําเสนอที่กระชับ ผูบริโภคสามารถเขาใจไดในทันที นาติดตาม จะสงผลใหเกิด

ความสนใจและเกิดกระแสความนิยมในผลิตภัณฑจํานวนมาก โดยผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ควรศึกษาจาก    

แบรนดที่ประสบความสําเร็จเชน แบรนด อาขา อามา ที่กอตั้งโดย ลี อายุ จือปา คนรุนใหมที่ตองการสราง

ความเขมแข็งใหชุมชนดวยพืชเศรษฐกิจกาแฟและประสบความสําเร็จในการสรางแบรนดใหเปน ท่ีรูจักบนโลก

ออนไลนเปนอยางสูง หรือการติดตอผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน กลุมทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมพ้ืนที่โดย
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ใหบริการท่ีพักแรม บริการนําเที่ยว การใหขอมูลความรูดานกาแฟโดยไมมีคาใชจาย ซ่ึงจะไดประโยชนทั้ง 2 

ฝาย คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนไดเปนที่รูจักบนสื่อสังคมออนไลน และ ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนไดองคความรู

ดานกาแฟและวิถีชีวิตของเกษตรกรผูปลูกกาแฟไปสรางเร่ืองราวลงในสื่อสังคมออนไลน หรือ กลุมที่ 2 คือ 

กลุมท่ีพักและโฮมสเตยที่อยูในสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติที่หางไกลและระบบสาธารณูปโภคเขาถึงไดยาก 

การนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อจําหนายไปยังกลุมตลาดน้ีเพื่อนําผลิตภัณฑจําหนายตอไปยังนักทองเที่ยวก็เปน

โอกาสในการสรางยอดขายไดมากเชนกัน โดยสามารถคนหาขอมูลของโฮมสเตยที่ผานการรับรองมาตรฐานได

จาก สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม กลุมที่ 3 คือกลุมผูบริโภคท่ีชื่นชอบการบริโภคกาแฟคั่ว

บดแตยังไมรูจักผลิตภัณฑของทางกลุมฯ สามารถดําเนินการใน 2 ชองทาง คือ (1) การรวมออกราน

ประชาสัมพันธแบรนดและผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาทางการเกษตรท่ีหนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น 

โดยเฉพาะสมาคมกาแฟไทย (Thai Coffee Association) กรมวิชาการเกษตร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร และนําผลิตภัณฑวางจําหนายในชองทาง (2) ตลาดกลางออนไลน  เพ่ือใหผูบริโภคท่ีรับรูถึง

ผลิตภัณฑและเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากการออกรานแลวชื่นชอบในรสชาดสามารถส่ังซื้อสินคาไดตอเนื่องใน

ชองทางออนไลน นํามาซึ่งยอดขายและผลกําไรในระยะยาว กลุมที่ 4 คือ การนําผลิตภัณฑวางจําหนายไปยัง

กลุมธุรกิจคาปลีกในจังหวัดเชียงใหม เชน หางสรรพสินคาริมปงซุปเปอรเซนเตอร ซึ่งเปนผูประกอบการที่

พรอมใหการสนับสนุนสินคาจากกลุมเกษตรกรและผูประกอบการรายยอยในจังหวัดเชียงใหม แตขอควรระวัง

ในชองทางขายน้ี คือ ทางบริษัทอาจคิดรอยละการขายโดยหักจากราคาสินคาขายทําใหผลตอบแทนที่ไดรับอาจ

ไมคุมคา และการนําผลิตภัณฑไปวางจําหนายรวมกับผลิตภัณฑที่มีในตลาดจํานวนมากโดยที่ไมมีเงินทุนในการ

โฆษณาประชาสัมพันธไดมากเทาบริษัทขนาดใหญ อาจทําใหผลิตภัณฑไมสามารถขายไดเลยเนื่องจากไมเปนท่ี

รูจักของผูบริโภค  

3. การเกิดตนแบบการตอยอดผลิตภัณฑเกษตรของกลุมวิสาหกิจชุมชนไปสูประโยชนเชิง

พาณิชยขยายผลไปสูชมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 

โดยองคความรูที่เกิดขึ้นจากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหเกษตรกรผูปลูกกาแฟทราบถึงกระบวนการ

และแนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑในระดับพื้นฐาน สามารถยกระดับผลิตภัณฑใหมีรูปแบบท่ี

ทันสมัย ไดมาตรฐาน สอดคลองกับกระแสนิยมของตลาด สามารถจําหนายไปยังตลาดสากล โดยมีแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีสําคัญดังนี ้

1) ดําเนินการวิเคราะหถึงศักยภาพ ทรัพยากรที่มี โดยแสวงหาองคความรูที่เกี่ยวของและเปน

ประโยชนตอการพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหมจากผูเชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาใหเกิด

ผลิตภัณฑใหมที่สามารถแขงขันไดในเชิงพาณิชย 

2) ดําเนินการสํารวจและวิจัยตลาดเพ่ือใหทราบถึงความตองการและแนวโนมกระแสนิยมการ

บริโภคกาแฟของผูคนในปจจุบัน การศึกษาผลิตภัณฑของคูแขงขัน ราคา และชองทางการจําหนาย เพ่ือเปน

ขอมูลในการกําหนดแนวทางการพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดจริง  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 
[68] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

3) ดําเนินการแสวงหารูปแบบแนวทางและวิธีการในการลดขอจํากัดดานกระบวนการผลิต ใหได

ผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานสากล โดยใชรูปแบบการจางผลิตโดยโรงงานท่ีไดมาตรฐาน  

4) ดําเนินการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ผานกิจกรรมออกรานที่จัดขึ้น

โดยหนวยงานที่เกี่ยวของในธุรกิจกาแฟ สรางการรับรูถึงชองทางขายบนตลาดกลางออนไลนที่จะทําใหผูบริโภค

สามารถซื้อผลิตภัณฑซ้ําได เพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากขึ้นในอนาคต ศึกษารูปแบบความสําเร็จที่

เกิดขึ้นในกลุมวิสาหกิจชุมชนกาแฟอื่นและนํารูปแบบความสําเร็จมาปรับใชกับการดําเนินงานในกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนฯ ของตน จะเปนสวนสําคัญที่จะชวยลดระยะเวลาและความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการทดลองตลาดได

อยางมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดแนวทางในการพัฒนาเพื่อตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรตนน้ําตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชย โดยในข้ันตอน

การไดมาซึ่งผลิตภัณฑ สอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

(Department of Industrial Promotion, 2020) ดังนี้ ข้ันตอนการสรางความคิดใหมและการเลือกสรร

ความคิด ทางกลุมฯ ผูเชี่ยวชาญ และนักวิจัย มีการประชุมรวมกันเพื่อวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมภายใน 

ศักยภาพ ความสามารถ ทรัพยากรท่ีมีภายในกิจการ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีสงผลตอการ

พัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหม ตอมาเมื่อธุรกิจสามารถเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถ

ขององคกรไดแลว นําสูขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด วิเคราะหธุรกิจและการพัฒนาผลิตภัณฑ เร่ิมตั้งแตกระ

บวนการคัดเลือกผลิตภัณฑที่สามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยที่สอดคลองกับศักยภาพ

และความสามารถของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ การทดลองผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีในทองตลาดถึงความ

สะดวกในการใชงาน การวิเคราะหระดับราคา ความคุมคาของการลงทุน โครงสรางตนทุนและราคาขายท่ี

เหมาะสม การดําเนินการออกแบบบรรจุภัณฑและโลโกตราสินคา การแสวงหาผูผลิตในรูปแบบจางผลิต 

(OEM) ท่ีไดมาตรฐาน อยูในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม และมีปริมาณการผลิตตอรอบการผลิตต่ําเพื่อใหงบประมาณ

ที่ใชในการลงทุนนอยที่สุด พรอมบริการขอขึ้นทะเบียนอาหารและยา เพ่ือใหผลิตภัณฑมีคุณภาพรองรับการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการจัดจําหนายในเชิงพาณิชย ในขั้นตอนการทดสอบตลาดและการทําตลาด 

จะเปนขั้นตอนในการกําหนดกลุมลุกคาเปาหมายและกลุมท่ีคาดวาจะเปนผูใชผลิตภัณฑจากพฤติกรรมและ

กระแสนิยมของผูบริโภค โดยมุงเนนการสรางเรื่องราวที่นาสนใจและขอมูลผลิตภัณฑลงบนสื่อสังคมออนไลน

ไปยังกลุมตลาดนักเดินทางทองเที่ยวทางธรรมชาติที่รักในการบริโภคกาแฟสด ซ่ึงการสงตอขอมูลผลิตภัณฑไป

ยังชองทางจําหนายออนไลนที่เหมาะสมและสอดคลองกับบุคลิกผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ยอม

สามารถดึงดูดกลุมลูกคาที่มีอัตลักษณและความชื่นชอบที่ใกลเคียงกันใหเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑได เชน การออกรานประชาสัมพันธสินคาที่จัดข้ึนโดยสมาคมกาแฟไทยและกรมวิชาการเกษตร การ

นําสินคาวางจําหนายในชองทางตลาดกลางออนไลน การนําสินคาจําหนายยังหางสรรพสินคาทองถ่ิน ราน
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จําหนายสินคาที่ระลึกและผลิตภัณฑแปรรูปจากเกษตร เพื่อใหลูกคาสามารถสั่งซื่อสินคาไดอยางตอเนื่อง  

สอดคลองกับแนวคิดการตลาดออนไลน ของ NIPA Technology, (2022, 1) ท่ีกลาววา การแสวงหาชองทาง

จําหนายสินคาและกลุมลูกคาเปาหมายในโลกออนไลนที่เหมาะสม สอดคลอง ใกลเคียงกับบุคลิกและอัต

ลักษณผลิตภัณฑ ยอมสงผลตอการดึงดูดกลุมลูกคาในแบบที่ตองการ สามารถผลักดันใหเกิดยอดขาย

ผลิตภัณฑไดมากกวา 

การพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหมภายใตขอจํากัดทางดานทรัพยากรและเงินทุนที่กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ 

มีอยูนั้น สามารถทําไดโดยการใหหนวยงานภายนอก เชน ผูเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรอาหาร โรงงานผลิตที่

ไดรับมาตรฐานสากล ผูจําหนายวัตถุดิบที่มีคุณภาพ บริษัทรับออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคา ทีมวิจัยตลาด 

เขามามีสวนรวมในการสรางและพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหม สงผลใหการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถสําเร็จตาม

วัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรในการลงทุนนอยและดําเนินการไดอยางรวดเร็วทันตอกระแสนิยมของผูบริโภค 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Maneetorn and Somyana (2019, 104) ที่ พบวากระบวนการในการพัฒนา

ใหเกิดผลิตภัณฑใหมอยางมีประสิทธิภาพ เกิดจากเครือขายความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เขามามีสวน

สําคัญในการสรางและพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑรูปแบบใหม สามารถลดขอจํากัดดานทรัพยากรและเงินทุนท่ี

เกษตรกรตองใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อใหผลิตภัณฑสามารถจําหนายไปสูตลาดสากลได และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pongnarin Pitjatturat, Sodchuen Utamart and Suparada Pimpan (2021, 

130) ที่พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตรควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ

และเอกชน ทั้งดานการใหความรู เทคนิค วิธีการในการแปรรูปผลิตภัณฑ ซึ่งจะสามารถชวยใหเกษตรกร

สามารถแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป   

องคความรูที่เกิดขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหเกษตรกรผูปลูกกาแฟทราบถึงกระบวนการและ

แนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑในระดับพ้ืนฐาน สามารถยกระดับผลิตภัณฑใหมีรูปแบบที่

ทันสมัย สอดคลองกับกระแสนิยมของตลาด เปนผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน สามารถจําหนายไปยังตลาดสากล 

ลดขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ตองใชไปในการพัฒนากระบวนการผลิต ดวยการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอก สามารถเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑกาแฟค่ัวบดที่จําหนายกรัมละ 1.2 บาท ใหกลายเปน

ผลิตภัณฑกาแฟค่ัวบดในรูปแบบซองดริบที่สามารถจําหนายไดถึงกรัมละ 3.5 บาท โดยมีมูลคาที่เพ่ิมข้ึนถึง 

รอยละ 34.28  

ในสวนของข้ันตอนการตลาดและการขาย การแสวงหาชองทางการขายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑ

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผานกิจกรรมออกรานท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของในธุรกิจกาแฟ 

จะเปนการสรางการรูจักในตราสินคาใหเกิดขึ้นในกลุมชุมชนคนรักกาแฟ แตสิ่งสําคัญที่สุด คือ การสรางการ

รับรูถึงชองทางขายที่จะทําใหผูบริโภคสามารถซื้อผลิตภัณฑซ้ําไดในชองทางออนไลนเพ่ือความสะดวกและ

โอกาสในการสรางฐานลูกคาใหเพิ่มมากข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะในยุคปกติใหม อีกทั้งการศึกษารูปแบบ
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ความสําเร็จที่เกิดขึ้นในกลุมวิสาหกิจชุมชนอื่นและนํารูปแบบของความสําเร็จนั้นมาปรับใชกับการดําเนินงาน

ในกลุมวิสาหกิจชุมชนฯของตน จะเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยลดระยะเวลาและความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการ

ทดลองตลาดไดอยางมาก  

สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนดังนี้ 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตรของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑในกลุมเครืองดื่มจากผลิตผลทางการเกษตร สามารถทําไดโดยใหหนวยงาน

ภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งการรักษาระดับมาตรฐาน

คุณภาพการผลิตในระดับตนน้ํา เร่ิมตั้งแตกระบวนการหมักกาแฟที่ตองมีการควบคุมในเรื่องของอุณหภูมิ 

ความช้ืน คาความเปนกรดดาง ชนิดจุลินทรียในการหมัก เพ่ือใหผลผลิตท่ีไดมีรสชาติและคุณภาพที่ใกลเคียงกัน

ในทุกรอบการผลิต จนถึงกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑในรูปแบบการจางผลิตกับโรงงานท่ีไดมาตรฐานสากล

ในพื้นที่ เพ่ือใหงายตอการติดตอประสานงานโดยตองเปนโรงงานที่กําหนดปริมาณข้ันต่ําตอรอบการผลิตนอย

ที่สุดเพื่อประหยัดงบประมาณในการลงทุนใหมากที่สุด  

การพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวทางวิจัยในคร้ังนี้จะเกิดขึ้นได ตองอาศัยทักษะทางดานการติดตอ

ประสานงาน การคนควาและแสวงหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ พรอมกับการสราง

เครือขายความรวมมือที่เขมแข็งกับหนวยงานภายนอกและกลุมองคกรดานกาแฟไทย เพ่ือเปนประโยชนตอ

ทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของตลาดไดในอนาคต  

2. การจัดการดานการตลาดและการขายที่สามารถผลักดันใหผลิตภัณฑทางการเกษตรที่พัฒนาได

ตามแนวทางการวิจัยนี้สามารถจําหนายไดจริง คือ เกษตรกรตองสรางการรับรูดานผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนกับกลุม

ลูกคาเปาหมายในชองทางที่มีกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยู โดยเฉพาะกลุมชุมชนคนรักกาแฟและกลุมคนท่ีรัก

การดูแลสุขภาพ โดยตองแสดงจุดเดนสําคัญในดานมาตรฐานกระบวนการผลิต คุณภาพ รสชาติ และรูปแบบ

ผลิตภัณฑที่มีความงายและสะดวกตอการใชงาน ผานกิจกรรมออกรานแสดงสินคาท่ีจัดโดยหนวยงานภาครัฐ

และสมาคมกาแฟไทย อีกชองทางหน่ึงคือการนําสินคาจําหนายในชองทางหนารานของ บริษัท โอกาสฟารม 

จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนศูนยจําหนายผลิตภัณฑออแกนิคเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม โดยตองสราง

ตัวตนและขอมูลของกลุมวิสาหกิจชุมชนลงในสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเปนชองทางใหผูที่ทดลองและซ้ือ

ผลิตภัณฑจากกิจกรรมออกรานประชาสัมพันธสินคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดอยางตอเนื่อง อีกทั้งเปนชองทางใน

การนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบใหมของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่จะถูกพัฒนาขึ้นในอนาคต   
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