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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทาง

วิชาชีพที่มีตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน และทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของความเปนมืออาชีพ

ดานบัญชีที่มีตอความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทางไปรษณีย จํานวน 117 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย

พบวา 1) ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน ดานการจัดการ

ปญหาอยางสรางสรรค ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน มีความสัมพันธ และมีผลกระทบเชิงบวก
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อยางมีนัยสําคัญกับความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน และ 2) ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธและมี

ผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดใน

การทํางาน ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน ผลการศึกษา

ครั้งนี้ทําใหเกิดความเขาใจในความสัมพันธระหวางความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ความเปนมืออาชีพ

ดานบัญชี กับความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน ซึ่งนักบัญชียุคปจจุบันหากมีคุณสมบัติในเชิงความสามารถในการ

ปรับตัวทางวิชาชีพดานการจัดการความเครียดในการทํางาน ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค และดาน

การจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน จะทําใหนักบัญชีปฏิบัติงานดวยมืออาชีพอยางเปนเลิศเพ่ือใหตน

สามารถอยูรอดในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได 

 

คําสําคัญ 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ความเปนมืออาชีพดานบัญชี ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

ผูบริหารฝายบัญชี บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

Abstract 

The objective of this research was to examine the relationship and effects of 

professional adaptability on operational excellence as well as examine the relationship and 

effects accounting professionalism on professional adaptability of Accounting Executives of 

companies listed in the Stock Exchange of Thailand.  Data were collected from postal mail 

questionnaire replied by 117 respondents and analyzed by statistical methods, i.e., average, 

standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The 

research results revealed that 1) the professional adaptability in the aspects of handing work 

stress, solving problems creatively, and unpredictable work situation had a significant 

relationship and a positive effect on operational excellence, and 2) the accounting 

professionalism had a significant relationship and a positive effect on professional adaptability 

in the aspects of handing work stress, solving problems creatively, and unpredictable work 

situation aspects of professional adaptability. The results of this study help to lead a better 

understanding of the relationship among professional adaptability, accounting professionalism, 

and operational excellence.  If accountants nowadays are capable of professional adaptability 

in the aspects of work stress handling, creative problem solving, and unpredictable work 

situation handling; they will be able to achieve professional performance perfectively and 

survive in the age of constant change. 
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บทนํา 

กระแสพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลสรางความพลิกผัน (Disruption) มีอิทธิพลตอการใชชีวิตของ

ประชาชน การดําเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาคมสังคมทุก ๆ สวน ทําใหความสามารถใน

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาประเทศ อันนํามาสูการปฏิรูปประเทศ

ไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) เปนยุคที่ประเทศไทยสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีอยางเต็มศักยภาพเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2562) ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) เปนเศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางอาชีพ หรือสรางกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจรวมทั้งการนําเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมไปใชพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมตาง ๆ อยาง

กวางขวาง การพัฒนาไปสูเศรษฐกิจดิจิทัลจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นไดชัด คือ ขอมูล การสื่อสาร

ระหวางกัน และเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจของภาครัฐบาล ภายใต

ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ ( National e-

Payment) ที่เริ่มตนชวงป พ.ศ. 2558 ควบคูกับการดําเนินโครงการคูขนาน เชน การชําระเงินแบบนานานาม 

(Any ID) การใชบัตรอิเล็กทรอนิกส ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เชน การจัดทําและนําสง

ขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) เปนตน กระแสการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสรางผลกระทบตอวิชาชีพบัญชีอยางมาก  

วิชาชีพบัญชีเปนอีกหน่ึงวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนเปลงและมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนเครื่องมือ

สนับสนุนการดําเนินงานของภาคธุรกิจ อาทิ ระบบคลาวด (Cloud Computing) เทคโนโลยีการเรียนรูจดจํา

ตัวอักษร (Optical Character Recognition) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ขอมูลมหัต (Big 

Data) และบล็อกเซน (Blockchain) เปนตน รวมถึงมีการประยุกตใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในงาน

วิชาชีพบัญชี เพ่ือลดเวลา ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ิมคุณคาในงานบัญชี 

เทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่สงผลกระทบตอวิชาชีพบัญชีถือเปนทั้งโอกาสและความทาทาย ทําใหผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีตองรับมือกับการปรับเปลี่ยนแปลงดวยการปรับตัวครั้งใหญเพ่ือใหตนสามารถอยูรอด

ดวยการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2560; 

ราชิต ไชยรัตน, 2563, 3-4) 

สิ่งสําคัญที่สุดที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองเตรียมตัวใหพรอม คือ จิตใจท่ีจะตองเปดใจและยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเขามา การทําความเขาใจและการปรับตัวเขาหา

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง สิ่งที่นักบัญชีในโลกอนาคตตองปรับตัว คือการทบทวนทักษะเพ่ืออนาคต 
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(Reskill) ทักษะความรู (Hard Skills) และทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ที่สามารถสื่อสารและทํางานกับ

เพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพเพ่ือหาทางออกของปญหาใหกับองคกร ดังนั้นนักบัญชียุคดิจิทัล (วิชิต เอียงออน และ 

สุนันทา พรเจริญโรจน, 2562, 11-12; วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) ตองปรับหนาที่จากการบันทึกขอมูลทาง

การเงิน และจัดทํารายงานทางการเงินที่เนนการวิเคราะหผลการดําเนินงานในอดีต (Backward-Looking) มา

เปนนักบัญชีที่เนนการรายงานและการวิเคราะห บทบาทของนักบัญชีจะเร่ิมตนหลังจากที่รายงานและการ

วิเคราะหแบบมาตรฐานไดถูกสรางออกมาแลวโดยระบบอัตโนมัติ ใหความสําคัญกับการวิเคราะหและหาขอมูล

เชิงลึกทางธุรกิจแบบมองไปขางหนา (Forward-Looking) นักบัญชีจะตองทํางานควบคูไปกับฝายอ่ืน ๆ ใน

องคกรดวยความเปนมืออาชีพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายธุรกิจและขับเคลื่อนธุรกิจใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น  

(Dunn and Sainty, 2020, 255-269) ความเปนมืออาชีพของผูประกอบวิชาชีพในการยึดมั่นและรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณจึงเปนสิ่งสําคัญในปจจุบัน 

การมีนักบัญชีมืออาชีพถือเปนขอไดเปรียบขององคกร บทบาทของนักบัญชีมืออาชีพตองรับแรงกดดัน

จากปจจัยภายนอกอยางตอเนื่องในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ต้ังแตปลายป พ.ศ. 2562 สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโลกอยางรุนแรงและมุมกวาง และ

สงผลกระทบตอกิจกรรมของนักบัญชี ทําใหนักบัญชีมืออาชีพมีบทบาทสําคัญในกระบวนการตัดสินใจทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวเพ่ือความอยูรอดขององคกร การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กอใหเกิด

ขอจํากัดทางกฎหมาย ซึ่งเม่ือนํามาปฏิบัติใชแลวมีผลกระทบทางดานจิตใจและสงผลตอคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชีอันเนื่องมาจากมุมมองหรือการรับรู (Subjectivism) ของนักบัญชีมืออาชีพ (Frumușanu et al., 2020, 

922-931) ทางดานนักบัญชีไทยกับสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหรูปแบบ

การทํางานเปล่ียนไปจากเดิมในลักษณะที่เรียกวาปกติใหม (New Normal) (จิตรลดา คชารักษ, 2563) 

ผลกระทบหลักที่เกิดข้ึน คือ การทํางานดานเอกสารอันเนื่องมาจากนักบัญชีสวนใหญทํางานโดยใชเอกสารใน

รูปของกระดาษเปนหลัก รวมถึงความไมพรอมในดานเทคโนโลยี ทําใหในระยะแรกเกิดเปนความเครียดสะสม

สงผลใหตองทํางานลวงเวลา แตในทางกลับกันรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนไปกลับสงผลใหการดําเนินงานใน

บางเรื่องสะดวกมากยิ่งขึ้น เชน การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือติดตอสื่อสารทดแทนการพูดคุยแบบเผชิญหนาและ

เปนการเวนระยะหางทางสังคม ดังนั้น ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน นักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพดวย

ความรับผิดชอบจะสามารถปรับตัวรับมือกับสถานการณที่ไมแนนอนได และอาจประสบความสําเร็จในการ

ทํางานไดดีกวา แตผลการศึกษาท่ีสนับสนุนแนวคิดดังกลาวยังมีจํานวนจํากัด 

จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา

วิจัยผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเปนมืออาชีพดานบัญชีที่มีตอความเปน

เลิศในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดย

คําถามหลักในวิจัย คือ ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ความเปนมืออาชีพดานบัญชี มีความสัมพันธ

กับความเปนเลิศในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยหรือไม อยางไร ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสงเสริมและ
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พัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานบัญชีใหสรางผลลัพธที่เปนเลิศในการปฏิบัติงานซึ่งเปนผลจากความสามารถ

ในการปรับตัวทางวิชาชีพและความเปนมืออาชีพดานบัญชี รวมถึงเปนขอแนะนําในการสงเสริม ทักษะดาน

อารมณกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่เปนบุคลากรสําคัญขององคกรในการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ มีทัศนคติทางวิชาชีพที่ดี อันจะสงผลตอความเปนเลิศในปฏิบัติงานของ                 

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีและนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบปกติใหม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ และผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพที่มีตอความ

เปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ และผลกระทบของความเปนมืออาชีพดานบัญชีที่มีตอความสามารถใน

การปรับตัวทางวิชาชีพ  

ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเปนมืออาชีพดาน

บัญชีที่มีตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยมีกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

 

ความเปนมืออาชีพดานบัญชี

(Accounting Professionalism: APR)

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ 

(Professional Adaptability : PAD)

1. การจัดการความเครียดในการทํางาน (HWS)

2. การจัดการปญหาอยางสรางสรรค (SPC)

3. การจัดการกับสถานการณท่ีไมแนนอน (UWS)

ความเปนเลิศ

ในการปฎิบัติงาน 

(Operation Excellence : OPE)H4 (+)
H5 (+)
H6 (+)

H1 (+)
H2 (+)
H3 (+)

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเปนมืออาชีพดาน

บัญชีที่มีตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรและสมมติฐานเพ่ือจะแสดงถึงความสัมพันธที่แทจริงโดยประยุกตใชทฤษฎี

ฐานความรู (Knowledge-Based View: KBV) 

ทฤษฎีฐานความรูอธิบายถึงปรากฎการณที่บุคคลหรือองคกรที่สามารถรวบรวมและบูรณาการความรู 

และนําไปใชในการทํางานหรือแขงขันทางธุรกิจ โดยการสรางความรูดังกลาวอาจไมไดอาศัยจากทางดาน

กายภาพหรือทรัพยากรทางการเงินขององคการแตเปนการสรางความสามารถที่เกิดจากพ้ืนฐานของความรู ซึ่ง

ฐานความรูดังกลาวจะสามารถท่ีทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ลอกเลียนแบบไมไดและ
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สรางมูลคาได ดังนั้นทฤษฎีฐานความรูจะเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จในเรื่องการแขงขัน

โดยจะสงผลทําใหบุคคลหรือองคกรนั้นมีความสามารถในระดับที่สูงขึ้น 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ (Professional Adaptability) 

การปรับตัว เปนกระบวนการปรับความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลจากสภาพปญหาการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เขามากระทบตอตนเอง ดวยการแสดงพฤติกรรมให

สอดคลองและกลมกลืนกับสภาพการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพ่ือรักษาสมดุลของการดําเนินชีวิตและการ

ทํางาน Roy and Andrews (1991) กลาวถึง สิ่งเราที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวทั้งทางดานรางกาย ดานความคิด ดานบทบาทหนาที่ ดาน

การพ่ึงพาระหวางกัน ทั้งนี้ความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคลจะแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับความ

รุนแรง และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลที่มีตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในขณะน้ัน ทั้งนี้ 

Ployhart and Bliese (2006, 3-39) พบวา การปรับตัวในอาชีพเกี่ยวของกับการเรียนรูพัฒนางานในสาย

อาชีพ การรับมือกับการเปล่ียนผานในอาชีพ และการปรับตัวใหเขากับความกดดันและภาระผูกพันในการ

ทํางาน โดยการปรับตัวในอาชีพมีความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพเชิงรุกและความผูกพันในงาน (Haynie et 

al., 2020, 429-442) 

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดวยการนําทักษะในการ

ทํางานและความรูที่ไดจากการเรียนรู ไปตอบสนองตอสถานการณ เหตุการณ สภาพแวดลอมใหมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนสิ่งสําคัญอันนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ทั้งนี้

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปรับเปลี่ยนทัศนติ มีองคกระกอบ

ทั้งหมด ความสามารถในการจัดการความเครียดในการทํางาน การจัดการปญหาอยางสรางสรรค และการ

จัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน เพ่ือใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก และความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดเสีย (Pulakos et al., 2000, 612-624) โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสามารถในการปรับตัวทาง

วิชาชีพ แบงออกเปน ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน ดานการจัดการปญหาอยาสรางสรรค และดาน

การจัดการกับสถานการณที่ไมนอน  

  ความสามารถในการปรับดานอาชีพ เปนสรรมถนะความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการปรับใหเขา

กับสภาพแวดลอมการทํางาน การจัดการอุปสรรค การจัดการความเครียด การเรียนรูเทคโนโลยีและทักษะใหม 

ๆ ชวยใหพนักงานการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Savickas & Porfeloi, 

2012, 661-673; ทัชชา ไชยกิจ และคณะ, 2562, 37-44; สกุล กิตติพีรชล, 2561) พบวา ความสามารถในการ

ปรับตัวของบุคลากรในองคกรธุรกิจ อันไดแก ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการ

เรียนรูเทคโนโลยีและทักษะใหม ๆ ความสามารถในการจัดการความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการ

ปรับตัวทางวัฒนธรรม และความสามารถในการมีความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่ดี 

การมีความสุขในการทํางาน และความตั้งใจที่จะลาออกตํ่า สอดคลองกับ ความสามารถในการปรับตัวในอาชีพ
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ความสัมพันธกับผลการทํางาน และความพรอมทางจิตใจ สงผลของความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

ปรับตัวทางอาชีพกับผลการทํางาน (Jannesari & Sullivan, 2019, 331-349)  

สําหรับทางดานความสามารถในการปรับตัวที่เปนสวนหนึ่งของคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพนั้น 

อัจฉราพร ธีระสุนทรไท (2562, 491-500)  พบวา ความสามารถในการปรับตัวมีความสัมพันธกับการ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานท้ังดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานประสิทธิภาพของรายงาน และดาน

ความพึงพอใจของทุกฝาย สอดคลองกับ สุวรรณ หวังเจริญเดช (2547, 51-56) นักบัญชีที่ดีและมุงหวังจะ

เติบโตเปนผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบสูงสุดดานบัญชีและการเงินของธุรกิจ (Chief Financial Officer) ท่ี

ประสบความสําเร็จจําเปนตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ชัดเจน สามารถพัฒนาและปรับบทบาทใหทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยูทุกขณะ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจการเงินการเมืองและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ

รอบรูเขาใจองคกร มีความเปนผูนํา มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญ

กับการกํากับดูแลกิจการ  

 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางานและความเปน

เลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการความกดดัน การมองหาวิธีที่จะโตแยงอยางสันติ การใชสติในการตัดสินใจ การ

ควบคุมอารณใหสงบนิ่ง และปฏิบัติงานตอจนสําเร็จลุลวงได ทักษะในการรับมือกับสถานการณที่ตึงเครียดและ

การควบคุมอารมณ (Pulakos et al., 2000, 612-624) ผลการศึกษาและวิจัยสวนใหญระบุวา ความเครียดใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีเกิดจากปริมาณงานที่มาก ความรับผิดชอบที่สูง และระยะเวลาการทํางานที่จํากัด

ภายใตแรงกดดัน ผูประกอบวิชาชีพที่สามารถจัดการความเครียดในการทํางานได จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน และสามารถอยูรอดในวิชาชีพได ทั้งนี้ความเครียดในการทํางานเปนสภาวะท่ีบุคคลรับรูหรือ

ประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ไมวาจะเปนปริมาณงาน บทบาทหนาที่และความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนที่สงผลกระทบโดยตรงตอรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการทํางาน (ณัฐธิดา สุพรรณภพ, 2559) 

ความเครียดในการทํางานน้ันสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกอาชีพ จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดของ

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น ภัทรพิชชา วรพิมพรัตน และ  สุภัทรษร ทวีจันทร  (2560, 21-34)  พบวา 

ความเครียดของเจาหนาที่บัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางสภาพแวดลอม เชน แนวทางการปฏิบัติทางการบัญชีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงบอยกระทบตอการเรียนรูในการปฏิบัติงานทางบัญชีทั้งการจดจําความหมายและ

เหตุการณ ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานไดมากขึ้น สําหรับปจจัยที่มีผลกับความเครียด นงนุช สงวน

สัตย (2557) พบวาดานปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด านความมั่นคง ดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานคาตอบแทน และดานโครงสรางองคกร และปจจัยภายนอกในดานสังคม 

ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง มีความสัมพันธกับความเครียดที่สงผลตอการทํางานของพนักงานบัญชีในงาน

ที่รับผิดชอบและตอองคกรที่ปฏิบัติงานอยู ซึ่งนักบัญชีที่มีความเครียดในระดับปานกลางหรือระดับงานกระตุน
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เปนกลุมที่มีความสามารถในการควบคุมและมีอํานาจในการตัดสินใจในงานตนเอง มีแรงจูงใจในการเรียนรูและ

พัฒนาตัวเอง (อาทรณ กิจจา และ อุษณา แจงคลอย, 2560, 39-53) สอดคลองกับ อนุชา ถาพยอม (2563, 

31-43) พบวา ความสามารถในการจัดการความเครียดทั้งการอดทนกับความเครียด และการควบคุมแรง

กระตุนชวยใหการทํางานของนักบัญชีมีผลการปฏิบัติที่ดี ดังนั้นนักบัญชีควรใหความสําคัญกับความสามารถใน

การเผชิญปญหา ตอสูปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อยางมีสติจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

สามารถอยูรอดในวิชาชีพไดอยางยั่งยืน หากผูประกอบวิชาชีพสามารถจัดการความเครียดที่เกิดจากวิชาชีพได

เปนอยางดีจะทําใหผูประกอบอาชีพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม

ผูวิจัยเชื่อวาความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางานยอมสงผล

กระทบตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางานมี

ความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรคและความเปนเลิศ

ในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง 

ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล นําแนวทางการแกไขปญหาใหม ๆ มาใช มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

แกไขปญหา ทํางานเปนระบบ ใชเทคนิคการวิเคราะหปญหาที่หลากหลาย (Pulakos et al., 2000, 612-624) 

ซึ่งการนําความรูหรือประสบการณมาจัดการปญหาดวยวิธีตาง ๆ ที่สรางสรรค ทําใหเกิดการแกปญหาใน

ปจจุบันจนนําไปสูเปาหมายและผลลัพธที่เปนสิ่งใหม ซึ่งประกอบดวยลักษณะการคิดริ เริ่ม ความคิดคลองตัว 

ความยืดหยุนในการคิด และความคิดละเอียดละออ (ธนะวัชร จริยะภูมิ และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ, 2559, 190-

199) ท้ังนี้การกําหนดปญหาไดอยางถูกตองจนพบสาเหตุแลวตัดสินใจเลือกทางแกไขที่ตรงจุดจนนําไปสูการ

แกปญหาการปฏิบัติงานที่ไดผล การคิดหาหนทางแกปญหาอยางสรางสรรคถือเปนเครื่องมือที่ใชในการรับมือ

กับวิกฤติตาง ๆ ความคิดสรางสรรคเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจแกปญหาที่มนุษยใชแกปญหา 

เพ่ือท่ีจะผลิตนวัตกรรมอันเปนผลงานสรางสรรคที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรจนนําไปสูการสรางผล

กําไรและความอยูรอดขององคกร โดยผูนําองคกรในทุกระดับเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมใหพนักงานใช

ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาทางเลือกเพ่ือเปนทางออกในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร (สฤษด์ิ ศรีโยธิน 

และ ปทุมพร โพธิ์กาศ, 2564, 525-538) และจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการปญหาอยาง

สรางสรรคกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น นิตยา โพธ์ิจันทร (2561, 125-136) พบวา ความสามารถในการ

ประยุกตใชความคิดสรางสรรคในการสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสอบบัญชี นอกจากน้ี                     

กะลินทิพย ฮกฮ้ิน (2560)  พบวา ความคิดสรางสรรคในการสอบบัญชี ดานความคิดริเริ่ม ความคิด

ละเอียดลออ และความยืดหยุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการสอบบัญชี และความสามารถของบุคคล

เปนตัวกระตุนที่ทําใหคิดสรางสรรคในการสอบบัญชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี สําหรับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีนั้นเปนการสะทอนเหตุการณทาง
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เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป หากผูประกอบวิชาชีพบัญชีนําวิธีการปฏิบัติทางบัญชีมาใชและมีการปรับวิธีการ

ปฏิบัติใหมที่สรางสรรคสอดคลองเหมาะสมเพ่ือรองรับรายการคาหรือเหตุการณทางเศรษฐกิจใหม จะทําใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยเชื่อวาความสามารถในการปรับตัว

ทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรคยอมสงผลกระทบตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน จึง

เสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2: ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรคมี

ความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอนและความเปน

เลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน หมายถึง การ

ปรับตัวอยางรวดเร็วภายใตสถานการณไมแนนอน หาแนวทางอ่ืน ๆ รองรับโอกาสเกิดความผิดพลาด หา

แนวทางแกไขปญหาใหม ๆ นําการทํางานที่ผิดพลาดครั้งกอนมาวิเคราะห ตรวจสอบ และปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ประยุกตจาก Pulakos et al. (2000, 612–624) ในสถานการณของโลกที่มีความผันผวน 

มีความไมแนนอน ความซับซอน และความคุลมเครือ ศักยภาพของผูนําองคกรธุรกิจมีความจําเปน โดยผูนํา

ตองพรอมเปลี่ยนกระบวนทัศนใหทันสมัย สามารถนําแนวคิดไปเลือกทางออกและปรับใชในการตัดสินใจให

เกิดประโยชนสูงสุด (โชติกา ใจทิพย และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561, 1-14) การเผชิญกับสถานการณที่มี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาซึ่งลวนสงผลกระทบตอการทํางานทุกอาชีพและกระทบกับบุคคลทุกระดับใน

องคกร การจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานของ The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 

ถือเปนการบริหารความเสี่ยงแบบเชิงรุกที่ตั้งรับไวลวงหนา และมีความสําคัญโดยเฉพาะในปจจุบันที่กระแส

พลวัตการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจทําใหองคกรขนาดใหญจําเปนตองมีการวางแผน บริหารจัดการความไม

แนนอนขององคกร หากองคกรมีการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหองคกรบ รรลุ

วัตถุประสงคท้ังในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุตรภัทร วงศสิริสถาพร (2561, 3279-3300) ปจจัยที่มีตอ

การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธกับการบริหารความเสี่ยง และปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเส่ียงมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สําหรับ

องคประกอบของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO นั้น องคประกอบดานการเงินและการรายงาน 

ถือเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญซึ่งมีผลตอความถูกตองและความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน ณัฐพัชร 

นวลมณีฐิติ และคณะ (2563, 243-259) พบวาการบริหารความเส่ียงองคกรดานการเงินและการรายงานมี

อิทธิพลตอมูลคากิจการเม่ือผานปจจัยการดําเนินงานภายในองคกรดานความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ 

สําหรับนักบัญชีในฐานะเปนผูทําบัญชีตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการความไมแนนอนของการรายงานทาง

การเงินตามกรอบของ COSO ดวย หากนักบัญชีสามารถรับมือกับความไมแนนอนในการปฏิบัติงานไดจะทํา

ใหผลการทํางานท่ีเปนเลิศได จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยเชื่อวาความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ 
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ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอนยอมสงผลกระทบตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน จึงเสนอ

สมมติฐานการศึกษาดังนี ้

สมมติฐานท่ี 3: ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอนมี

ความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

ความเปนมืออาชีพดานบัญชีและความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการ

ความเครียดในการทํางาน 

ความเปนมืออาชีพดานบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานความนาเชื่อถือ รอบคอบความระมัดระวัง และ

สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับดานวิชาชีพ ยึดหลักความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความเปนมืออาชีพ  

(ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีวาดวยจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ. ศ. 2561, 2561) การ

เปลี่ยนแปลงปจจัยภายในและภายนอกองคกรสงผลกระทบตอความเครียดของบุคลากร บุคลากรมีความสุขใน

การทํางาน สามารถจัดการกับความเครียดไดอยางถูกตองจะสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานในความ

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานในที่สุด (นันทวดี อุนละมัย 

และคณะ, 2561, 104-117) สําหรับงานบัญชีเปนงานที่ใชความละเอียดรอบคอบ ตองมีความระมัดระวัง ความ

รับผิดชอบ การแกไขปญหาเฉพาะหนา และตองรับสภาวะแรงกดดันในการทํางานใหเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

นอกจากนี้งานดานบัญชีจะตองมีความครบถวนถูกตอง และผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีความรับผิดชอบตอ

ความถูกตองของผลงาน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชทักษะความชํานาญหลาย ๆ ดาน สลักจิต นิลฝาย 

(2561, 138-146) พบวา ทักษะทางดานบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานทักษะการเรียนรูอยางไมจบส้ิน

มีความสัมพันธกับความเปนมืออาชีพในการสอบบัญชี และพบวาความเปนมืออาชีพในการสอบบัญชีมี

ความสัมพันธกับผลสําเร็จของงานสอบบัญชี และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การจัดการความเครียดมี

บทบาทสําคัญกับนักบัญชีมืออาชีพ ซึ่งนักบัญชีที่สามารถจัดการความเครียดดานการอดทนกับความเครียด 

และการควบคุมแรงกระตุนไดจะสงผลใหการประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น อนุชา ถาพยอม (2563, 31-43) 

ดังนั้นจากผลการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวของบงชี้วา นักบัญชีที่มีความเปนมีอาชีพดานบัญชีสูงมีแนวโนม

ที่จะความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพในการจัดการความเครียดในการทํางานไดเปนอยางดี สมมติฐานที่

เก่ียวของจึงไดแก 

สมมติฐานท่ี 4: ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ

ในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน  

ความเปนมืออาชีพดานบัญชีและความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหา

อยางสรางสรรค 

การใชความรูความสามารถ ประสบการณในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีใหเกิดความสําเร็จอยาง

มืออาชีพ วรรณกรรมทางดานวิชาชีพที่เกี่ยวของระบุวา ความเปนเลิศทางวิชาชีพบัญชีดานการแกไขปญหามี

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี (บุญชวง ศรีธรราษฎร, 2561, 31-43) ซึ่งสอดคลองกับ                

จารุวรรณ แซเตา (2564) ท่ีพบวา ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานการวิเคราะหและแกไขปญหา มี
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ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Dunn and Sainty (2020, 255-

269) ท่ีระบุวา ความเปนมืออาชีพของนักบัญชีจะสงผลตอกระบวนการคิดและตัดสินใจเลือกวิธีการแกไข

ปญหาอยางมีจริยธรรมและสรางสรรคเพ่ือประโยชนสวนรวมไดดีกวา เชนเดียวกับ Navaitiene (2014, 124-

135) ท่ีรายงานผลการศึกษาวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ผานกระบวนการทางสังคมดานวิชาชีพอยางเหมาะสม

มีแนวโนมที่จะมีความเปนมืออาชีพสูงและสามารถปรับตัวเขากับการทํางานในวิชาชีพบัญชีไดเปนอยางดี 

ดังนั้นจากผลการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวของบงชี้วา นักบัญชีที่มีความเปนมีอาชีพดานบัญชีสูงมีแนวโนม

ที่จะความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพในการจัดการปญหาอยางสรางสรรคไดเปนอยางดี สมมติฐานที่

เก่ียวของจึงไดแก 

สมมติฐานที่ 5: ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ

ในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค 

ความเปนมืออาชีพดานบัญชีและความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับ

สถานการณที่ไมแนนอน 

ความไมแนนอนเปนทั้งความเส่ียงและโอกาสใหกับองคกร การบริหารความเสี่ยงใหประสบ

ความสําเร็จเปนเรื่องของทุกคนในองคกรควรมีสวนรวม การบริหารความเส่ียงที่ดีขององคกรจะชวยใหฝาย

บริหารสามารถจัดการกับความไมแนนอนและความเสี่ยงของโอกาสไดอยางมีประสิทธิผล ปองกันการสูญเสีย

ทรัพยากรขององคกรได (กมลพร บุญนนทารมย และ ศันสนีย จะสุวรรณ, 2564, 992-1001) นักบัญชีซึ่งเปน

หนึ่งในกลไกการกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียงในวัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงินจึงมี

บทบาทสําคัญมาก 

วรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงและการจัดการความไมแนนอนบงชี้วา                

นักบัญชีมืออาชีพที่มีประสบการณมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการภายใตสถานการณที่ไมแนนอน มารีนี                

กอรา และ กุลวดี ลิ่มอุสันโน (2560, 38-50) พบวาความเปนมืออาชีพของนักบัญชี และการบริหารความเส่ียง

มีความสัมพันธกับคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชนเดียวกับ 

Navaitiene (2014, 124-135) ท่ีรายงานผลการศึกษาวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีประสบการณ อายุ และ

ความเปนมืออาชีพสูงมีแนวโนมที่จะปรับตัวและรับมือกับความไมแนนอนในการปฏิบัติงานไดดีกวา สอดคลอง

กับขอคนพบของ Dunn and Sainty (2020, 255-269) ท่ีระบุวาภายใตสถานการณความไมแนนอน ผู

ประกอบวิชาชีพที่มีความเปนมืออาชีพจะสามารถตัดสินใจอยางมีจริยธรรมและเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร

ไดดีกวาผูประกอบวิชาชีพที่ขาดความเปนมืออาชีพ ดังน้ันจากผลการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวของบงชี้วา 

นักบัญชีที่มีความเปนมืออาชีพดานบัญชีสูงมีแนวโนมที่จะความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพดานการ

จัดการกับสถานการณที่ไมแนนอนไดเปนอยางดี สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

สมมติฐานที่ 6: ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ

ในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 
[108] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ทํางานดานบัญชี การควบคุมและกํากับติดตามการทํางานของทีมงาน และการรายงานขอมูลใหเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได ผลการศึกษาและวิจัยดานบัญชี ให

ขอสังเกตท่ีสําคัญวา ความเปนเลิศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรสําคัญประการหน่ึงในการสรางความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชี (จารุวรรณ วงศสุนทร และ ธนภณ วิมูลอาจ, 2561, 71-84; ดรุณวรรณ                

แมดจอง และคณะ, 2553, 110-120)  

 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 580 คน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) ผูบริหารฝายบัญชีถูก

เลือกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีความรู มีขอมูล และมี

ความเก่ียวของกับการใชทักษะทางวิชาชีพบัญชี รวมทั้งเปนผูประกอบวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบสูงกับปริมาณ

งานที่มากในระยะเวลาการทํางานที่จํากัด และปฏิบัติงานภายใตสถานการณที่ไมแนนอนในการจัดทํารายงาน

ทางการเงินมากท่ีสุด นอกจากนี้ผูบริหารฝายบัญชียังถูกคาดหวังใหมีทักษะที่จําเปนเพ่ือใชในการปฏิบัติงานใน

องคกรใหประสบผลสําเร็จ และกาวทันความเปล่ียนแปลง บุคลากรท่ีสามารถนําเทคโนโลยีทางการบัญชีมา

ปฏิบัติงาน ไดมีประสิทธิภาพ (สุทธิชัย ขันทอง และ ขจิต ณ กาฬสินธุ, 2564) โดยกลุมบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีเลือกมาศึกษาครั้งนี้มีรายละเอียดแยกตามรายประเภทกลุมอุตสาหกรรม 

โดยไมรวมกลุมอุตสาหกรรมการเงิน และกลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เนื่องจากสภาพแวดลอมและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีความแตกตางกัน โดยประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

ตารางที่ 1  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

1. กลุมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 60 

2. กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 40 

3. กลุมสินคาอุตสาหกรรม 93 

4. กุลมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 162 

5. กลุมทรัพยากร 61 

6. กลุมบริการ 125 

7. กุลมเทคโนโลยี 39 

รวม 580 
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คณะผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งสิ้น 580 ราย ในชวงเวลาต้ังแตวันที่ 15 มิถุนายน 2563 – 15 สิงหาคม 2563 

โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการ

ตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วัน หลังจาก ซ่ึงมีแบบสอบถามที่ถูกไปรษณียตีกลับจํานวน 6 ราย โดย

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ทํางานกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวน 

117 คน โดยมีอัตราการตอบกลับรอยละ 20.38 สอดคลองกับ Aaker et al. (2001) ไดนําเสนอวาการสง

แบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยไมมีการติดตามแบบสอบถามควรจะมีอัตราตอบกลับเกินรอยละ 

20 จึงจะถือวายอมรับได คณะผูวิจัยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลโดยปราศจากความลําเอียงจากการไม

ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non-Response Bias) จึงไดทดสอบโดยใชการทดสอบ t-test ขอมูล

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา และประสบการณของผูตอบแบบสอบถามท่ีสง

แบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมไดแก กลุมที่ 1 เปนแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมา จํานวน 

50 ชุดแรก (First group) กําหนดใหเปนกลุมแรก กลุมที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับจํานวน 50 ชุด

หลัง (Second Group) กําหนดใหเปนกลุมหลัง ผลการทดสอบพบวา ไมมีความแตกตางระหวาง 2 กลุมอยาง

เปนนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไมพบปญหาความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม ( Armstrong & 

Overton, 1977) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 5 สวน 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง จํานวน 6 ขอ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการ

จัดการความเครียดในการทํางาน จํานวน 4 ขอ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค จํานวน 5 ขอ และดาน

การจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน จํานวน 4 ขอ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนเลิศใน

การปฏิบัติงานจํานวน 4 ขอ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนมืออาชีพดานบญัชี จํานวน 4 ขอ 

5) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2-4 เปนมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (5=เปน

ความจริงหรือเห็นดวยมากที่สุด 4=เปนความจริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก 3=เปนความจริงหรือเห็นดวยปาน

กลาง 2=เห็นดวยหรือเปนความจริงคอนขางนอย 1=ไมเปนความจริงหรือไมเห็นดวยเลย)  และสวนที่ 5 เปน

การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแบบบรรยายไดอยางอิสระ ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม

ประกอบดวยการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยโดยคณะผูวิจัย จากน้ันใหผูเชี่ยวชาญดาน

ภาษาอังกฤษสองทานแปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยกลับเปนภาษาอังกฤษ และนําผลการแปลจากทั้งสอง

ทานมาเปรียบเทียบกันและปรับแตงคําใหเหมาะสม  

คณะผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและวิเคราะหคาความตรง

เชิงเนื้อหาของรายการขอคําถามดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน โดยใช

แบบสอบถามที่ผู วิจัยสราง ข้ึนผลการแสดงความคิดเห็นที่ ไดมาวิ เคราะหคา IOC (Item Objective 

Congruence Index) แลวไดคา IOC ท่ีมีคาต้ังแต 0.33 -1.00 สรุปคา IOC ทั้งฉบับ = 0.95 เม่ือทดสอบความ
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เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับของผูประกอบวิชาชีพบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 30 คนเพ่ือทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง โดยแบบสอบถามท่ี

ไดจากการทดสอบน้ีจะไมรวมอยูในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยครั้งนี้ 

คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและสม่ําเสมอในการตอบคําถามของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทดสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือโดยใชการทดสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

(Cronbach’s �) และคา Item-total Correlation เพื่อทดสอบความสอดคลองกันของขอคําถาม คา

สัมประสิทธิ์ครอนบาคจะตองมีคาไมนอยกวา 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) และคา Item-total 

Correlation จะตองมีคาไมนอยกวา 0.4 (Kline, 2000) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 2 ซึ่งพบวาทุก

องคประกอบมีระดับความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได นอกจากน้ี ตาราง ท่ี 2 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) ของแตละองคประกอบ ช้ีถึงระดับหรือปริมาณความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวกับ

องคประกอบ โดยแตละตัวแปรควรมีคาน้ําหนักองคประกอบไมนอยกวา 0.6 จึงจะถือวาขอมูลเชิงประจักษที่

เก็บรวบรวมมีความสอดคลองกับโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีพัฒนาจากทฤษฎีและทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของแลว ซึ่งคาน้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแปรดังแสดงในตารางที่ 2 สูงกวา 0.6 ทุกตัว

แปร 

ตารางที่ 2  

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของตัวแปร 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรง 

และความเช่ือมัน่ขององคประกอบ 

Factor 

Loadings 

Item-total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

จํานวน 

ขอคําถาม 

การจัดการความเครียดในการทํางาน (HWS) 0.793-0.846 0.636-0.707 0.841 4 

การจัดการปญหาอยางสรางสรรค (SPC) 0.754-0.876 0.646-0.785 0.869 5 

การจัดการกับสถานการณทีไ่มแนนอน (UWS) 0.708-0.850 0.515-0.689 0.788 4 

ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน (OPE) 0.769-0.864 0.603-0.738 0.846 4 

ความเปนมืออาชีพดานบัญชี (APR) 0.670-0.812 0.454-0.565 0.706 4 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะห 2 ประเภทคือ สถิติเบื้องตนเพ่ือวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยวิเคราะหดวยคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และความถ่ี สถิติการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือพิสูจนสมมติฐานใชการวิเคราะห ไดแกวิธีทางสถิติในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม การ

ทดสอบโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ทดสอบหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชวิธีหา

สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ Cronbach สวนสถิติสวนสถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การ
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ทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช Variance Inflation 

Factors (VIFs) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

โดยงานวิจัยนี้ ไดเสนอแบบจําลองความสัมพันธของการศึกษา ประกอบดวย 6 แบบจําลอง ดังนี้ 

Equation 1: OPE = α01+β01HWS +β02SPC +β03UWS +ε01 

Equation 2: HWS = α04+β04APR+ε04 

Equation 3: SPC = α05+β05APR+ε05 

Equation 4: UWS = α06+β06APR+ε06 

กําหนดตัวยอของแบบจําลอง ดังนี้ 

  β แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ε แทน คาความคาดเคล่ือนของการพยากรณ 

  HWS แทน การจัดการความเครียดในการทํางาน (Handling Work Stress)  

SPC แทน การจัดการปญหาอยางสรางสรรค (Solving Problems Creatively)  

UWS แทน การจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน (Unpredictable Work Situation)  

OPE แทน ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน (Operation Excellence)  

APR แทน ความเปนมืออาชีพดานบัญชี (Accounting Professionalism) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเบื้องตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 86 

คน คิดเปนรอยละ 73.5 และเพศชาย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 26.5 โดยมีระดับการศึกษาอยูที่ปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ปริญญาโท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และสูง

กวาปริญญาโทจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ประสบการณ

ทํางานระหวาง 11-15 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.4  และประสบการณทํางานมากกวา 16 ปขึ้นไป 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 36.8 ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางานในวิชาชีพ

เหมาะสมกับการเปนผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

เพ่ือใหเปนไปสมมติฐานของการทดสอบถดถอยพหุคูณ คณะผูวิจัยจึงทดสอบภาวะรวมของตัวแปรใน

ตัวแบบเสนตรง (Multicollinearity) พบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรระหวาง 0.527 – 0.742 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ํากวา 0.9 

แสดงวาไมพบปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุคูณ ซึ่งสอดคลองกับ (Hair et al., 2010) ท่ีเสนอวาไมมีปญหาภาวะ

รวมพหุคูณระหวางคูตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ํากวา 0.9 นอกจากน้ีผลการทดสอบ คา VIFs เปน
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คาท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ คา VIFs เปนตัววัดที่แสดงใหเห็นวาถาตัวแปรอิสระนั้นมี

ความสัมพันธกันจะทําใหความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแบบการถดถอยจะมีค าเพ่ิมขึ้นและทําให

ความนาเชื่อถือของสมการถดถอยลดลง ซ่ึง คา VIFs ไมควรเกินกวา 10 (Hair et al., 2010) โดยการทดสอบ

ปรากฏวา คา VIFs ในการศึกษาครั้งนี้อยูระหวาง 1.896-3.104 ซึ่งบงชี้วาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับท่ียอมรับไดและไมทําใหความนาเชื่อถือของสมการถดถอยลดลง 

ตารางที่ 3 

แสดงผลคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ 

Variables 

Mean, S.D. 

HWS SPC UWS OPE APR 

HWS 1 0.688** 0.527** 0.649** 0.460** 

SPC  1 0.742** 0.742** 0.479** 

UWS   1 0.685** 0.474** 

OPE    1 0.475** 

APR     1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ( N = 117) 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสรางสมการ              

พยากรณผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเปนมืออาชีพดานบัญชีที่มีตอความ

เปนเลิศในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสรางสมการพยากรณตามที่ได

ตั้งสมมติฐาน ปรากฏตาม ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ ดังนี้ 

ตารางที ่4  

แสดงการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 

ความเปนเลิศในการ

ปฏิบัติงาน(OPE) 

การจัดการ

ความเครียดในการ

ทํางาน (HWS) 

การจัดการปญหา

อยางสรางสรรค 

(SPC) 

การจัดการกับ

สถานการณที่ไม

แนนอน (UWS) 

H1-3 H4 H5 H6 

HWS 0.279***    

SPC 0.306***    

UWS 0.315***    

APR  0.444*** 0.457*** 0.460*** 

Adjust R2 0.614 0.190 0.202 0.204 
aBeta cOPEfficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. P <0.05, * p < 0.10, (N=117) 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปรากฏวา ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการ

ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน

(β=0.279, p<0.01) อยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยที่จัดการดานความเครียดในการทํางานอยางมีประสิทธิผลจะมีความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน

มากกวา ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปรากฏวา ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการ

ปญหาอยางสรางสรรคมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน (β= 

0.306, p<0.01) อยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยที่มีความสามารถในการจัดการกับปญหาอยางสรางสรรคจะมีความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน

มากกวา ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปรากฏวา ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับ

สถานการณที่ไมแนนอนมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน(β=

0.315, p<0.01) อยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยที่จัดการกับสถานการณที่ไมแนนอนไดดีจะมีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานมากกวา ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปรากฏวา ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน (β=0.444, 

p<0.01) อยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มี

ความเปนมืออาชีพสูงจะมีความสามารถในการจัดการความเครียดในการทํางานไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปรากฏวา ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค (β=0.457, 

p<0.01) อยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มี

ความเปนมืออาชีพสูงจะมีความสามารถในการจัดการกับปญหาอยางสรางสรรคไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 5 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ปรากฏวา ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน (β=0.460, 

p<0.01) อยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มี
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ความเปนมืออาชีพสูงจะสามารถรับมือกับสถานการณที่ไมแนนอนไดไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 6 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกของความสามารถใน

การปรับตัวทางวิชาชีพที่มีตอความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้ความสามารถในการปรับตัวทาง

วิชาชีพประกอบดวย การจัดการความเครียดในการทํางาน การจัดการปญหาอยางสรางสรรค และการจัดการ

กับสถานการณที่ไมแนนอน นอกจากน้ีวัตถุประสงคอีกประการคือ ทดสอบความสัมพันธ และผลกระทบเชิง

บวกของความเปนมืออาชีพดานบัญชีตอความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ผูวิจัยจึงขออภิปรายผล

การศึกษาแตละประเด็นดังนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธ 

และผลกระทบเชิงบวกกับการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน หากผูประกอบวิชาชีพสามารถจัดการ

ความเครียดที่เกิดจากวิชาชีพไดเปนอยางดีจะทําใหผูประกอบอาชีพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ อนุชา ถาพยอม (2563, 31-43) พบวา ความสามารถในการจัดการความเครียด

ทั้งการอดทนกับความเครียด และการควบคุมแรงกระตุนชวยใหการทํางานของนักบัญชีมีผลการปฏิบัติที่ดี  

2. ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรคมีความสัมพันธ 

และผลกระทบเชิงบวกกับการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ

นิตยา โพธิ์จันทร (2561, 125-136) และกะลินทิพย ฮกฮ้ิน (2560) ซึ่งพบวา ความคิดสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการสอบบัญชี ซึ่งวิชาชีพบัญชีเกี่ยวของกับการบันทึก

และตรวจสอบรายการคาทางเศรษฐกิจและในปจจุบัน ภายใตสภาพแวดลอมและเหตุการณทางเศรษฐกิจ

เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานและจัดการกับปญหา

อยางสรางสรรคเพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมและรองรับรายการคาหรือเหตุการณทางเศรษฐกิจใหม จะทําใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี  

3. ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ ไมแนนอนมี

ความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน ขอคนพบนี้สอดคลองกับ  โชติกา 

ใจทิพย และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561, 1-16) ซ่ึงระบุวา ผูนําตองพรอมเปลี่ยนกระบวนทัศนใหทันสมัย 

สามารถนําแนวคิดไปเลือกทางออกและปรับใชในการตัดสินใจใหเกิดประโยชนสูงสูด ผูบริหารฝายบัญชีเปน

ผูนําขององคกรในดานการจัดทํารายงานการเงินใหมีความถูกตองเชื่อถือได เพ่ือสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร 

ผลการศึกษาบงช้ีวา ผูบริหารฝายบัญชีที่สามารถจัดการกับสถานการณควาไมแนนอนไดเปนอยางดีจะมีผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศและบรรลุเปาหมายในการจัดทํารายงานการเงินใหถูกตองเช่ือถือได สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ณัฐพัชร นวลมณีฐิติ และคณะ (2563, 243-259) 
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4. ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ

ปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ  

นันทวดี อุนละมัย และคณะ (2561, 104-117) และ สลักจิต นิลผาย (2561, 138-146) ซ่ึงสวนใหญรายงาน

ผลการศึกษาที่คลายคลึงกันวา นักบัญชีที่มีความเปนมืออาชีพจะมีสามัญสํานึกที่รับผิดชอบตอลูกคาและมุงมั่น

ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงทําใหนักบัญชีมีความอดทน และสามารถบริหารจัดการ

ความเครียดไดอยางเหมาะสมจนกระท่ังปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

5. ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ

ปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค (บุญชวง ศรีธรราษฎร, 2561, 31-43) ผลการศึกษา

นี้สอดคลองกับ จารุวรรณ แซเตา (2564); Dunn and Sainty (2020, 255-269) และ Navaitiene (2014, 

124-135) ท่ีนักบัญชีที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูงจะมุงมั่นในการพัฒนา ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุค

ดิจิทัล ดานการวิเคราะหและแกไขปญหา และนําไปสูความสําเร็จในการทํางานในทายที่สุด 

6. ความเปนมืออาชีพดานบัญชีมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ

ปรับตัวทางวิชาชีพ ดานการจัดการกับสถานการณที่ไมแนนอน ซ่ึงนักบัญชีที่มีความเปนมืออาชีพและ

รับผิดชอบตอเปาหมายในการทํางานจะประเมินปจจัยและเหตุการณความไมแนนอนตาง ๆ ที่อาจกระทบตอ

เปาหมายการดําเนินงานและวางแผนเพ่ือบริหารจัดการใหเหมาะสม ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ Dunn and 

Sainty (2020, 255-269) และ Navaitiene (2014, 124-135) ที่ระบุวา นักบัญชีที่มีความเปนมืออาชีพสูงจะ

สามารถบริหารจัดการภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและชวยใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสมและมีจริยธรรม 

 

สรุป 

ประโยชนของการวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

จากขอคนพบในแตละประเด็น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนารายงานการวิจัยเพ่ือ

สงเสริมการศึกษาและวิจัยในอนาคตดังนี้ 

ประโยชนของการวิจัย 

ผลการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหไดแบบจําลองความสัมพันธและและผลลัพธของความสามารถในการ

ปรับตัวทางวิชาชีพ ความเปนมืออาชีพดานบัญชี กับความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน และเกิดการบูรณาการ

ความรูในเชิงทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีฐานความรูโดยความสามารถในการปรับตัว ความเปนมืออาชีพถือเปนความรู

ที่ฝกลึก (Tacit Knowledge) ท่ีเกิดจากการฝกฝน การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะ และกลายเปนความชํานาญ 

หากผูประกอบวิชาชีพที่มีความสามารถในการปรับตัวและมีความเปนมืออาชีพสูงจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ดานการแขงขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และคูแขงขันไมสามารถเลียนแบบได ซึ่งจะเปนประโยชนตอผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีที่เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีภาษีอากร รวมถึงนักบัญชีที่อยูในธุรกิจที่ไดรับ

ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมหรือสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง เชน ธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี ธุรกิจโรงแรม 
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ธุรกิจสายการบิน เปนตน และผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสงเสริมและ

พัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานบัญชี  โดยเฉพาะผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีถือเปนบุคลากรสําคัญขององคกรใหสรางผลลัพธที่เปนเลิศในการปฏิบัติงานซึ่ง

เปนผลจากความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพและความเปนมืออาชีพดานบัญชีนําไปสูเปาหมายของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการดําเนินชีวิตแบบปกติใหม 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

สําหรับการศึกษาในอนาคตควรศึกษาวิจัยในกลุมผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีภาษีอากร และ

ผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือวาเปนกลุมที่มีความเครียดในการปฏิบัติงาน และตองรับมือกับการความกดดันใน

เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาชีพ 

กระแสพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลสรางความพลักผันที่สงผลกระทบตอวิชาชีพ

บัญชี ประกอบกับผลกระทบการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ตองรับมือกับการปรับเปล่ียนแปลงดวยการปรับตัวคร้ังใหญ หากนักบัญชีมีคุณสมบัติในเชิงความสามารถใน

การปรับตัวทางวิชาชีพดานการจัดการความเครียดในการทํางาน ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค และ

ดานการจัดการกับสถานการณที่ ไมแนนอน จะทําใหนั กบัญชีปฏิบัติงานดวยมืออาชีพอยางเปนเลิศ 

ความสามารถในการปรับตัวกับความเปนมืออาชีพถือเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จสําหรับผูบริหารฝายบัญชี

ระดับกลางที่จะนําพัฒนาตนเองไปสูผูบริหารฝายบัญชีระดับสูง  เพ่ือใหตนสามารถอยูรอดในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงได โดยเฉพาะนักบัญชีรุนใหมที่มีประสบการณนอยที่จะเขามาสูการเปนผูบริหาร นอกจากตองมี

ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานแลว ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพทั้งในดานการจัดการ

ความเครียดในการทํางาน ดานการจัดการปญหาอยางสรางสรรค และดานการจัดการกับสถานการณที่ไม

แนนอน ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี 

ขอจํากัดงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีขอจํากัดบางประการกลุมตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ไมไดครอบคลุมผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีกลุมอ่ืน เชน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูตรวจสอบภายใน และนักบัญชี ที่อยูในกิจการประเภทอื่น

นอกเหนือจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และขอจํากัดประการสุดทายเรื่อง

ประสบการณทางวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชี เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามรอยละ 58.2 มีประสบการณ

ทํางานมากกวา 10 ป ขึ้นไป ทําใหผลการศึกษาในครั้งนี้ไมไดสะทอนเรื่องประสบการณของผูบริหารฝายบัญชี

ที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป หรือ กลุมที่เปนผูบริหารฝายบัญชีระดับตนและระดับกลาง ซ่ึงอาจจะมีผลตอ

ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือความเปนเลิศในการปฏิบัติงานไดอยางไรซ่ึงอาจจะเปนการศึกษาในอนาคต

ตอไป 
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