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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมในการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร 2) พัฒนาและผลิต

ส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขต

ทหารอยางเหมาะสม รวมท้ังประเมินประสบการณและความพึงพอใจในการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับผู

พิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางคือ 1) กลุมผูพิการดาน

การเคล่ือนไหว 150 คน 2) กลุมผูสูงอายุท่ีเปน Baby Boomers จํานวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยรอยละ ความถี่ คาเฉล่ีย การวิเคราะหความ

แปรปรวณพหุคูณ (MANOVA) สวนการศึกษาเชิงคุณภาพใชเทคนิคการอภิปรายกลุม มีผูเขารวมการอภิปราย

กลุมจํานวนท้ังหมด 25 คน ประกอบดวย นักทองทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ จํานวน 13 คน เจาหนาท่ี

พิพิธภัณฑและศูนยการเรียนรูดานปโตรเลียม กรมพลั งงานทหาร 5 คน นักวิชาการ 2 คน และนัก
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กายภาพบําบัด 5 คน เพื่อพัฒนาส่ือประชาสัมพันธอยางมีสวนรวมและเหมาะสมใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูพิการและผูสูงอายุ ผลของการศึกษาพบวา ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการแนะนําแหลงทองเท่ียว 

รวมท้ังส่ือท่ีใชในการหาขอมูลการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง คือ ผูพิการ และผูสูงอายุ สองอันดับแรกเปนส่ือ

ประเภทเดียวกันคือ โซเชียลมีเดีย และ อินเทอรเน็ต ตามลําดับ สวนส่ือท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดไดแก วิทยุและ

หนังสือพิมพ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา เนื้อหาขอมูลการทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางแตละประเภทให

ความสําคัญเปนอันดับแรกมีความแตกตางกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุใหความสําคัญกับเนื้อหา

ดานท่ีพัก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหวใหความสําคัญกับเนื้อหาส่ือดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก เชน หองน้ําผูพิการ บริการรถเข็น โรงพยาบาลใกลเคียง เปนตน สวนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

จากการอภิปรายกลุม ทําใหพัฒนาส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมเปาหมายสองประเภท คือ แผน

พับและคลิปส้ัน โดยคลิปส้ันสามารถกระตุนใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวมากกวาแผนพับ 

 

คําสําคัญ 

การเปดรับส่ือ ส่ือประชาสัมพันธ ผูพิการ ผูสูงอายุ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค   

 

Abstract 

This research is a mix of qualitative and quantitative approach. Its objectives are 1) to 

study behavior in perceiving media for tourists who are disables and elderlies in military area 

attraction, 2) to develop and produce promotion media suitable for creative tourism for 

tourists who are disables and elderlies in military area attraction, including evaluation of 

experience and satisfaction in using promotion media supporting disables and elderlies in in 

military area attraction. For quantitative analysis, samples include 1) 150 persons with motion 

disabilities and 2) 150 elderlies who are Baby Boomers, and questionnaire is a tool for data 

collection, from which techniques used are data percentage, frequency, average, MANOVA 

with research methods such as population, sampling, sample selection, statistical data 

analysis, research and validation tools. For qualitative analysis, group discussion for promotion 

media development participatorily that is suitable and supportive for the need of disables 

and elderlies. Participants include a total of 25 tourists including 13 disable and elderly, five 

military officers at museum and learning center for petroleum of power, two researchers, and 

five physical therapists, to participate in a participatory promotion media development 

suitable and supportive for the need of disables and elderlies. The study finds that medias 

that have the most influence in decision making and suggesting the attraction including media 

used in finding information about the attraction of the study samples i.e., disables and 
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elderlies are social media (e.g., Facebook, Line, and reviews) and the Internet (e.g., tourism 

websites). The least influential medias are radio and newspapers. In addition, the study also 

finds that the contents that each group of the participants value are different. Elderlies value 

the content about the accommodation, while the tourists with motion disabilities value the 

content about facilities (such as handicap restrooms, wheelchairs, nearby hospitals for 

instance). The qualitative analysis of the participants enables the development of promotion 

medias that are suitable for both target groups, which are brochure and short clip. A short clip 

is found to help stimulate the desire to travel more than the brochure. 
  

Keywords 

media exposure, promotional media, disabilities, elders, creative tourism 

 

บทนํา 

กระแสความตองการของนักทองเท่ียวเร่ืองความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวและบริการดาน

การทองเท่ียว เปนสถานการณท่ีเริ่มเกิดขึ้นในประเทศทางตะวันตกของโลก เน่ืองจากจํานวนประชากรโลกท่ี

เปนกลุมผูสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจากทุกทวีป สงผลใหเกิดการเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยประชากรผูสูงอายุนั้นมีสัดสวน

ถึงรอยละ 13 ของประชากรโลก สวนในอาเซียน อาทิ ประเทศสิงคโปร ไทย และเวียดนามเปนประเทศท่ีเขาสู

สังคมผูสูงอายุเปนท่ีเรียบรอยแลว สําหรับประเทศไทยกลุมผูสูงวัยมีจํานวนประมาณ 11 ลานคน หรือคิดเปน

รอยละ 17 ของประชากรท้ังหมด หากรวมกับจํานวนผูพิการท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนผูพิการในประเทศไทย ท่ีมี

จํานวนประมาณ 1,690,158 คน จึงเปนกลุมคนจํานวนมากท่ีมีความตองการในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวและ

บริการดวยความเทาเทียมเชนเดียวกับประชากรประเภทอ่ืน ทําใหธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ

บริการตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถตอบสนองกับกลุมนักทองเท่ียวประเภทดังกลาว (European Network 

for Accessible Tourism, 2007; กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) 

ผูพิการและสูงอายุมีความตองการในการเขาถึงการทองเท่ียวท่ีเปนมาตรฐาน องคประกอบตาง ๆ ของ

การทองเท่ียว อาทิ ตัวตึก หองน้ํา หรือแมแตรูปแบบส่ิงพิมพรายการอาหารท่ีควรใชตัวหนังสือขนาดใหญใน

การจัดพิมพ เปนตน อยางไรก็ตามความตองการของคนกลุมนี้ยังถูกละเลยการใหบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก

ท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปนความสามารถในการเขาถึงท่ีพักในแหลงทองเท่ียว ระบบขนสงสาธารณะ แหลง

ทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียว อีกท้ังกลุมตลาดกลุมนี้เปนกลุมตลาดท่ีมีขนาดใหญ และมีความตองการ

ในการเดินทางทองเท่ียว โดยเฉพาะความสามารถในการเดินทางรวมกับสมาชิกในครอบครัว กลุมผูพิการและ

ผูสูงอายุจึงเปนอีกกลุมตลาดหนึ่งท่ีมีความสําคัญและไมควรถูกละเลย (European Network for Accessible 

Tourism, 2 0 07; World Tourism Organization and European Travel Commission, 2018) ก า ร

ตัดสินใจเพ่ือการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมีขอจํากัดอยางกลุมผูพิการและผูสูงอายุนั้น ขอมูลถือเปน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 
[85] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ส่ิงท่ีสําคัญ กลาวคือขอมูลของแหลงทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวกลุมนี้ สามารถนํามาเพื่อพิจารณาในการ

ประเมินดานความนาสนใจ ความปลอดภัย ความสามารถในการเขาถึง และขอจํากัดดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ขอมูลของแหลงทองเท่ียวจึงตองเปนขอมูลท่ีนาเช่ือถือ เขาถึงได งายในการใชงาน เพ่ือท่ีจะชวยนักทองเท่ียวท่ี

มีความตองการพิเศษประเภทนี้สามารถใชเพื่อการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว รวมถึงใชประกอบในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว (Ribeiro et al., 2018, 29)  

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับผูพิการ

และผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหารอยางเหมาะสม” มีความสําคัญ เนื่องจากความสามารถในการเขาถึง

นั้น หมายรวมถึงความสามารถเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวท่ีมีความนาเช่ือถือดวย ในยุคของสังคมขอมูลขาวสาร

ในปจจุบัน ส่ือใหมหรือส่ือดิจิตอลทําใหเกิดการส่ือสารในรูปแบบใหมอยางท่ีไมเคยเปนมากอนในอดีต ขอมูล

สามารถสงไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว และผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลไดจํานวนมหาศาล 

ตลอดจนความสามารถปรับแตงการจัดการกับขอมูลใหเปนสวนตัวได ขอมูลการทองเท่ียวมีความจําเปนตอง

ไดรับการออกแบบเพื่อคนท้ังมวล (Universal Design) เพื่อทําใหงายตอการเขาถึงของมวลชนใหมากท่ีสุด 

ภายใตเงื่อนไขแวดลอมและสถานการณท่ีหลากหลาย ซึ่งรวมถึงส่ือส่ิงพิมพ กราฟก และการส่ือสารทางดิจิทัล

ไมควรมีคนกลุมใดท่ีถูกแยกออกจากการทองเท่ียว เพียงเพราะการออกแบบขอมูลการทองเท่ียวท่ีดอย

ประสิทธิภาพ ซึ่งนั่นหมายถึงการแยกกลุมคนออกจากโอกาสในการมีชีวิตอยูอยางอิสระได (World Tourism 

Organization [UNWTO ], 2016) นอกจากนี้ UNWTO ยังใหขอแนะนําในดานการนําเสนอขอมูลการ

ทองเท่ียวรวมท้ังส่ือโฆษณาประชาสัมพันธวา ขอมูลในการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ ควรถูก

ระบุไวในโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชสัญลักษณท่ีเขาใจงายและมีความเปนสากล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูพิการและผูสูงอายุ เพื่อใชในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวท่ี

เหมาะสม รวมท้ังมุงพัฒนาส่ือประชาสัมพันธดวยการออกแบบโดยผูพิการและผูสูงอายุอยางมีสวน รวม 

(Customer-orientation Design) เพื่อสรางใหเกิดการทองเท่ียวเพื่อคนท้ังมวลในมิติของการเขาถึงส่ือประชา

สัมพันธ อันกอใหเกิดการสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวเพื่อยกระดับการเปนอยูท่ีดี (Well-being) ใหกับกลุมผู

พิการและผูสูงอายุอันเปนกลุมคนท่ีควรไดรับความเทาเทียมในทุกมิติเทากับคนกลุมอื่นในสังคม  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขต

ทหาร 

2. เพื่อพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับผูพิการและ

ผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหารอยางเหมาะสม รวมท้ังประเมินประสบการณและความพึงพอใจในการใช

ส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวนอกจากจะเปนการอธิบายวานักทองเท่ียวมีพฤติกรรมอยางไร

แลว สวนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การทําความเขาใจวาเหตุใดท่ีนักทองเท่ียวมีพฤติกรรมเชนนั้น โดยเฉพาะปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว ทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดอยางแมนยํา เพื่อการ

พัฒนาธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียว เชน การออกแบบสินคาทองเท่ียว (Product) การต้ังราคาสินคาทองเท่ียว 

(Price) การหาชองทางจําหนายสินคาทองเท่ียว (Place) การออกแบบกลยุทธในการประชาสัมพันธสินคา

ทองเท่ียว (Promotion) เปนตน อีกหนึ่งของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจในการศึกษานั้น

เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ซึ่งเปนกระบวนการท่ีเริ่มต้ังแตขั้นแรกท่ีบุคคล

ตระหนักถึงความจําเปนท่ีเกิดขึ้น จนกระท่ังผูนั้นไดรับการกระตุนจนกลายเปนนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพใน

ท่ีสุด (เลิศพร ภาระสกุล, 2555, 159-160) Mathieson and Wall (1982) (อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 

2555, 169) ไดกลาวถึงกระบวนการท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจท่ีจะซื้อการทองเท่ียวหรือการตัดสินใจท่ีจะ

ทองเท่ียว โดยแสดงใหเห็นถึงขั้นตอน 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) การท่ีบุคคลมีความตองการท่ีจะทองเท่ียว ในขั้นตอน

นี้บุคคลรูสึกถึงความตองการท่ีจะทองเท่ียวและจะมีการช่ังน้ําหนักระหวางผลดี ผลเสียของการทองเท่ียว                    

2) การคนหาขอมูล ผูท่ีตองการจะทองเท่ียวจะมีการรวบรวมขอมูลจากส่ือตาง ๆ เชน แผนพับโฆษณา ญาติ

มิตร ผูมีประสบการณ ขอมูลจะถูกนํามาพิจารณาประกอบกับประเด็นขอจํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ

และปจจัยอื่นๆ เชนความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวเปนตน 3) การตัดสินใจท่ีจะทองเท่ียว ผูท่ีกําลัง

จะเดินทางตัดสินใจแลววาจะทองเท่ียว โดยใชขอมูลประกอบวางแผนการเดินทางเชน แหลงทองเท่ียวมีท่ี

ใดบาง การเดินทางเปนอยางไร ใชพาหนะแบบใด จะพักท่ีไหน และจะมีกิจกรรมอะไรบาง 4) การเตรียมตัว

เดินทางและประสบการณ ขั้นนี้นักทองเท่ียวตองดําเนินการลวงหนากอนการเดินทาง เชน การจองต๋ัว จองท่ี

พักลวงหนา การจัดกระเปาอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ เพื่อการทองเท่ียว และ 5) การประเมินผลความพึงพอใจ

จากการเดินทาง การประเมินความพึงพอใจจากการเดินทาง อาจเกิดข้ึนระหวางการเดินทาง หรือส้ินสุดการ

เดินทาง โดยประสบการณท่ีไดจากการทองเท่ียวจะสงผลตอการติดสินใจในการทองเท่ียวครั้งตอไป (เลิศพร 

ภาระสกุล, 2555, 159-160) การวิจัยนี้เนนการศึกษาการหาขอมูลทางการทองเท่ียวซึ่งเปนข้ันตอนท่ีสองของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อตามแนวคิดขางตน 

2. พฤติกรรมการรับสื่อและสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

การคนหาขอมูลทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปนพฤติกรรมของมนุษยท่ีเกิดจากกระบวนการรับรู 

โดยท่ีบุคคลมีการเลือกรับรู จัดระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเรา ใหกลายเปนส่ิงท่ีมีความหมายและ

สอดคลองกัน อาจกลาวไดวาเปนกระบวนการมองโลกรอบตัวบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะมีการรับรูท่ีแตกตางกัน 

แมวาจะอยูในสถานการณท่ีมีส่ิงเราเดียวกันก็ตาม อีกท้ังแตละบุคคลจะมีความสามารถในการรับรูและมี

มุมมองการรับรูในส่ิงเดียวกันแตกตางกัน โดยจะมองขามส่ิงท่ีตนไมสนใจ และจะรับรูส่ิงท่ีมีความสอดคลองกับ
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พื้นฐานของตน ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ เชน คานิยม ความตองการ ประสบการณ

เดิม เปนตน ซึ่งกระบวนการรับรูดังกลาวจะเกิดขึ้นตอเนื่องจากความรูสึก  

นักทองเท่ียวท่ีจะมีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวจากหลายแหลง โดยอาจแบงประเภทของ

แหลงขอมูลไดแก 1) แหลงขอมูลภายใน คือ แหลงขอมูลแรกท่ีนักทองเท่ียวใชในการคนหาขอมูลหลังจากท่ี

ตระหนกัถึงความตองการในการทองเท่ียว เนื่องจากแหลงขอมูลภายในเกิดจากความจําและประสบการณของ

นักทองเท่ียวเอง 2) แหลงขอมูลภายนอกออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวยแหลงขอมูลท่ัวไปท่ีนาเช่ือถือ 

เนื่องจากเปนขอมูลท่ีรับไมไดผานการกล่ันกรองจากนักการตลาดและไมไดมีจุดมุงหมายในเชิงธุรกิจ นอกจากนี้ 

ยังมีแหลงขอมูลท่ีถูกควบคุมโดยนักการตลาด ซึ่งนักการตลาดของธุรกิจทองเท่ียวจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาใชบริการกับสถานประกอบการของตน (สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554, 75-77) ดังนั้น

จะเห็นไดวานักทองเท่ียวสามารถหาขอมูลการทองเท่ียวไดโดยตรงจากประสบการณของตนเองและโดยออม

ผานส่ือประเภทตาง ๆ 

อยางไรก็ตามคําวา Medium หรือ Media แปลวา กลาง อยูตรงกลาง กลายเปนองคประกอบท่ี

จําเปนในการส่ือสารทุกรูปแบบ ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางท่ีใชในการนํา

ขาวสาร เรื่องราว จากองคกรหรือหนวยงานไปสูประชาชน มีบทบาทในการถายทอดหรือบอกขาวสารใหไดรับ

ทราบ สรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง รวมท้ังสรางความนิยมและภาพพจนท่ีดีขององคกรแกสาธารณะ โดย

ประเภทของส่ือท่ีใชเพื่อการประชาสัมพันธ  มีการแบงประเภทตามหลากหลายหลักเกณฑ ไดแก 1) แบงตาม

วิวัฒนาการ ประกอบดวย ส่ือด้ังเดิม ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 2) แบงตามบทบาทหนาท่ีทางสังคม 

ประกอบดวย ส่ือเพื่อขาวสาร ส่ือเพื่อการศึกษา ส่ือเพื่อการบันเทิง 3) แบงตามประสาทท่ีใชในการรับสาร 

ประกอบดวยส่ือโสต ส่ือทัศน ส่ือโสตทัศน 4) แบงตามบทบาทหนาท่ีทางเทคนิค ไดแก ส่ือถายทอดสาร ส่ือ

บันทึกสาร 5) แบงตามเครื่องนํารหัสสาร ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือบันเทิงเสียงหรือภาพ 

สวนลักษณะของส่ือประชาสัมพนัธที่นิยมนํามาใชงาน ไดแก 1) ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร 

แผนพับ เปนตน 2) ส่ือบุคคล 3) ส่ือโสตทัศน เชน วีดีโอ วิทยุ ภาพยนตร โทรทัศน เปนตน 4) ส่ือกิจกรรม เชน 

นิทรรศการ การออกราน งานฉลอง เปนตน (ไพศาล กาญจนวงศ, 2552) 

นักวิชาการทําการศึกษาเรื่องส่ือประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวหลายแงมุม โดยเฉพาะ Zhou 

(1997, 143) ทําการศึกษาและวัดประสิทธิภาพของแผนพับการทองเท่ียว ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดยทําการวัด 5 ตัวแปร ไดแก จํานวนผูอานท้ังหมด ลักษณะการรับคําปรึกษาดาน

การทองเท่ียวจากศูนยขอมูลทองเท่ียวดวยขอมูลจากแผนพับ อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

อิทธิพลตอการใชจาย ประสบการณกอนการเดินทาง นอกจากนี้ Andereck (2005, 1) ศึกษาอิทธิพลของแผน

พับตอระดับความสนใจในการเดินทางทองเท่ียว และแผนพับเพิ่มระดับความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

แหลงทองเท่ียว แผนพับยังสงผลถึงประสบการณการทองเท่ียวอีกดวย ตลอดจนยังพบวานักทองเท่ียวท่ีเปน

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ผูสนใจในแหลงทองเท่ียว ผูท่ีไมสนใจในแหลงทองเท่ียวดังกลาวในกรณีศึกษามี

การประเมินผลแผนพับแตกตางกัน 
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การทบทวนวรรณกรรมในหัวขอนี้ ทําใหเห็นถึงรายละเอียดของการเปดรับส่ือ ซึ่งเปนพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นระหวางการหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว รวมประเภทของส่ือท่ี

ใชสําหรับการหาขอมูล โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยในสวนนี้ใชในการ

ออกแบบแบบสอบถามและคําถามในการอภิปรายกลุม 

3. กลุมนักทองเที่ยวผูพิการและผูสูงอายุ 

ประมาณชวงป ค.ศ. 1975-1990 พบวา นักทองเท่ียวประเภท Mass Tourism หรือนักทองเท่ียว

มวลชนมีจํานวนมาก โดยสวนใหญเปนพวกท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง หรือมีรายไดปกติ และไมมีรายไดพิเศษ 

ทําใหนักการตลาดตองแขงขันกันมาก รวมทั้งธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้มีกําไรนอย เชน บริการท่ีพักแรม 

โปรแกรมทัวร เปนตน สําหรับในศตวรรษท่ี 21 กลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมายหลักกลายเปนกลุม

นักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ เชน การทองเท่ียวดวย

จักรยานเสือภูเขา (Mountant Biking) การทองเท่ียวดูนก (Bird Watching) การทองเท่ียวเดินปา (Trekking) 

รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีมีความบกพรองทางรางกายและกลุมผูสูงอายุ กลุมตลาดนักทองเท่ียวผูพิการและ

ผูสูงอายุถือเปนกลุมตลาดท่ีมีสัดสวนประชากรในอนาคตท่ีมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น (Swarbrooke & Horner, 

2007, 136, 207) 

สถานการณผูพิการในประเทศไทยนั้น มีจํานวนผูพิการท่ีเปนผูลงทะเบียนผูพิการจํานวน 

1,995,767 คน หรือประมาณรอยละ 3 ของประชากรท้ังประเทศ ความพิการนั้นแบงไดเปน 7 ประเภท โดยมี

จํานวนผูพิการสูงท่ีสุดไปยังจํานวนนอยท่ีสุดตามลําดับ คือ 1) ผูพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 

จํานวน 986,583 คน คิดเปนรอยละ 49.43 2) ทางการไดยินหรือส่ือความหมายจํานวน 372,189 คน คิดเปน

รอยละ 18.65 3) ทางการเห็น จํานวน 196,081 คน คิดเปนรอยละ 9.82 4) ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จํานวน 

151,495 คน คิดเปนรอยละ 7.59 5) ทางสติปญญาจํานวน 135,085 คน คิดเปนรอยละ 6.77 6) ออทิสติก

จํานวน 12,892 คน คิดเปนรอยละ 0.65 และ 7) ทางการเรียนรูจํานวน 10,533 คน คิดเปนรอยละ 0.53 

นอกจากนี้ยังมีผูพิการมากกวา 1 ประเภทจํานวน 123,936 คน คิดเปนรอยละ 6.21 และขอมูลรอการยืนยัน

อีกจํานวน 6,973 คน คิดเปนรอยละ 0.35 (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) ในขณะที่

สังคมผูสูงอายุเปนสถานการณท่ีเกิดขึ้นในทุกทวีป โดยประชากรผูสูงอายุนั้นมี สัดสวนถึงรอยละ 13 ของ

ประชากรโลก ในอาเซียนนั้น ประเทศสิงคโปร ไทย และเวียดนาม เปนประเทศท่ีเปนสังคมผูสูงอายุแลว ตาม

กฎหมายไทยผูสูงอายุหมายถึงบุคคลผูซึ่งมีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป กลุมผูสูงวัยนี้มีจํานวนประมาณ 11 ลานคน 

หรือคิดเปนรอยละ 17 ของประชากรท้ังหมด ย่ิงไปกวานั้นผูสูงอายุไทยมีพฤติกรรมเขารวมกิจกรรมทางสังคม

เปนจํานวนมาก โดยเปนสมาชิกของชมรมตาง ๆ มากถึง 7 ลานคน และผูสูงอายุไทยรุนใหมเปนผูท่ีมีการศึกษา

สูงขึ้น (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2562) 

นักวิชาการไดศึกษาถึงกลุมผูพิการและผูสูงอายุในหลากหลายแงมุม รวมถึงการศึกษาถึงอิทธิพล

ของความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลของคนกลุมดังกลาวนี้ตอการเปดรับส่ือในการหาขอมูล ยกตัวอยาง

เชน Edewor et al. (2016, 9-10) พบวา ผูสูงอายุตองการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพมากท่ีสุด แหลงขอมูลท่ี
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ผูสูงอายุใชมากท่ีสุดคือสมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ วิทยุ/โทรทัศน โดยขอมูลท่ีนํามาใชนั้นเพื่อการแกไข

ปญหาดานสุขภาพ นอกจากนี้ Patterson (2007) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว

ของกลุมผูสูงอายุ โดยเฉพาะแหลงขอมูลท่ีเปนบุคคลและประสบการณทองเท่ียวสวนตัวของกลุมตัวอยางเอง 

นอกจากนี้ยังศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือ ไดแกแผนพับ นิตยสาร และโทรทัศน อันแหลงขอมูลทางการทองเท่ียว

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุ ท่ีใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีเปนสมาชิกครอบครัวมากท่ีสุด 

สวนแหลงขอมูลประเภทส่ือมวลชนท่ีพบวาเปนประโยชนท่ีสุดสําหรับการหาขอมูลทองเท่ียว คือ นิตยสาร หาก

เปนแหลงขอมูลประเภทส่ือใหมพบวาเปนประโยชนท่ีสุดในการหาขอมูลทองเท่ียว คือ อินเทอรเน็ต อีกท้ัง 

Darcy (2010, 816) ยังศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวผูพิการตอความตองการขอมูลการทองเท่ียวดานท่ี

พัก พบวาผูพิการมีความตองการขอมูลดานการเขาถึงทางกายภาพ การเขาถึงดานการส่ือสาร และความ

ปลอดภัย นอกจากนี้ Burnett and Baker (2001, 4) กลาวถึงปจจัยท่ีทําใหผูพิการเกิดการเดินทางทองเท่ียว

นั้น ไดแก บรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมทางการทองเท่ียว ความสามารถในการเขาถึงสิทธิประโยชน และ

กิจกรรมทางการทองเท่ียว 

ดังนั้นจะเห็นไดวาดวยลักษณะสวนบุคคลของผูพิการและผูสูงอายุท่ีมีความแตกตางจากบุคคล

ท่ัวไป สงผลใหพฤติกรรมการทองเท่ียวมีความแตกตางจากนักทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ กลาวคือ ผูพิการและ

ผูสูงอายุมักพิจารณาการทองเท่ียวในทุกแงทุกมุมกอนออกเดินทางทองเท่ียว อาทิ กิจกรรมมีความปลอดภัย

หรือไม มีส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบาง ซึ่งความเปนกลุมคนท่ีมีความไมพรอมนี้เองเปนตัวกําหนดการ

ทองเท่ียวทองเท่ียวของคนเหลานี้ บางครั้งการตัดสินใจมีความซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก

นักทองเท่ียวนั้นตองการผูติดตามหรือผูดูแลขณะเดินทาง หรืออาจรวมถึงคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวท่ี

เพิ่มข้ึน ซึ่งมีราคาสูงพอ ๆ กับคาใชจายของตัวนักทองเท่ียวเอง อาทิ การเดินทางไปยังอเมริกา หรือยุโรปทาง

เหนืออาจจะเปนเรื่องท่ีเปนไปได แตการเดินทางไปยังแอฟริกาอาจจะเปน ความฝนท่ีเอื้อมไมถึงสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมนี้ (Swarbrooke & Horner, 2007, 136) 

4. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

องคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (2561) ไดกลาวถึงแนวคิด 

หลักเกณฑ กระบวนการ และประเภทของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไวโดยมีรายละเอียดคือ การทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค หรือ Creative Tourism เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน

ไดพัฒนาหรือไดใชศักยภาพ หรือความสามารถดานแนวคิดสรางสรรคของนักทองเท่ียวเองเขาไปมีสวนรวมใน

วิถีทางและประสบการณเรียนรูกับผูคนในพื้นท่ี ซึ่งเปนส่ิงท่ีทํากันอยูเปนประจําของผูคนในแหลงทองเท่ียวนั้น 

ๆ โดยท่ีนักทองเท่ียวอาสาเขาไปทําหรือเขาไปมีสวนรวมการสรางสรรคสามารถเปนกิจกรรมหรือผลิตภัณฑจาก

ภูมิปญญาด้ังเดิมของทองถิ่นผสมผสานกับแนวคิด จินตนาการของนักทองเท่ียว สรางสรรคกิจกรรมข้ึนมาใหม 

โดยนักทองเท่ียวมิใชเปนเพียงผูดูหรือผูสังเกตการณหรือไปปรากฏตัวในท่ีนั้น ๆ แตเปนผูมีปฏิสัมพันธหรือเปน

ผูมีสวนในการดําเนินกิจกรรมรวมกับคนในทองถ่ินการทองเท่ียวประเภทนี้นักทองเท่ียวมีหนาท่ีในการปรับตัว

ใหเขากับสภาพแวดลอมรอบตัว และใชความรูใหเปนประโยชนเพี่อใหเกิดความชํานาญในการพัฒนาชีวิตความ
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เปนอยูใหเขากับชุมชนจึงเกิดเปนความยั่งยืนทางการทองเท่ียว งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการ

พัฒนาส่ือประชาสัมพันธอยางมีสวนรวมเชิงสรางสรรคกับกลุมนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ โดยเปนการ

ออกแบบจากความตองการของผูใช เพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงานอยางแทจรงิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ทําใหเห็นวานักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ ซึ่งเปนกลุม

นักทองเท่ียวที่มีลักษณะพิเศษ มีพฤติกรรมและความตองการในการหาขอมูลการทองเท่ียวท่ีแตกตางจากกลุม

นักทองเท่ียวประเภทอื่น โดยงานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุและนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีขอจํากัดดานการ

เคล่ือนไหวเน่ืองจากเปนกลุมผูพิการท่ีมีสัดสวนจํานวนสูงท่ีสุดหากเทียบกับความพิการในประเภทอ่ืนในแงมุม

ของพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อใชในการเดินทางทองเท่ียว และสังคมไทยกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุ จึงเห็น

ความสําคัญของการศึกษา รวมถึงพบชองวางจากการทบทบวรรณกรรมท่ียังขาดการนําผลของการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูพิการและผูสูงอายุเพื่อศึกษาพัฒนาตอยอดในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ

อยางสรางสรรครวมกับนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ  

 

วิธีการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ พื้นท่ีวิจัย คือ พื้นท่ี

ทองเท่ียวเขตทหาร คือ ศูนยพัฒนาปโตรเลียมภาคเหนือ ตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ประชากร

คือผูพิการและผูสูงอายุ จากอางอิงขอมูลทางสถิติจากระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการปกครอง (2560) ในป 

พ.ศ. 2560 พบวามีจํานวนผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป ขึ้นไปของจังหวัดเชียงใหมจํานวน 300,490  คน และจํานวน

ผูพิการทางการเคล่ือนไหวของจังหวัดเชียงใหมจํานวน 11,313 คน กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้กําหนด

โควตากลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุมคือ 1) กลุมผูพิการดานการเคล่ือนไหว 150 คน 2) กลุมผูสูงอายุท่ีเปน 

Baby Boomers จํานวน 150 คน สวนการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น มีผูเขารวมการอภิปรายกลุมจํานวนท้ังหมด 

25 คน ประกอบดวย นักทองทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ จํานวน 13 คน เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑและศูนยการ

เรียนรูดานปโตรเลียม กรมพลังงานทหาร 5 คน นักวิชาการ 2 คน และนักกายภาพบําบัด 5 คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย มี 2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม ซึ่งออกแบบบนพื้นฐานจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ และแนวคิดดานองคประกอบและ

ประเภทส่ือ โดยศึกษาองคประกอบการทองเท่ียว 9 ดานเพื่อนําไปใชในการกําหนดเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธ 

ไดแก 1) อุณภูมิ/ภูมิอากาศในแหลงทองเท่ียว 2) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน เปนตน) 3) 

กิจกรรมทองเท่ียว/จุดเดนของแหลงทองเท่ียว 4) ท่ีพัก 5) รานอาหาร 6) ตารางกิจกรรมชุมชนใกลเคียงบริเวณ

แหลงทองเท่ียว 7) ส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน หองน้ําสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็นโรงพยาบาลใกลเคียง เปน

ตน) 8) รูปภาพแหลงทองเท่ียว 9) แผนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยวัดระดับอิทธิพลของส่ือตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวจากจากระดับ “1” ซึ่งหมายถึง “สงผลกระทบนอยท่ีสุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “สงผลกระทบมาก

ท่ีสุด” นอกจากนี้ศึกษาประเภทส่ือ 7 ประเภท ไดแก 1) โทรทัศน 2) วิทยุ 3) หนังสือพิมพ 4) โบรชัวร 5) 

นิตยสาร 6) อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) 7) โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) โดยวัดระดับ
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ความถี่ในการใชส่ือดวย Five point Likert Scale โดยใหคาจาก “1” ซึ่งหมายถึง “ใชนอยท่ีสุด” และ “5” 

ซึ่งหมายถึง “ใชมากท่ีสุด” โดยเนื้อหาของแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบจากนักวิจัยผูท่ีมีความเช่ียวชาญ 

และมีการปรับแกเนื้อหาตามคําแนะนําเพื่อเพิ่มความถูกตองและความเช่ือม่ันของขอมูล (Content Validity 

and Reliability) (คา IOC ขอคําถามท่ีตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญอยูในระดับ 0.5-1 และไดตัดขอคําถามท่ีมีคา 

IOC ตํ่ากวา 0.5) 2) การอภิปรายกลุม จํานวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ีหนึ่ง เปนการอภิปรายเพื่อการออกแบบส่ือ

ประชาสัมพันธเชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวม ซึ่งแนวทางการสนทนากลุมตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ไดแก แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียว การหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว เน้ือหาขอมูล

การทองเท่ียวท่ีตองการและเหมาะสม จุดดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวท่ีตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือเพ่ือการตัดสินใจ

ทางการทองเท่ียว รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวางการเดินทางทองเท่ียว จากนั้นจึงมีการ

อภิปรายกลุมครั้งท่ีสอง เพื่อประเมินประสบการณและความพึงพอใจจากการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับผู

พิการและผูสูงอายุ โดยการใชแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อในสวนของพฤติกรรมหลังการซื้อ ท่ีมีการ

เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและประสบการณจริงท่ีไดรับจากประสบการณซื้อ ซึ่งในกรณีนี้คือการ

ทองเท่ียวดวยการใชส่ือประชาสัมพันธท่ีไดออกแบบอยางมีสวนรวมจากกลุมผูพิการและผูสูงอายุ รวมท้ังผูมี

สวนเกี่ยวของดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล รวบรวมขอ มูลแบบสอบถามโดยไม ใชความนาจะเปน  หรือ 

Nonprobability Sampling ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) เนื่องจากเอ้ือตอการ

เก็บขอมูลของผูวิจัยในการไดลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีตองการศึกษา กลาวคือในกรณีเปนผู

พิการ คุณสมบัติท่ีตองการคือ เปนผูท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวได มีขอจํากัดทางการเคล่ือนไหวซึ่งไมรวมถึง

ความพิการในดานอื่น ๆ ในทํานองเดียวกันกับกรณีของผูสูงอายุท่ีตองเปนผูสูงอายุท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียว

ได ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2561 นอกจากนี้การรวบรมขอมูลในการอภิปรายกลุม ทําโดย

การทําหนังสือเชิญไปยังกลุมเปาหมายท้ังหมด ไดแก นักทองทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ จํานวน 13 คน 

เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑและศูนยการเรียนรูดานปโตรเลียม กรมพลังงานทหาร 5 คน นักวิชาการ 2 คน และนัก

กายภาพบําบัด 5 คน เพื่อใหเกิดกระบวนการในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธเชิงสรางสรรคอยางมีสวนรวม 

4. การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะหดวยสถิติ ไดแก การใชรอยละ ความถี่ 

คาเฉล่ีย การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิจัยเอกสาร วิเคราะห 

สังเคราะห ขอมูล รวมถึงการทํา Content Analysis 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมผูสูงอายุเปนผูมีอายุอยูในชวง 50-69 ป มีอายุเฉล่ียอยูท่ี 

57.13 ป กลุมตัวอยางเปนเพศชาย (รอยละ 62) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 38) กลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญมี

สถานภาพสมรส (รอยละ 68.7) รองลงมาคือโสด (รอยละ 25.3) และหยาราง (รอยละ 6) สวนนอยเปนผูมี
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ปญหาดานการเคล่ือนไหวรอยละ 7.3 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 42) รองลงมาไดแก 

พนักงานองคกรภาครัฐ (รอยละ 30) รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนของกลุมตัวอยางมีรายได 40 ,001-

50,000 บาท (รอยละ 31.3) 30,001-40,000 บาท (รอยละ 24) 50,001 บาท หรือมากกวา (รอยละ 23.3) 

ตามลําดับ กลุมตัวอยางเกือบครึ่ง (รอยละ 48.7) มีความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียวตอป 1-2 ครั้ง รองลงมาคือ 

3-4 ครั้ง (รอยละ 32.7) โดยเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบคูสามี/ภรรยามากท่ีสุด (รอยละ 42) รองลงมาคือ

ครอบครัวใหญ (รอยละ 21.3) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมผูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง คือไดรับการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท (รอยละ 49.3) และปริญญาตรี (รอยละ 36) 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหวเปนผูมีอายุอยูในชวง 18-71 ป มีอายุเฉล่ียอยู

ท่ี 42.42 ป กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (รอยละ 60) มากกวาเพศชาย (รอยละ 40) กลุมตัวอยางประเภทนี้สวน

ใหญมีสถานภาพสมรส (รอยละ 58.7) รองลงมาคือโสด (รอยละ 30) และหยาราง (รอยละ 11.3) ท้ังหมดเปน

ผูท่ีปญหาดานการเคล่ือนไหว สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 46) รองลงมาไดแก อาชีพลูกจาง  

(รอยละ 36.7) นักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 10) แมบาน (รอยละ 6) พนักงานองคกรภาครัฐ (รอยละ 3.3) และ

อืน่ ๆ (รอยละ 1.3) ตามลําดับ รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนของกลุมตัวอยางเกินครึ่งมีรายได 10,001-

20,000 บาท (รอยละ 50.7) รองลงมาไดแกนอยกวา 10,000 บาท (รอยละ 30) และ 20,001-30,000 บาท 

(รอยละ 14.7) ตามลําดับ กลุมตัวอยางเกินครึ่งมีความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียวตอป 1-2 ครั้ง (รอยละ 60) 

โดยเดินทางทองเท่ียวเปนครอบครัวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 28.7) รองลงมาในสัดสวนเกือบเทา ๆ กันคือกับ

กลุมเพื่อน  (รอยละ 24.7) และ คูสามี/ภรรยา และเดินทางคนเดียว (รอยละ 23.3) กลุมตัวอยางสวนใหญกลุม

ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีไดรับในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 54.7) อื่น ๆ (ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย) (รอยละ 26) และระดับปริญญาตรี (รอยละ 12) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง  

ขอมูลพื้นฐาน 
Babyboomers Disabled 

จํานวน (%) จํานวน (%) 

เพศ ชาย 93 62.0 60 40.0 

หญิง 57 38.0 90 60.0 

สถานภาพสมรส สมรส 103 68.7 88 58.7 

โสด 38 25.3 45 30.0 

หยาราง 9 6.0 17 11.3 

ปญหาทางดานการเคลื่อนไหว มี   11 7.3 150 100 

ไมม ี 139 92.7 0 0 
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ตารางที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน 
Babyboomers Disabled 

จํานวน (%) จํานวน (%) 

อาชีพ 

 

 

 

 

ลูกจาง 10 6.7 55 36.7 

ธุรกิจสวนตัว 63 42.0 69 46.0 

พนักงานองคกรภาครัฐ 44 30.0 5 3.3 

นักเรียน/นักศึกษา 0 0 10 6.7 

แมบาน 11 7.3 9 6.0 

อื่นๆ 21 14.0 2 1.3 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

 

 

 

นอยกวา 10,000 บาท 2 1.3 45 30.0 

10,001-20,000 บาท 8 5.3 76 50.7 

20,001-30,000 บาท 22 14.7 22 14.7 

30,001-40,000 บาท 36 24.0 4 2.7 

40,001-50,000 บาท 47 31.3 2 1.3 

50,001 บาท หรือมากกวา 35 23.3 1 .7 

ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 1-2 คร้ัง 73 48.7 90 60.0 

3-4 คร้ัง 49 32.7 32 21.3 

มากกวา 5 คร้ัง 28 18.7 28 18.7 

บุคคลที่รวมเดินทาง คนเดียว 46 30.7 35 23.3 

สามี/ภรรยา 63 42.0 35 23.3 

ครอบครัวใหญ 32 21.3 43 28.7 

เพ่ือน 9 6.0 37 24.7 

การศึกษา 

 

 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  8 5.3 82 54.7 

อนุปริญญา 6 4.0 10 6.7 

ปริญญาตรี 54 36.0 18 12.0 

ปริญญาโท  74 49.3 1 .7 

ปริญญาเอก  8 5.3 0 0 

อื่น ๆ 0 0 39 26.0 

อายุ(นอยท่ีสุด 18 ป มากท่ีสุด 80 ป)   57.13 

(50-69) 

 42.42 

(18-71) 
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วัตถุประสงคขอท่ี 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุใน

พื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร 

ผลการศึกษาในสวนนี้แสดงขอคนพบพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ

ในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร อันไดแก ระดับอิทธิพลของส่ือตอพฤติกรรมการทองเท่ียวผลการศึกษาดานระดับ

อิทธิพลของส่ือตอการตัดสินใจทองเท่ียว ตอการแนะนําแหลงทองเท่ียว และระดับการใชส่ือในการหาขอมูล

การทองเท่ียว (ตารางท่ี 2) รวมท้ังผลการศึกษาดานระดับความสําคัญของเนื้อหาส่ือ (ตารางท่ี 3) ดัง

รายละเอียดดานลางตารางท่ี 2 จากการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับอิทธิพลของส่ือตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวจากจากระดับ “1” ซึ่งหมายถึง “สงผลกระทบนอยท่ีสุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “สงผลกระทบมาก

ท่ีสุด” นั้นพบวา  

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุ เรียงลําดับการสง

อิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) (รอยละ 4.39) อินเทอรเน็ต (เชน 

เว็บไซตทองเท่ียว) (รอยละ 4.15) โทรทัศน (รอยละ 3.05) นิตยสาร (รอยละ 1.87) โบรชัวร (รอยละ 1.57) 

หนังสือพิมพ (รอยละ 1.34) และ วิทยุ (รอยละ 1.21) 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหว 

เรียงลําดับการสงอิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) (รอยละ 2.45) -

อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) (รอยละ 2.03) โทรทัศน (รอยละ 1.77) โบรชัวร (รอยละ 1.31) วิทยุ 

(รอยละ 1.27) นิตยสาร (รอยละ 1.21) และหนังสือพิมพ (รอยละ 1.15) 

นอกจากนี้ผลการศึกษาดานระดับอิทธิพลของส่ือตอการแนะนําแหลงทองเท่ียวของกลุมตัวอยางจาก

การพิจารณาคาเฉล่ียของระดับอิทธิพลของส่ือตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวจาก ระดับ “1” ซึ่งหมายถึง 

“สงผลกระทบนอยที่สุด” และ “5” ซ่ึงหมายถึง “สงผลกระทบมากท่ีสุด” นั้นพบวา  

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอแนะนําแหลงทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุ เรียงลําดับการสงอิทธิพลจาก

มากไปหานอยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) (รอยละ 4.40) อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) 

(รอยละ 4.15) โทรทัศน (รอยละ 3.01) นิตยสาร (รอยละ 1.79) โบรชัวร (รอยละ 1.56) หนังสือพิมพ (รอยละ 

1.29) และ วิทยุ (รอยละ 1.23) 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการแนะนําแหลงทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหว 

เรียงลําดับการสงอิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) (รอยละ 2.36) 

อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) (รอยละ 1.97) โทรทัศน (รอยละ 1.70) โบรชัวร (รอยละ 1.29) นิตยสาร 

(รอยละ 1.23) วิทยุ (รอยละ 1.21) และหนังสือพิมพ (รอยละ 1.13) 

สุดทายผลการศึกษาดานระดับการใชส่ือในการหาขอมูลการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางจากการ

พิจารณาคาเฉล่ียของระดับการใชงานของส่ือ 7 ประเภทท่ีใชในการหาขอมูลการทองเท่ียว จากจากระดับ “1” 

ซึ่งหมายถึง “ใชนอยท่ีสุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “ใชมากท่ีสุด” นั้นพบวา ส่ือท่ีใชในการหาขอมูลการ

ทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุ เรียงลําดับการใชจากมากไปหานอยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก 
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ไลน รีวิว) (รอยละ 4.50) อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) (รอยละ 4.29) โทรทัศน (รอยละ 3.29) 

นิตยสาร (รอยละ 1.81) โบรชัวร (รอยละ 1.73) วิทยุ (รอยละ 1.62)  และ หนังสือพิมพ (รอยละ 1.57) 

ส่ือท่ีใชในการหาขอมูลการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหว เรียงลําดับการ

ใชจากมากไปหานอยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) (รอยละ 4.15) อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซต

ทองเท่ียว) (รอยละ 3.92) โทรทัศน (รอยละ 3.08) โบรชัวร (รอยละ 2.47) นิตยสาร (รอยละ 2.43) วิทยุ (รอย

ละ 2.35) และหนังสือพิมพ (รอยละ 2.27) 

จะเห็นไดวาส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวส่ือท่ีมีอิทธิพลตอแนะนําแหลงทองเท่ียว

รวมถึงระดับการใชส่ือในการหาขอมูลการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท้ังสามกลุมสองอันดับแรกเปนส่ือประเภท

เดียวกันคือ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) และ อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) 

 

ตารางที่ 2 

ระดับอิทธิพลของสื่อตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 
ประเภทส่ือ  

ระดับอิทธิพลของสื่อตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว 

ระดับอิทธิพลของสื่อตอการแนะนํา
แหลงทองเที่ยว 

ระดับการใชสื่อในการหาขอมูลการ
ทองเที่ยว 

Babyboomers Disabled Babyboomers Disabled Babyboomers Disabled 
คาเฉล่ีย  SD คาเฉล่ีย  SD คาเฉลี่ย  SD คาเฉลี่ย  SD คาเฉลี่ย  SD คาเฉลี่ย  SD 

โทรทัศน  3.05 1.252 1.77 1.318 3.01 1.176 1.70 1.241 3.29 1.070 3.08 1.245 
วิทยุ  1.21 .538 1.27 .793 1.23 .592 1.21 .638 1.62 .895 2.35 1.226 
หนังสือพิมพ  1.34 .693 1.15 .528 1.29 .640 1.13 .453 1.57 .830 2.27 1.185 
โบรชัวร  1.57 .822 1.31 .706 1.56 .798 1.29 .659 1.73 .917 2.47 1.340 
นิตยสาร  1.87 1.025 1.21 .619 1.79 1.064 1.23 .677 1.81 .953 2.43 1.183 
อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซต
ทองเที่ยว)  

4.15 .806 2.03 1.515 4.15 .893 1.97 1.458 4.29 .765 3.92 1.303 

โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก 
ไลน รีวิว) 

4.39 .858 2.45 1.759 4.40 .882 2.36 1.731 4.50 .775 4.15 1.246 

  

จากตารางท่ี 3 ระดับความสําคัญของเนื้อหาส่ือผลการศึกษาดานระดับความสําคัญของเนื้อหา

ส่ือขอมูลการทองเท่ียวมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางจากการพิจารณา

คาเฉล่ียของระดับคาอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว จาก “1” ซึ่งหมายถึง “สําคัญนอยท่ีสุด” 

และ “5” ซึ่งหมายถึง “สําคัญมากท่ีสุด” นั้นพบวา  

เนื้อหาส่ือขอมูลการทองเท่ียวมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปน

ผูสูงอายุ เรียงลําดับการสงอิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ ท่ีพัก (รอยละ 4.29) รานอาหาร (รอยละ 4.25) อุณ

ภูมิ/ภูมิอากาศในแหลงทองเท่ียว (รอยละ 4.16) ส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน หองน้ําสูงอายุ/พิการ บริการ

รถเข็น ร.พ.) (รอยละ 4.15) รูปภาพแหลงทองเท่ียว (รอยละ 4.09) แผนท่ีแหลงทองเท่ียว (รอยละ 4.09)

กิจกรรมทองเท่ียว/จุดเดนของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 3.95) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน 

เปนตน) (รอยละ 3.82) ตารางกิจกรรมชุมชนใกลเคียงบริเวณแหลงทองเท่ียว (รอยละ 3.77) 
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เนื้อหาส่ือขอมูลการทองเท่ียวมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผู

พิการดานการเคล่ือนไหว เรียงลําดับการสงอิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน 

หองน้ําสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็นโรงพยาบาลใกลเคียง เปนตน) (รอยละ 4.57) ท่ีพัก (รอยละ 4.44) การ

เขาถึงแหลงทองเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน เปนตน) (รอยละ 4.35) รานอาหาร (รอยละ 4.39) กิจกรรม

ทองเท่ียว/จุดเดนของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 4.29) อุณภูมิ/ภูมิอากาศในแหลงทองเท่ียว (รอยละ 4.17) 

รูปภาพแหลงทองเท่ียว (รอยละ 3.98) แผนท่ีแหลงทองเท่ียว (รอยละ 3.96) ตารางกิจกรรมชุมชนใกลเคียง

บริเวณแหลงทองเท่ียว (รอยละ 3.87)  

 นอกจากนี้ผลจากแบบสอบถามปลายเปดเพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงประสบการณทองเท่ียวใหดีขึ้น

นั้น กลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการและผูสูงอายุสวนใหญเสนอแนะใหแหลงทองเท่ียวใหความความสําคัญในการ

พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ดังรายละเอียดดานลางนี้ 

ผูพิการหมายเลขท่ี 17 “ทางลาดบางแหงมี แตชันมาก ขึ้นไมได ตองมีคนอื่นชวย” 

ผูพิการหมายเลขท่ี 68 “หองน้ําบางแหงยังเปนแบบนั่งยอง ๆ คนพิการอยางเราเขาไมได ตองทนไป

หาท่ีอื่น” 

ผูพิการหมายเลขท่ี 89 “ควรทําทางลาดจากท่ีจอดรถ ข้ึนบนฟุตบาทเช่ือมไปถึงหองน้ํา” 

ผูสูงอายุหมายเลขท่ี 23 “ทางขึ้นลงคนพิการ คนแก ควรมีและไมชันมาก เนื่องจากบางท่ีสูงมาก ทําให

เหมาะสม” 

ผูสูงอายุหมายเลขท่ี 29 “มีท่ีพัก ท่ีนั่งเยอะ ๆ สําหรับคนสูงอายุ” 

ผูสูงอายุหมายเลขท่ี 44 “มีส่ิงอํานวยความสะดวก หองน้ํา ราวจับ ทางขึ้นใหดี เนื่องจากทางขึ้นบางท่ี

ไมคํานึงถึงผูสูงอายุ” 

 

ตารางที่ 3 

ระดับความสําคัญของเน้ือหาสื่อ 

ประเภทสือ่ 
Babyboomers Disabled 

คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

อุณภูมิ/ภูมิอากาศในแหลงทองเท่ียว   4.16 .656 4.17 1.067 

การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน เปนตน) 3.82 .803 4.35 .977 

กิจกรรมทองเท่ียว/จุดเดนของแหลงทองเท่ียว  3.95 .817 4.29 1.072 

ที่พัก  4.29 .754 4.44 .923 

รานอาหาร  4.25 .853 4.39 .962 

ตารางกิจกรรมชุมชนใกลเคียงบริเวณแหลงทองเท่ียว  3.77 .949 3.87 1.208 

สิ่งอํานวยความสะดวก (เชน หองนํ้าสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็น ร.พ.)  4.15 .849 4.57 .862 

รูปภาพแหลงทองเท่ียว  4.09 .827 3.98 1.132 

แผนที่แหลงทองเท่ียว 4.09 .885 3.96 1.111 
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 วัตถุประสงคขอท่ี 2: เพื่อพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

สําหรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหารอยางเหมาะสม รวมท้ังประเมินประสบการณและความ

พึงพอใจในการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร 

 ผลการศึกษาในสวนนี้เปนผลการวิจัยจากการทํากระบวนการกลุม หรือ Focus Group เพื่อพัฒนา

และผลิตส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียว

เขตทหารอยางเหมาะสมนั้นมีประเด็นคําถามดานจุดเดนของแหลงทองเท่ียว ปญหาหรืออุปสรรคในการ

เดินทางทองเท่ียว ขอมูลการทองเท่ียว ส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม และประเด็นอื่น ๆ โดยมีผูรวมเวที

กระบวนการกลุม เปนผูพิการ ผูสูงอายุ เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑและศูนยการเรียนรูดานปโตรเลียม กรมการ

พลังงานทหาร รวมถึงนักวิชาการจํานวน 25 คน ไดผลดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4  

ผลของการจัดเวทีโดยกระบวนการกลุมเพ่ือการพัฒนาและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ประเด็นคําถาม สรุปประเด็นที่ไดจากกระบวนการกลุม 

1. หลังจากที่ทานไดเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

และศูนยการเรียนรูดานปโตรเลียม 

กรมการพลังงานทหาร และพ้ืนท่ี

ใกลเคียงแลว ทานคิดวาจุดเดนของ

แหลงทองเท่ียวคืออะไร 

จุดเดนของแหลงทองเท่ียวและพ้ืนที่ใกลเคียง ไดแก 

- นักทองเท่ียว 1: “เปนบอนํ้ามันบนดินแหลงแรกของประเทศไทย” 

- นักทองเท่ียว 2: “มีการแสดงของใชสวนพระองคที่นาสนใจ” 

- นักทองเท่ียว 3: “หัวมาและเคร่ืองมือขุดเจาะของจริงจัดแสดง” 

- นักทองเท่ียว 4: “ศาลเจาพอขอมือเหล็กที่เปนที่เคารพของคนในทองถ่ิน” 

2. ทานพบปญหาหรืออุปสรรคอะไรใน

การเดินทางทองเท่ียว 

- นักทองเท่ียว 5: “ผูพิการขาดความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว” 

- นักทองเท่ียว 6: “สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ไมสามารถรองรับ

ความตองการของผูพิการได” 

- นักทองเท่ียว 7: “ผูพิการและผูสูงอายุ เม่ือถึงแหลงทองเที่ยวและตองการใช

หองนํ้า แตไมพบปายบอกทาง ทําใหเกิดความลําบากมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะ

กับผูที่มีความยากลําบากในการเคลื่อนไหวหรือขอจํากัดทางดานกายภาพ” 

- นักทองเท่ียว 8: “เจาหนาท่ีหรือเจาของแหลงทองเท่ียวยังมีความเขาใจใน

ลักษณะทางกายภาพอันไดแกการใหความชวยเหลือแกผูพิการ และทางดาน

จิตใจของผูพิการไมเพียงพอ ผูพิการตองการความเขาใจไมใชความสงสาร” 

3. หากทานจะเดินทางทองเที่ยว ทาน

ตองการทราบขอมูลการทองเที่ยว

ดานใดบาง 

- นักทองเท่ียว 9: “สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ” 

- นักทองเท่ียว 10: “ความสามารถในการเขาถึงพ้ืนที่แหลงทองเท่ียว” 

- นักทองเท่ียว 11: “รานอาหาร” 

- นักทองเท่ียว 12: “ขอมูลติดตอ เวลาทําการ” 

- นักทองเท่ียว 13: “แผนที่” 
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ตารางที่ 4  

ผลของการจัดเวทีโดยกระบวนการกลุมเพ่ือการพัฒนาและผลิตสื่อประชาสัมพันธ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม สรุปประเด็นที่ไดจากกระบวนการกลุม 

4. สื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมสําหรับ

ทานคืออะไร 

- นักทองเท่ียว 1: “มีขอมูลบงบอกถึงความสามารถในการเขาถึงสถานท่ี และ

สิ่งอํานวยสะดวกแกผูพิการและผูสูงอายุ” 

- นักทองเท่ียว 3: “ระบุปายบอกสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการและผูสูงอายุ” 

- นักทองเท่ียว 7: “จุดนาสนใจของแหลงทองเท่ียว เชน โรงกลั่น การขุด

เจาะ” 

- นักทองเท่ียว 8: “ตองสวย เก็บเปนของท่ีระลึกได” 

- นักทองเท่ียว 11: “ใหมีสัญลักษณจุดเดนของพ้ืนที่ และใหมีภาพที่สื่อถึงการ

ดูแลนักทองเท่ียวผูพิการหรือผูสูงอายุอยูในสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางความ

ดึงดูด” 

- นักทองเท่ียว 12: “ไดเห็นภาพที่เปนพ้ืนที่จริงเพ่ือใชประเมินความสามารถ

ในการเขาถึงกอนตัดสินใจทองเท่ียว” 

5. ประเด็นอื่น ๆ (ตอนทายของการ

ดําเนินงานจัดเวที) 

- เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ 1: “ไมเคยทราบมากอนเลยถึงความรูสึกของผูพิการ” 

- นักกายภาพบําบัดโรงพยาบาลฝาง 1: “ผูพิการและผูสูงอายุควรไดรับการ

ดูแลอยางถูกตอง ถามีความผิดพลาดจะทําใหเกิดอันตราย เพราะคนกลุมน้ี

จะมีความระมัดระวังตัวมากกวากลุมอื่น” 

 
หลังจากการดําเนินการ Focus Group I: Media Design เสร็จส้ินเปนท่ีเรียบรอย ผูวิจัยทําการ

วิเคราะหประเด็นสถานการณ ปญหา และขอคิดเห็น ท่ีไดเพื่อการพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับ

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหารอยางเหมาะสมประกอบกับ

ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูพิการและผูสูงอายุท่ีพบวาส่ือใหมประเภท

อินเทอรเน็ต และโซเซียลมีเดียเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางและจากเวทีการอภิปรายกลุมท่ีกลุมตัวอยาง

ไดกลาวถึงความสามารถของส่ือประเภทแผนพับในการใหขอมูลการทองเท่ียว ผูวิจัยนําขอมูลจากการศึกษา

ดังกลาวขางตนมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ผูวิจัยจึงผลิตส่ือประชาสัมพันธที่เหมาะสมเพ่ือรองรับกับกลุมเปาหมาย

จึงพัฒนาขึ้น 2 ประเภทไดแกแผนพับและคลิปวีดีโอส้ัน (ภาพท่ี 1) โดยมีบทบาทในการกระตุนความสนใจของ

นักทองเท่ียวใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ทําใหไดแผนพับท่ีเปนส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบของส่ือ

ส่ิงพิมพท่ีมีการออกแบบโดยมีปกแผนพับท่ีดึงดูดกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายมีความรูสึกรับรูถึงความ

พรอมในการบริการของแหลงทองเท่ียว และเปนสวนหนึ่งของแหลงทองเท่ียวมีจุดเดนของแหลงทองเท่ียว

รวบรวมอยูในปกของแผนพับมีรายละเอียดของสถานท่ีสําคัญของแหลงทองเท่ียวมีรูปแบบท่ีสวยงามเพื่อ

สามารถเก็บเปนของท่ีระลึกได นอกจากนี้มีการระบุถึงการเขาถึงพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว รวมท้ังส่ิงอํานวยความ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 
[99] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

สะดวกของผูพิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวผานการให

ขอมูลถึงจุดเดนของแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ี และขอมูลท่ีกลุมเปาหมายท่ีเปนผูพิการและผูสูงอายุตองการ 

นอกจากนี้ไดพัฒนาคลิปวีดีโอส้ัน เปนส่ือประชาสัมพันธท่ีเปนภาพเคล่ือนไหว มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ

จุดเดนของแหลงทองเท่ียวในระยะเวลาส้ัน ๆ และสามารถทําใหเห็นถึงสถานท่ีจริงเพื่อใหกลุมเปาหมาย

สามารถประเมินความสามารถในการเขาถึงพื้นท่ี ท้ังนี้ส่ือคลิปวีดีโอส้ันนี้ กําหนดใหเปนส่ือท่ีใชสรางความ

ตระหนักหรือกระตุนใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียวของกลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

  
ภาพท่ี 1: การพัฒนาแผนพับและคลิปวีดีโอท่ีออกแบบสอดคลองตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
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ภาพท่ี 1: การพัฒนาแผนพับและคลิปวีดีโอท่ีออกแบบสอดคลองตามความตองการของกลุมเปาหมาย (ตอ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุ

ในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร  

Icoz et al. (2018, 1051) ไดอธิบายถึงความเกี่ยวของของขอมูลการทองเท่ียว อิทธิพลของขอมูล 

การซื้อหรือการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อเชนการแบงปนประสบการณการทองเท่ียวนั้นลวนเปน

พฤติกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ Icoz et al. (2018, 1062) ยังพบวาการท่ีผูรับสาร

จากส่ือประเภทโซเซียลมีเดียนั้น ทําใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการทางการทองเท่ียวเพิ่มขึ้น รวมถึง

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมีระดับท่ีเพิ่มสูงขึ้นตามอีกดวย ซึ่งงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานของ Icoz et 

al. (2018, 1062) ดังกลาวขางตน เนื่องท่ีพบวาโซเซียลมีเดียมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากท่ีสุด โดยไดรับ

อิทธิพลจากท้ังทําใหเกิดการตัดสินใจในการเดินทาง การแนะนําแหลงทองเท่ียว และใชหาขอมูลการทองเท่ียว  

หนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนประเภทส่ือเกาท่ีเกิดขึ้นกอนมี อินเทอรเน็ต และโซเซียลมีเดียท่ีเปนส่ือใหม 

หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีถูกมองวามีความนาเช่ือถือในดานการใหขาวท่ีเปนขอเท็จจริงเน่ืองจากมีการกล่ันกรองใน

ดานของความถูกตองของขอมูล (Adeyanju, 2015, 69) อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
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เปดรับส่ือดานการทองเท่ียว มีสอดคลองกับงานวิจัยของ Fotis et al. (2012, 19-21) ท่ีพบวาเน้ือหาดานการ

ทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นจากการแบงปนประสบการณจากนักทองเท่ียวหรือโซเซียลมีเดียถูกมองวาเปนแหลงขอมูลท่ี

มีความนาเช่ือถือ หากเปรียบเทียบกับเว็บไซตดานการทองเท่ียว ตัวแทนขายดานการทองเท่ียว รวมท้ังการ

โฆษณาดานการทองเท่ียวท่ีพบในแหลงส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ อยางเชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ

นิตยสาร ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจวาโซเซียลมีเดียเปนแหลงขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีถูกมองจากกลุมตัวอยางวา

เปนแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว และตอการแนะนําแหลงทองเท่ียว รวมทั้งเปนส่ือท่ีใชส่ือ

ในการหาขอมูลการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวมโซเซียลมีเดียเปนแหลงส่ืออันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว การแนะนํา

แหลงทองเท่ียว และเปนแหลงขอมูลทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง หากเปรียบเทียบระดับของอิทธิพลของโซเซียล

มีเดียในการตัดสินใจทองเท่ียว การแนะนําแหลงทองเท่ียว และเปนแหลงขอมูลทองเท่ียว พบวากลุมผูพิการ

นั้นแมวาจะใหคาระดับอิทธิพลและระดับการใชงานของโซเซียลมีเดียมากกวาส่ือประเภทอื่น ๆ แตระดับของ

อิทธิพลและระดับการใชงานดังกลาว มีคาตํ่ากวากลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุ ซึ่งอาจอธิบายปรากฎการณนี้ได

จากผลจากการสัมภาษณในการดําเนินการกระบวนการกลุมท่ีพบวา ผูพิการท่ีใหความสําคัญกับส่ือประเภท

บุคคล ท่ีเปนผูมีความสัมพันธใกลชิดอยางเชนครอบครัวและกลุมเพื่อน ไมใชกลุมทางสังคมในโลกออนไลน 

เนื่องจากผูมีขอจํากัดดานการเคล่ือนไหวนั้นไมสามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยลําพัง การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวจึงมีความเกี่ยวของกับผูมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจซึ่งหมายถึงบุคคลใกลชิดในครอบครัวหรือ

กลุมเพื่อนนั่นเอง 

นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ดานระดับความสําคัญของเน้ือหาขอมูลการ

ทองเท่ียวมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนั้น ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาขอมูล

การทองเท่ียวที่กลุมตัวอยางแตละประเภทใหความสําคัญเปนอันดับแรกมีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ี

เปนผูสูงอายุใหความสําคัญกับเนื้อหาดานท่ีพัก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหวให

ความสําคัญกับเนื้อหาส่ือดานส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมแลวกลุมผูพิการและผูสูงอายุไดให

ความสําคัญกับขอมูลการทองเท่ียวประเภทบริการมากกวากิจกรรมในแหลงทองเท่ียว เชน ท่ีพัก รานอาหาร 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน หองน้ําสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็น ร.พ.) และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

การศึกษาของ European Network for Accessible Tourism (2007) ไดอธิบายถึงปรากฏการณนี้วากลุมผู

พิการและสูงอายุใหความสําคัญกับความรูสึกท่ีตนเองสามารถวางใจในส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยได ดังนั้นอาจ

กลาวไดวาขอมูลทางการทองเท่ียวในสวนของการบริการท่ีทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย เชน ท่ีพัก หรือ

รานอาหารท่ีสามารถใหบริการท่ีเฉพาะกับความตองการเฉพาะกลุมของผูสูงอายุ หรือความสามารถในการ

ใหบริการในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความเฉพาะของแหลงทองเท่ียว เชน หองน้ําผูพิการ/ผูสูงอายุ ทางลาด 

หรือโรงพยาบาลใกลเคียงเหลานี้ เปนบริการในองคประกอบของการทองเท่ียวที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวของกลุมผูพิการและผูสูงอายุ เนื่องจากความสามารถในการรับรูขอมูลเหลานี้กอนการเดินทางทําให
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กลุมผูพิการและผูสูงอายุมีความมั่นใจวาหากตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแลวตนเองจะไดทองเท่ียวอยูใน

ส่ิงแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยนั่นเอง   

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ในการพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธ รวมท้ังประเมินประสบการณและความ

พึงพอใจในการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อรองรับผูพิการและผูสูงอายุในพื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร ดวยการใช

เทคนิคการจัดเวทีในการทํากระบวนการกลุม หรือ Focus Group โดยกําหนดประเด็นคําถาม คัดเลือก

กลุมเปาหมาย และดําเนินการจัดเวที รวมทั้งการวิเคราะหรวมกับขอมูลพื้นฐานจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา

ส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมไดแกแผนพับและคลิปวีดีโอส้ัน ซึ่งไดรับการออกแบบบนพื้นฐานความตองการ

ของกลุมตัวอยาง (Customer-orientation Design) โดยมีบทบาทในการกระตุนความสนใจของนักทองเท่ียว

ใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวจากนั้นผูวิ จัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการประเมินถึง

ความสามารถในการกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของส่ือประชาสัมพันธที่พัฒนาข้ึนทั้งสองประเภท โดย

ทําการประเมินกอนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการและสูงอายุเดินทางทองเท่ียวในพื้นท่ีทองเท่ียวที่เปนกรณีศึกษา 

ผลจากแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางมีระดับความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวสูงข้ึนหลังจากการเปดรับ

ขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธท้ังสองประเภท โดยกลุมตัวอยางใหคาคะแนนระดับความสนใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวท่ีสูงขึ้นใหกับคลิปส้ันมากกวาแผนพับ ซึ่งสอดคลองกับผลของการดําเนินการอภิปรายกลุมในการ

ประเมินส่ือประชาสัมพันธ ท่ีผูเขารวมกระบวนการกลุมกลาวถึงการชมคลิปส้ันแลวทําใหอยากเดินทาง

ทองเท่ียว กลาวไดวาคลิปส้ันสามารถทําหนาท่ีเปนส่ือประชาสัมพันธในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวไดดีกวาแผนพับ บทความของ Fox (2015) กลาวถึงการศึกษาของทีมวิจัย Google ท่ีเปดเผยวา

ผูบริโภควางแผนการเดินทางทองเท่ียว และเลือกแหลงทองเท่ียวผานการหาขอมูลการทองเท่ียวดวยการชม

วีดีโอจากส่ือ YouTube เน่ืองจากการชมวีดีโอนั้นเปนชองทางท่ีทําใหเกิดการผอนคลายและสามารถหลีกหนี

จากสภาวะจําเจ วีดีโอเหลานี้มีผลตอผูบริโภคโดยเฉพาะเม่ือผูบริโภครูสึกลังเลเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือก

ยี่หอสินคา แหลงทองเท่ียว หรือบริการทองเท่ียว นอกจากนี้งานวิจัยยังระบุวากลุมผูสูงอายุในวัย 55 ปข้ึนไป

เปนกลุมผูใชวีดีโอจากส่ือ YouTube มากเปนอันดับสองรองลงมาจากกลุมผูบริโภคอายุ 25-34 ป 

 

สรุป 

การศึกษานี้ศึกษาอิทธิพลของส่ือและการใชส่ือของกลุมผูสูงอายุและผูพิการดานการเคล่ือนไหว ซึ่ง

พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมผูสูงอายุเปนผูมีอายุอยูในชวง 50-69 ป มีอายุเฉล่ียอยูท่ี 57.13 ป กลุมตัวอยาง

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เปน

กลุมผูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง คือไดรับการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาตรี รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอ

เดือนของกลุมตัวอยางมีรายได 40,001-50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 50,001 บาท หรือมากกวา 

ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเดินทางทองเท่ียวตอป 1-2 ครั้ง โดยเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบคู

สามี/ภรรยามากท่ีสุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเปนผูพิการดานการเคล่ือนไหวเปนผูมีอายุอยูในชวง 18-71 ป 

มีอายุเฉล่ียอยู ท่ี 42.42 ป กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางประเภทนี้สวนใหญมี
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สถานภาพสมรส  ท้ังหมดเปนผูท่ีปญหาดานการเคล่ือนไหว สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย

ของครอบครัวตอเดือนของกลุมตัวอยางเกินครึ่งมีรายได 10,001-20,000 กลุมตัวอยางเกินครึ่งมีวุฒิการศึกษา

ท่ีไดรับในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียวตอป 1 -2 ครั้งโดยเดินทางทองเท่ียว

เปนครอบครัวใหญมากท่ีสุด  

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุใน

พื้นท่ีทองเท่ียวเขตทหาร ไดศึกษาดานระดับอิทธิพลของส่ือตอการตัดสินใจทองเท่ียว และระดับอิทธิพลของส่ือ

ตอการแนะนําแหลงทองเท่ียว รวมท้ังระดับการใชส่ือในการหาขอมูลการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางพบวา ส่ือ

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวและการแนะนําแหลงทองเท่ียว รวมท้ังส่ือท่ีใชในการหาขอมูลการ

ทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสองอันดับแรกเปนส่ือประเภทเดียวกันคือ โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก 

ไลน รีวิว) และ อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) ตามลําดับ สวนส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว และตอการแนะนําแหลงทองเท่ียว รวมท้ังส่ือในการหาขอมูลการทองเท่ียวที่ใชนอยท่ีสุดไดแก วิทยุ

และหนังสือพิมพ สวนความตองการดานเนื้อหาจากส่ืออันดับตนนั้น พบวาท้ังผูสูงอายุและผูพิการดานการ

เคล่ือนไหว ตองการทราบเนื้อหาเกี่ยวกับการบริการในแหลงทองเท่ียว โดยผูสูงอายุใหความสําคัญกับดานท่ีพัก

และรานอาหาร รวมท้ังอุณหภูมิ/ภูมิอากาศ สวนผูพิการดานการเคล่ือนไหวตองการทราบเก่ียวกับส่ิงอํานวย

ความสะดวก ท่ีพัก และความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

ดังนั้น จากการศึกษาพฤติกรรมในการใช ส่ือของกลุมตัวอยางท้ังสองประเภท สามารถนํามา

ประยุกตใชในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธไดอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวผูซึ่งมีลักษณะ

พิเศษท้ังดานอายุและความสามารถในการเคล่ือนไหว โดยมีขอเสนอแนะท่ีแหลงทองเท่ียวสามารถนําไป

ประยุกตใชได ดังนี้ 

1. ส่ือหลักท่ีควรใชในการประชาสัมพันธควรเปนส่ือใหม ไดแก โซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก ไลน รีวิว) 

และ อินเทอรเน็ต (เชน เว็บไซตทองเท่ียว) เนื่องจากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และแนะนํา

แหลงทองเท่ียว ส่ือท่ีไมควรนํามาใชในการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายกลุมนี้ คือส่ือเกาอยางเชน 

หนังสือพิมพ หรือวิทยุ เปนตน เนื่องจากมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวนอย 

2. ดานเนื้อหาส่ือนั้นถือเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมนี้  เนื่องจากความสามารถ

ทางการเคล่ือนไหว และอายุท่ีเปนอุปสรรคหลักในการเดินทางทองเท่ียว จึงตองการความม่ันใจวา หาก

เดินทางมาถึงแหลงทองเท่ียวแลวจะไดรับความปลอดภัย และมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ โดยสําหรับ

นักทองเท่ียวท่ีเปนผูสูงอายุนั้น แหลงทองเท่ียวควรใหทําส่ือประชาสัมพันธท่ีเนนการใหเนื้อหาเก่ียวกับท่ีพัก 

ในขณะท่ีขอมูลของส่ือประชาสัมพันธสําหรับนักทองเท่ียวผูพิการ  

3. ดานประเภทของส่ือนั้น ในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธที่เปนส่ิงพิมพ ควรออกแบบใหสามารถ

เปนของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียวไดดวย เนื่องจากนักทองเท่ียวผูสูงอายุนิยมเก็บไวเปนของท่ีระลึกจากการ

ทองเท่ียวของตนเอง ท่ีมีประสบการณรวมกับสมาชิกในครอบครัว อีกท้ังหากแหลงทองเท่ียวสามารถออกแบบ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 
[104] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ส่ือท่ีเปนภาพเคล่ือนไหว อาทิ คลิปส้ัน จะทําใหนักทองเท่ียวผูพิการและผูสูงอายุไดเห็นภาพของแหลง

ทองเท่ียวไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น และสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวไดอีกดวย 

อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบขอจํากัดในการศึกษาคือ ประเภทส่ือและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธมี

อยูอยางหลากหลาย ดวยขอจํากัดในความสามารถเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจึงไมสามารถท่ีจะเก็บขอมูลได

ครอบคลุมความหลากหลายดังกลาวได รวมถึงไมไดรวมแหลงขอมูลท่ีเปนส่ือประเภทบุคคลซึ่งเปนแหลงขอมูล

ท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวไวในการวิจัยนี้ เนื่องจากขอบเขตของการศึกษาไดกําหนดใหมี

การศึกษาถึงส่ือประชาสัมพันธท่ีเปนส่ือประเภทส่ือมวลชน นอกจากนี้กลุมเปาหมายท่ีเปนผูพิการในการศึกษา

ครั้งนี้เปนผูท่ีมีความพิการดานการเคล่ือนไหวเทานั้น ไมไดรวมถึงผูพิการในดานอ่ืน ๆ เชน ทางเสียงหรือทาง

สายตา ซึ่งอาจมีผลตอการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้อาจกลาวไดวาเปนความคิด

เห็นจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุและผูพิการดานการเคล่ือนไหวเทานั้น การศึกษาในอนาคตควรศึกษาถึงส่ือ

บคุคลและองคประกอบส่ือ หรือเนื้อหาส่ือดานอื่น ๆ นอกจากนี้การศึกษาถึงกลุมผูพิการประเภทอื่น ๆ ยังเปน

การศึกษาท่ีนาสนใจในอนาคต 
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