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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน     

Grab Food ของผูบริโภค และเพื่อศึกษากิจกรรมตามการเดินทางของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ                      

ใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนท่ีไดจากผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Grab Food ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 385 คน วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

ดวยสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมส่ังซื้ออาหารไทยมากท่ีสุด เหตุผลในการส่ังซื้อ คือ ความสะดวก

ในการส่ังซื้อ ความถ่ีในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายเฉล่ียตอครั้งของการส่ังซื้อ

อาหารมากท่ีสุด คือ 101-200 บาท โอกาสในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ ซื้อเปนประจําเพื่อบริโภคเองหรือ

บริโภคในครอบครัว ชองทางท่ีทําใหรูจักรานอาหารมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Grab Food และบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จากการการวิเคราะหการเดินทางของลูกคา พบวา    

ตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ดานการตัดสินใจ ดานการถามและตอบ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ         

ดานการสนับสนุน และดานการรับรูผลิตภัณฑ  

 

คําสําคัญ 

การเดินทางของลูกคา แอปพลิเคชัน Grab Food การตัดสินใจใชบริการรานอาหาร 

 

Abstract 

The objectives of this quantitative research were to explore consumers' behaviors in 

using restaurant services via the Grab Food application and to investigate customer journey 

strategy that influences consumers’ choices of restaurants via the application in Muang district, 

Chiang Mai province. The data were collected using an online questionnaire obtained from 

385 samples who had used restaurant services via the Grab Food application in Muang district, 

Chiang Mai Province and were statistically analyzed for frequency, percentage, and standard 

deviation. The multiple regression analysis was also conducted. The research results revealed 

that most of the sample group liked to order Thai food; and convenience was the main reason 

for ordering with the frequency of one to two times a week. The average expense was 101 to 

200 baht a time and the opportunity of buying was on a regular basis for personal and/or 

family consumption. The channel to know restaurants the most was through the application 

and the individual influencing the decision to buy food the most was oneself. For the customer 
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journey strategy, the factors influencing the decision to buy food via the application were Act, 

Ask, Appeal, Advocate, and Aware. 

 

Keywords 

Customer Journey Strategy, Grab Food Application, Choices of Restaurants 

บทนํา 

ยุคสมัยท่ีผูคนตางทํางานและมีชีวิตท่ีเรงรีบในแตละวัน จึงทําใหเกิดธุรกิจบริการจัดสงอาหาร     

(Food Delivery) ข้ึนมา ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป ซึ่งในป พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยมีมูลคา

ธุรกิจอาหารมากถึง 35,000 ลานบาท และในป พ.ศ. 2563 มีรานอาหารจํานวนมากกวา 20,000 ราน                    

เขารวมกับแพลตฟอรมจัดสงอาหาร ทําใหจํานวนครั้งของการจัดสงอาหารไปยังท่ีพักสูงถึงรอยละ 150 โดยใน

ป พ.ศ. 2563 แอปพลิเคชัน Grab Food มีสวนแบงตลาดมากท่ีสุดรอยละ 50 (Manakitsomboon, 2021) 

และในป พ.ศ. 2564 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณไววา ปริมาณการส่ังและจัดสงอาหารถึงบานจะมีจํานวน

ไมนอยกวา 120 ลานครั้ง และจะมีมูลคาสูงถึง 5.58 หมื่นลานบาท ซึ่งจะขยายตัวสูงถึงรอยละ 18.4-24.4 เมื่อ

เทียบกับป พ.ศ. 2563 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563)    

ดังนั้นจากความสําคัญของธุรกิจบริการจัดสงอาหาร ทําใหผูประกอบการรานอาหารตองปรับตัว เพื่อ

ความอยูรอดของธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูบริโภค แตผูประกอบการบางรายยังไมสามารถเขาถึง

ลูกคาได จึงทําใหนักวิชาการมองเห็นถึงปญหาและทําการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและ        

การเดินทางของผูบริโภคในธุรกิจบริการ ซึ่งผลการศึกษาการเดินทางของลูกคาของธุรกิจบริการนั้นมี       

ความแตกตางกัน และการศึกษากิจกรรมตามการเดินทางของลูกคาในธุรกิจบริการจัดสงอาหารนั้นมี        

อยางจํากัด จึงไมสามารถนําผลการศึกษาธุรกิจบริการมาอางอิงกับธุ รกิจบริการจัดสงอาหารได ศูนยวิจัย  

กสิกรไทยไดแนะนําใหศึกษาการเดินทางของลูกคา เพื่อเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึน สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดตรงเปาหมาย อีกท้ังบริษัทในประเทศและตางประเทศเริ่มนําทฤษฎีดังกลาวมาใช

เพื่อทําความเขาใจถึงกลุมผูบริโภคของตน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจเลือกใชทฤษฎีการเดินทางของลูกคา             

ในการศึกษาในครั้งนี้ เพราะเปนทฤษฎีท่ีเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจรานอาหารท่ีอยูบนแอปพลิเคชัน      

Grab Food ซึ่ง Grab Food มีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด และทําการเลือกพื้นท่ีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ซึ่งเปนพื้นท่ีท่ีมีการศึกษาอยางจํากัด แตมีบริการจัดสงอาหาร Grab Food ท่ีครอบคลุมทุกตําบล การศึกษา

ครั้งนี้จึงมุงหวังใหผูประกอบการไดนําผลการศึกษาไปปรับใชและพัฒนารานอาหารของตนเองใหสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดเพิ่มมากข้ึน สรางยอดขายไดสูงขึ้นและสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูบริโภค 

 

คําถามของการวิจัย 

การเดินทางของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน  Grab Food 

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมหรือไม 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภค                      

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษากิจกรรมการเดินทางของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผาน   

แอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ไดมีการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้  

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและสมมติฐาน โดยไดประยุกตใชทฤษฎี การเดินทางของลูกคา Kotler 

et al. (2017, 84) กลาววา การเดินทางของผูบริโภคในปจจุบันจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ดานการรับรูผลิตภัณฑ (Aware) คือ การท่ีธุรกิจส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายผาน 

ชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย และใชหลายชองทางรวมกัน โดยเฉพาะชองทางส่ือสังคมออนไลน อาทิเชน 

การทําการโฆษณาผานทางแอปพลิเคชันบริการจัดสงอาหาร Grab Food ส่ือโซเชียลมีเดีย อยางเชน 

Facebook หรือ Wongnai เปนตน ซึ่งผูบริโภคสามารถเห็นภาพสินคาท่ีนาสนใจ รวมท้ังมีการเลาเรื่องราว           

ตาง ๆ ในลักษณะของวิดีโอหรือส่ือโฆษณาผานชองทางปายโฆษณารวมดวย ดังนั้นการส่ือสารไปยังผูบริโภค

เพื่อใหผูบริโภคทราบขอมูล รายละเอียดของสินคานั้นมีความสําคัญ และแตละส่ือสามารถเขาถึงหรือนําเสนอ

ขอมูลไปยังกลุมลูกคาไดแตกตางกัน จึงตองเลือกประเภทของส่ือ เนื้อหา ความถี่ในการเขาถึงของผูบริโภคท่ี

เหมาะสม เพื่อสรางการรับรูของกลุมลูกคาเปาหมาย ปจจัยท่ีงานวิจัยนี้ไดนําไปใชในการวิเคราะห คือ การ

สรางการรับรูผลิตภัณฑและตราสินคาของรานอาหารใหมีความชัดเจน ผานชองทางเว็บไซตหรือส่ือออนไลน 

เชน Facebook Wongnai กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพล เชน เพื่อน ครอบครัว บุคคลท่ีมีช่ือเสียง รานอาหารโดยตรง

แอปพลิเคชัน Grab Food หรือปายโฆษณา เปนตน จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การเดินทางของลูกคา ดานการรับรูผลิตภัณฑ (Aware) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขั้นตอนท่ี 2 ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) คือ เม่ือกลุมเปาหมายทราบขอมูลแลวจะทําการ

คนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบรายละเอียดของผลิตภัณฑกับตราสินคาอื่น ซึ่งปจจุบันผูบริโภคมักจะ

คนหาขอมูลผานส่ือออนไลน ดวยการอานความคิดเห็นของผูท่ีเคยใชผลิตภัณฑ ขอมูลบนอินเทอรเน็ตหรือขอ

ขอมูลเพิ่มเติมจากทางแบรนดเอง หากลูกคามีการหาขอมูลเพิ่มเติม นั้นหมายความวาลูกคาเร่ิมมีความตองการ

หรือสนใจในตราสินคา ดังนั้นแบรนดจะตองกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อดวยเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ 

เชน การทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกดีในตัวแบรนด สินคาหรือบริการ โดยการนําเสนอดวยวิธีที่ผูบริโภคสนใจ 

โดดเดน แตกตาง เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความช่ืนชอบในผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีงานวิจัยนี้ไดนําไปใชในการ

วิเคราะห คือ รานอาหารมีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงท่ีดี นําเสนอรูปภาพของอาหารไดสวยงามนารับประทาน 
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เมนูอาหารมีความหลากหลายและแตกตางจากรานอื่น มีเมนูอาหารท่ีผูบริโภคตองการรับประทาน มี

รายละเอียดของอาหารและราคา พรอมจัดหมวดหมูเรียบรอยและเขาใจงาย มีการจัดโปรโมช่ันหรือสวนลด

พิเศษ จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 การเดินทางของลูกคา ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขั้นตอนท่ี 3 ดานการถามและตอบ (Ask) คือ การท่ีผูบริโภคมีความสนใจและช่ืนชอบในผลิตภัณฑ  

ตองการทราบรายละเอียดขอมูลของบริการหรือผลิตภัณฑมากขึ้น ผูบริโภคจะสอบถามและขอคําแนะนําจาก

เพื่อน คนรอบขางหรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในส่ือตาง ๆ ดวยตนเอง รวมถึงการพูดคุย สอบถามขอมูลจาก

พนักงานขายของแบรนดโดยตรง เพื่อเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะตอ งเตรียมขอมูลท่ีจะ

นําเสนอไมวาจะในรูปแบบของขอความ รูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อตอบคําถามใหกับผูบริโภค แตในบางครั้ง

ผูบริโภคจะสอบถามจากผูอื่นท่ีเคยใชบริการ หรือสอบถามผานเว็บไซตและส่ือออนไลน  ปจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได

นําไปใชในการวิเคราะห คือ ผูบริโภคสามารถสอบถามขอมูลรานอาหารไดจากเว็บไซตหรือส่ือออนไลนตาง ๆ 

เชน  Facebook เปนตน กลุมบุคคลอางอิง เชน เพื่อน คนรัก ครอบครัว รานอาหารโดยตรงหรือแอปพลิเคชัน 

Grab Food โดยผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับการตอบกลับหรือขอมูลท่ีรวดเร็ว ใชคําพูดหรือภาษาท่ีสุภาพ 

รายละเอียดขอมูลของอาหารครบถวนและถูกตองและขอมูลราคาและรูปภาพตัวอยางของอาหารชัดเจน จึง

เสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3 การเดินทางของลูกคา ดานการถามและตอบ (Ask) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขั้นตอนท่ี 4 ดานการตัดสินใจ (Act) คือ เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลของบริการนั้น ๆ ท่ีครบถวนตาม

ตองการ ลูกคาจะทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งแบรนดจะตองมัดใจผูบริโภคดวยการสรางความสัมพันธที่ดี 

เพื่อนําไปสูการซื้อซ้ํา เกิดความจงรักภักดีและการสนับสนุนตอแบรนด ซึ่งจะสะทอนใหเห็นจากการคงอยูใน

ฐานะการเปนผูบริโภคของแบรนด ปจจัยท่ีงานวิจัยนี้ไดนําไปใชในการวิเคราะห คือ รานอาหารมีการ

จัดรูปแบบของเมนูอาหาร การใชงานของระบบท่ีงายและสะดวก มีอาหารตรงตามความตองการของผูบริโภค 

อาหารมีหลากหลายประเภทใหเลือก มีการรีวิวในทางท่ีดี ราคาอาหารมีความเหมาะสม นําเสนอรูปภาพ

หนาตาของอาหารไดสวยงาม นารับประทาน จัดสงรวดเร็วและคงสภาพเดิมของอาหารเมื่อถึงมือผูบริโภคและ

รสชาติท่ีอรอยและถูกปาก จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 4 การเดินทางของลูกคา ดานการตัดสินใจ (Act) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขั้นตอนท่ี 5 ดานการสนับสนุน (Advocate) คือ การท่ีผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแลวเกิดความพึง

พอใจมากจนตองบอกตอ ใหรีวิวรานในระดับท่ีสูง หรือแนะนําใหกับบุคคลอ่ืน ผานชองทางตาง ๆ ดวยความ

เต็มใจ สงผลใหผูบริโภคนั้นเกิดความจงรักภักดี กลับมาซื้อซ้ําหรือกลายเปนผูท่ีทําใหแบรนดเปนท่ีรูจัก 

ผูบริโภคสวนใหญจะสนับสนุนตอแบรนดเมื่อถูกกระตุนดวยคําถามหรือการสนับสนุนในเชิงลบ จึงตองการท่ีจะ
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แนะนําและปกปองแบรนดท่ีตนเองรักหรือช่ืนชอบหรือเรียกวาผูบริโภคเหลานี้วา “สาวก” ปจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได

นําไปใชในการวิเคราะห คือ การสรางการกลับมาซื้อซ้ํารานเดิม การรีวิวหรือใหคะแนนบริการรานอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Grab Food ผานส่ือออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram เปนตน การบอกตอบุคคล

รอบขาง เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรัก การปกปองตราสินคาเมื่อถูกใหราย เชน เมื่อแบรนดถูกพูดถึงในทางท่ีไม

ดี ผูบริโภคจะอธิบายใหเขาใจในไปในทางท่ีดี ผูบริโภคจะสนับสนุนรานอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือใหคะแนนราน

แลวไดรับสวนลดคาอาหาร สวนลดคาจัดสงอาหารหรือของแถม จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5 การเดินทางของลูกคา ดานการสนับสนุน (Advocate) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การกําหนดตัวแปรตาม เพื่อเปนการยืนยันภาวะการตัดสินใจใชบริการ ผูวิจัยจึงไดประยุกตใชทฤษฎี

การตัดสินใจใชบริการ (John et al., 2004) หมายถึง การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการหรือไมใชบริการจะ

ขึ้นอยูกับ 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) ขอมูลขาวสารของบริการจากรานอาหารหรือผลิตภัณฑ ท่ีผูบริโภครับรูได

จากประสบการณทางตรงหรือจากประสบการณทางออม 2) เครื่องหมายการคา เปนส่ิงท่ีผูบริโภคเห็นแลวนึก

ถึงบริการของรานอาหารหรือผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ไดแก รูป รส กล่ิน คุณภาพบริการ เปนตน 3 ) เจตคติ

หรือความรูสึกของผูบริโภคตอบริการของรานอาหารหรือผลิตภัณฑ เปนความรูสึกทางบวกหรือทางลบ ซึ่งเกิด

จากการไดรับขอมูลขาวสารหรือนึกถึงรานอาหารและผลิตภัณฑนั้น ๆ 4) ความเช่ือม่ันในบริการของรานอาหาร

หรือผลิตภัณฑ เปนการประเมินและตัดสินใจวารานอาหารดังกลาวมีผลิตภัณฑตรงกับความตองการของตัว

ผูบริโภคหรือไม 5) ความมุงมั่นในการใชบริการรานอาหาร เปนการตัดสินใจในการวางแผนท่ีจะใชบริการ

รานอาหารดังกลาวหรือซื้อผลิตภัณฑ ไดแก ซื้ออาหารประเภทใด จากรานใด เม่ือใด เปนตน 6) การใชบริการ

รานอาหารหรือซื้อผลิตภัณฑ เปนการตัดสินใจชําระเงินเพื่อใชบริการรานอาหาร  

 การศึกษาในครั้งนี้จึงไดประยุกตใชปจจัยทางดานขอมูลขาวสารของบริการ ความรูสึกของผูบริโภคตอ

บริการ ความเช่ือมั่นในบริการ ความมุงมั่นในการใชบริการ การใชบริการรานอาหาร และการใชบริการ

รานอาหาร มาใชในการศึกษาการตัดสินใจใชบริการ ยกตัวอยางเชน 1. หากรานอาหารไดดําเนินกิจกรรมการ

ตามกลยุทธการเดินทางของลูกคาตามท่ีผูบริโภคไดแสดงความความคิดเห็นไวขางตน ผูบริโภคจะตัดสินใจใช

บริการรานอาหารดังกลาวมากนอยเพียงใด 2. ผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการรานอาหารดังกลาวเมื่อมีความพึง

พอใจหลังการใชบริการ 3. เมื่อผูบริโภครูสึกหิว จะนึกถึงและตัดสินใจใชบริการรานอาหารดังกลาวเปนอันดับ

แรกเสมอ 4. ผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการรานอาหารดังกลาวเม่ือมีการเปรียบเทียบขอมูลของรานอาหารตาง 

ๆ แลว 5. ผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการรานอาหารดังกลาวเมื่อเห็นรูปภาพหนาตาของอาหารท่ีสวยงาม นา

รับประทาน 8. ผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการรานอาหารดังกลาวเมื่อการเลือกเมนูอาหารและการส่ังซื้ออาหาร

มีความสะดวกและงาย เปนตน 

จากการทบทวนวรรณกรรม จึงไดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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                ตัวแปรตน                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดวยตัวแปรตน คือ การเดินทางของลูกคา หมายถึง กิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นตามการเดินทางของผูบริโภคซึ่งจะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ประกอบดวย กิจกรรมดานการรับรู

ผลิตภัณฑ (Aware) ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ดานการถามและการตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ 

(Act) และดานการสนับสนุน (Advocate) (Kotler et al., 2017, 84) ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ            

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

โดยใชทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ (John et al., 2004) ยกตัวอยางเชน 1. หากรานอาหารไดดําเนินกิจกรรม

การตามกลยุทธการเดินทางของลูกคาตามท่ีผูบริโภคไดแสดงความความคิดเห็นไวขางตน ผูบริโภคจะตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารดังกลาวมากนอยเพียงใด 2. ผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการรานอาหารดังกลาวเมื่อมีความ

พึงพอใจหลังการใชบริการ เปนตน 

 

วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังหมด เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดคาระดับ     

ความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคล่ือน ± 5% จากการคํานวณจึงไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บ

ขอมูลเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้จํานวน 385 คน เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบอาศัยความสะดวก         

เก็บขอมูลโดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางผานชองทางออนไลน โดยนําแบบสอบถามไปวางลง

ในกลุม Facebook เชน เพจหรือกลุมลูกชาง มช. กลุมจังหวัดเชียงใหม กลุม กลุมราชภัฎเชียงใหม หรือกลุม

อาหาร เครื่องด่ืม Delivery เชียงใหม เปนตน โดยเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

 

     การตัดสินใจใชบริการ 
รานอาหารผานแอปพลิเคชัน 
Grab Food 

 การเดินทางของลูกคา 
1. ดานการรับรูผลิตภัณฑ      
2. ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ    
3. ดานการถามและตอบ         
4. ดานการตัดสินใจ              
5. ดานการสนับสนุน             
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

2.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ ซึ่งจะกําหนดชวงอายุตามหลักประชากรศาสตร เพื่อใหงายตอ

การจําแนกกลุมประชากร กลุมท่ี 1 คือ baby boomer หรือกลุมผูสูงวัยมีอายุระหวาง 54-72 ป กลุมท่ี 2 คือ 

Gen X มีอายุระหวาง 38-53 ป กลุมท่ี 3 คือ Gen Y มีอายุระหวาง 21-37 ป และกลุมท่ี 4 คือ Gen Z มีอายุ

ระหวาง 8-20 ป (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ 

2.2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม เปนแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบรายการ  

2.3 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการเดินทางของลูกคา ซึ่งประกอบดวย ดานการรับรูผลิตภัณฑ (Aware)     

ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ดานการถามและการตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ (Act) และดาน     

การสนับสนุน (Advocate) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภค 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งปรับขอคําถามจากทฤษฎี การเดินทางของลูกคา แนวคิดการตัดสินใจและ

กลยุทธที่รานอาหารใชบนแอปพลิเคชัน ตามแนวคิดท่ีไดศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

2.4 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม เปนแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบรายการ  

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองดวยการนําเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดวยการหาคา 

Index of Item-Objective Congruence (IOC) ผลการวิเคราะหพบวา คา IOC เทากับ 0.927 หมายความวา 

ขอคําถามตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ และหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบสอบจาก

กลุมตัวอยางประชากรจํานวน 385 คน ในสวนของการเดินทางของลูกคาจํานวนแบบสอบถาม 45 ขอ ผลของ

การวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการรับรูผลิตภัณฑ (Aware) ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ดานการถาม

และการตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ (Act) ดานการสนับสนุน (Advocate) และปจจัยดานการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคโดยรวม

เทากับ 0.96 หมายความวาแบบสอบถามท้ัง 6 ดานมีความนาเช่ือถือในระดับดีมาก 

3. สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การอธิบายขอมูลและ

ลักษณะของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบ

รายการและอธิบายขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food เปนแบบสอบถามใน

ลักษณะตรวจสอบรายการ โดยนําเสนอรูปแบบตาราง และการบรรยาย ดวยการใชสถิติ การแจกแจงความถี่ 

คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.2 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานการมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ การเดินทางของลูกคา ท่ีมีตอตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภค  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food ผูตอบแบบสอบถาม

ออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68 มีอายุระหวาง 21-37 ป (อยูในชวง Generation Y) คิดเปน

รอยละ 86 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 72 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36 และมีอาชีพเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 46 

ผลการวิจัยท่ีไดจากวัตถุประสงคในการวิจัยท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยม

ส่ังซื้ออาหารไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24 เหตุผลในการส่ังซื้ออาหาร คือ ความสะดวกในการส่ังซื้อ คิดเปน

รอยละ 19 ความถ่ีในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 33 คาใชจายเฉล่ียตอ

ครั้งของการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 101-200 บาท คิดเปนรอยละ 60 โอกาสในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด 

คือ ซื้อเปนประจําเพื่อบริโภคเองหรือบริโภคในครอบครัว คิดเปนรอยละ 86 ส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารมาก

ท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Grab Food คิดเปนรอยละ 40 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารมาก

ท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 73  

ผลการวิจัยท่ีไดจากวัตถุประสงคในการวิจัยท่ี 2 คือ เพื่อศึกษากิจกรรมการเดินทางของลูกคาท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวา 

ตารางที่ 1 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห การเดินทางของลูกคา (Customer Journey) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

ผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การเดินทางของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลเิคชัน        

Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
Sig. 

1. ดานการรับรูผลิตภัณฑ (Aware)   

1.1. การทําใหรูจักผลิตภัณฑและตราสินคาของรานอาหารมีความชัดเจน        0.000*** 

1.2. การสรางการรับรูผลิตภัณฑจากเว็บไซตหรือสื่อออนไลน เชน Facebook Wongnai         0.275 

1.3. การสรางการรับรูผลิตภัณฑจากกลุมบุคคลที่มีอิทธิพล เชน เพ่ือน ครอบครัว เปนตน        0.374 

1.4. การสรางการรับรูผลิตภัณฑจากรานอาหารโดยตรง        0.001*** 

1.5. การสรางการรับรูผลิตภัณฑจากแอปพลิเคชัน Grab Food        0.000*** 

1.6. การสรางการรับรูผลิตภัณฑจากปายโฆษณา         0.151 
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ตารางที่ 1 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห การเดินทางของลูกคา (Customer Journey) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

ผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

การเดินทางของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลเิคชัน       

Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
Sig. 

2. ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal)   

2.1. รานอาหารมีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงที่ดี        0.000*** 

2.2. รานอาหารไดนําเสนอรูปภาพของอาหารไดสวยงาม นารับประทาน        0.000*** 

2.3. รานอาหารมีเมนูอาหารที่หลากหลายและแตกตางจากรานอื่น         0.022* 

2.4. รานอาหารมีเมนูอาหารที่ผูบริโภคอยากรับประทาน        0.142 

2.5. รานอาหารมีรายละเอียดของอาหารและราคา พรอมจัดหมวดหมูเรียบรอย และเขาใจงาย        0.000*** 

2.6. รานอาหารมีการจัดโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ         0.092 

3. ดานการถามและการตอบ (Ask)   

3.1. สามารถสอบถามขอมูลจากเว็บไซตหรือสื่อออนไลนตาง ๆ เชน  Facebook เปนตน        0.000*** 

3.2. สามารถสอบถามขอมูลจากกลุมบุคคลอางอิง เลน เพ่ือน คนรัก ครอบครัว        0.001*** 

3.3. สามารถสอบถามขอมูลรานอาหารจากรานอาหารโดยตรง        0.570 

3.4. สามารถสอบถามขอมูลรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food         0.081 

3.5. ไดรับการตอบกลับหรือขอมูลที่รวดเร็ว         0.569 

3.6. ไดรับการตอบกลับที่ใชคําพูดหรือภาษาท่ีสุภาพ        0.001*** 

3.7. ไดรับรายละเอียดขอมูลของอาหารท่ีครบถวนและถูกตอง        0.000*** 

3.8. รานอาหารมีขอมูล ราคาและรูปภาพตัวอยางของอาหารชัดเจน        0.003** 

4. ดานการตัดสินใจ (Act)   

4.1. รานอาหารมีการจัดรูปแบบของเมนูอาหาร การใชงานของระบบที่งาย สะดวก        0.000*** 

4.2. รานอาหารมีอาหารตรงตามความตองการ        0.000*** 

4.3. รานอาหารมีอาหารหลากหลายประเภทใหเลือก        0.108 

4.4. รานอาหารมีการรีวิวในทางที่ดี        0.004** 

4.5. รานอาหารมีราคาอาหารมีความเหมาะสม        0.035 

4.6. รานอาหารไดนําเสนอรูปภาพหนาตาของอาหารไดสวยงาม นารับประทาน        0.000*** 

4.7. รานอาหารจัดสงรวดเร็วและคงสภาพเดิมของอาหารเมื่อถึงมือทาน        0.000*** 

4.8. อาหารของทางรานมีรสชาติที่อรอยและถูกปาก        0.01** 
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ตารางที่ 1 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห การเดินทางของลูกคา (Customer Journey) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

ผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

การเดินทางของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลเิคชัน       

Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
Sig. 

5. ดานการสนับสนุน (Advocate)   

5.1. การสรางการกลับมาซื้อซ้ํารานเดิม         0.000*** 

5.2. การรีวิวหรือใหคะแนนบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food        0.513 

5.3. การรีวิวผานสื่อออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram เปนตน        0.000*** 

5.4. การบอกตอบุคคลรอบขาง เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรัก         0.000*** 

5.5. การปกปองตราสินคาเมื่อถูกใหราย เชน เมื่อแบรนดถูกพูดถึงในทางที่ไมดี ทานจะอธิบายให

เขาใจในไปในทางท่ีดี 
       0.02* 

5.6. การสนับสนุนรานอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือใหคะแนนรานแลวไดรับสวนลดคาอาหาร        0.03* 

5.7. การสนับสนุนรานอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือใหคะแนนรานแลวไดรับสวนลดคาจัดสงอาหาร        0.733 

5.8. การสนับสนุนรานอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือใหคะแนนรานแลวไดรับของแถม        0.296 

หมายเหตุ:    * p≤0.05   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ  

   **  p≤0.01   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติระดับมาก  

   ***  p≤0.001  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติระดับมากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เรื่อง การเดินทางของลูกคามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษามีดังนี้ 

ดานการรับรูผลิตภัณฑ (Aware) ผลการศึกษาพบวา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ     

ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ การทําใหรูจักผลิตภัณฑและตราสินคาของรานอาหารมีความชัดเจน 

(Sig = 0.000***) การรับรูผลิตภัณฑจากแอปพลิเคชัน Grab Food (Sig = 0.000***) และการรับรูผลิตภัณฑ

จากรานอาหารโดยตรง (Sig = 0.001***) จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช VIF พบวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระมีคาต้ังแต 1.35–1.65 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ผลการศึกษาพบวา ดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ     

ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ รานอาหารมีรายละเอียดของอาหารและราคา พรอมจัดหมวดหมู

เรียบรอย และเขาใจงาย (Sig = 0.000***) รานอาหารไดนําเสนอรูปภาพของอาหารไดสวยงามนารับประทาน 

(Sig = 0.000***) และรานอาหารมีการรีววิหรือมีช่ือเสียงท่ีดี (Sig = 0.001***) และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ในระดับมาก (p≤0.01) คือ รานอาหารมีเมนูอาหารท่ีหลากหลายและแตกตางจากรานอ่ืน (Sig = 0.022**) 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช VIF พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ มีคาต้ังแต 1.65–2.47 ซึ่งมี

คาไมเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  

ดานการถามและการตอบ (Ask) ผลการศึกษาพบวา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ     

ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ การไดรับรายละเอียดขอมูลของอาหารท่ีครบถวนและถูกตอง     

(Sig = 0.000***) สามารถสอบถามขอมูลรานอาหารไดจากเว็บไซตหรือส่ือออนไลนตาง ๆ เชน Facebook 

เปนตน (Sig = 0.000***) การไดรับการตอบกลับท่ีใชคําพูดหรือภาษาท่ีสุภาพ (Sig = 0.001***) และสามารถ

สอบถามขอมูลรานอาหารไดจากกลุมบุคคลอางอิง เชน เพื่อน คนรัก ครอบครัว เปนตน (Sig = 0.001***) 

และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมาก (p≤0.01) และรานอาหารมีขอมูล ราคาและรูปภาพตัวอยางของ

อาหารชัดเจน (Sig = 0.003**) จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช VIF พบวาคา VIF ของตัวแปร

อิสระมีคาต้ังแต 1.69–5.10 ซึ่งมีคาเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง  

ดานการตัดสินใจ (Act) ผลการศึกษาพบวา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผาน

แอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมาก

ท่ีสุด (p≤0.001) คือ รานอาหารจัดสงรวดเร็วและคงสภาพเดิมของอาหารเม่ือถึงมือทาน (Sig = 0.000***) 

รานอาหารมีการจัดรูปแบบของเมนูอาหารและการใชงานของระบบท่ีงายและสะดวกถูกตอง (Sig = 0.000***) 

รานอาหารมีอาหารตรงตามความตองการ (Sig = 0.000***) และรานอาหารไดนําเสนอรูปภาพหนาตาของ

อาหารไดสวยงาม นารับประทาน (Sig = 0.000***) และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมาก (p≤0.01) คือ 

อาหารของทางรานมีรสชาติท่ีอรอยและถูกปาก (Sig = 0.01**) และรานอาหารมีการรีวิวในทางท่ีดี (Sig = 

0.004**) แตคาสัมประสิทธิ์ (b) ของปจจัยดานรสชาติอาหารอรอย ถูกปาก เทากับ -0.13 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

เปนลบ ถือวามีอิทธิพลเชิงลบตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนทิศทางตรงกันขามกัน จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช VIF 

พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาต้ังแต 2.41–3.78 ซึ่งมีคาเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ

กันเอง  

ดานการสนับสนุน (Advocate)  ผลการศึกษาพบวา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  อยางมีนัยสําคัญ    

ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ การกลับมาซื้อซ้ํารานเดิม (Sig = 0.000***) การบอกตอบุคคล   

รอบขาง เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรัก เปนตน  (Sig = 0.000***) และการรีวิวผานส่ือออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram เปนตน (Sig = 0.000***) และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p≤0.05) คือ การปกปองตรา

สินคาเมื่อถูกใหราย เชน เม่ือแบรนดถูกพูดถึงในทางท่ีไมดี ทานจะอธิบายใหเขาใจไปในทางท่ีดี (Sig = 0.02*) 

การสนับสนุนรานอาหาร หากเม่ือรีวิวหรือใหคะแนนร านแลวไดรับสวนลดคาอาหาร (Sig = 0.03*) คา

สัมประสิทธิ์ (b) การรีวิวผานส่ือออนไลน เทากับ - 0.23  ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ ถือวามีอิทธิพลเชิงลบตอ
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การตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

เปนทิศทางตรงกันขามกัน จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช VIF พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระมี

คาต้ังแต 1.614–8.21 ซึ่งมีคาเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง 

 

ตารางที่ 2  

ตารางแสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1-5  

การเดินทางของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลเิคชัน 

Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
Sig. 

1. ดานการรับรูผลิตภัณฑ           0.006** 

2. ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ 0.000*** 

3. ดานการถามและตอบ 0.000*** 

4. ดานการตัดสินใจ 0.000*** 

5. ดานการสนับสนุน           0.006** 

   

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 มีดังนี้   

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา การเดินทางของลูกคา ดานการรับรูผลิตภัณฑ (Sig = 0.006**)  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมาก จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2 พบว า การเ ดินทางของ ลูกคา  ด านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ                   

(Sig = 0.000***) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา การเดินทางของลูกคา ดานการถามและตอบ (Sig = 0.000***)  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา การเดินทางของลูกคา ดานการตัดสินใจ (Sig = 0.000***) มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา การเดินทางของลูกคา ดานการสนับสนุน (Sig = 0.006**) มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับมาก จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเดินทางของลูกคา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผาน                      

แอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ดานการตัดสินใจ ดานการถาม

และตอบ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสนับสนุน และดานการรับรูผลิตภัณฑ เนื่องจากกลุมตัวอยางสวน

ใหญอยูในเจนเนอรเรช่ัน Y ซึ่งกลุมคนเหลานี้ลวนเขาถึงเทคโนโลยี จึงทําใหการรับรู การคนหาขอมูล สอบถาม

ขอมูลเก่ียวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นงายมากข้ึน สามารถสรางความช่ืนชอบของผลิตภัณฑและการ

ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และการสนับสนุน เชน การบอกตอ การรีวิวสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนวง

กวาง จึงทําใหการเดินทางของลูกคาท้ัง 5 ดานท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเดินทางของ

ลูกคาของ Kotler et al. (2017, 84) กลาววาผูบริโภคจะเดินทางตามจุดสัมผัส เริ่มจากการรับรูผลิตภัณฑ             

การช่ืนชอบผลิตภัณฑ การถามและตอบ การตัดสินใจ และการสนับสนุน และสอดคลองกับงานวิจัยของ     

กิรณา หิรัญธนากร (2563, 139) ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาด 5A และการรับรูคุณภาพการบริการในการใช

บริการจัดสงอาหารผานโมบายแอปพลิเคชันของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ           

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท้ัง 5 ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Roni (2020, 43) ไดศึกษากลยุทธการตลาดดิจิทัลสําหรับแบรนดแฟช่ันสตรีมุสลิม 

แบรนด อารา สไตล เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท้ัง 5 ปจจัยมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  

แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ (2562, 56) ไดศึกษากลยุทธการตลาด 5A และ

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการตลาด 5A ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย คือ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ และดานการสนับสนุน แตปจจัย ดานการ

รับรูผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

ของผูบริโภค เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงเจนเนอรเรช่ัน  X การรับรูขอมูลขาวสารทาง

ออนไลนนั้นยังไมมากพอ และการใชเทคโนโลยเีขามาชวยในการดําเนินกิจกรรมซื้อสินคานั้นยมีอยางจํากัด จึง

ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียจากความช่ืนชอบผลิตภัณฑและการสนับสนุน 

 

สรุป 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food ผูตอบแบบสอบถาม

ออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-37 ป (อยูในชวง Generation Y) มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท และมีอาชีพเปนนักเรียน นิสิต 

นักศึกษา  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของกลุมตัวอยาง

สวนใหญนิยมส่ังซื้ออาหารไทยมากท่ีสุด เหตุผลในการส่ังซื้ออาหาร คือ ความสะดวกในการส่ังซื้อ ความถ่ีใน

การส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายเฉล่ียตอครั้งของการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 
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101-200 บาท โอกาสในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ ซื้อเปนประจําเพื่อบริโภคเองหรือบริโภคในครอบครัว 

ส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Grab Food และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง  

จากการศึกษาการเดินทางของลูกคา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอป

พลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ดานการตัดสินใจ ดานการถามและ

ตอบ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสนับสนุน และดานการรับรูผลิตภัณฑ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา มีอายุระหวาง 21-37 ป (อยูในชวง Generation Y) มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท และมีอาชีพ

เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ดังนั้น ผูประกอบการควรดําเนินการ ดังนี้ การจัดอาหารใหมีความสวยงาม      

นารับประทาน รังสรรคเมนูอาหารท่ีนาสนใจเพื่อดึงดูดนักเรียน นิสิต นักศึกษา และต้ังราคาอาหารใหเหมาะสม

กับรายไดของกลุมผูบริโภค 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา การเดินทางของลูกคา ดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ดานการ

ตัดสินใจ ดานการถามและตอบ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสนับสนุน และดานการรับรูผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบท่ีนาสนใจท่ีผูประกอบการสามารถเลือกนําไปปรับใชในการวางแผนกลยุทธในการ

ดําเนินงานใหเขากับกลุมเปาของตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากขึ้น จากผล

การศึกษาพบวา ในสวนของลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถแบงผูบริโภคออกเปน 

2 กลุมใหญ คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท และกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,001-15,000 บาท ซึ่งการเดินทางของลูกคาท้ัง 2 กลุมนั้นมีความแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ

เสนอแนะการเดินทางของลูกคาท่ีผูประกอบสามารถนําไปปรับใชกับรานอาหารของตน ตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 

ตารางกิจกรรมตาม การเดินทางของลูกคาระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท   

การเดินทางของลูกคา 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

10,001-15,000 บาท 

ขั้นตอน ชองทาง รายละเอียดกิจกรรม ชองทาง รายละเอียดกิจกรรม 

ดานการ

รับรู

ผลิตภัณฑ 

-แอปพลิเคชัน 

Grab Food 

- รานอาหาร 

- สรางการรับรูในผลิตภัณฑและตราสินคา

ของรานอาหารอยางความชัดเจน 

- เว็บไซตหรือสื่อ

ออนไลน เชน 

Facebook 

- สรางการรับรูผลิตภัณฑ/

ตราสินคาของรานอาหาร

อยางความชัดเจน 
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ตารางที่ 3 

ตารางกิจกรรมตาม การเดินทางของลูกคาระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 10 ,000 บาท 

และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท (ตอ)  

การเดินทางของลูกคา 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

10,001-15,000 บาท 

ขั้นตอน ชองทาง รายละเอียดกิจกรรม ชองทาง รายละเอียดกิจกรรม 

ดานการช่ืน

ชอบ

ผลิตภัณฑ 

- แอปพลิเคชัน 

Grab Food 

- รานอาหาร

โดยตรง 

- มีรายละเอียดของอาหารและราคา จัด

หมวดหมูเรียบรอย เขาใจงาย  

- รูปภาพอาหารสวยงาม นารับประทาน  

- มีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงที่ดี  

- มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย แตกตางรานอื่น 

- เว็บไซตหรือสื่อ

ออนไลน เชน 

Facebook 

Wongnai 

- มีรายละเอียดของอาหาร

ราคา พรอมจัดหมวดหมู

เรียบรอย เขาใจงาย  

 

ดาน 

การถาม 

และการ

ตอบ 

- บุคคลอางอิง

หรือผูมีอิทธิพล  

- เว็บไซตหรือ

สื่อออนไลน 

- มีการตอบกลับที่ใชคําพูดหรือภาษาที่สุภาพ 

- การใหรายละเอียดขอมูลของอาหารท่ี

ครบถวนและถูกตอง 

- มีขอมูล ราคาและรูปภาพของอาหารชัดเจน 

- ไมมี -ไมมี 

ด า น ก า ร

ตัดสินใจ 

- แอปพลิเคชัน 

Grab Food 

- จัดรูปแบบของเมนูอาหารและการใชงาน

ของระบบที่งายและสะดวกถูกตอง 

- จัดสงรวดเร็ว คงสภาพเดิมของอาหาร  

- มีอาหารตรงตามความตองการของผูบริโภค  

- นําเสนอรูปภาพหนาตาอาหารไดสวยงาม 

นารับประทาน  

- มีการรีวิวในทางที่ดี  

- รสชาติอาหารอรอย ถูกปาก 

- มีอาหารหลากหลายประเภทใหเลือก 

- แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 

Grab Food 

- มีการนํา เสนอรูปภาพ

ห น า ต า ข อ ง อ า ห า ร ไ ด

สวยงาม นารับประทาน  

 

ด า น ก า ร

สนับสนุน 

-แอปพลิเคชัน 

Grab Food 

- เว็บไซตหรือ

สื่อออนไลน 

- บุคคลรอบขาง 

- จัดทําสวนลดคาอาหาร เพ่ือแลกกับการรีวิว

หรือใหคะแนนของผูบริโภค 

- จัดทําสวนลดคาจัดสงอาหาร เพื่อแลกกับ

การ รีวิ วห รือ ใหค ะแนนร านอาหารกับ

ผูบริโภค 

- แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 

Grab Food 

- บุคคลรอบขาง 

 

- จัดทําสวนลดคาอาหาร

หรือสวนลดคาจัดสงอาหาร 

เพ่ือแลกกับการรีวิวหรือให

ค ะแนนร านอา หา รกั บ

ผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยนี้ไดขอคนพบ คือ พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสําคัญ คือ กิจกรรมการเดินทางของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถ

นําไปประยุกตใชกับผูประกอบการท่ีเปดรานอาหารบนแอปพลิเคชัน Grab Food ในอําเภอเมืองจังหวัด
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เชียงใหม เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารของตนเองผานแอปพลิเคชัน Grab Food    มากขึ้น 

โดยควรใหความสําคัญกับการสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูบริโภคตามท่ีผูประกอบไดวางแผนและต้ังเปาหมาย

ไว ซึ่งไดจากการสรางกิจกรรมการเดินทางของลูกคาในแตละดาน  

สําหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไป คือ การกําหนดกลุมตัวอยางในการทําวิจัย เนื่องจากการวิจัยใน

ครั้งนี้เปนการกําหนดกลุมตัวอยางการศึกษาเพียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น จึงไมสามารถนํา

ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปอางอิงถึงการตัดสินใจใชบริการรานอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ของผูบริโภค

ในอําเภอ ในจังหวัดอื่น ๆ หรือประเทศไทยได และประเด็กเกี่ยวกับตัวแปรตันและตัวตามท่ีใชในการวิจัย ควร

เลือกทฤษฎีใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบรโิภคตามชวงเวลาท่ีทําการวิจัย และศึกษาทําวิจัยเกี่ยวกับ

เรื่องท่ีเปนท่ีนาสนใจในชวงเวลานั้น ๆ หรือมีการศึกษาและทําการวิจัยท่ีจํากัด 
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